1 Claves

Balance del primer trimestre de 2006

A. Aclaraciones previas

Como viene siendo habitual en los comienzos de cada afio, la valoracion de este primer trimestre de 2006 se
torna compleja al converger una serie de factores que distorsionan y dificultan enormemente la extraccion de
conclusiones consistentes sobre el conjunto de la dinamica turistica espafiola. Esto se debe a que:

a) Salvo para Canarias, el primer trimestre del afio -especialmente si en él no cae la Semana Santa -
es el menos representativo de la actividad turistica y apenas representa el 10,3% de las llegadas
de turistas extranjeros, el 9,3% de sus pernoctaciones hoteleras y el 11,1% de las de los espafioles.

b) Este afio, al haberse celebrado la Semana Santa en el mes de abril, mientras que en 2005 lo fue
en marzo, dificulta una comparacién consistente de resultados de negocio. En esta ocasién sera
mas concluyente comparar los dos primeros cuatrimestres cuando se dispongan los datos de abril.

c) En este primer trimestre de 2006 se han mantenido y acentuado los factores geopoliticos
adversos para otros paises competidores, sin que por contra se haya acusado todavia en este
periodo, de una manera clara, una redistribucién de traficos hacia Espafia en las lineas de
producto de Sol y Playa. La extension de la gripe aviar, la inestabilidad por las reacciones a las
vifietas sobre Mahoma y el recrudecimiento de la tensiéon en Oriente Medio (Palestina, Guerra de
Irak, Iran...etc.) han incidido desde finales de 2005 con distinta intensidad segln los paises y la
temporada turistica en la que estan. Por ejemplo en Turquia, con caidas en sus llegadas de turistas
extranjeros del 11,5% en el acumulado hasta el mes de marzo de 2006 y en Egipto, dénde se observa
una acentuada ralentizacién con un menor crecimiento en los dos primeros meses de afio del 7,9%.

Entradas de turistas extranjeros en Egipto y Turquia

. Entrada de turistas en Turquia por mercado emisor.
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Sin perjuicio de los condicionantes antes sefialados, para minimizar cualquier lectura distorsionada por el
diferente efecto calendario de la Semana Santa y no obstante poder extrapolar tendencias y conclusiones
empresariales mas fiables a partir de un primer trimestre atipico, en esta edicién del Informe Perspectivas se
incorporan adicionalmente unas valoraciones empresariales especificas y por subsectores sobre la Semana
Santa. Ellas se derivan de la pregunta que se incorporé al cuestionario de nuestra Encuesta de Clima Turistico
Empresarial del primer trimestre de 2006 y por ello en esta ocasién la encuesta se cerré el pasado 20 de abril.

B. Claves del balance del primer trimestre, excepcionalmente junto a la Semana Santa

B.1. Avance de percepciones empresariales exclusivas de la Semana Santa de 2006

1. La percepcién generalizada entre los empresarios es que la recientemente concluida Semana Santa de
2006 se ha cerrado con mejores resultados respecto a la Semana Santa de 2005. Si bien parte de estos
resultados pueden ser debidos a las mejores condiciones climaticas que han caracterizado a abril frente a
marzo, lo cierto es que existe un amplio consenso entre los empresarios de los diferentes subsectores que han
respondido a esta pregunta especifica contenida en nuestra reciente Encuesta de Clima Turistico Empresarial
de Exceltur y que han valorado como mejores los resultados de esta Pascua respecto a las del pasado afio.
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Fuente: EXCELTUR.
B.2. Conclusiones del primer trimestre de 2006: de menos a mas

2. Tras la inquietud e incertidumbres que gener6 el cambio de tendencia en las estadisticas oficiales de
llegadas de turistas extranjeros durante los dos primeros meses del afio y las mayores tasas de caida de su
gasto promedio, la elevada afluencia de llegadas en marzo y la percepcién de los resultados empresariales
de la Semana Santa, parecen evidenciar un nuevo ritmo y senda de recuperacion para el conjunto de
actividades turisticas a lo largo de Espafia mucho mas positivo segun va avanzando el afio, y mas en
consonancia con la tendencia que a finales de enero de 2006, EXCELTUR anticip6 para el cierre del afio.

Por otra parte, el ultimo dato oficial publicado sobre las pernoctaciones hoteleras refrenda este hecho. En
concreto, en el mes de marzo de 2006 las pernoctaciones en hoteles sélo decrecieron un 1,0%, con un
aumento del 6,4% en las pernoctaciones de los extranjeros y una reducida caida del 8,1% de los espafioles,
registro que no es de inquietar si lo comparamos con marzo de 2005 en el que cay6 la Semana Santa. Con este
dato de marzo, se cierra el total de pernoctaciones hoteleras del primer trimestre de 2006, con un incremento
acumulado en enero, febrero y marzo del 0,04% respecto a los mismos meses de 2005.

Corroborando lo anterior y desde otro angulo mas empresarial, que a nivel nacional refleja una todavia
moderada percepcion de la dindmica turistica agregada, el Indicador Sintético del Turismo Espafiol de
Exceltur (ISTE), homologable al PIB turistico, se ha incrementado en estos tres primeros meses de 2006
un 1,7%, dato que esta por debajo del crecimiento del 2,5% con el que se cerro el cuarto trimestre de 2005 y
ello esencialmente debido a la nueva caida en este arranque de 2006 del gasto medio de los turistas
extranjeros que en términos relativos se ha acentuado.

Dindmica comparada del ISTE (PIB Turistico)y del
PIB de Espafia. Afios 2001-2006
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3. El mayor dinamismo del gasto turistico de los espafioles ha vuelto a ser el principal soporte de ingresos
para las empresas turisticas espafnolas, frenandose en este primer trimestre de 2006 la tendencia de
desaceleracion en el consumo turistico interno que se habia percibido en los dltimos meses de 2005.
Corroborando este hecho, la liquidacion del BSP (billetaje aéreo) de las agencias de viajes espafiolas que habia
cerrado el cuarto trimestre de 2005 con un aumento interanual de apenas el 1,8%, se ha incrementado un
9,8%, en los meses de enero, febrero y marzo de 2006.

En el mismo sentido, las pernoctaciones en hoteles de los espafioles que de octubre a diciembre de 2005
crecieron a ritmos medios del 3,1% interanual, entre enero y febrero de 2006 lo han hecho a una tasa del
3,3%, con una caida por el efecto Semana Santa del 8,1% menor de la esperada, y un total de pernoctaciones
significativamente por encima de otros meses de marzo de afios precedentes en los que tampoco les cayo la
Pascua.

Por ultimo los pagos por turismo de los espafioles en el extranjero que refleja el Banco de Espafia crecieron en
enero un 28,9%, frente a tasas del 17,0% que registraron en noviembre y diciembre de 2005.



Indicadores de volumen de demanda nacional NUmero de pernoctaciones de espafioles en establecimientos
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Estas cifras siguen avalando el éxito de reforzar las estrategias de marketing y promocién en nuestros
mercados internos que las empresas privadas y las administraciones publicas han venido desarrollando en los
Gltimos trimestres. A su vez se demuestra la creciente importancia de la demanda interna, que aun a pesar
del dinamismo de los ultimos 3 afios sigue compensando los continuados y menguantes impactos
socioeconomicos de una demanda extranjera hacia Espafa, contenida en términos de su gasto promedio real.

4. Si bien y como antes sefialdbamos la demanda turistica interna hacia los destinos espafioles sigue dando
sintomas de fortaleza, sigue siendo mucho mas dinamica la referida a los viajes de los espafioles hacia
destinos extranjeros. Buena muestra es que el BSP de vuelos internacionales ha crecido entre enero, febrero
y marzo a ritmos interanuales del 13,5%, mientras que los vuelos nacionales lo han hecho a ritmos del 8,9% en
ese mismo periodo. Ademas estos datos no recogen los de las compariias de bajo coste que igualmente y de
manera creciente estan transportando turistas espafioles al extranjero, turistas cuyos pagos tal como antes se
ha adelantado, tan solo en enero, crecieron un 28,9% segun el tGltimo dato publicado por el Banco de Espafia.

Indicadores de volumen de demanda nacional en el
exterior
(Tasa de variacion interanual trimestral)
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5. Los patrones de comportamiento del turista extranjero que visita Espafia vuelven a mostrar una caida
en los niveles de gasto medio por turista en los dos primeros meses de 2006 (del 17,0% en términos reales
si se toma la informacién del Banco de Espafia disponible so6lo para el mes de enero y del 5,2% en el acumulado
enero-febrero, segun los datos de EGATUR facilitados por el IET, que todavia incorporan gastos de
desplazamiento). De ahi que en un trimestre en el que acumuladamente y por el efecto de marzo ha subido la
afluencia de turistas extranjeros un 0,6%, se haya producido una nueva caida en el total de sus ingresos (del
13,7% en enero segun el Banco de Espafia y del 4,1% en enero y febrero segun el IET).

Comparativa entre la llegada de turistas extranjeros de
Frontur y los Ingresos por turismo y viajes de la Balanza
de Pagos espafiola
(Tasa de variacion interanual trimestral)
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Sin perjuicio de la baja incidencia que tienen en el total del afio, no dejan de sorprender las tasas de caida
de los indicadores oficiales de gasto turistico publicados hasta ahora, en un entorno macroeconémico donde
el consumo privado en la mayor parte de los principales mercados emisores europeos, salvo Francia, han
registrado mayores tasas de crecimiento interanuales en el inicio de 2006 que en el cuarto trimestre de 2005.



En este sentido, con la excepcién del Reino Unido, los niveles de confianza de los consumidores de esos paises
muestran una tendencia positiva. Los turistas de nuestros principales mercados emisores han mantenido los
niveles de desplazamientos turisticos internacionales registrados en los primeros meses de 2005 y, en general,
en todos ellos se han evidenciado aumentos en sus pagos turisticos al exterior. En concreto, la informacion
disponible de la balanza de pagos alemana sobre lo gastado por sus turistas en todos los destinos exteriores
durante los meses de enero y febrero de 2006, presenta un crecimiento acumulado del 8,3%. Para el caso de
Francia, la informacién solo disponible hasta enero registra una leve caida del 0,5% y en los casos de Reino
Unido y Holanda la Gltima informacion disponible se refiere al cuarto trimestre del afio 2005, pero en ambos
casos situandose este indicador de gasto, en tasas de crecimiento positivas del 1,1% y del 9,7%.

Comparacion de la evolucién de los ingresos por turismo
extranjero en Espafiay los pagos por turismo hacia el exterior
en Reino Unido, Alemania, Francia. Italiay Holanda
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Reiterando una vez mas que estos primeros meses del afio, salvo para Canarias, son meses con un bajo peso en
el conjunto del ejercicio turistico para Espafia, de reconfirmarse en el tiempo esta asimétrica evolucién entre
los ingresos por turismo extranjero que recibimos y el total de pagos que los turistas de nuestros principales
mercados realizan fuera de su pais, pudiera apuntar la inquietante tendencia que los clientes extranjeros con
mayor alegria y/o capacidad de gasto turistico en el extranjero estuviesen ralentizando su derrama y/o
trasladandose o quedandose menos en Espafia. En cualquier caso, esta evolucién del volumen, perfil y habitos
de gasto de los turistas extranjeros y nacionales debe seguirse y analizarse periédicamente con mucho mayor
detalle durante los proximos meses por parte de las diversas instituciones elaboradoras de este tipo de
informacion para, en consecuencia, ir readecuando lo mas posible las diversas lineas de producto y estrategias
de marketing turistico, tanto puablicas como privadas.

6. En todo caso cabe destacar que los Ultimos datos de ingresos por turismo extranjero para enero de
2006, publicados por el Banco de Espafia, ya responden a una nueva metodologia de estimacion
consensuada con el IET y el INE, basada en la renovada encuesta Egatur. Con este positivo acuerdo logrado
entre las diversas fuentes oficiales que a nivel nacional elaboran informacion turistica, se produce un notable
avance en el célculo y publicacion de la derrama econémica generada por el turismo extranjero, por cuanto
esta previsto que en breve los datos del IET y el Banco de Espafia seran totalmente congruentes entre si,
superandose a ese nivel las discordancias y equivocos del pasado.

Hasta que se consoliden las series de informacion resultantes de las nuevas encuestas de gasto y como es
habitual siempre que se afrontan ejercicios estadisticos de esta naturaleza y se implantan nuevas
metodologias como la acordada entre las diversas instituciones oficiales antes mencionadas, la evolucion
temporal del indicador de ingresos por turismo extranjero apunta a que inicialmente conviviremos con
crecimientos y caidas mensuales de los ingresos bastante més acusadas a las que estdbamos acostumbrados
con la anterior metodologia. Es por ello que ahora mas que nunca el andlisis sobre la evolucion de los ingresos
por turismo requiere de la mayor prudencia y no dejarse llevar ni por triunfalismos ni catastrofismos a corto
plazo, ante las fuertes oscilaciones mensuales que puede sufrir ese indicador.

Comparacion de los crecimientos mensuales de los
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De ahi que la nueva metodologia y las series que se deriven de ella, requieren de un periodo mas prolongado
para poder analizar y emitir valoraciones externas mas concluyentes. En este sentido, EXCELTUR continuara



contrastando ese indicador oficial de gasto con otros indicadores que, igualmente y aunque de manera
indirecta, permiten aproximar y complementar la tendencia de este indicador, tales como los desembolsos en
cajeros y pagos de no residentes con tarjetas de crédito y las percepciones empresariales recogidas en los
indicadores de confianza que trimestralmente elabora EXCELTUR.

Efectivo y pagos con tarjeta de crédito de no residentes
en Espafia
(Tasas de variacion trimestral)
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7. A pesar de ser éste el trimestre menos representativo y ademas distorsionado respecto del de 2005 por el
diferente efecto calendario de la Semana Santa, la caida observada en estos primeros tres meses de 2006 en
el gasto medio por turista revela que siguen creciendo mas las llegadas de aquellos perfiles de turistas con
un menor gasto promedio por turista y dia segin permite la segmentacién de Egatur a partir de su
categorizacion por tipo de alojamiento, medio de transporte y paises de origen de los turistas.
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8.- Igualmente se produce otra nueva caida de la estancia media. Con datos de Egatur la nueva caida en la
estancia de todo tipo de turistas en enero y febrero de 2006 se cifraba en el 4,1%, porcentaje de reduccion
gue por otra parte y segln la informaciéon de pernoctaciones de la EOH del INE, se situaba en el 2,5% para
aquellos que se alojaban en hoteles en los meses de enero hasta marzo.

Evolucion de la estancia media de los turistas extranjeros Estancia media en establecimiento hotelero del turista
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La conjuncion de los dos factores anteriores ayuda a entender esta tendencia decreciente del gasto turistico y
que desde estas paginas hemos venido reiterando y poniendo de manifiesto, por lo que se deberia profundizar
y reflexionar de nuevo si vamos readecuando correcta y progresivamente nuestros productos-destinos a los
nuevos segmentos de demanda y expectativas de nuestros clientes. Igualmente y en linea con lo anterior,
analizar si en paralelo se llevan a término estrategias dirigidas a atraer los turistas de mayor contribucion
socioecondémica potencial y estudiar si el actual crecimiento del sector es sostenible y cuanto tiempo mas
procede apostar por modelos de gestién de oferta y demanda turistica basados fundamentalmente en



volumen, cuando ciertos destinos y empresas ya acusan impactos socioecondmicos desfavorables y/o
rendimientos marginales decrecientes.

La paralela constatacion de esta tendencia, en mayor medida en algunas zonas del litoral mediterraneo
Baleares y Canarias, debiera ser otra de las razones y piedra angular del urgente y muy esperado Libro Blanco
del Turismo Espafiol que emane del Consejo Espafiol de Turismo, que con un horizonte 2015 deberia orientar
en profundidad las imperiosas directrices estratégicas, las actuaciones concretas, y el marco de coordinacion y
progresiva cogestiéon publico y privada para recuperar nuestra competitividad, al margen de los Planes de
Reconversion integral de grandes destinos pioneros, que ya se estan debatiendo y presumiblemente deberan
arrancar en breve con todas las dotaciones y garantias de futuro, en la Playa de Palma y la Costa del Sol.

9. A pesar de este comportamiento del turismo extranjero en términos de gasto y gracias al tiron de la
demanda espafiola, en el primer trimestre de 2006 la mayoria de opiniones de los diversos subsectores
turisticos, salvo las compafias aéreas, recogidas en la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de
Exceltur, apuntan un leve incremento de sus niveles de beneficios respecto a los del mismo trimestre de
2005. Si bien ya no es novedad que las agencias de viajes, muy favorecidas por los niveles de consumo de los
espafioles, y las empresas relacionadas con el ocio mantengan aumentos moderados en sus beneficios respecto
al primer trimestre de 2005, lo que si es destacable es que entre los hoteleros predomine, por segunda vez en
las 16 ediciones que viene elaborandose la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur, la opinion de
aquellos que dicen haber experimentado una mejora de sus beneficios entre enero y marzo de este afio 2006,
respecto a los alcanzados en los mismos tres primeros meses de 2005 en la que si cay6 la Semana Santa.
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Reconociendo lo muy positivo de este dato y las buenas expectativas empresariales que de nuevo existen y se
acentlan para el segundo trimestre de 2006, todavia no se puede concluir que se trate de un definitivo
cambio de tendencia ya que se produce tras sufrir caidas en 14 de los ultimos 15 trimestres y, por ello, sin que
todavia se pueda categorizar como de una recuperacion sostenida y acorde a los niveles de finales de los 90.

10. Siendo enero, febrero y marzo, salvo en Canarias, meses de baja actividad para buena parte de los hoteles
de costa, muchos de los cuales han permanecido cerrados hasta la Semana Santa, la recuperacién de los
beneficios percibidos en promedio por el conjunto de los hoteles espafioles en este primer trimestre de
2006, se explica basicamente por el notable repunte de la hoteleria urbana. Favorecidos por el aumento de
la actividad empresarial derivada del crecimiento de los viajes de negocios y reuniones de empresa, el éxito
de algunas de las nuevas y mas significativas ferias y congresos y, sobre todo, por la creciente oferta urbana
de ocio muy atractiva para “citybreaks”, los hoteles de algunas capitales espafiolas y del interior han
experimentado un fuerte aumento de su demanda y una mejora de sus margenes y beneficios.

En este éxito tiene mucho que ver el continuado esfuerzo inversor para valorizar el patrimonio cultural y la
regeneracion urbana, en muchos casos asociada a nuevos iconos y obras arquitecténicas emblematicas, y
estimulada por una mayor accesibilidad que les facilitan nuevas infraestructuras de transporte y en ocasiones
las frecuencias de las lineas aéreas de bajo coste.
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11. Por el contrario y a pesar del aumento de la demanda producida en marzo y del diferente calendario de
Semana Santa, en buena parte de los hoteles vinculados a destinos y/o productos de sol y playa todavia
seguia siendo mayoritaria la percepcion de nuevas caidas de beneficios durante este primer trimestre de
2006, ya que en multiples casos y segun los destinos en los que se ubican siguen condicionados por problemas
mas estructurales de competitividad, como los ya sefialados en reiteradas ediciones anteriores de este
informe. De hecho, las amenazas que en algun caso afectan al entorno del litoral, bien por su madurez, por
crecimientos desmesurados de la oferta de todo tipo de alojamientos y los niveles de saturacién e
indiferenciacion consecuentemente percibidos por los turistas, junto a la pérdida del precio como arma
competitiva, terminan por afectar la capacidad de atraccion y retencion de aquellos turistas mas deseados y/o
con la mayor capacidad de gasto.

En este primer trimestre que de nuevo, y salvo en canarias, no es el mas representativo para el conjunto de
los destinos de Sol y Playa espafioles, sélo un promedio del 26,5% de los empresarios de alojamiento percibia
aumentos de beneficios, por un 38,7% para los que este indicador anticipado de resultados mantenia una
tendencia decreciente.
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La persistencia de esa caida de beneficios empresariales se produce en un contexto, que, si bien ha resultado
geopoliticamente desfavorable para otros paises competidores para los que estos meses son de temporada alta
como Egipto, no les ha permitido, sin embargo, todavia recuperar a los empresarios de buena parte de los
destinos espafioles vacacionales, los niveles de precios de otras temporadas pasadas.

A este balance del inicio del afio 2006 para los destinos costeros hay que incorporar el que puedan no haber
contado con el clima mas favorable, y eventualmente desanimado a otra parte de la demanda. Un repaso a la
metereologia de algunos de estos destinos permite observar la mayor pluviosidad que ha sufrido el litoral
mediterraneo y las islas respecto a los valores normales de los ultimos 20 afios, segln se desprende de los
datos recogidos por el Instituto Nacional de Meteorologia y resumidos en el cuadro adjunto.
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12. En las diferentes comunidades auténomas espafiolas, el curso del primer trimestre de 2006 ha sido dispar.
A tenor de los resultados de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de EXCELTUR y fundamentalmente en
base a la percepciéon de sus empresarios de alojamiento, son principalmente los destinos de interior, de la
Espafa verde, el turismo rural, cultural y sobre todo los urbanos los que han registrado mejores resultados en
el primer trimestre de 2006, mientras los destinos insulares y del litoral mediterraneo registraron un débil
comienzo de ejercicio que ha ido mejorando conforme ha ido avanzando el trimestre y que, ya entrados en el
segundo trimestre, ha culminado en un favorable balance de la Semana Santa.

Segun las respuestas a esa Encuesta, destacan ciudades coémo Madrid, con un consenso elevado acerca del
crecimiento de sus ventas en este periodo de tiempo, asi como las comunidades autébnomas de la Espafia
Verde que han visto incrementos generalizados en sus niveles de facturacion. En los destinos del interior,
resalta el modesto devenir de las ventas en comunidades como Castilla la Mancha cuando se compara respecto
al afio 2005 en que celebré el V Centenario del Quijote, y que supuso un notable impulso para la actividad
turistica y en el que se observaron elevados niveles de facturacion y beneficios empresariales.
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La lectura de como se ha materializado esa evolucion de la demanda en clave de beneficios es dispar y
condicionada por las diferentes categorias y consistencia de los destinos, productos y las diversas estrategias
de contencién de costes, distribucién y niveles de precios aplicados por sus empresarios. En el caso de los
precios, siguen todavia muy condicionados por la imagen global del entorno y los distintos posicionamientos
competitivos del destino en el que estan ubicados los diversos establecimientos, y de ahi que muy ligados a su
grado de madurez, las diversas politicas municipales y de su urbanismo y ordenacion territorial, asi como la
mayor o menor eficiencia del sector publico en la propia gestion de la oferta y demanda turistica del destino.

Es en Canarias al ser meses de temporada alta para las islas, donde en este primer trimestre de 2006 se
evidencia un consenso entre sus empresarios de alojamiento sobre el descenso en beneficios percibidos,
muy influidos por las nuevas reducciones de precios, a pesar de la ligera recuperacion de la demanda que ha
experimentado un aumento del 3,0% en términos de pernoctaciones hoteleras.

Por otra parte también se ha registrado en este primer trimestre un escenario de caidas percibida en
beneficios empresariales por los empresarios de alojamiento en Castilla-La Mancha, Cantabria y Andalucia, en
este Ultimo caso por el mal inicio del afio de algunas de sus zonas costeras mas emblematicas (Costa del Sol,
Costa Tropical y Costa de Almeria).

En cuanto a la valoracién de los empresarios de alojamiento exclusivamente de la Semana Santa de 2006, de
nuevo las regiones del norte y el interior han experimentado una notable mejoria respecto a la Semana Santa
de 2005, si bien, los empresarios de los destinos del litoral mediterraneo y las islas se manifiestan menos
desfavorablemente sobre la Semana Santa del 2006 en relacion a como han percibido los tres primeros meses
del afio. Esta mejoria se explica por celebrarse en abril, mes generalmente mas propicio que marzo para el
disfrute de las condiciones climaticas de la costa espafiola, y por la progresiva intensificacion a medida que
avanza el afio de ventas de los destinos espafioles en los mercados internacionales, favorecidos por los
condicionantes geopoliticos antes comentados que afectan a nuestra competencia.

Opinién empresarial sobre la comparacion de la SEMANA
SANTA de abril de 2006 respecto a la de marzo de 2005
SECTOR DE ALOJAMIENTO
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13. El subsector turistico més desfavorecido en términos de resultados en este comienzo del afio ha sido
el del transporte aéreo. La presién del crudo sobre sus costes, en un contexto de menores coberturas y con
precios del barril de petréleo cada dia mas elevados, no ha permitido a las compafias aéreas espafiolas
beneficiarse del moderado aumento que han experimentado en sus ventas, ni de su reduccién de otros costes
operativos ni de haber trasladado al consumidor una parte de los sobrecostes del crudo.
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14. El gran dinamismo que refleja el nimero de viajes realizados por los espafioles ha beneficiado un
trimestre més la actividad de los grandes grupos de agencias de viaje, touroperadores espafoles y
portales de viajes on-line. Este comienzo de afio ha superado las expectativas que a cierre de 2005 tenian los
profesionales de la distribucién en cuanto a los niveles de ventas, marcadas por la desaceleracion percibida en
los ultimos meses de 2005 en la contratacion de servicios turisticos por parte de los espafioles. La constatada
mejoria de ventas en los tres primeros meses de 2006 se ha dado en un contexto dénde la mayoria de los
profesionales del sector igualmente han manifestado haber aumentado levemente los precios, lo que ha
reportado a los grandes grupos de agencias de viajes y tour operadores una sensible mejora en sus resultados.
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Los tres primeros meses de 2006 revelan una continuidad del crecimiento exponencial de la contratacion de
productos turisticos on-line por parte de los espafioles segun los resultados de la Encuesta de Clima Turistico
Empresarial de Exceltur realizada especificamente a las principales Agencias de viajes virtuales de nuestro
pais. El contindo incremento del nimero de hogares espafioles con acceso a Internet, la mayor orientacién del
turista espafiol a la busqueda de informacion y consulta de productos on-line y el constante crecimiento de la
compra directa avalan el creciente y ya constatado éxito de las agencias de viaje on-line en nuestro pais.

De nuevo los principales destinos que en términos relativos mas han dinamizado las ventas de los grandes
grupos de agencias de viajes y tour operadores en Espafia en este trimestre han sido los extranjeros, sobre
todo las escapadas dentro de Europa y viajes de larga distancia a destinos exoticos. Dentro de los destinos
domésticos, son los viajes a Canarias en plena temporada alta y la Comunidad Valenciana en el ambito
vacacional junto a visitas a la ciudad de Madrid los mas demandados dentro del turismo urbano y cultural.
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En esta misma linea, y refiriéndonos exclusivamente a una Semana Santa que la mayoria del sector turistico
espafiol ha calificado como buena, los viajes a destinos urbanos europeos y espafioles han seguido creciendo
muy significativamente. Resalta en este punto el elevado consenso sobre el incremento de ventas a destinos
insulares y del litoral mediterraneo peninsular en la Semana Santa de 2006 respecto a la de marzo de 2005 y el
descenso en la comercializacion de viajes de esqui y montafia, debido a que las condiciones climaticas en el
mes de marzo son mas propicias para el disfrute de deportes de invierno que en el mes de abril.
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15. El incremento de llegada a Espafia de un perfil de cliente extranjero que se auto organiza su viaje
independientemente y tiene mayor propensién al alquiler su propio vehiculo en destino sigue dinamizando el
subsector de alquiler de coches, que en un entorno muy competitivo y al que se ha trasladado también el
concepto del bajo coste, han notado en este primer trimestre de 2006 un positivo balance en clave de ventas
sin que se haya trasladado con la misma intensidad a incrementos en sus beneficios empresariales.
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A pesar de que los resultados para el primer trimestre de 2006, en clave de rentabilidad empresarial siguen en
valores negativos han supuesto un ligero avance respecto al negativo balance con que cerraron el Gltimo
trimestre de 2005. Adicionalmente los niveles esperados de ventas y reservas de cara al segundo trimestre del
afio son muy positivos. Esto explica que los niveles de confianza entre los empresarios del sector de alquiler de
coches en este primer trimestre de 2006 hayan vuelto a ser muy positivos.

16. El curso de las actividades relacionadas con el disfrute del ocio se ha mantenido en una senda muy
positiva en este comienzo de afio. Tanto el turismo cultural como el segmento de golf y las estaciones de
esqui experimentaron en el primer trimestre de 2006 incrementos en sus ventas y en sus margenes. Asi, el
nivel de confianza entre los profesionales de estas actividades se ha mantenido en niveles muy positivos y
similares a los registrados desde el afio 2002.
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La demanda creciente de estas actividades por parte de una nueva tipologia de consumidores con mayor
propensién a disfrutar mas en el destino de este tipo de experiencias avalan, por un lado, su firme y sostenido
crecimiento en el tiempo y, por otro, confirman la necesidad de seguir avanzando en la creacion de nuevas
lineas de producto diferenciales y estrategias de promociéon y marketing més enfocadas a segmentos mas
especificos, que refuercen la autenticidad y singularidad de los diversos destinos espafioles y contribuyan a
una mayor y progresiva desestacionalizacion.
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Expectativas para el segundo trimestre y el conjunto de la
temporada de 2006

17. El primer trimestre del afio 2006 no ha deparado ninguna novedad significativa como para modificar el
escenario de previsién que con motivo de la edicién anterior de este Informe Perspectivas Turisticas
Exceltur ya presentamos a finales de enero. En él ya se anticipaba para el conjunto del afio 2006 un
comportamiento muy similar a 2005 e inserto en un contexto macroecondmico mas positivo para los
principales mercados emisores de turistas hacia Espafia. En este sentido, lo que entonces apuntdbamos como
posibles elementos exdgenos e incertidumbres producto de algunos riesgos como la gripe aviar, la crisis de las
caricaturas islamicas y la inestabilidad politica de Oriente Préximo, acentuada por el muy reciente atentado
en Egipto, se van reafirmando notablemente y jugaran de manera cada vez mas decidida en el segundo y
tercer trimestre de 2006 a favor del atractivo y rentas de seguridad de la Espafia turistica, donde el anuncio
de la tregua de ETA reforzaria si cabe todavia mas esa ventaja competitiva, que, por otro lado, cada dia se
evidencia como mas estructural.

So6lo la reciente e inesperada explosién de nuevo del precio del petréleo puede tener un efecto negativo
que corrija a la baja las previsiones turisticas para Espafa que presentamos en enero de 2006, ya que ese
impacto del coste del crudo sobre el transporte y los niveles de renta y consumo finalmente disponibles para
las familias, pudiera llegar a afectar de manera mas intensa a sus decisiones de viaje y gasto turistico. Al
igual que los organismos internacionales se muestran cautelosos sobre la intensidad y, sobre todo, sobre la
duracién de este repunte del precio del petréleo, sin que ninguno de ellos haya modificado todavia sus
previsiones, el sector turistico tendra también que esperar para analizar en detalle los posibles impactos
segun vaya evolucionando el precio del crudo en el corto plazo.

18. En términos de pernoctaciones hoteleras seguimos confiando junto con el efecto del favorable escenario
geopolitico en el buen comportamiento de la demanda nacional, para que pueda materializarse el 3,2% en
gue hemos estimado el positivo aumento para el cierre de 2006 del que es el méas relevante indicador de
volumen.

Por otro lado y sin perjuicio de lo anterior, la tendencia de los primeros meses de 2006, no permite augurar
que aun a pesar del cada vez mas proximo y evidente repunte en las llegadas de turistas extranjeros
particularmente en los dos préximos trimestres, se frene la caida en el gasto promedio por turista extranjero
resultante para el conjunto del afio. Dicho esto, la mayor afluencia de turistas extranjeros hacia hoteles, que
se caracterizan por un mayor gasto medio diario, fruto de la redistribucién desde otros destinos,
presumiblemente favorecera el aumento del volumen de ingresos totales por turismo, que para el cierre del
2006 seguimos estimando que se situard en torno al 3,0%.

19. Las buenas noticias trasladadas por los principales mayoristas europeos en las diversas ferias celebradas en
los cuatro primeros meses del afio y la intensificacion de la demanda que ya se esta materializando en ventas
en ésta propia primavera y para el verano, revela un generalizado clima de optimismo anticipado entre el
empresariado turistico espafiol de cara a su futuro a corto plazo. Los participantes en la Encuesta de Clima
Turistico Empresarial elaborada por Exceltur cerrada el pasado 20 de abril , ya descontaba unos meses del
segundo trimestre de 2006 marcados por aumentos generalizados en ventas y beneficios particularmente por
los hoteleros en este caso tanto de costa como urbanos. De nuevo son las empresas de transporte aéreo las
mas inquietas por ser los méas afectados por las subidas del crudo.
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Estas favorables expectativas empresariales para el segundo trimestre y extensivas al verano, anticipan unos
efectos desfavorables muy limitados -inclusive en el propio mercado aleméan- a causa de la celebracion del
Mundial de Futbol que tendra lugar entre el 9 de junio y el 9 de julio de 2006 en ese pais.
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