
HOY EN EL ECONOMICO

Exceltur publica  
el manifiesto ‘El 
turismo que suma’
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Pep Verger/Aina Ambrosio 

Exceltur, la alianza para la 

excelencia turística que presi-

de el mallorquín Gabriel Esca-

rrer, publicó el pasado junio el 

manifiesto ‘El turismo que 

todos queremos’. Aboga sin 
contemplaciones por un turis-

mo con propósito, responsa-

ble, inclusivo y regenerativo. 

Exceltur sitúa en el centro del 

manifiesto a los residentes y, 

de forma constante, alude a la 

necesidad de que el turismo 
sea considerado de forma posi-

tiva por los locales. En este 

sentido, tanto en los cinco pun-

tos en los que incide la declara-

ción de intenciones y compro-

misos como en el decálogo, el 
manifiesto insiste en la necesi-

dad de que el turismo se man-

tenga como una fuente de 

prosperidad, siempre preser-

vando la calidad de vida de los 

residentes y los recursos terri-

toriales del lugar.  
El manifiesto explica cuáles 

son los desafíos del sector en 

un contexto cambiante. En este 

sentido asegura que entre los 
retos del sector está la progre-

siva saturación estacional de 

determinados destinos urba-

nos y vacacionales, la gentrifi-

cación que supone las dificulta-

des de acceso a la vivienda en 

los centros de algunas ciuda-
des, el mayor cuidado y com-

promiso con la preservación 

de la base de recursos natura-

les o la relevancia de invertir 

en la mayor calidad del empleo 

generado y la general necesi-
dad de luchar contra la oferta 

ilegal, que pervierte y deterio-

ra la calidad de las experien-

cias de los turistas y la calidad 

de vida de la población.  

Explica el manifiesto que el 

modelo turístico de numerosos 
destinos no puede fundamen-

tarse en la afluencia de más 

turistas. En este sentido, el 
manifiesto apuesta por el com-

promiso de todas las empresas 

e instituciones públicas sin 

excepción que integran la 

extensa cadena de valor turísti-

cas en los diversos destinos en 
favor de una sector más res-

ponsable, inclusivo, compro-

metido y regenerativo. 

El manifiesto explica que es 

necesario trabajar de forma 

conjunta y a largo plazo para 

conseguir las mejores condicio-
nes laborales posibles de los 

trabajadores. Explica que es 

necesario apostar por la máxi-

ma estabilidad contractual, el 

diseño de planes de carrera, el 

incremento de la remunera-
ción acorde a la evolución del 

negocio y los costes de vida. El 

manifiesto explica también que 

es imprescindible convertir el 

turismo en un vector de pre-

servación y regeneración activa 

del territorio. Apuesta por una 

movilidad basada en el trans-
porte colectivo, la intermodali-

dad y formas de movilidad 

compartida.  

El manifiesto incide en una 

declaración de intenciones y 

compromisos con cinco pun-
tos, que desarrolla con detalle. 

La declaración de intenciones 

y compromisos, en su primer 

punto, explica que se debe tra-

bajar estrechamente con las 

administraciones para objeti-

var y analizar con rigor los 
efectos de la afluencia de visi-

tantes sobre los elementos cla-

ve de la calidad de vida de los 

residentes y adoptar las medi-

das necesarias para equilibrar 

el deseable desarrollo turístico 
con su cuidado y preservación. 

En este sentido, el manifiesto 

comporta cuatro grandes com-

promisos: a) Generar un cono-

cimiento innovador, riguroso y 

preciso sobre las capacidades 

1.- Trabajar estrechamente con 

todas las administraciones públi-

cas para objetivar y analizar con 

rigor los efectos que tienen la 

afluencia de visitantes sobre los 

elementos clave de la calidad de 

vida de los residentes y adoptar 

las medidas necesarias para equi-

librar el deseable desarrollo turís-

tico con su cuidado y preserva-

ción.  

2.- Salvaguardar y promover los 

valores y rasgos de la identidad 

cultural y formas de vida de la po-

blación residente en las zonas tu-

rísticas favoreciendo su desarro-

llo para evitar su despersonaliza-

ción. 

3.- Propiciar las mejores condicio-

nes laborales y propuestas de 

valor sectorial que hagan más 

atractivas las posiciones relacio-

nadas con la cadena de valor tu-

rística a todos los niveles y en es-

pecial para los colectivos con ma-

yores problemas de inserción la-

boral, favoreciendo medidas para 

generar un buen clima laboral y 

la máxima satisfacción de los tra-

bajadores. 

4.- Promover la mayor concien-

ciación y compromiso con la pro-

tección medioambiental y paisa-

jística de los destinos favorecien-

do las prácticas y 

comportamientos de empresas y 

visitantes que promuevan la re-

ducción de su huella ambiental. 

5.- Impulsar con visión transver-

sal fórmulas jurídicas ágiles y fle-

xibles de gobernanza turística 

público-privada que desde el 

mayor consenso e involucración 

de todos los agentes y colectivos 

de la sociedad civil aseguren la 

mejor gestión y planificación 

hacia un turismo responsable, in-

clusivo y regenerativo.

DECLARACIÓN DE INTENCIONES Y COMPROMISOS

‘El turismo que suma’
Exceltur, presidida por Gabriel Escarrer, lanzó en junio un manifiesto en el que pone en valor al 
sector y propone medidas concretas. Publica un decálogo para afrontar los retos de los destinos 
españoles consolidados e incide en la necesidad de preservar la calidad de vida de los residentes

El manifiesto explica que el modelo turístico de muchos destinos no puede fundamentarse en recibir más visitantes. Foto: Aina Ambrosio



El manifiesto fija 
como uno de los 
restos del sector la 
saturación 
estacional
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de carga y acogida ciudadana 

en relación con el turismo. b) 

Colaborar en el desarrollo de 

instrumentos para planificar y 

gestionar la presión turística, 

así como orientar las mejores 
estrategias de desarrollo futu-

ro. c) Introducir medidas para 

atraer los flujos turísticos de 

los perfiles más alineados con 

los valores de la responsabili-

dad social, el compromiso 

ambiental y el respeto al modo 
de vida de las sociedades loca-

les. d) Desarrollar actuaciones 

de compensación para los ciu-

dadanos residentes. 

El segundo punto de la 

declaración de intenciones y 
compromisos se refiere a salva-

guardar y promover los valores 

y rasgos que conforman la 

identidad cultural de los desti-

nos y evitar su banalización. 

Para conseguirlo, los compro-

misos que comporta el mani-
fiesto son varios y diversos. 

Así, por ejemplo, aboga por 

procurar el equilibrio de la 

implantación del conjunto de 

la oferta y demanda turística 

con el mantenimiento de la 
vida local, evitando ampliar su 

concentración en los lugares ya 

consolidados para no generar 

situación de sobresaturación, 

masificación y posibles conflic-

tos entre residentes y turistas.  

Además, promueve defender 
y apoyar la aplicación de nor-

mativas basadas en análisis 

objetivos y rigurosos dirigida a 

evitar situaciones de ‘sobre 

turismo’ que puedan expulsar 

al residente al dificultar su 

acceso a la vivienda en alquiler 
o propiedad en zonas turísti-

cas. Otro de los compromisos

que recoge el manifiesto se

refiere a promover patrocinios

empresariales y públicos de

elementos deportivos, cultura-

les y lúdicos que realicen los

valores y elementos propios de 

la vida local. Además, propone 

vigilar y proteger de su deterio-

ro y degradación infraestructu-

ras y servicios básicos de uso 
cotidiano, tanto por turistas 

como también por residentes o 

promover e incentivar la pre-

servación de los establecimien-

tos históricos de comercio tra-

dicional local, evitando su 
desaparición frente a una ofer-

ta más global, estandarizada y 

despersonalizada, como la ya 

existente en múltiples países o 

destinos.  

El tercer punto es propiciar 

las mejores condiciones labora-
les y propuestas de valor secto-

rial, que generen un reconoci-

miento social y atractivo de las 

posiciones turísticas. Con este 

objetivo propone impulsar la 

mayor estabilidad en el empleo 

cuando las circunstancias de la 
prestación de servicios lo per-

mitan o promover las políticas 

de retribución más equitativas 

basadas en la valoración del 

desempeño y tomando en 

cuenta las condiciones del 

entorno. El manifiesto conside-
ra que debe facilitarse la conci-

liación de la vida familiar y pri-

vada y promover una forma-

ción y cualificación excelente 

en todos los escalones de la 

cadena educativa. Además, 
pretende fomentar un ambien-

te laboral positivo y saludable 

para el bienestar de los 

empleados y favorecer la diver-

sidad e inclusión en el entorno 

laboral. Entre otras medidas 

para fomentar las mejores con-
diciones laborales, el manifies-

to propone también impulsar 

la integración laboral de perso-

nal local y de colectivos desfa-

vorecidos y trabajar en favor 

de la atracción del futuro talen-
to. 

Promover la mayor concien-

ciación y compromiso 

medioambiental para la protec-

ción de nuestros recursos natu-

rales y la reducción de la huella 

ambiental es el cuarto punto 
de la declaración de intencio-

nes y compromisos. Se trata, 

en definitiva, de impulsar la 

responsabilidad de trabajar 

para reducir la huella ambien-

tal y luchar contra el cambio 

climático a través de las medi-
das más ambiciosas que sean 

viables para incrementar la efi-

ciencia energética y promover 

la descarbonización, reducir el 

consumo de agua e impulsar su 

reciclaje y reutilización... 

Propone impulsar la reduc-

ción de la huella ambiental 

fomentando la inversión en 

tecnologías para consolidar el 

uso de energías renovables y la 

autogeneración de energías 
limpias y en la adquisición y 

renovación de la maquinaria y 

equipos más eficientes para 

reducir el volumen de emisio-

nes a la atmósfera. Además, 

apuesta por acelerar el uso de 
alternativas de transporte 

colectivo con bajas emisiones 

de carbono como el barco, el 

tren, los autobuses y el avión, 

así como el transporte compar-

tido privado.  

El manifiesto no aboga por el decrecimiento, pero alerta de las externalidades negativas del turismo sobre la calidad de vida de los residentes. Foto: Teresa Ayuga



1.- Invertir en conocimiento 

para dirigir y objetivar la de-

manda deseada y el posible ex-

ceso de turismo. 

2.- Impulsar instrumentos de 

ordenación urbanística para 

orientar y equilibrar la oferta tu-

rística óptima con la calidad de 

vida del residente. 

3.- Priorizar los sistemas de ges-

tión profesional frente a las 

meras limitaciones al acceso. 

4.- Incentivar la inversión en re-

novación de las instalaciones y 

los servicios turísticos y nuevas 

infraestructuras básicas. 

5.- Luchar contra la prestación 

de servicios turísticos ilegales. 

6.- Promover normas e instru-

mentos para garantizar el civis-

mo. 

7.- Impulsar nuevos polos y pro-

ductos turísticos para redistri-

buir mejor la demanda territo-

rial y temporalmente. 

8.- Reforzar y reorientar la pro-

moción turística para la atrac-

ción de los perfiles más intere-

santes. 

9.- Construir una gobernanza 

participativa basada en la cola-

boración público privada y el 

mayor talento profesional. 

10.- Consolidar una fiscalidad 

justa y finalista que evite nue-

vos tributos adicionales a los 

que ya paga el turista.

EL DECÁLOGO

Continúa en la página siguiente 

La declaración de 
intenciones y 
compromisos apuesta 
por la mejora de las 
condiciones laborales

Pretende acelerar el 
uso de alternativas de 
transporte colectivo 
con bajas emisiones 
de carbono



Otro de los compromisos 

medioambientales es optimizar 
la gestión de residuos y promo-

ver la circularidad y el consu-

mo de proximidad, además de 

promover la preservación de la 

biodiversidad y los ecosiste-

mas.  
El quinto y último punto de 

la declaración de intenciones y 

compromisos se refiere a 

impulsar con visión transversal 

de medio y largo plazo, fórmu-

las jurídicas ágiles y flexibles 

de gobernanza turística públi-
co-privada. 

Con la intención de contribuir 

a impulsar una nueva gober-

nanza turística, los firmantes 

del manifiesto se comprome-
ten a promover la creación de 

nuevas entidades u órganos de 

verdadera cogestión público-

privada, tanto para impulsar 

las acciones para atraer la 

demanda más segmentada 
interesante y alineada con los 

valores locales, como para el 

diseño y desarrollo de la oferta 

turística experiencial de mayor 

valor para los destinos. Propo-

ne también estudiar la crea-

ción de ‘Consejos Turísticos 
Ciudadanos’, formados por 

representantes de las comuni-

dades de vecinos, autoridades 

locales y diferentes operadores 

del sector. El objetivo es conci-

liar los distintos intereses en 

barrios o zonas tensionadas, 
tanto de ciudades como de 

destinos turísticos maduros 

para adecuar la dotación de 

infraestructuras, sistemas de 

movilidad y gestión del entor-

no, además de capacidades 
turísticas de las zonas.  

EL DECÁLOGO. El documento 

de Exceltur explica que cada 

año son más los territorios 

españoles que se enfrentan al 

reto de responder a su crecien-
te atractivo como lugar para 

visitar y vivir. La rápida recu-

peración de los flujos turísticos 

tras la pandemia ha generado 

un volumen de turistas que en 

algunos espacios de los desti-
nos consolidados y en determi-

nados momentos del tiempo, 

ha comenzado a provocar un 

debate sobre las bondades del 

turismo y su balance sobre la 

calidad de vida de la sociedad 

que lo acoge. Se trata de una 
realidad que se combina con 

otras tendencias de carácter 

global que incrementa la com-

plejidad del diagnóstico, la 

incidencia del turismo y las 
respuestas colectivas necesa-

rias. 

Exceltur no permanece indife-

rente ante el debate que se sus-

cita en diferentes lugares de 

España, tanto en ciudades 
como en zonas de costa. Esta 

realidad, explica el documento, 

demanda un cambio de para-

digma en la manera de medir el 

éxito turístico, pero sobre todo 

en la forma de responder y 

hacer que el turismo se manten-
ga como una fuente de prospe-

ridad en equilibrio con la pre-

servación de la calidad de vida y 

los recursos territoriales. 

De esta manera, desde Excel-

tur se sugiere a los destinos con-
solidados como Balears que 

sigan los principios y propues-

tas del decálogo para afrontar 

los retos por un turismo que 

suma.  

El primer punto del decálogo 

es invertir en conocimiento 
para dirigir y objetivar la 

demanda deseada y el posible 

exceso de turismo. Una vez 

más, Exceltur demuestra su 

preocupación por las externali-

dades negativas del turismo y 
aboga por la información, siem-

pre necesaria, para adoptar las 

medidas necesarias. Apuesta así 

por invertir en sistemas de 

conocimiento al servicio de una 

gestión del destino basada en 

evidencias para objetivar la exis-
tencia de exceso de turismo en 

el destino y su área de influen-

cia a través de datos, indicado-

res y estudios para conocer la 

capacidad de acogida del desti-

no.  

El segundo punto del decálo-
go se refiere a impulsar instru-

mentos de ordenación urbanís-

tica para orientar y equilibrar la 

oferta turística óptima con la 
calidad de vida del residente. 

Una vez más, afloja la preocupa-

ción por el residente. En esta 

oportunidad, la apuesta es 

impulsar y aplicar sistemas de 

planificación y ordenación 
urbanística que, con los instru-

mentos adecuados para garanti-

zar su cumplimiento, orienten 

la oferta turística deseada y, 

especialmente, establezcan los 

niveles objetivo de plazas aloja-

tivas -determinantes de la pre-
sión turística- así como sus tipo-

logías para generar la mayor 

contribución económica y el 

mayor y mejor empleo, de 
mayor aportación y equilibrio 

con la preservación de la vida 

local. De esta manera, se pre-

tende evitar procesos de gentri-

ficación en determinadas zonas 

de mayor intensidad turística 

por elementos desbordantes, 
como la conversión de vivien-

das en alojamientos turísticos.  

Priorizar los sistemas de ges-

tión profesional frente a las 

meras limitaciones al acceso es 

el tercer punto. Es una apuesta 
por la aplicación de sistemas 

profesionales y contrastados de 

gestión de los ámbitos de inci-

dencia turística que provocan 

contestación ciudadana en los 

destinos, frente al estableci-

miento de limitaciones genéri-
cas discriminatorias para los 

visitantes. Estos sistemas deben 

ser aplicadas a ámbitos como la 

gestión del tráfico, el acceso a la 
vivienda o la concentración 

humana en espacios y recursos 

naturales y culturales. 

El cuarto punto del decálogo 

es incentivar la inversión en 
renovación de las instalaciones 

y los servicios turísticos y nue-

vas infraestructuras básicas. El 

objetivo es revertir procesos de 

posible degradación del destino 

y promover el reposicionamien-

to de la oferta existente con cri-
terios de mejora del valor añadi-

do y eficiencia ambiental, frente 

a la generación de nueva oferta 

que, además de agravar posible 
situaciones de saturación, no se 

encuentre alineada con la expe-

riencia turística que demandan 

los perfiles más interesantes a 

atraer.  

Luchar contra la prestación de 

servicios turísticos ilegales es el 
quinto punto del decálogo. 

Exceltur considera que luchar 

contra la prestación de todo 

tipo de servicios ilegales es 

luchar contra la masificación, 

especialmente en el caso de la 
comercialización de viviendas y 

demás estancias alojativas sin 

las licencias correspondientes. 

Promueve la inspección efectiva 

con la dotación de los recursos 

necesarios y el endurecimiento 

de las sanciones a los infracto-
res.  

Viene de la página anterior 
Las inmediaciones 

de la Catedral de Pal-

ma es una de las zonas 

más saturadas durante 

gran parte de la tempora-

da alta.  Foto: Teresa Ayuga.



El manifiesto 
demanda un cambio 
de paradigma en la 
manera de medir el 
éxito turístico      

En su decálogo, el 
manifiesto cree que 
debe incentivarse la 
inversión en 
instalaciones turísticas La lucha contra la 

prestación de 
servicios turísticos 
ilegales es el quinto 
punto del decálogo
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El sexto punto del decálogo 

es promover normas e instru-

mentos para promover el civis-
mo. El manifiesto apuesta por 

poner todos los medios para 

garantizar el civismo en el desti-

no por parte de los visitantes, la 

preservación de los modos de 

vida local y el descanso de los 

residentes. Propone regular a 
través de la redacción y aplica-

ción de ordenanzas municipales 

sobre el uso de los espacios 

públicos, el ruido en instalacio-

nes turísticas, el consumo de 

bebidas alcohólicas en las 
calles, el horario de terrazas y 

cierre de bares... 

Impulsar nuevos polos y pro-

ductos turísticos para redistri-

buir mejor la demanda territo-

rial es el séptimo punto del 

decálogo. El manifiesto contem-
pla impulsar la diversificación 

espacial y temporal de la oferta 

turística a través de nuevos 

polos y rutas de atractivo turísti-
co fuera de los espacios de 

mayor concentración humana. 

Pretende atraer turistas en 

momentos de menor afluencia 

para dotar así de mayor estabili-

dad a la generación de empleo. 

El octavo punto del decálogo 
se refiere a reforzar y reorientar 

la promoción turística para la 

atracción de los perfiles más 

interesantes. En este sentido, 

reorientar y reforzar con mayor 

capacidad de impacto las estra-
tegias de marketing y promo-

ción turística hacia la atracción 

de los perfiles de turistas más 

interesantes por su contribu-

ción económica y su alinea-

miento con los valores de res-

pecto a los recursos y la socie-
dad de los destinos y las iniciati-

vas de mejora de la puesta en 

valor del turismo frente a la 

sociedad.  
Construir una gobernanza par-

ticipativa basada en la colabora-

ción público privada y el mayor 

talento profesional es el nove-

no punto del decálogo.  
Finalmente, el décimo y últi-

mo punto apunta a consolidar 

una fiscalidad justa y finalista 

que evite nuevos tributos adi-

cionales a los que ya paga el 

turista. En todo caso, explica 

que se cargasen nuevos tributos 
sobre actividades turísticas 

deben evitarse impuestos gene-

ralistas sobre las pernoctacio-

nes u otros hechos imponibles 
relacionados con la afluencia y 

se opte por tasas que vayan a 

mejorar la gestión, calidad de 

los servicios y mantenimiento 

de elementos turísticos como 

los espacios naturales, recursos 

culturales... Explica también 
que si se aplicasen nuevos tribu-

tos la recaudación resultante 

debe ser siempre finalista para 

su inversión en la mejora de la 

competitividad turística del des-

tino con la participación parita-
ria de los empresarios turísticos 

en los órganos decisorios de los 

ámbitos y proyectos a financiar. 

El manifiesto incide también en 

que se evite el uso de la recau-

dación para compensar la falta 

de financiación endémica de las 
administraciones públicas.

La alianza: Exceltur, que ahora 

preside el mallorquín Gabriel 

Escarrer Jaume, presidente y 

CEO de Meliá Hotels Internatio-

nal,  es una asociación sin 

ánimo de lucro formada por 

más de una treintena de las em-

presas más relevantes de la ca-

dena de valor turística. Pertene-

cen a los subsectores del trans-

porte aéreo, ferroviario, 

marítimo y terrestre, alojamien-

to, agencias de viajes y turope-

radores, medios de pago, alqui-

ler de coches, hospitales turísti-

cos y centrales de reservas. 

Fundada en 2002, las empresa 

que conforman Exceltur son Air 

Nostrum, Amadeus, Ameri can 

Express, Atom Hotels Socimi, 

Balearia, Binter, Europ Assistan-

ce, Fever, Fuerte Group Hotels, 

Global Exchange, Google, Ibe-

rostar Group, Hesperia, Grupo 

Piñero, Grupo Viajes El Corte In-

glés, Hertz, Hotel Investment 

Partners, Grupo Hospiten, HBX 

Group, Servigroup Hoteles, Ibe-

ria, Jumbo Tours, Loro Parque, 

Meliá Hotels International, 

Meta, Minor Hotels, OK Mobility, 

Palladium Hotel Group, Riu Ho-

tels & Resorts, Senator Hotels & 

Resorts y Valentín Hotel Group.  

Los socios de Exceltur prestan 

sus servicios con unas caracte-

rísticas comunes. Hay seis pun-

tos determinantes que cum-

plen todos los asociados.  

1. Que el turismo se vea como 

una verdadera prioridad nacio-

nal, con la mayor coordinación 

y consensos posibles entre las 

diversas políticas turísticas que 

emanan de las distintas admi-

nistraciones públicas y las nece-

sidades del sector privado para 

ser más competitivo. 

2. Que el turismo se consolide 

como el principal sector econó-

mico generador de empleo y 

prosperidad, gracias a sus nota-

bles efectos multiplicadores. 

3. Que los productos y destinos 

españoles avancen en sus es-

trategias de diferenciación y los 

turistas que nos visitan perci-

ban nuevas experiencias cada 

día más distintivas, además de 

una mayor calidad en los equi-

pamientos y servicios. 

4. Que el turismo español incor-

pore el mejor talento disponi-

ble. 

5. Que se profundice en todo su 

alcance la renovación y reposi-

cionamiento integral de desti-

nos maduros, asegurando su 

sostenibilidad y rentabilidad so-

cioeconómica a largo plazo. 

6. Que se avance hacia nuevos 

marcos de cooperación públi-

co-privados más estrechos y 

equilibrados.

EXCELTUR

El manifiesto aboga 
por una fiscalidad 
justa y finalista que 
evite nuevos tributos 
adicionales
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