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Un nuevo horizonte para los destinos del so
playa: responsabilidad y reposicionamiento de su
oropuesta de valor como palancas competitivas.
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Los destinos de sol y playa ante su
encrucijada: el proyecto SolyT'UR 2024

El turismo vacacional de sol y playa
muestra su fortaleza tras la pandemiq,
impulsado por la inversidon empresarial,
mientras subyacen desajustes
estructurales de indole local y global.
Desafios turisticos que demandan una
politica de Estado para garantizar un
nuevo ciclo de prosperidad que desarrolle
una una nueva cultura de actuacion,
basada en la rehabilitaciéon de lo existente
para generar un mayor valor, la reducciéon
de su huella ambiental y el equilibrio con
la calidad de vida local.

La rdpida recuperacion de la demanda turistica tras la pandemia ha
constatado tres claves del desemperio y caracterizacion del sector
turistico espanfiol: la preminencia de los viajes en los estilos de vida de la
poblacion que han multiplicado su consumo turistico, el reconocimiento,
atractivo y excelente posicionamiento nacional e internacional de los
destinos espanoles y, dentro de éstos, la capacidad de competiry
seguir liderando las cifras de generacion de contribucion ecoénomia

en Espana de los destinos del sol y playa. Un territorio que se extiende
desde la costa de Gerona hasta la de Huelva y las Islas Baleares y
Canarias, donde el turismo generé 133,2 mil millones de euros en 2024
a la sociedad espafiiola, gracias a atraer el 66,8% de la demanda
turistica que visita Espana y localizar el 58,5% de oferta alojativa
tradicionalmente reglada, conformando el principal pilar del sector
turistico.
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El potencial del turismo del litoral mediterrédneo y

las islas se ha visto reconocido en estos Ultimos

4 aios por un creciente esfuerzo inversor en
reposicionamiento y mejora de producto, a través
de su renovacion integral. Una accion protagonizada
mayormente por la iniciativa privada que ha
favorecido la consecucién de una rentabilidad
empresarial creciente, que se ha traducido en un
incremento de la contribucién social, gracias a la
generacién de un mayor y un mejor empleo, dotado
de una mayor estabilidad y unas mejores condiciones
salariales, en un contexto de pugna por la atraccién
del talento con otras actividades.

Esta realidad ha reforzado las bondades de abordar
con mayor ambicion la regeneracion de estos
espacios estratégicos de la costa espaiiolqa, a

traveés de procesos de transformacion urbana de
impulso publico, que acomparien al actual esfuerzo
empresarial orientado al aumento en la generacién de
valor, tanto en la dimensién econdmica, como, en la

cada vez mds demandadas, social y ambiental.

Un reto ineludible a medio y largo plazo, que requiere
del mayor liderazgo y compromiso politico, en un
contexto Unico de acceso a fondos extraordinarios,
derivados de los Next Gen.

Nos encontramos ante una oportunidad
probablemente Unica de traducir este desafio
colectivo en una politica de Estado en favor de un
nuevo turismo del litoral, basado en la regeneracion
de lo construido, hacia la creacién de un mayor
valor colectivo, que sea una referencia internacional
Yy NOS permita competir en un contexto de mayor
competencia global.

Un reto que parte de la sociedad de estos destinos
ya ha empezado a demandar durante 2024 y ante el
que es necesario articular una respuesta, que recoja
la complejidad de los factores globales y locales
que inciden en ellg, y sobre los que las empresas y
mdaximos responsables politicos de sus territorios
tienen un papel central que desempefiar.

El Turismo de
sol y playa:

un pilar clave
de la economia
espanola

133,2

mil millones de euros

66,8-.

del total de la demanda turistica
hacia Espafa

58,5

de la oferta olo ativa reglada
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2024 ha sido testigo de reivindicaciones sociales en algunos de los
destinos mas relevantes del litoral, demandando un mejor turismo.
Reclamaciones que, en muchas ocasiones, hacen referencia a factores
de cardcter global (crecimiento de la poblacién, problemas de acceso
a la vivienda, multiplicados por el descontrol de su conversion en
alojamientos turisticos, el encarecimiento de los niveles de vida por la
inflacion, la superacion de las infraestructuras vinculado a la presion
humana y la falta de anticipacion del aumento de los visitantes, la
banalizacion y pérdida de dinamismo del comercio de proximidad, la
transformacion de elementos de la identidad social...), que trascienden
de la propia incidencia del turismo. Factores que tienen su propia logica
local, entre los que se situa al turismo por su relevancia en el sistema
economico de estos territorios.

Una realidad que reclama una respuesta estratégica integral y sostenida
en el tiempo, que los enfrente desde la complejidad de los factores que los
impulsa y evite planteamientos muchas veces improvisados, dirigidos a la
mera limitacién o la imposicion de nuevos gravdmenes sobre el sector.

En este contexto, la interpelacion social a un mejor turismo, mds
comprometido con los recursos territoriales y la calidad de vida de

la sociedad local, se viene a sumar a los propios desafios que tienen
los destinos y las empresas de toda la cadena de valor turistica del
sol y playa espafiol, para continuar reforzando su competitividad y
mejorar su aportacion de valor, con el que generar un nuevo ciclo de
prosperidad sostenible en el tiempo.

En este contexto, desde EXCELTUR queremos contribuir a resaltar

el papel clave de los destinos del litoral e impulsar las estrategias

y acciones mds adecuadas y urgentes para responder al objetivo
de incrementar la aportacién de valor de sus actividades turisticas.
Un propdsito para el que presentamos los resultados de la segunda

edicion del Monitor de Competitividad Responsable de los destinos
del sol y playa espaiiol: SolyTUR 2024.

Un andlisis de la generacién de valor de los 20" destinos del sol y

playa espaiol mas relevantes por su presencia de oferta reglada,

gue suponen casi el 50% de toda la actividad turistica del sol y playa
espaiiol. Una panordmica de su realidad y politicas turisticas alimentada
con 65 indicadores?, que hemos trabajado durante el ultimo afio y
medio, gracias a la colaboracion y suministro de informacién de sus
equipos municipales. Un andlisis que esperamos y deseamos sea de
utilidad para objetivar su realidad actual, a la vez que aportar las
politicas y mejores prdcticas para avanzar en el reto de generar un
mejor turismo a medio y largo plazo, basado en una mayor contribucion
integral de valor a sus sociedades.

Esta segunda edicion de SolyTUR se ha ampliado a los 20 municipios mds relevantes del litoral por
numero de pernoctaciones hoteleras, que representen a los distintos territorios que la conforman.

Se afiaden 5 grandes destinos nuevos (Ciudadela de Menorca, Lloret de Mar, la Playa de Palma, el
Puerto de a Cruz y San Bartolomé de Tirajana) respecto a la edicién de 2019, enriqueciendo el andlisis
y relevancia del trabajo.

2 La informacién que alimenta la presente edicion de SolyTUR 2024 ha sido la disponible a 30 de
noviembre de 2024.
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Los 20 destinos del "Sol y Playa" espanol
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Rasgos clave de la recuperacion
del sol y playa tras la pandemia

La inversiéon en generacion de valor
empresarial define la linea de trabajo

de cara al futuro, en un contexto de
fortaleza de la demanda, fuerte aumento
de la capacidad alojativa por la vivienda
turistica y del nimero de residentes, que
afectan al equilibrio con las sociedades
locales y suscita un debate sobre el mejor
modelo de desarrollo turistico a medio y
largo plazo.

La recuperacién de la actividad turistica en los destinos del litoral
mediterraneo y las islas tras la pandemia ha venido marcada por

una serie de rasgos relevantes. Algunos de cardacter muy positivo
sobre los que basar las actuaciones de futuro, a la vez que otros
desequilibrantes frente a los que es necesario actuar. Su identificacién
supone un elemento de reflexion sobre el que basar las estrategias y
acciones a desarrollar para alcanzar el deseado objetivo de futuro:

la generacién de una mayor aportacion integral de valor por parte

del turismo, que se prolongue en el tiempo, como un nuevo ciclo de
prosperidad.
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Del andlisis de la informacion relativa a los 728 municipios que conforman
las 22 zonas turisticas que componen la franja de costa que se extiende
desde Gerona hasta la de Huelva y las Islas Baleares y Canarias, se
derivan una serie de tendencias claves.

Dentro de la complejidad de establecer patrones comunes entre todos
ellos, con sistemas territoriales, regulaciones urbanisticas, recursos
turisticos, modelos alojativos, productos turisticos y realidades sociales
muy distintas y de la dificultad de encontrar informacién homogénea que
los refleje, se pueden identificar los siguientes 6 grandes rasgos clave,
por su relevancia para el futuro del litoral:

1

Cambio en las
preferencias de los
consumidores en
favor del ocio y los
viajes.

6

Escasa capacidad
de respuesta de la
inversion publica
de municipios
con problemas
estructurales de
financiacion local.

2

Fuerte inversion
empresarial en
nuevas propuestas,
principalmente
alojativas, de mayor
contribucion social.

rasgos clave de

la recuperaciéon
de sol y playa

tras la pandemia

3

Notable incremento
de la movilidad

por medios de
transporte aereo,
ferroviario y
maritimo.

A

Crecimiento
desordenado y
descontrolado
de la oferta

de viviendas
turisticas.
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Cambio en las preferencias de los consumidores
en favor del ocio y los viajes

Un contexto de notable fortaleza de la demanda turistica, que ha
favorecido un intenso aumento del consumo turistico, por la paulatina
preminencia de los viajes en las preferencias de los consumidores, en
un contexto de inestabilidad geopolitica en el mediterraneo oriental,
en el que los destinos espanoles han podido capitalizar sus rentas

de seguridad. Dentro de una tendencia global de recuperaciéon de la
actividad turistica tras la pandemia, los destinos del litoral espafiol han
disfrutado de la creciente preminencia por viajar de la poblacion de
los principales mercados para Espafna, lo que se ha traducido en un
aumento de su consumo turistico.

Lo que tras los 2 primeros afos después de la pandemia se asocid

al efecto rebote por el confinamiento y la disponibilidad de ahorro
acumulado para gastar en aquello que habia limitado la crisis sanitaria,
los datos de 2023 y su continuidad en 2024 consolidan un cambio en
las preferencias de consumo de las personas en favor del disfrute de
expetriencias (viajes, restauracion y ocio), en detrimento del consumo
de bienes (vehiculos, electrodomésticos, ropa, articulos personales).
Esto es lo que refleja la estructura de consumo de las encuestas de
presupuestos familiares en los principales mercados europeos de origen
europeos de nuestros turistas.

De 2019 a 2023 (ultimo afio disponible), los servicios relacionados con la
cadena de valor del turismo han ganado relevancia en el consumo de
los europeos, creciendo de forma mds intensa que el resto de bienes
de consumo duradero de su cesta de la compra, especialmente entre
las personas con mayor nivel de renta. Prueba de ello, tanto el consumo
en servicios de disfrute del ocio como el de alojamientos turisticos se
sitian hoy, con datos de Eurostat, un +8,8% y un +7,9%, por encima de
los valores de 2019, incrementos superiores a los del gasto total en
bienes y servicios de consumo (+1,8%) y a la evoluciéon de los gastos
del hogar (-4,3%), la compra de ropa y calzado (-3,0%) o la compra

de vehiculos (-1,8%). Si bien se necesita mds tiempo para confirmar el
cardcter estructural de este cambio en las preferencias de consumo de
las personas, su desarrollo en un contexto de recuperaciéon econdémica
tras la pandemia ha provocado un fuerte aumento del gasto en vigjes,
favoreciendo a los destinos esparioles.
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Cambio en los patrones de consumo de los europeos en favor
del ocio y los viajes de 2019 a 2023

(Ultimo dato disponible)
Fuente: Elaborado por EXCELTUR a partir de EUROSTAT

10,00%
8,8
79

8,00%

6,00%

4,00%
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(Tasa de variacién 2023 respecto a 2019. En %)

0,00% .
-2,00%
-1,8
° -3,0
-4,00% 3,5

-4,3

-6,00%

Mantenimiento Muebles Ropa Compra Bares Hoteles y otros Servicios
del hogar y calzado de vehiculos y restaurantes alojamientos de ocio

Adicionalmente a esta realidad, la posicién turistica de los destinos
espaiioles se ha visto reforzada en estos ultimos aios por la
inestabilidad geopolitica, cercana a algunos destinos competidores.

La guerra en Ucrania y especialmente la de Gaza han afectado, por

las economias de proximidad, a los destinos del Mediterrdneo Oriental
competidores de las zonas de nuestro litoral de sol y playa, restdndoles
capacidad de aprovechamiento de la fortaleza de la demanda turistica
global y europea. Si bien las cifras publicadas no reflejan drdsticas
caidas en los paises mds cercanos competidores de los esparioles
(Egipto y Turquia), las légicas ventajas de seguridad percibida de la que
disfrutan los destinos esparioles han generado una demanda "afiadida”,
dificil de determinar, que no se hubiera disfrutado en un contexto de
normalidad geopolitica.
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Fuerte inversion empresarial en nuevas
propuestas, principalmente alojativas,
de mayor contribucion social

Una fuerte inversion empresarial en la mejora del producto alojativo
y su contribucién social, sin apenas incrementar capacidad y presion
sobre los destinos, mientras se disparan las viviendas turisticas, en
un contexto de desbordamiento por la todavia elevada impunidad
frente a los intentos de regulacién. La realidad de la evolucién del
modelo turistico alojativo tras la pandemia (clave para entender las
logicas de convivencia entre turismo y poblacion local) refleja una
tendencia dual. El modelo empresarial alojativo, principalmente
hotelero, mejora sus ingresos gracias a una apuesta por la inversion
en el reposicionamiento del producto y la generacién de mayor valor
social con una notable creacién de un mayor y un mejor empleo, sin
apenas incrementar la capacidad y la presion sobre la sociedad
local. En sentido contrario, el modelo basado en la conversién de

viviendas en alojamientos turisticos crece de forma desordenada, con
profundas implicaciones sobre el propio modelo turistico y el equilibrio

entre turistas y preservacion de la calidad de vida de los residentes.
La excelente informacion oficial del INE disponible es contundente al
respecto:

+59.875

nuevas plazas de 4y 5*

El cambio
de modelo
alojativo

del litoral se
reposiciona
hacia mayor
aportacion
de valor

-48.304

plazas de 3y 1*/hostales
pensiones
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+ De 2019 a 2024 se ha producido una notable inversién en renovacion
y reposicionamiento hotelero. Por un lado, un numero relevante de
hoteles se ha renovado, sin cambiar de categoria (fendmeno que no
se puede cuantificar con la informacién disponible), a la vez que en
otros muchos casos la renovacién ha supuesto la mejora de categoria.
Es lo que se puede observar en la informacién de las Encuestas de
Ocupacion del INE sobre el numero de plazas hoteleras por categorias.

Concretamente, de 2019 a 2024 las plazas de 4 y 5 estrellas en los 728
municipios del litoral del sol y playa se incrementé un +11,8%, lo que
supone 59.875 nuevas plazas en estas categorias. Paralelamente, las
plazas de los hoteles de 3 a 1 estrellas y de pensiones y hostales en los
mismos destinos se ha reducido en casi 57 mil desde 2019, reflejando el
fendmeno de reposicionamiento, sin apenas aumento de capacidad y,
por tanto, presion potencial sobre los destinos (las plazas en hoteles solo
han aumentado un +0,4% de 2019 a 2024 en estos territorios).

Esta extraordinaria tendencia hacia la mejora de la oferta y la
especializacidon en segmentos de una mayor contribucién social, sin
apenas incrementar la capacidad e inducir presion sobre los recursos y

la poblacion residente ha sido especialmente intensa en lbiza (+34,7% de
plazas de 4y 5*) y Mallorca (+16,2%), en Baleares, la Costa Brava (+16,8%) y la
Costa Dorada (25,9%) en Cataluiia, la Costa Blanca (+36,5%) con Benidorm
ala cabeza, en la Co. Valenciana, Lanzarote (+8,3%) y Gran Canaria (+7,6%)
en Canarias y la Costa del Sol (+17,6%) y la Costa de la Luz de Cadiz (+12,4%)
en Andalucia.

El litoral invierte en el posicionamiento de su oferta hotelera hacia
los de mayor categoria sin incrementar la capacidad
Variacién total y en % (entre paréntesis) de las plazas de 4y 5* por zonas del litoral de 2019 a 2024

Fuente: Elaborado por EXCELTUR

Var % plazas Var N° plazas

Costa Blanca 36,5% 10.571
Ibiza-Formentera 34,7% 4.032
Costa Dourada 259% 5.344
Costa Barcelona 18,8% 3.621
Costa del Sol (Mdlaga) 17,6% 8.869
Costa Brava 16,8% 3.613
Mallorca 16,2% 13.834
Costa de la Luz de Cédiz 12,4% 2.326
Costa de Castellén 10,2% 1.038
Lanzarote 8,3% 2.251
Gran Canaria 7.6% 3.251
Costa Tropical (Granada) 4,9% 183
Tenerife 3,7% 2.732
Fuerteventura 3,2% 1.218
Menorca 2,8% 261
Costa Valencia 0,0%

Costa Cdlida (Murcia) -5,6% =347

Costa de Almeria -6,2% -1.408

Costa de la Luz de Huelva -10,2% -1.516
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+ Como consecuencia de esta inversion, los
ingresos hoteleros han aumentado en media un
+37,1% en el periodo 2019-2024, principalmente
por la traslacién al precio de las mejoras en el
producto (las tarifas medias han mejorado en
estos 5 afios un +34,1%), mientras los niveles de
ocupacion solo se han elevado el +2,3%. Se trata
de una tendencia que ha sido generalizada en
practicamente todos los destinos de la costa, que
han conseguido generar una mayor aportacion de
valor, aproximdandose a los precios de otros destinos
del litoral a nivel global, pero todavia por debajo.

La mejora mds intensa de los ingresos se produce en
los lugares que han combinado una mejor propuesta
de producto alojativo con los propios recursos del
destino. Entre ellos, destacan Lanzarote (+50,9%),
Ibiza-Formentera (+45,8%), Menorca (+45,4%), Costa
de la Luz de Huelva (+41,4%), Fuerteventura (+41,3%),
Tenerife (+40,9%), la Costa del Sol (+40,5%), Gran
Canaria (+40,4%)y la Costa Brava (+40,3%).

Ranking del RevPAR hotelero en las zonas

turisticas del litoral
Afo 2024 y TV interanual (%)

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la EOH del INE
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Costa de la Luz de Huelva
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Costa Cdlida (Murcia)
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Costa Tropical (Granada
Costa Valencia
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REVPAR 2024
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83,59 €
78,08 €
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70,22 €
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% Var 2024/2019

45,8%
30,6%
40,9%
40,4%
50,9%
45,4%
39,6%
40,5%
41,3%
27,0%
41,4%
37,6%
23,5%
40,3%
30,0%
29,6%
21,7%
61%
15,3%

La contribucion
economica del
alojamiento
hotelero avanza
de forma intensa

+371-.

de mejora de ingresos en las
zonas del sol y playa 2019-2024

+50,9-

lidera la mejora Lanzarote

152,98-

lidera lbiza y Formentera el
mayor nivel de ingresos en 2024
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+ La demanda hotelera se ha incrementado un +2,4%, lo que apenas
supone un crecimiento anual medio del +0,5%, medido a través
del nimero de pernoctaciones y lo ha hecho con un positivo
alargamiento de la temporada hacia los meses previos y posteriores a
los del verano. Concretamente, en 2019 el 51,4% de las noches hoteleras
se concentraron durante los meses de junio a septiembre, mientras en
2024 este porcentaje se redujo al 49,3%, debido tanto a la ligera caida
del -19% de la demanda en los meses centrales del verano, como al
incremento del +6,8% en los meses de temporada media y baja del
resto del afio. Este fendmeno ha sido debido a una creciente apertura
anticipada de los hoteles, especialmente caracterizada por aquellos
renovados, que se han dotado de servicios e instalaciones (wellness,
reuniones, deportivas y culturales,..) para poder complementar durante
estos meses la experiencia de sus clientes.

+ El empleo en los hoteles se ha incrementado un +14,4% en el mismo
periodo (2019-2024), a pesar del mencionado mantenimiento
en el numero de plazas, lo que refleja el positivo efecto del
reposicionamiento hacia productos de mayor valor, que demandan
mds y mejores servicios, intensivos en un mayor personal y de mayor
cualificacion, que explica el crecimiento reflejado.

La demanda hotelera crece
en temporada baja +6,8%,
mientras cae -19% en los
meses de la temporada alta

del verano

de creacion de empleo
hotelero 2019-2024

por prestacion de mas
y Mejores servicios
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La realidad por destinos refleja la relacién directa y positiva entre la
mejora y reposicionamiento de producto y la intensidad en la generacion
de empleo hotelero, en un contexto en el que no se incrementan apenas
las plazas. Este efecto ha sido especialmente marcado en Ibiza y
Formentera (+23% empleo, +34,7% plazas 4y 5*), Mallorca (+16,4% empleo,
+16,2% plazas 4y 5*) y Menorca (+20,5% empleo, +2,8% plazas 4 y 5% con
alta renovacion), la Costa Dorada (+20,6% empleo, +25,9% plazas 4 y 5%),
Lanzarote (+33,8% empleo, +8,3% plazas 4y 5%, Gran Canaria (+22,7%
empleo, +7,6% plazas 4y 5*) o la Costa de la Luz de Cadiz (+19,4% empleo,
+12,4% plazas 4 y 5%).

El reposicionamiento de la oferta hacia la propuesta de mayor valor
que impulsa la generacién de empleo
Variacion % del personal ocupado en hoteles y del RevPAR. Afio 2019-2024

Fuente: Exceltur a partir EOH del INE
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+ En esta misma lineq, las condiciones laborales de los empleados en

hoteles han mejorado, como reflejan las estadisticas de afiliacion a

la Seguridad Social. La combinacion de fortaleza de la demanda,
reposicionamiento y mejora de producto, el alargamiento de la
temporada, la aplicacion de los principios de la reforma laboral y la
competencia por el talento con otras actividades han promovido esta
mejora de las condiciones de empleo. La tasa de temporalidad de los
contratos en el sector hotelero ha pasado del 34% de 2019 (4 puntos
por encima del 30% en la que se situaba la media esparfiola) al 9% de
2024 (4 puntos por debajo del 13% de media en Esparia).

En este tiempo los contratos indefinidos a tiempo completo han
aumentado un 46,8% (58 mil mas), casi el mismo nivel que el aumento
de los fijos discontinuos (62 mil), desapareciendo 75mil contratos
temporales.

La realidad descrita para el sector hotelero se ha trasladado con
distintas intensidades sobre el resto de la cadena de valor turistica,
para el que se dispone de menor informacion territorializada a nivel
de estos destinos. Los datos de empleo (los Unicos disponibles a nivel
sectorial para caracterizar el desempenio turistico) reflejan igualmente
avances notables en el resto de ramas de actividad relacionadas con
el turismo.

Numero de personas empleadas por cada 100 plazas segun
categorias en CC.AA. del litoral espaiiol

Ao 2024
Fuente: Elaborado por EXCELTUR a partir de EOH (INE)

40

36,2
35
30
25
20
16,6
15
12,9
10 9'4
8,2
5
0
Cinco Cuatro Tres Dos Una
estrellas de estrellas de estrellas de estrellas de estrellas de

oro oro oro oro oro

78

Total
estrellas de
plata



21

Exceltur | SolyTUR 2024

B

3

Crecimiento desordenado y descontrolado
de la oferta de viviendas turisticas

Paralelamente y desde 2019, la oferta y la demanda en viviendas
turisticas comercializadas a través de las plataformas digitales se
han disparado en los mismos destinos del litoral. En el caso de la
oferta, desde 2022 (primer afio comparable desde el que se dispone
de informacién del INE evitando el efecto de la pandemia), el namero
de plazas en los 728 municipios del litoral del sol y playa se ha
incrementado un +20,5% (los hoteles un +3,0%), incorporando al
mercado turistico 206 mil nuevas plazas (los hoteles 35 mil), hasta
alcanzar en 2024 un volumen de 1.213.512 plazas, superando el total de
plazas hoteleras en los mismos municipios, situado en 1.202.243 plazas,
segun el INE.

Desde 2019, la oferta y la demanda en
viviendas turisticas comercializadas a
través de las plataformas digitales se
han disparado en los mismos destinos
del litoral.

+20,5%

el aumento de las plazas en VUT
2022-2024 en los 728 municipios
del litoral

1.214

millones de plazas en VUT por
las 1.202 en hoteles en 2024 en
los 728 municipios del litoral

+435,6%

de aumento de las
pernoctaciones en la oferta de
VUT en plataformas 2024-2019

+0,9%

de aumento de las
pernoctaciones en la oferta
hotelera 2023-2019

del aumento de la presion
turistica en el litoral desde
2019 se debe a las VUT
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22 Evolucién de las plazas hoteleras y de viviendas
3 de uso turistico por zonas del litoral de sol y playa
° Fuente: Exceltur a parir de datos del INE
PARTICIPACION EN EL
PLAZAS 2024 VAR N° PLAZAS 2022/2024 AUMENTO DE PLAZAS
La vivienda de uso turistico ha crecido en ‘ HOTELES ot ‘ HOTELES ur ‘ HOTELES ur
estos dos Ultimos afos de normalidad tras la Costa de Almeria 41109 28.507 -278 5.193 -6% 106%
pcndem'? e”ftOdOS las 12 ZT”OS;” las que se Costa de la Luz de Cadiz 45.587 69.469 1.156 11.340 9% 91%
resent informacion 728 municipi :
presenta la informacion de los unicipios Costa Tropical (Granada) 8.688 12.461 787 2.969 79%

del litoral, salvo en la Isla de Mallorca, donde
se reducen levemente, tras haberse disparado
desde 2015.

Costa de la Luz de Huelva 25.849 11.780 254 2.0M

Costa del Sol (Mdlaga) 98.150 193.550 3.354 38.762

Isla de Mallorca 280.018 112.863 8.758 -2.325 136%
Isla de Menorca 33.658 22.092 892 1134 44%
Islas de Ibiza-Formentera 64.644 33.013 1.916 2.193 47%
Isla de Gran Canaria 70.575 47.41 2.774 9.123 2
Isla de Lanzarote 42.853 39.112 1.735 71.716
Isla de Fuerteventura 51.457 30.994 1.051 5.309
Isla de Tenerife 96.047 85.362 1.520 19.915
Costa Barcelona 64.691 34.589 2.366 5.719
Costa Brava 83.186 122.309 1.877 12.113
Costa Daurada 68.868 56.918 2.627 7.383
Costa Blanca (Alicante) 77.158 207.363 1.047 46.099
Costa de Castellon 24.765 41.008 1.828 12.432
Costa Valencia (Valencia) 12.320 35.667 575 12.195
Costa Cdlida (Murcia) 12.620 29.044 1.094 7.668
TOTAL LITORAL 1.202.243 1.213.512 35.333 206.949
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Resultado de este proceso masivo de incorporacion de oferta, la demanda

alojada en viviendas turisticas de alquiler ha aumentado un +45,6% desde
2019 hasta 2024, por apenas el +0,9% de la demanda hotelera en este

mismo periodo. Este hecho explica que del total del aumento de la presion

turistica en alojamientos de mercado (excluyendo el uso gratuito de
segundas residencias para las que no hay datos a nivel provincial) sobre
los destinos en este periodo 2019-2024 el 69,5% se deriva al aumento de
la capacidad de las viviendas turisticas.

Mds alla del efecto cuantitativo del incremento de la presion turistica, con
implicaciones sobre la capacidad de respuesta de los recursos territoriales

y la percepcion ciudadana, la extensién, en muchos casos descontrolada,

de la vivienda turistica esta teniendo efectos indeseados sobre el propio
modelo de desarrollo turistico y su compatibilidad con el acceso a la
vivienda de los residentes Un modelo de ordenacion turistica del territorio,
especialmente en las islas, que fue diseflado sobre la especializacion

de usos, entre los turisticos, los residenciales, los industriales y los
dotacionales, con el propdsito de garantizar el adecuado equilibrio y
convivencia entre las distintas necesidades y comportamientos de los
turistas, los residentes y el resto de actividades econémicas.

La utilizacion turistica de las viviendas localizadas en zonas residenciales,
derivadas del diferencial de rentabilidad frente al alquiler residencial, ha
introducido a los turistas, con sus distintos hdbitos de comportamiento

y necesidades de servicios (mds ludicos y de ocio, que asistenciales y
dotacionales), en los espacios residenciales. Esta realidad, junto con

el creciente atractivo de estos territorios, como lugares de primera o
segunda residencia de poblaciéon fordnea han incrementado los precios
del acceso a la vivienda, alentado por la falta de acompafiamiento de
la construccion de nuevas viviendas. Esta realidad ha ayudado a alentar
dos fendmenos: el malestar ciudadano por el encarecimiento de la
vivienda y la sensacién de masificacién por la presencia turistica en sus
lugares de residencia y las mayores cargas sobre las infraestructuras de
comunicacion, por la mayor movilidad turistica asociada.

Incluso en algunos lugares, como determinadas zonas de Canarias,
se estd produciendo un fendmeno similar, conectado con el anterior,
igualmente preocupante, pero de sentido inverso; como es la conversion
de alojamientos turisticos obsoletos en infravivienda. Esta tendencia
incipiente, no solo rompe igualmente la l6gica de especializacion del
modelo de ordenacién del territorio imperante, sino la propia légica
de explotacion econdmica, ordenados bajo el principio de unidad de
explotacién. En aquellos lugares donde se ha empezado a producir

la desaparicion del tejido empresarial turistico estd provocando la
degradacioén de los espacios y servicios turisticos, con la consecuente
pérdida de vitalidad y valor econdmico de esos lugares.
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24 B !.os destinos del litoral h?rj disfrutado de un - E| aumento de |CI
incremento de la conectividad por todos los medios o
de transporte, sostenida sobre la fortaleza de la conectividad un
demanda, clave para su rdpida recuperacion tras la HH
. P P P facilitador de la
pandemia. El aumento de la conectividad, no solo ha
4 favorecido el propio incremento de la demanda, sino fortaleza de la

también la diversificacion de mercados, facilitando
el acceso de turistas desde nuevos mercados

. . recuperacion de la
Un crecimiento y mejora de la

o ) estratégicos por la potencial atraccién de nuevos actividad turisticao
conectividad aérea en plGZOS perfiles de clientes, de mayor capacidad de gasto. en el |itor0|
ofertadas, frecuencias y mercados _ . .

.. 3 En términos agregados el nimero de operaciones
eStrOteg|COS, ademas de la de los aeropuertos que conectan los destinos del
ferroviaria en alta velocidad litoral se incrementé un +11,2% de 2024 respecto a
y maritima de posojeros 2019, por encima del 't7,6°/o qug aumento en el resto + °/
de aeropuertos esparioles. El incremento de vuelos ' (o)

favorecié un mayor crecimiento en el niumero de

. , tos desti de | ta (+13,8%) aumentaron los vuelos a los
pasajeros oereos.o estos destinos de la costa ,8%), aeropuertos de la costa de 2019
de nuevo por encima del resto de aeropuertos de a 2024

otros territorios del interior y el norte de Espafia (+9,4%),
con crecimientos especialmente significativos en
Valencia (+26,6%) la Costa del Sol (Malaga, +25,5%),

Alicante (+22,2%), Tenerife (+20,5%), Lanzarote (+19,5%),
Menorca (+19,5%), Gran Canaria (+14,7%), Fuerteventura + o
(+14,4%), Reus (+12,9%), Palma de Mallorca (+12,0%) e /o

i + 2 . .
lbiza (+11,2%). el incremento de las frecuencias

de trenes de alta velocidad a las
estaciones de la costa peninsular
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En la misma linea y afectando a los destinos peninsulares, en este
mismo periodo se han disparado las conexiones a través de la alta
velocidad ferroviaria. El aumento de la oferta por el proceso de
liberalizacion, junto con el aumento de los vigjes y las oportunidades
de la flexibilidad laboral, ademas del tiron de las ciudades cabecera
han permitido que la oferta en trenes de alta velocidad que conectan
las estaciones del litoral peninsular con esta infraestructura, se haya
disparado desde 2019, facilitando el positivo desempefio del turismo en
estos destinos. Concretamente, el nimero de trenes de alta velocidad
se ha mads que doblado en 2024 (576 diarios a las estaciones de
Alicante, Barcelona, San Fernando, Valencia, Malagaq, Castellény
Tarragona) respecto a las conexiones existentes en 2019 (288).

El nUmero de trenes de alta
velocidad se ha mdas que
doblado en 2024 (576 diarios
a las estaciones de Alicante,
Barcelona, San Fernando,
Valencia, Mdlaga, Castellon

y Tarragona) respecto a las
conexiones existentes en 2019.

Igualmente ha aumentado la capacidad de transporte maritimo,
clave en los destinos insulares. El nUmero de pasajeros transportados
por las nuevas capacidades navales ha crecido un +8,2% en el periodo
2019-2024.
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Un aumento de la presidon humana,
debido al intenso crecimiento de

la poblacion residente, muy por
encima de la afluencia turistica,

que incide sobre |la capacidad de
respuesta de las infraestructuras y
de acogida de los espacios publicos,
incrementando la percepcion social
sobre la congestion, que incide sobre
la creciente contestacion ciudadana
y el papel del turismo

El atractivo y el dinamismo econémico de las zonas
del litoral han propiciado un notable aumento de

la presién humana desde 2019. El total de personas
(residentes y turistas diarios) en estos territorios se
incrementd en 1,3 millones de personas de 2019 a
2024. De este incremento, el 88,8% (1,1 millones)

se explica por el aumento del numero total de
residentes empadronados en estos territorios3, que
se ha incrementado un +4,6% en este periodo. La
informacion oficial del INE refleja que el aumento de la
afluencia turistica* de todos los mercados (esparioles
y extranjeros) en el mismo periodo y en los mismos
territorios de las comunidades auténomas del sol

y playa, apenas ha sido de 141 mil turistas mas de
media diariq, lo que explica el 11,2% de este aumento
de presion humana existente en 2024, en relacién
con los niveles de 2019.

La incapacidad de encontrar informacion a nivel particular para los 728
municipios que compone el litoral del sol y playa, obliga a realizar el andilisis a
nivel de comunidad auténoma, para Andalucia, Baleares, Canarias, Catalufia
y la Comunidad Valenciana, para las que el INE presenta informacion sobre
la demanda turistica en todos las tipologias alojativas (hoteles, campings,
turismo rural, VUT y segundas residencias y casas de familiares y amigos).

Estas cifras recogen la presion media de todo el volumen de turistas
alojados tanto en la oferta residencial de segundas residencias y viviendas
de uso turistico en alquiler, como de la oferta tradicional reglada: hoteles,
apartahoteles, campings y propuestas de turismo rural.

de aumento de la presidon humana
diaria por mds poblaciony el 11,2%
por mas turistas
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Los destinos del litoral experimentan hoy una mayor presién humana
general, propiciada principalmente por un aumento de la poblacién
residente, que esta detrds de la creciente percepcion sobre la
superacion de la capacidad de acogida de infraestructuras y las
implicaciones sobre la calidad de vida, en términos de masificacién

y congestién. A pesar de que esta realidad general presenta distintas
intensidades por territorios, en todos ellos los nuevos residentes son los que
explican mas del 65% de todo el aumento de presion humana durante los
ultimos 5 afos. Incluso en Baleares y Canarias, los lugares en los que se
percibe socialmente una mayor incidencia del turismo en el aumento
de la presion demografica desde 2019, ésta se limita al 21% y al 31%,
respectivamente, siendo el resto producto del aumento de la poblacién
permanente.

El incremento de la presion humana (del +4,7% en media en todo el
litoral, siendo la Comunidad Valenciana la que registra un mayor
aumento del +7,8% en el periodo 2019-2024) ha tensionado elementos
clave de la calidad de vida (vivienda, infraestructuras de comunicacion,
infraestructuras bdsicas de abastecimiento, depuracion y reutilizacion de
agua, gestion y tratamiento de residuos, disfrute de espacios publicos

y ludicos), lo que unido a procesos globales (la inflacién, el impacto

de los modelos de comercio electréonico sobre el comercio tradicional,

el aumento de la movilidad, ..) ha generado en algunos territorios y
colectivos un debate, en el que se ha situado de forma injusta al turismo
como el principal factor explicativo de los cambios en su entorno.

El aumento de la poblacion redidente es el principal factor del aumento
de la presion humana en los destinos del litoral

Aumento de la presién humana 2019/2024 por aumento de la poblacién
y turistas diarios

Turistas
141.378 18.765 17961 37.365 3.680 63.607 49969

100% m
80%

Total Litoral Andalucia Baleares Canarias Catalufia C. Valenciana Resto de Espaiia

Presion humana media anual durante 2024 en los territorios del litoral.

Fuente: Elaborado por EXCELTUR a partir de los datos de Egatur, ETR y Padrén de Habitantes del INE
8,7% 1% 20,0% 15,6% 6,0% 92% 4,6%
100%

“"AAAANAN

Total Litoral Andalucia Baleares Canarias Catalufia C. Valenciana Resto de Espaiia
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De hecho, con este aumento de presion humana desde 2019, la
incidencia hoy del turismo sobre la presion humana media a lo largo
del aio existente en estas zonas del litoral en 2024 apenas alcanza

el 8,7% (2,3 millones de turistas espafioles y extranjeros diarios) por el
91,3% que supone la poblacién residente (24,6 millones). Una presion
del turismo que se eleva al 15,1% (4,6 millones) en los momentos de mayor
afluencia de los meses de verano y que se intensifica en las islas, en las
que el peso del turismo es predominante en su estructura productiva.
Asi, en Baleares los turistas suponen de media al afio el 20% de la
poblacién residente, llegando el 33,9% en los meses de verano, si bien
aporta mds del 40% del PIB total de su economia. Una situacién similar
se refleja en Canarias, donde la presién turistica se situa en el 15,6%
medio a lo largo del afio 2024 (416 mil), siendo el 84,6% restante de
presién humana la ejercida por los residentes (2,3 millones), con una
contribucién econémica del 33,0% del PIB.

Comparativa de la presién turistica respecto a la contribuciéon del turismo a
la economia de las provincias del litoral. Ao 2024 (*)

Fuente: Exceltur a partir de EGATUR, ETR, Censo de poblacién viviendas turisticas, Estudios IMPACTUR, Junta de Andalucia, Generalitat de Cataluiia

presién turistica (%poblacion
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(*) Dato relativo a contribucion econdémica del turismo (PIB turistico sobre total de Economia) ultimo
disponible en cada CC.AA.
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Una escasa capacidad de inversion publica
municipal, a pesar de los fondos Next Gen, por
los problemas estructurales de financiacion local
que arrastran desde hace tiempo

Los datos de los presupuestos de los 728° municipios de esta franja

del litoral para 2024 reflejan una reducida capacidad inversora para
complementar la inversion privada en los elementos publicos determinantes
del atractivo turistico, ademads de las necesidades de la mayor presion
humana que se ha producido desde 2019. Los apenas 2,4 millones de euros
de media disponibles en los presupuestos municipales de 2024 para invertir
en sus territorios, suponen una notable limitacién para poner en marcha
circulos virtuosos de reposicionamiento de sus propuestas turisticas de valor,
a la vez que a responder a las necesidades sociales. La deseable actuacion
municipal en regeneracion urbana de los espacios e infraestructuras
publicas, para mejorar los entornos de las instalaciones de la cadena de
valor turistica, que impulsen la inversion empresarial en su renovaciéon y
generacién de mayor valor, como ha sucedido en los destinos urbanos, como
la cada vez mds necesaria inversion en aumento del parque de vivienda y
zonas dotacionales para la nueva poblacion residente no es asumible con
estas dotaciones presupuestarias.

5 De estos municipios se han eliminado las grandes ciudades y municipios de cardcter industrial, que
suponen un total de 15 corporaciones locales.

Inversién publica media por municipio de las zonas del litoral
del sol y playa espaiiol. 2019-2024

Fuente: elaborado por EXCELTUR a partir de datos del Ministerio de Hacienda

Inversién media (capitulos VIy VIl de los
presupuestos municipales)

2019 2024
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Costa de la Luz de Huelva 2,2 2,0
Costa del Sol (Mdalaga) 53 10,7
Isla de Mallorca 2,8 2,7
Isla de Menorca 2,4 3,7
Islas de Ibiza-Formentera 71
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Todo ello a pesar de que la inversién publica en estos municipios se

ha incrementado en términos agregados desde 2019. Concretamente,
a un ritmo medio anual del +7,8%, pasando de los 1,6 millones de euros
por municipio de entonces (1161 mlls en total en 2019), a los 2,5 millones
de 2024 (1.690 mils). Buena parte de este aumento se explica, en algunos
de estos destinos, por el acceso a Fondos Next Gen en los diversos
programas del Plan Nacional de Recuperacioén, Transformacion y
Resiliencia (PNTR) repartidos bajo un criterio municipal (entre los que

se incluyen los del Componente 14 de Turismo).

Este aumento, sin embargo, no es generalizado entre todos los
municipios. Hay zonas del litoral en las que la capacidad e inversion
publica municipal en 2024 era inferior a la de 2019. Este es el caso de

los municipios de lbiza y Mallorca, de Fuerteventura, de Almeria y Huelva,
de la Costa Brava o de la Costa de Valencia.

2.5

%\

rmllones de | inversion
publiccen 2024
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10 conclusiones de SolyTUR 2024:
como estan afrontando los destinos
del sol y playa su reposicionamiento
competitivo hacia un mayor valor
anadido en el nuevo escenario

El andlisis de los indicadores que contempla el Monitor de
Competitividad turistica responsable de los destinos del sol y playa
espafoles SolyTUR 2024 sugiere un desempeiio desigual por destinos

y cierto retraso respecto del proceso necesario de mejora de los
ambitos clave que determinan su competitividad turistica, de cara a la
transicién hacia un modelo de desarrollo mas acorde con los desafios
actuales y que supere los retos estructurales arrastrados, detallados en
el apartado anterior.

En relacion con la situacion de 2020, la mayor parte de los destinos que
forman parte de este monitor de competitividad ha experimentado una
apuesta notable de la iniciativa privada que ha seguido invirtiendo en
la mejora de la oferta y la generacion de nuevas experiencias turisticas
(en hoteles, conectividad aéreq, ferroviaria y maritima, prestaciones de
servicios y productos de disfrute en el entorno de la playa, restaurantes,
espacios para practicar deportes como el golf, el senderismo, el ciclismo,
espacios de ocio nocturnos, centro de cuidados del bienestar...).
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Mientras, la valoracion de las actuaciones de estos municipios en
refuerzo de un mejor turismo sigue extraordinariamente condicionada
por dos aspectos estructurales que les limita:

1

En primer lugar, la capacidad de accién de los municipios de sol y playa
en favor del turismo sigue muy condicionada por la escasez de recursos
ante un sistema de financiacién local que les penaliza. A pesar de que
deben asumir los costes de proporcionar servicios esenciales a una
poblacion flotante que se multiplica durante la temporada alta, no reciben
ingresos directos derivados de la actividad turistica.

X Los ingresos publicos per capita
(poblacion local v turistica) de
estos 20 municipios es un 20,9%
inferior a la de la media de los
municipios espanoles.

Como resultado de esta estructural persistencia de insuficiencia de fondos
es complejo mejorar muchos de los aspectos claves que contemplan

los dmbitos y palancas de progreso del modelo de desarrollo turistico,
empezando por aspectos tdcticos como la dotacién de personal para su
gestién y la dificultad de la prestacion adecuada de servicios (limpieza,
seguridad, recogida de residuos...) para garantizar la mejor experiencia
turistica sin alterar la calidad de vida de la poblacién residente.

Asimismo, limita la capacidad inversién en la regeneracién de espacios
publicos, infraestructuras y equipamientos dotacionales, ademds de la
conservacion del patrimonio natural y cultural.

2

Bajo estos dos condicionantes, la dimensién y realidad territorial de
algunos de estos destinos sugiere que numerosas de sus acciones
en el ambito turistico se coordine, inscriba o adhiera a un dmbito
supramunicipal (zona turistica, administracién insular o provincial,
mancomunidad...).

En este marco, las politicas publicas han centrado su esfuerzo en la
puesta en valor de sus recursos costeros, sin poder incidir lo suficiente en
la mejora de la regeneracion de sus espacios urbanos para generar mayor
atractivo y mejorar su habitabilidad (espacios protegidos, sistemas de
movilidad, tratamiento de residuos, gestién del agua...).

Dentro de este patrén general, tampoco se ha logrado el progreso
esperado en el liderazgo publico y la integracién de iniciativas transversales
que sitlen el turismo con la relevancia que exige en la toma de decisiones
politicas en estos municipios donde su dinamismo social y econdmico gira
en torno a este sector.
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Del mismo modo, y como se ha mencionado anteriormente, esto explica
buena parte del retraso en el avance deseado, persiste la falta de recursos
e instrumentos de gestion avanzada que permitan abordar eficazmente
las necesidades y externalidades derivadas de la actividad turistica, asi
como enfrentar los multiples desafios y aprovechar las oportunidades

del nuevo paradigma postpandemia, en el que los viajes han adquirido un
papel central en los hdbitos de consumo de los vigjeros.

Salvo excepciones, la mayoria de los destinos de sol y playa se han
estancado en sus politicas turisticas, enfrentdndose hoy con una mayor
debilidad a los retos del futuro. La carencia de una visién estratégica del
alcance deseable sobre su posicionamiento turistico, la ausencia de un
modelo de gobernanza acorde con la capacidad de respuesta requerida

y de un planteamiento de gestiéon que aborde acciones mds alld del
marketing y la promocién es una pauta que se ha extendido en estos Ultimos
afos, sin evidencias de avance respecto al balance en los 15 destinos que
formalban parte de SolyTUR 2020.

Este es el diagnodstico general que sugiere el andlisis de la informacion
contenida en los 63 indicadores y mds de 100.000 datos para los 20 destinos
de sol y playa que forman parte de la actual edicién de SolyTUR 2024.

Por coherencia, la valoracién de la evolucion en los dmbitos de
competitividad contemplados en el monitor se realiza a partir de la
comparativa de los 15 destinos que repiten en las dos ediciones en
relacion con los valores que registraban en la edicion de 2020 (relativos a
informacién de 2019).

1

Estancamiento
del liderazgo,
coordinacioén,
cooperacion

y compromiso
politico en favor
del turismo.

10

Necesidad de
avanzar en la
puesta en valor

del turismo y los
instrumentos

para facilitar la
convivencia y el
equilibrio entre
turistas y residentes.

9

Fuerte inversion
empresarial en el
aumento, mejora'y
diversificacion del
producto.

2

Escasas iniciativas

3

Dificultad para

de alcance seleccionar
y limitada y desarrollar
concrecion productos

de los planes
estratégicos sobre
el posicionamiento
de futuro del

turismo.

turisticos.

conclusiones
de SolyTUR

&

Concentracion del
esfuerzo turistico
en las politicas

de marketing

y promocién, a
través de canales
digitales y en la
mejora de los
indicadores.

6

Alto nivel de
proteccién del
territorio e intensidad
urbanizadora en el
espacio urbano, con
recorrido de mejora
en la gestion de
elementos bdsicos del
impacto ambiental
(agua y residuos).
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Estancamiento del liderazgo,
coordinacion, cooperacion y
compromiso politico en favor
del turismo.

Este estancamiento se refleja en diversos dmbitos analizados en SolyTUR
2024:

A

Reducida presencia del turismo en el sistema de
gestion municipal, muy lejos de su contribucion a
la sociedad y economia local

Aunque la actividad turistica en estos destinos representa su principal
fuente de ingresos, de dindmica empresarial y de prosperidad para

la sociedad local, el turismo mantiene un papel secundario en las
estructuras de gobierno municipal, lo que limita su capacidad para
impulsar politicas ambiciosas y transformadoras que mejoren su gestion.

De los 20 destinos de sol y playa evaluados en el informe de 2024, solo
en 6 (Benidorm, Calella, Marbella, Roguetas del Mar, Salou y Santa Eularia
del Rius) el turismo dependia directamente del alcalde o vicealcalde,

con la capacidad de incidir en todas las dreas de gobierno que afectan
a elementos del atractivo turistico del destino y de la experiencia de sus
visitantes, como sugiere su condicién de actividad transversal y medular
del desarrollo socioecondmico municipal. En este dmbito, no se percibir
una mejoria respecto al afo 2020 (6 de 15 en SolyTUR 2020).

En el siguiente nivel de prioridad deseado, tan sélo Gandia contaba con
una concejalia unica, que le permite liderar politicas especificas y trasladar
sus propuestas con una voz propia dentro del gobierno municipal.
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En el resto de 11 los municipios del litoral, mds de la mitad de los
principales destinos del sol y playa de sol y playa esparoles, el turismo
compartia concejalia con dos o tres dreas adicionales, perdiendo asi la
prioridad y relevancia necesarias para su desarrollo estratégico y gestion
cada vez mds exigente.

Posicion del turismo en la escala organizativa

Alcalde o vicealcalde

Concejalia tnica

Concejalia compartida
con otra competencia

Concejalia compartida
con 2 o 3 competencias

——

O

-

——————— 1

Reducida presencia del turismo en las estructuras de gobierno locales a la
altura de la contribucién del sector a la economia y la sociedad local y su

cardcter transversal(*)

Tamario municipio: nUmero de plazas turisticas

Fuente: SolyTUR 2024 (EXCELTUR)
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& 1%
Torremolinos
Contribucién media socio
econémica del turismo -
reducida prioridad politica
0% 20% 40%

Benidorm

Muy alta contribucién socio
econémica del turismo -
elevada prioridad politica
municipal

Turismo
integrado en
Alcaldia o
Vicealcadia

Salou

Concejalia
propia de
Turismo

Adeje

Puerto de la Cruz

Lloret de Mar  sqn Bartolomé

de Tirajana

Ciutadella Yaiza

Sant Josep
de Sa Talaia

60%

Calvia

Concejalia
compartida
con otras
areas

Pefiiscola

Sin presencia
enel
organigrama
municipal

Muy alta contribucién socio
econémica - reducida
prioridad politica

80%

Contribucién socioeconémica del turismo al municipio (% empleo turistico sobre empleo total)

(*) Informacién no disponible para Playa de Palma
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Compromiso presupuestario en favor del turismo
alejado de su aportacion socioecondmica local y
de las necesidades de recursos financieros para
una gestion eficiente y 6ptima de la actividad
turistica en el municipio

El compromiso financiero dedicado en exclusiva a politicas turisticas
sigue siendo insuficiente en relacion con su relevancia en la contribucion
a la economia y sociedad local, a pesar de que se ha incrementado

de manera generalizada en los 15 municipios contemplados en las dos
ediciones de SolyTUR.

Segun los datos de SolyTUR 2024, el presupuesto de las partidas
destinadas al turismo representa, en promedio, el 2,54% del total del

presupuesto municipal. Ello supone una media de 2,3 millones de euros S—— -'—-_xv-?;—é ~ ﬁél A
dedicadas al turismo por ayuntamiento, que se alcanza gracias a un — B R PR e Y]

aumento del +7,6% medio anual, respecto al +5,4% de incremento del =3 WT mUFH

presupuesto total de los 15 entes locales analizados en 2024 y 2020. - -

edicado al turismo
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El compromiso presupuestario en favor del turismo se aleja mucho
.1 de su aportacion a su contribucién socioeconémica local
Fuente: SolyTUR 2024 (EXCELTUR)

Contribucién media socio 50% contribucién Muy alta contribucién socio
12%  econdmica del turismo- socioeconémica del econémica del turismo-
. . ., . .. ©  relevante compromiso turismo a la ciudad relevante compromiso
A pesar de la limitada dotacion presupuestaria, algunos municipios presupuestario municipal presupuestario municipel
Yaiza

han realizado un esfuerzo significativo con un aumento relevante en el
esfuerzo dedicado durante los uUltimos afios al turismo. En este dmbito,
destaca el aumento del presupuesto turistico de Yaiza (+11,3%) y San
Bartolomé de Tirajana (+10,3%) en Canarias, junto a Pefiscola (+8,3%) en
el litoral valenciano.

10%

San Bartolomé
de Tirajana

Si bien es cierto que una parte significativa del presupuesto municipal
destinada a servicios esenciales como limpieza, seguridad o recogida
de residuos atiende también las necesidades de los turistas, resulta
fundamental aumentar los recursos especificos para la gestion del
turismo, a la vez que la prioridad en los equipos municipales, de cara a

Pefiiscola

El compromiso
presupuestario
6% en partidas
turisticas
supone el 5%

Santa Eulalia del total del
es Rius presupuesto

poder afrontar los objetivos de mejora de la competitividad, rentabilidad,
progresos social y mayor valor afiladido que reclama la sociedad.

4% Chiclana de la

Frontera
Gandia

Pai
. ‘ < N
Adej

2% Calella ‘

Marbella Lloret

Roquetas de Mar
de Mar 4
Contribucién media socio Muy alta contribucién socio
econémica del turismo-bajo Benidorm econdémica del turismo-bajo
i i Tor i : Sant Josep compromiso presupuestario
municipal H municipal
Ci

Prioridad politica (relevancia del turismo en la estructura municipal)

L Puerto  deSa
iutagella ge |g Cryz  Talaia

0% 20% 40% 60% 80%

Contribucién socioeconémica del turismo al municipio (% empleo turistico sobre empleo total)

(*) Informacién no disponible para Playa de Palma
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Escasa dotacion de personal para la gestion
profesionalizada del turismo en el municipio

Mds alld de la escasez de recursos financiero, la informacién manejada
en SolyTUR para los 20 municipios del litoral evidencian una notable falta
de personal para gestionar de manera integral la creciente complejidad
de la actividad turistica.

La mayoria de los ayuntamientos cuentan con equipos reducidos y
limitados para planificar y gestionar de manera eficaz el turismo.

En media, los ayuntamientos cuentan con 12 personas para la gestion
del turismo, esto es, 1,8 personas por cada 10.000 plazas.

Dentro de esta realidad, se identifican equipos que han apostado por
la dotacion de mdas personal para la gestion turistica. Entre ellos se
encuentran: Marbella (5,3 personas por cada 10 mil plazas), Salou (3,2),
Calella (2,8), Calvia (2,5) o Lloret de Mar (2,7).

Déficit de personal para la gestion profesionalizada en los

destinos de sol y playa espaiioles

Tamario municipio: nimero de plazas turisticas

Fuente: SolyTUR 2024 (EXCELTUR)
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Grado de coordinacion interconcejalias

La falta de un enfoque integral en la gestion turistica se observa también
en un elemento esencial para su desarrollo, como es la coordinacion entre
las diferentes politicas que inciden en el turismo, por parte de las diferentes
concejalias del ayuntamiento.

Solo 4 de los 20 ayuntamientos contaban en 2023 con una comisiéon
interconcejalias dedicada al turismo con una recurrencia de reuniones
al menos trimestral (Benidorm con reuniones mensuales, Chiclana de la
Frontera, Puerto de la Cruz y Roquetas del Mar).

Otros seis destinos tenian en 2023 una comisién interconcejalias
institucionalizada con una reducida intensidad en sus convocatorias (Playa
de Palma (1 al cuatrimestre), Adeje, Marbella y Pefiscola (1 cada semestre)
y Lloret de Mar, Salou y Torremolinos (1 anual), lo que limita su capacidad
gjecutiva.

En los 10 ayuntamientos restantes, la comunicacion de los planteamientos
turisticos al resto de los equipos municipales se lleva a cabo mediante
contactos y canales informales, ajustdndose a las necesidades del momento.

Buenas prdcticas identificadas
Benidorm

J

Disponen de comision
interconcejalias con una
convocatoria al menos
trimestral

ll-/zo
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Escaso grado de integracion y cooperacion
del sector privado en la gestiéon de la actividad
turistica

La integracion del sector privado en los érganos de gestion del marketing
turistico no ha avanzado al ritmo deseable. Solo 4 de los 20 municipios
(Benidorm, Calvid, Playa de Palma y Santa Eularia del Rio) integran en

sus érganos, principalmente de marketing turistico, al sector privado y,

en general, de una forma parcial. De hecho la aportacion de capital del
sector privado es soélo relevante en Benidorm y Playa de Palma (cerca del
50%), dos modelos que ejemplifican hacia donde deberian tender el resto
de destinos.
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Escasas iniciativas de alcance
y limitada concrecion de los
planes estratégicos sobre el
posicionamiento de futuro

del turismo.

La informacion contemplada en SolyTUR pone de manifiesto una
preocupante falta de planificaciéon estratégica en un ndmero significativo
de municipios, que aun carecen de una vision estratégica de alcance
relevante a medio y largo plazo sobre su modelo turistico hacia el que
desean evolucionar. En concreto, 6 de los 20 destinos de sol y playa
analizados no disponia en 2023 de una hoja de ruta estratégica para el
medio plazo, frente a los 3 en SolyTUR 2020.

Asi mismo, se evidencia un reducido alcance de los contenidos
contemplados en las estrategias vigentes, ademds de no incluirse con

la vision deseada nuevas reflexiones y objetivos vinculados a los nuevos
retos y oportunidades a los que se enfrentan los destinos turisticos del sol
y playa espafol.
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Concretamente, son escasos los destinos que incorporan en sus
documentos estratégicos de turismo, diagndsticos y acciones integrales
sobre los temas clave a los que se enfrentan en el nuevo paradigma de

gestion del turismo.

La gestidon de la
capacidad de
carga solo se
trata en1de los 20
destinos.

Tan sélo 2 de 20 incorporan una reflexidon sobre el
posicionamiento deseado de la oferta alojativa,
que incluya un planteamiento sobre el papel

de la vivienda turistica y 3 de 20 proponen una
estrategia de renovacion de la oferta.

La puesta en valor
del turismoy su
contribucion ala
prosperidad del
municipio esta
incorporada en 7
de 20.

7 de 20 contemplan
medidas de
preservacion de

la identidad local

y compromiso con
el bienestar de la
sociedad local.

6 de 20 establecen
estrategias de
regeneracion de
espacios publicos que
aporten mayor atractivo
y calidad de vida a los
residentes y turistas.

La apuesta articulada por preservar

y poner en valor los elementos de la
identidad local (1 de 20) y de los recursos
culturales y naturales (7 de 20) se recoge
igualmente de manera residual.

La formacién del talento para
responder a las necesidades
de capital humano de las
empresas del sector es
contemplado en 7 de 20.

Municipios disponen de
documento en profundidad
de estrategia turistica

7/ 20
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Por otra parte, y de forma generalizada, las estrategias turisticas siguen
sin incorporar con la concrecion requerida una reflexion, orientacion y
definicion de su posicionamiento de mercado deseado a medio plazo en
base a una estructura de productos (13 de los 20 destinos disponian de
una definicion de productos turisticos estratégicos, mientras tan solo 9 de
20 habian incorporado a sus planes su posicionamiento por mercados).
Muchos de los planes estdn orientados a estratégicas de marketing y
promocion con foco en herramientas de digitalizacion (10 de 20).

Paraddjicamente, un numero relevante de estrategias introducen
acciones o medidas sobre la gobernanza del turismo en el destino (10
de 20), y a su vez, la principal limitacion de los documentos estratégicos
de turismo en lo destinos que analiza SolyTUR sigue siendo la falta de
articulacién y compromisos para su ejecucion. En general, los planes no
contemplan marcos temporales claros para aplicar las acciones (sdlo

4 de 20 los incorporan), de presupuestos comprometidos con partidas
detalladas (3 de 20), de agentes responsables de su ejecucion (5 de 20),
de sistemas de seguimiento (5 de 20) y de memorias periédicas sobre las
acciones realizadas (7 de 20).

Adecuacion de la
estrategia a nuevos
retos turisticos

productos,

Alcance por
mercados y zonas

del destino

Identifica y plantea la estructuracion de
la oferta por productos

Zonifica las actuaciones en el

municipio

Concreta los mercados y segmentos de
demanda objetivos

Incorpora una reflexion sobre la
capacidad de carga

Contiene un posicionamiento deseado
de la oferta alojativa

Propone una estrategia de renovacion
de la oferta

Introduce acciones de sensibilizacion
de la sociedad local

Dispone de acciones de mejora'y
regeneracion del espacio turistico

Incorpora acciones para la puesta
en valor de la identidad local

Introduce acciones para la preservacion
de los recursos naturales y culturales

Incorpora medidas de mejora de
conectividad y movilidad

Introduce una estrategia de
digitalizacion del destino
Incluye medidas sobre la
gobernanza

Contiene medidas de impulso a
la formacién

Alcance y concrecion de Planes Estratégicos vigentes

13
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Dificultad para seleccionar
y desarrollar productos
turisticos.

La identificada falta de definicion sobre el posicionamiento deseado
de los productos y servicios en la hoja de ruta de los destinos, junto con
el tamano reducido de los equipos de turismo y las dificultades para
coordinar e integrar al sector privado en su gestion, han frenado el
fomento del desarrollo e integracién de la oferta dentro de los clubes
de producto turistico en los municipios que forman parte de SolyTUR
2024,

En este marco, tan sélo Benidorm despliega una iniciativa relevante de
desarrollo de producto. Es el Unico destino, entre los 20 analizados, que
apuesta por la creacién y promocion de experiencias estructuradas de
producto alineados con las motivaciones de viaje de los turistas y los
recursos disponibles en su territorio (deportes, salud y bienestar, ocio,
compras, MICE, gastronomia, entre otros). Ademds, integra al sector
privado con aportaciones econdémicas, lo que le permite desarrollar
acciones de comarketing y promocion especializada, ademds de
desarrollar investigacién de mercado sobre cada producto. Estas
experiencias asi estructuradas tienen presencia de forma diferenciada
dentro del sitio web oficial del destino con opciones de comercializacion.

Con menor alcance, destinos como Lloret de Mar, Playa de Palma, tienen
puesta en marcha algunas propuestas de productos que responden a
motivaciones muy concretas pero con menor integracién en cudnto al
desarrollo de acciones propias de marketing, participacion del sector
privado, desarrollo de investigacion de mercado y comercializacion en
sus sites turisticos.
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A pesar de que se aprecia un timido avance respecto las iniciativas
constatadas en 2020 (6 de 15 trabajaban de manera integral los
productos frente a 10 de los mismos 15 en 2024), en la mayoria de ellos
la integracion de servicios en productos turisticos es muy limitadas.

9 de ellos no ejecutan una gestidn profesionalizada e integral de clubs
de productos turisticos.

En este contexto, con la excepcidn de Benidorm, sigue siendo muy
limitad la venta “paquetizada” de producto turistico a través de sus
canales directos y on-line de comercializacién. De esta forma se sigue
perdiendo la oportunidad de integrar producto a nivel local y utilizar el
esfuerzo en posicionamiento de la web institucional para darlo a conocer
y generar ventas para los operadores del destino.

Buenas prdacticas identificadas
Benidorm

Destinos con estrategia y
gestion profesionalizada
e integral de clubs de
productos turisticos de
alcance relevante

3/20

Sites turisticos
institucionales permiten
ComMpPrar servicios
turisticos

1/20
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En los ultimos cuatro afios, se ha apreciado una apuesta significativa por
el marketing digital y la utilizacién de canales y generacién de contenidos
digitales como principal via de comunicacién directa con los turistas en los
destinos del sol y playa que forman parte de SolyTUR.

Esta accion ha aprovechado el crecimiento exponencial en el uso de estos
medios, asi como las oportunidades que han brindado para mejorar la
comunicacioén y el conocimiento del turista.

Como resultado, el nimero de seguidores en los perfiles institucionales
turisticos de las principales redes sociales y la reproducciéon de contenidos

COHCGDU’&CIOH del GSfuerZO promocionales han evolucionado de manera muy notable en los municipios

de SolyTUR. En el caso concreto de los 15 destinos que han formado parte de

turfSthO eIl las pOlith aS de las dos ediciones del monitor de competitividad, las métricas asociadas a

estas estrategias digitales han experimentado crecimientos muy intensos en

. o / /
8 |arl<etlng y pr0| 110CI1011, 4 traves comparacion con los niveles de 2020.
Estos crecimientos se explican por la incorporaciéon de cinco destinos que en la

de Canales dlgltales y en la anterior edicion de SolyTUR aun no desarrollaban estrategias en redes sociales

y que en los ultimos afos han comenzado a implementarlas. Por otro lado, se

meJ OI‘EI de lOS lIldlC adOI'BS. debe también al mayor dinamismo de aquellos destinos que ya utilizaban las

redes sociales como su principal canal de comunicacién con los turistas hace
cuatro afos y que han intensificado sus esfuerzos en este dmbito.

SolyTUR SolyTUR Tasa
2020 2024 de variacion

N° g,f?lguidfgr'esl en 9 8
perfiles oficiales ° ' 1 ° +89 160
turisticos de redes 46 ml" ml" | | %

(Facebook, Twitter e
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Dentro del contexto manifestado de escasez de recursos econdmicos y
humanos, en los ultimos afos, también se han desarrollado e impulsado
iniciativas de inteligencia turistica (Lloret de Mar, Benidorm, Marbella
dentro de la iniciativa de Costa del Sol, Gandia y Salou en la iniciativa
supramunicipal de la Costa Dorada) con la aspiracion de aportar valor
a la mejora de la toma de decisiones de los agentes publicos y privados
del destino. Se trata de destinos con una mayor fortaleza de érganos
de gestién del turismo, con un equipo mds dimensionado, en los que se
percibe una mayor profesionalizacion en la gestion turistica basada en
inteligencia sustentada en el conocimiento extraible de los datos.

En paralelo, se observa una creciente conviccion sobre la importancia de
integrar andlisis y conocimiento en la difusion de informacion, en lugar
de limitarse a la simple publicacion de datos (5 de 20). Sin embargo, las
iniciativas que ofrecen informacion prospectiva siguen siendo escasas
(1de 20), al igual que aquellas que incluyen indicadores mds avanzados
en otros dmbitos, como el monitoreo de la percepcion de la actividad
turistica por parte de los residentes (1 de 20).

Alcance y orientacion de los Sistemas de Inteligencia

Seguimiento de principales indicadores de

demanda turistica 13
Sistema de conocimiento a partir de puntos 14
de informacioén turisticos

Informacion puestas en valor de los recursos 10
Evaluacion de la satisfaccion del turista 10
Encuesta a redidentes 1

Informacion prospectiva

Sistema para compartit los datos y 5

conocimiento

e
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Consolidacion de la apuesta
y la excelencia de la gestion y
puesta en valor de las playas
Ccomo recurso turistico.

Los datos recogidos por SolyTUR 2024 ponen de manifiesto un firme
compromiso con la proteccién y valorizacién de las playas, su principal
recurso turistico, evidenciado en la obtencion de certificaciones de
calidad y medioambientales, la gestion de la calidad de las zonas de
bafio, asi como en la mejora de la accesibilidad y la oferta de servicios
e instalaciones para su disfrute.

En base al andlisis de los 7,4 mil m? correspondientes a las 190 playas
y calas gestionadas por los 20 municipios integrantes de SolyTUR,

se observa un alto nivel de certificacion en materia de calidad y
sostenibilidad. En 14 de estos municipios, mds del 60% de su superficie
cuenta con sellos reconocidos como la Bandera Azul, certificaciones
ISO de calidad y gestion ambiental, o la bandera EMAS, entre otros,
destacando que en 8 municipios la certificaciéon alcanza el 100%.

Asimismo, la calidad del agua de barfo en estas playas es
mayoritariamente alta, con un 82,5% de las zonas monitoreadas
clasificadas como excelentes, el 15,4% como buena, segun los datos
del Ministerio de Sanidad para el afioc 2023.
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La apuesta por la puesta en valor y el atractivo turistico de las playas de
los 20 destinos se refleja también en su elevado nivel de equipamiento e
infraestructura dotacionales. Asi, segun los datos recopilados en SolyTUR a
partir de los propios municipios, 14 de los 20 municipios tienen mdas del 80%
de las superficies de sus playas totalmente equipadas (con duchas, aseos,
dreas de descanso, servicios de salvamento y socorrismo en temporada
alta y servicios de restauracion). Todo ello estd complementado por un
compromiso relevante y creciente para facilitar la accesibilidad a las
playas con transporte publico, aparcamientos y espacios de acceso a las
zonas de bafo para personas con movilidad reducida.

Sin embargo, existen diferencias l6gicas entre las playas urbanas y las
naturales en estos destinos. Mientras que las primeras suelen contar
con una amplia variedad de servicios, en muchas playas virgenes o de
limitado acceso tienen una infraestructura limitada.

82,5

Zonas de bafo con calidad
de sus aguas excelente

Buenas prdcticas identificadas
Chiclana de la Frontera

Municipios con mas del
60% de su superficie de sus
playas con certificados de

calidad y sostenibilidad

reconocidos

14/20

Destinos que disponen
de mds del 80%
de sus playas
totalmente equipadas

14/20
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Alto nivel de proteccion del
territorio e intensidad urbanizadora
en el espacio urbano, con

recorrido de mejora en la gestion

de elementos bdsicos del impacto
ambiental (aguay residuos).

¥R

2

4

A pesar de la dificultad para medir estos factores, los datos
proporcionados por los municipios en SolyTUR 2024 reflejan que los
niveles de proteccion territorial siguen siendo dispares. 9 destinos de los
20 (Adeje, Benidorm, Calella, Calvid, Chiclana de la Frontera, Ciutadella,
Peniscolay San Bartolomé de Tirajana) cuentan con mds del 50% de su
territorio protegido, mientras que la media en el resto de los municipios
con informacion disponible estd por debajo del 30%. Todo ello evidencia
la necesidad de reforzar las estrategias de conservacion en el resto de
los municipios.

Por otro lado, en cuanto a la presién sobre las playas, Unicamente dos
municipios (Pdjara y Pediscola) cumplen con el estdndar europeo de 6m?
por persona en funcion de la capacidad construida, lo que pone

de manifiesto el riesgo que supone la urbanizacion excesiva. De hecho,
en 5 de los 20 municipios analizados, el suelo urbanizable todavia supera
el 50% de lo ya edificado, lo que implica un potencial crecimiento de

la presidon sobre estos espacios. Esta situacion requiere una gestion y
planificacién adecuadas para garantizar que la capacidad de carga

de cada destino no se vea comprometida.
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Ademds, la gestidn de residuos y la optimizacion del uso del agua en un
contexto de escasez sigue siendo un desafio.

La ausencia de métricas constituye en si misma un indicador
significativo que evidencia el reto que supone la gestidon de estos
dambitos vinculados a la sostenibilidad ambiental: de 7 de los

20 destinos no disponian de informacion sobre el saneamiento y
tratamiento de las aguas.

La gestion eficiente de los residuos y el agua en entornos turisticos
altamente concurridos sigue siendo un reto fundamental. Segun
los datos del monitor, en 10 de los 20 municipios analizados, el
tratamiento de los residuos generados no supera el 30%, lo que
indica un margen significativo de mejora en la implementacion de
estrategias de reciclaje y reducciéon de desechos.

Asimismo, solo en 9 de los 20 destinos evaluados se cuenta con
un sistema adecuado de saneamiento y tratamiento del agua
consumida en el municipio, lo que evidencia la necesidad de
desarrollar politicas hidricas mds sostenibles en un contexto de
creciente escasez.

Estos dos hechos estilizados adquieren una dimension critica debido ala
alta poblacién flotante que estos destinos reciben en temporada alta, lo
que incrementa la presion sobre los servicios publicos y los ecosistemas
locales. Resulta imprescindible fortalecer las politicas de gestiéon
ambiental con un enfoque integral que contemple la dimension turistica
del destino y la circularidad de los recursos, el control de la huella
ecolégica y fomentar la corresponsabilidad entre administraciones,
sector privado y turistas para asegurar una conservacion efectiva del
entorno costero sin comprometer su atractivo turistico.

R A
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Avance en la gestion
de la movilidad urbana
sostenible.

En un escencrio de alta afluencia de visitantes en los destinos de sol

y playa espafoles, su movilidad interna estd evolucionando hacia
modelos mds comprometidos con la reduccién de la huella de carbono.
Un contexto en el que resulta critico el aprovechamiento del despliegue
de nuevas soluciones de movilidad mds eficientes y de menor huella
ambiental, mds calmados y mejor integrados con la realidad territorial y
urbanistica de los destinos de sol y playa y su drea de influencia.

Es por ello que el niumero de municipios que comienzan a incorporar de
forma gradual la dimensién turistica en su hoja de ruta sobre movilidad
urbana se han incrementado en el periodo 2020-2024 (se ha pasado de
3 a 6 de las 15 analizadas en ambas ediciones).

9 de los 20 municipios analizados en la edicién de 2024 han desarrollado
en los ultimos afios Planes de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS)

para guiar sus politicas de movilidad, contemplando un diagndstico y
acciones sobre su dimension turistica (Benidorm, Chiclana de la Frontera,
Ciutadella, Gandia, Lloret de Mar, Playa de Palma, Salou, San Bartolomé
de Tirajana y Yaiza).

Destaca entre ellos Salou, que incorpora en su desarrollo la
participacion de concejalias, responsables publicos implicados y actores
de distintos modos de desplazamientos, ademds de un calendario
detallado de implementacién y un sistema de evaluacién de seguimiento
de los objetivos planteados.
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En estos destinos donde la poblacion se multiplica en temporada alta, los
documentos de movilidad urbana contemplan en muy escasas ocasiones
un andlisis de la incidencia y situacion de la movilidad de los visitantes
turisticos (solo en 8 de las 20) y tan sélo 3 municipios incorporan en su
elaboracién a los actores y entes de la ciudad implicados en su gestion,
ademds de a los operadores de los diferentes medios de transporte
turisticos, tanto publicos como privados.

Por otro lado, el numero de planes que detallan las actuaciones a
desarrollar para la mejora de la movilidad turistica es muy reducido, sélo
4 de las 20 cuentan con un calendario de implementacion y apenas 4
de las 20 contemplan un sistema de seguimiento objetivo de nivel de
consecucion de sus metas.

Aquellas estrategias de movilidad con un mayor alcance se centran en
la zonificaciéon de las actuaciones dentro del municipio (9 de las 20) y la
definicién de objetivos detallado por medios de transporte (9 de las 20).

Establece la participacién de concejalias/
responsables publicos implicados y actores de
distintos modos de desplazamiento

Existe un diagnéstico de movilidad turistica

Define objetivos por diferentes modos de
desplazamientos

Incorpora acciones detalladas por modos de
desplazamiento

Dispone de acciones detalladas zonificadas

Introduce un calendario detallado de
implementacion

Establece un sistema de indicadores de
seguimiento de objetivos de movilidad turistica

H» M O VO VO O N

S 2

N° de planes de movilidad
con dimensién turistica

SolyTUR SolyTUR
2020 2024

2020

3 /15 6/15
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La mediciéon del impacto de la implementacion de estos planes serd clave
en los préoximos anos, algunos destinos estdn desarrollando infraestructuras
para la incorporacion de métricas como la reducciéon de emisiones y mejora
de la calidad del aire en los centros de los municipios, el grado de uso

de aparcamientos disuasorios en los destinos de mayor dimension para
descongestionar las zonas en torno a los paseos maritimos y las playas, el
uso de transporte publico o la satisfaccién del residente y el turista.

La implementacion de muchas de estas estrategias ha tenido su resultado
en términos de despliegue de infraestructuras especificas para mejorar la

experiencia del turista, muchos destinos han invertido en redes de carriles

biciy sendas peatonales que conectan playas, hoteles y centros urbanos,

ademds de mejorar e impulsar la movilidad eléctrica con puntos de carga

a lo largo del municipio.

La informacién que contempla SolyTUR revela que el nUmero de km de
carriles bici de los 15 destinos que han formado parte de las dos ediciones
de SolyTUR ha pasado de 256 km a 327 km desde 2020 a 2024 (361 km en
los 20 municipios de SolyTUR 2024).

Respecto al impulso de la movilidad eléctrica, los puntos de recarga
para vehiculos eléctricos bajos en emisiones de CO2 ha pasado de 41 a
293 en los 15 municipios de las dos ediciones de SolyTUR, 261 para los 20
municipios de 2024.

SolyTUR SolyTUR Tasa
2020 2024 de variacion

gi;c?sg’fi?;s 256km 327km +27.9%
Eu5r 41 293 +483.

eléctrico
El transporte publico también es un eje fundamental en la movilidad de
los destinos turisticos. Los municipios turisticos suelen reforzar sus lineas
de autobus urbano en temporada alta y estdin modernizando sus flotas
con autobuses hibridos o eléctricos, junto a ello se ha observado una
mejora de la dotacién de taxis para el conjunto de la poblacién residente
y turistica pasando de 0,89 a 1,12, en los municipios comparables de las
dos ediciones del monitor de competitividad.

&

o

En esta apuesta por una movilidad mds descarbonizada, la flota de
vehiculos de alquiler de elevada intensidad de uso en los destinos
insulares y de las zonas del litoral mediterrdneo, desempena un papel
clave con un mayor niumero de vehiculos eléctricos e hibridos respecto al
parque de vehiculos residencial y una su flota con vehiculos muy nuevos
(edad media de 1 afo, frente a mas de 13 afios en el coche particular
tipico). Todo ello se enfrenta a retos relevantes como una infraestructura
de recarga insuficiente, el coste elevado de la renovacion de la flota y las
todavia barreras de adopcion de algunos turistas en el uso de vehiculos
eléctricos, ademas de la fiscalidad anunciada en algunos territorios en el
uso de vehiculos de alquiler.
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ESCasa SGHSlbllldad y OrdenaCI()n Como hemos visto, el aumento de la oferta de plazas turisticas en

viviendas impulsado por la digitalizacion de su comercializacion en los

SObI’G laS VlVleHdaS de uso 20 destinos SolyTUR ha tenido una notable incidencia en el aumento

de la presidn turistica y la percepcion social sobre el turismo en los

turfSthO destinos del litoral a lo largo de 2024.

La informacion de SolyTUR revela que la respuesta para regular el
fenémeno y limitar las negativas externalidades del crecimiento
descontrolado de las viviendas turisticas ha sido muy limitada. En
la actualidad sélo 4 destinos (Calella, Lloret de Mar, Pdjara y Santa
Eularia del Rio) de los 20 analizados disponen de una normativa local
para su regulacion.
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Es mds, la cobertura que realizan las 4 normativas locales en vigor sobre
diversos aspectos bdsicos para controlar la integracion del fenémeno de
las VUT en la légica urbanistica y turistica del municipio y para su control
son todavia limitadas. En 3 municipios las regulaciones sobre VUT en vigor
establecen limites por zonas, de cara a equilibrar la oferta de esta tipologia
de alojamiento en la ciudad y limitar sobre los espacios de mayor atractivo
turistico. Exclusivamente dos de las cuatro regulaciones son consistentes

y estdn integradas con las normas de ordenacion turistica de sus CC.AA.
que deberian requerir para poderlos incorporar en sus registros el titulo
habilitante que avale el cumplimiento de las normas urbanisticas locales.

Registro municipal

Zonificaciéon
Intensidad/maximos

Proteccién edificios residenciales

Permiso comunidad de propietarios
Cedula de habitabilidad

No cesién por habitaciones

Placa identificativa

W N O WDNWDNDWW

Normas de convivencia

Buenas prdcticas identificadas
Lloret de Mar

Municipios disponen
de normativa local
para la regulacion

de las VUTs

ll-/ 20
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Fuerte inversion empresarial en
el aumento, mejoray
diversificacion del producto.

Desde la primera edicion de SolyTUR con datos relativos a 2019 se ha
producido un intenso dinamismo en inversiones de mejora de la oferta de
productos y servicios turisticos. Desde el mencionado reposicionamiento
de la planta hotelera, a la inversién en mejora de las propuestas de

ocio, comerciales y restauracion la iniciativa privada ha desemperiado
un papel clave en la dinamizacion turistica de la prdctica totalidad de
los municipios, tal como se recoge en todos los indicadores incluidos en
SolyTUR.
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Evolucion de los productos y servicios turisticos
impulsados por el sector privado

SolyTUR SolyTUR Tasa
2020 2024 de variacion

tah w1790 2.285 +30,6-

%j“ 736in 818mii +11,0-
&
s = 309

diarios

573 +85,4-

- ~|| N° conexiones
= de alta
velocidad

En paralelo se ha observado un avance igualmente muy notable en

la apuesta de la iniciativa privada por el desarrollo de actividades y
experiencias vinculados al disfrute del mar y la playa (nimero de amarres,
centros de buceo, actividades nduticas, surf, ) consolidando el atractivo
del principal foco de atraccién para los turistas de estos destinos.

Evolucion de servicios para el turismo maritimo
y nautico

SolyTUR SolyTUR Tasa
2020 2024 de variacion

verrs 7186 8.063 +11,9-
meveesde e 702 169

de alquiler de
embarcaciones

Centros de surf 37 ‘ 7

+67,5-

= e 0

+27,0-

Empresas
que ofrecen
excursiones
maritimas

Centros
especializados
en submarinismo

+69,2-

O

2
2

+34,6-
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Se aprecia igualmente un esfuerzo, aunque mdas limitado, en la
diversificacion de productos y servicios para ampliar la experiencia de

las turistas vinculadas a motivaciones como la prdctica deportiva (golf,
senderismo..), la gastronomia, el ocio nocturno o centros de cuidado del

bienestar.

SolyTUR
2020

567

Nidmero de
& hoyos de golf

- Kmde
senderos 1 02
homologados

(GRs)

Restaurantes
de alta 4 z
categoria

estrellas Micheliny
soles Repsol

N° discotecas
reconocimiento 4

internacional

N° centros

L 188
balnearios

SolyTUR
2024

875
169
46

estrellas Michelin y
soles Repsol

8
203

Tasa
de variacion

+1,4v
22,1
+9,5:.
+100-.
+8,0-.

En contraste, en los ultimos afios la financiacién destinada a
regeneracion urbana, embellecimiento del entorno y modernizacion de
infraestructuras publicas en los destinos de sol y playa analizados ha
sido limitada. La falta de una planificacién integral y de una apuesta
de alto alcance y transformadora para estos destinos ha limitado una
mayor capacidad transformadora en los destinos.

En este contexto, los niveles de inversidn total del municipio medio de
los 20 destinos contemplados en SolyTUR fue tan sélo de 8,9 millones
de euros segun los datos de presupuestos municipales del Ministerio de
Economia y Hacienda para el afio 2024 (8,1 millones en 2019).

Ello ha sucedido en una tesitura de elevado coste de oportunidad por la
orientacion en el despliegue de los Fondos Next Generation con medidas
dispersas, de poco alcance y muchas de ellas sin continuidad , que no
han logrado transformar de manera sustancial los espacios publicos en los
destinos turisticos.

8,9 mi

de euros en media de inversion
en el municipio
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Necesidad de avanzar en la
puesta en valor del turismo y los
instrumentos para facilitar la
convivenciay el equilibrio entre
turistas y residentes.

El equilibrio y reconocimiento del turismo como actividad econdmica
principal para estos territorios requiere, ademds de su planificacion

y gestion, incorporar de forma progresiva acciones que recojan la
percepcion de la ciudadania y apuesten por la explicaciéon de la senda
de lo que debe ser un mejor turismo.

SolyTUR 2024 revela que solo Adeje y Gandia han puesto en marcha
acciones de puesta en valor del turismo dirigida a la poblacidn residente
y tan solo Adeje ha desarrollado un andlisis de la percepcién de la
poblacion local respecto al turismo sobre el que articular acciones de
mejora en su gestion.
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Mientras, la mayoria de los destinos (18 de 20) si han trabajado en tratar
de promover actuaciones que permitan una mejor convivencia entre
los turistas y los residentes. Asi, una buena parte de ellos, disponen de
ordenanzas para limitar el ruido en los espacios turisticos y urbanos,
estableciendo limites de decibelios permitidos en distintas franjas
horarias, zonas de mayor sensibilidad acustica y sanciones para quienes
no cumplan con las normativas.

En esta linea, un numero inferior de municipios han desarrollado
normativas especificas para regular el ocio nocturno (7 de 20) vy el
comportamiento civico del visitante al destino (12 de 20). Este tipo de
regulaciones abordan aspectos como el consumo de alcohol en la

via publica, el cierre de bares y discotecas en horarios determinados,
las concentraciones masivas en espacios publicos y las conductas
consideradas incivicas, como el vandalismo o el turismo de borrachera.

Valorizaciéon y seguimiento sentimiento sociedad local
Valoracién turismo frente - 2

a la sociedad

Andlisis percepcional social . 1

Aunque, la mayoria de los destinos combinan estas regulaciones con
sanciones y controles policiales, el dimensionamiento del cuerpo de
policia a los picos de temporada alta también es todavia mejorable. En
media, la ratio de policia por poblacion (turistica y residente) en estos
destinos durante su temporada alta asciende a 1.084 personas por
policia, mientras la recomendacion de la ONU es de 1 oficial de policia
por cada 450-500 habitantes.

Medidas para favorecer el comportamiento civico en destino

Horarios de ocio nocturno _ 7
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Por un plan de
reposicionamiento
del sol y playa
espanol: Plan

Turismo Litoral
2030
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Por un plan de reposicionamiento

del sol y playa espanol:
Plan Turismo Litoral 2030

Las conclusiones de SolyTUR 2024 apuntan dos hechos relevantes:

los retos sistémicos, turisticos y generales, a los que se enfrentan unos
destinos del litoral, que son una franja estratégica de la sociedad
espanfola, ala vez que las dificultades que atraviesan sus gestores
publicos municipales para afrontarlas solos. La realidad con la que se
inicia 2025 refleja la complejidad que supone gestionar una cadena de
valor de empresas que obtienen los mejores resultados econdmicos de
los ultimos afos, en un contexto territorial pendiente de una inversion
publica relevante, dirigida a la renovacion de sus espacios publicos

e infraestructuras bdsicas, con una parte de la sociedad que se
enfrenta a la necesidad de percibir un mayor valor en su modelo de
desarrollo. Todo ello, en un contexto de elementos desequilibrantes,
como la conversién de viviendas en alojamientos turisticos y un intenso
crecimiento demogrdfico, que ahonda en la propia complejidad de
estos espacios.

La conviccidon de poder afrontar esta encrucijada con éxito parte del
valor potencial que ofrece este territorio, que ya tanto ha aportado a la
sociedad esparfiola, ala vez que, de la oportunidad de afrontar sus retos
de futuro, conjuntamente entre las administraciones publicas que actuan
sobre el mismo (la local, sin duda, pero también las insulares, provinciales,
autonoémicas y el propio Gobierno de Espafia) y las empresas y demds
agentes sociales, junto con la propia ciudadania. Una oportunidad

que no ha sido lo suficientemente explorada hasta la fecha y que ha
limitado las capacidades de aportar un mayor valor a través de su
especializacioén turistica.
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Espafa se enfrenta al reto de generar un mayor valor integral
(econdmico, social y ambiental) de su turismo de sol y playa. El actual
impulso de inversion privada puede servir para reposicionar instalaciones
y propuestas clave hacia este objetivo, pero serd de efecto limitado sino
viene acompafiado de un apoyo publico que lidere y oriente el cambio y
aplique las politicas necesarias para su consecucion (especialmente las
urbanisticas). Un liderazgo que puede ser ejercido a nivel autonémico,
con la necesaria participacion de las administraciones locales, pero

que naceria igualmente con menor potencial del deseado debido a la
relevancia de politicas que ostenta el gobierno de Espafia, que deben
ser aprovechadas, y de la falta de aprovechamiento de las economias
de escala de actuar y aplicar los mismos principios y politicas en los
destinos de diversas comunidades que comparten los mismos rasgos.

X Una actuacion conjunta liderada
por el Gobierno de Espafia que
afronte con la ambicion, alcance y
cardacter transversal una politica de
estado en favor de la regeneracion
de los destinos mdas emblemdticos.

Desde la constatacion de estos elementos, la realidad del litorall
demanda una actuacion conjunta liderada por el Gobierno de Espafia
que afronte con la ambicion, alcance y cardcter transversal una politica
de estado en favor de la regeneracion de los destinos mds emblemdticos
de sus territorios para mejorar la aportacién de valor que demandan sus
sociedades locales. Una iniciativa que a modo de Plan Turismo Litoral
2030 disefie y accione las politicas transversales necesarias para poner
en marcha un ciclo de inversién publica, que acomparfe y favorezca la
multiplicacion de la inversion privada.

El objetivo de un plan de esta envergadura es sentar los pilares de

un nuevo ciclo de prosperidad, fundamentado en asegurar la mayor
rentabilidad socioecondmica sostenible derivada del turismo para sus
empresas y destinos, mds alld de seguir incrementando el flujo de turistas
hacia nuestro pais. Un plan que recupere el espiritu del Plan Litoral Siglo
XXI aprobado en el Consejo Esparol de Turismo en marzo de 2011y que,
por diversas circunstancias, nunca se llegd a adoptar.
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D La creacién de un Comisionado Especial para la La inclusion del Plan Turismo Litoral 2030

Regeneracién de los Destinos Turisticos del Litoral como actuacion propia y emblematica

Espaiiol, apoyado por una comision de expertos de de la Estrategia Turismo Sostenible

reconocido prestigio encargado de la propuesta 2030, que estd elaborando el Gobierno
De cara a impulsor |C] de ocglohes del plan, oder.n’os del andlisis, impulso de.Es.pono, enel gue se determinen

y seguimiento de la evolucién y desarrollo de las objetivos, actuaciones generales,
pueStQ en marcha del diferentes iniciativas que sean implementadas en instrumentos y actores responsables, mds

; 3 el marco de este Plan, que se convierta en un foro allé de las que se determinen para el

Plan Turismo Litoral i cdueseconvieriaenanion o erminen par

permanente de reflexién e intercambio de informacion resto de destinos de interior, las ciudades
2030 desde EXCELTUR y vele por su cumplimiento y evaluacion. y la Espafia Verde.

sugerimos:

La elaboracién de 2 a 5 planes concretos de recualificacion
integral de cada destino pioneros a través de un concurso
internacional de ideas, que respondan a una participacion
equilibrada territorial (los destinos insulares y las CC.AA. del
litoral peninsular de sol y playa). Los planes deberian aglutinar
el mayor talento multidisciplinar y, una vez elaborados, ser
aprobados, por los respectivos érganos de gobierno de cada
una de las administraciones para su implementacion y ser
gestionados por unidades coordinadas por el Comisionado del
Gobierno.

Su aprobacién en el Consejo
Espafiol de Turismo y la
convocatoria de una comisién
interministerial de turismo
monogrdfica sobre el Plan para
promover la implicacién de los
ministerios con capacidad de
trabajar en la aplicacion de las
actuaciones identificadas.

La organizacién de una Conferencia internacional sobre el futuro del turismo del litoral en 2026, que sirva de
foro de debate y puesta en comun de los avances en cada uno de los planes y la adhesion de nuevos destinos,
siguiendo las lineas maestras de la nueva cultura de trabajo en el litoral, con una representacion al méaximo nivel
de politicos, empresarios espafioles de los diversos subsectores, tour operadores internacionales y agentes
sindicales y sociales.
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En el contexto de dicha iniciativa, se plantea la puesta en ma
Palancas de Intervencion Conjunta (PICs) entre los destinos del
aprovechando los Fondos Next Gen distribuidos sobre cuya ejec
pueda actuar de manera coordinada, en los siguientes dmbitos:

Simplificacion Estimulos a la

normativa inversion privada

y agilidad al servicio de

administrativa. la renovacion
de activos turistico
estrategicos en
destinos.

Articulacion Medicion y gestion Implantacion de
de productos de los limites de herramientas de
y experiencias capacidad de inteligencia y
turisticas carga y gestion andlisis turistico.
diferenciales de alto de flujos turisticos

valor afiadido con en destino.

la participacion del

sector privado.
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7 Resultados de SolyT'UR 2024:
ranking relativo global y por pilares
para los 20 destinos del sol y playa

1
Alcance y estructura de SolyTUR 2024

Destinos
SolyTUR 2024 recoge la posicion de los 20 destinos del sol y playa de
mayor relevancia turistica en términos de volumen de pernoctaciones
hoteleras, garantizando una mas completa cobertura territorial de
todas las principales CC.AA. del litoral mediterréneo y las islas, en 63
indicadores.

Este posicionamiento refleja los aspectos mds relevantes sobre los que 7
se sustenta la mayor parte de su competitividad turistica, entendida

como la capacidad de incrementar de forma sostenible la contribucion
al bienestar de las sociedades locales a largo plazo, favoreciendo por
ende los resultados del tejido empresarial que directa o indirectamente
se beneficia del turismo. : 3

Pilares Indicadores
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SolyTUR mantiene la estructura de la edicion anteric
E 1 7 grandes pilares:

Los 7 pilares contienen 18 grandes ambitos
determinantes de la competitividad,
En el escenario global de cambios, nuevos desafios y oportunidades enriquecidos [o]e] g 63 indicadores finales cuya
previamente mencionados, confiamos en que esta nueva edicion de definicidon y justificacién se detallan en el anexo
SolyTUR se consolide como una herramienta clave para orientar y facilitar
la toma de decisiones en el dmbito turistico. Con una visién transversal de este documento.
y multidisciplinar, el objetivo es apoyar tanto al sector publico como al
privado en la implementacién de estrategias que garanticen la transiciéon
del modelo turistico hacia un nuevo paradigma de mayor valor para
todos, residentes, empleados turisticos, actores publicos y privados de la
cadena de valor y turistas.

2

Para ello, SolyTUR refuerza su aspiracién inicial de ser un instrumento

oo ™ Mantenimiento y Diversificacion de Accesibilidad
dindmico y en constante evolucion, capaz de adaptarse a los factores puesta en valor productos y apuesta  por medios de
que influyen en la transformacién del turismo vacacional. En esta edicién, de la costa como por experiencias transporte
se han introducido una serie de novedades con el fin de proporcionar un producto turistico  ludicas

andlisis mds completo y actualizado de la competitividad turistica en los
principales destinos del sol y playa espafiol.

b E

4 5 6

Orientacion a la Ordenaciony Gobernanza Desempefio,

excelencia del condicionantes del y gestion resultados

modelo alojativo espacio publico estratégica economicos y
sociales
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Bajo esta logica trabajo, SolyTUR 2024 incorpora cinco nuevos
indicadores, integrados en la estructura del monitor anterior.

Estos indicadores responden a la necesidad de analizar de manera
integral toda la cadena de valor del turismo, desde la percepciéon
del residente hasta la gestion de cada uno de los componentes del
turismo, cuyo desempefio conjunto determina la competitividad
global del destino.

Accion publica ante el fendmeno de las viviendas de uso turistico
para garantizar el uso especializado del territorio y limitar las
externalidades del crecimiento descontrolado de la comercializaciéon
en plataformas digitales sobre la poblacién residente y el atractivo

Adecuacion de la policia local para garantizar la seguridad para
abordar retos especificos del turismo, ruidos, comportamientos
incivicos, seguridad en zonas concurridas y la convivencia entre
visitantes y residentes, especialmente en temporadas alta.

Dotacion de personal para la gestion eficaz del turismo en un
escenario de sofisticacion de los retos y creciente necesidades de
atencioén al sector, al turista y la poblacién del municipio.

Medidas para favorecer el comportamiento civico en destino para
fomentar el respeto por el entorno y la convivencia con los residentes

Valorizacion y seguimiento sentimiento sociedad local como
herramienta clave para ajustar politicas y garantizar un modelo de
desarrollo turistico equilibrado.

El siguiente cuadro recoge los dmbitos analizados, los indicadores
finalmente incorporados y el mapa de los 63 indicadores final de SolyTUR
2024:
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4 &

quq Orientacion a la 6
d I 6 oy < T excelencia del modelo | -
e OS : . Diversificacion de alojativo Gobernanza y gestion
408 - productos y apuesta estratégica
3 d d or eXperienCiGS Apuesta por la oferta reglada
I n ICG 0 res udicas . Excelencia de la oferta hotelera . Prioridad politica concedida al
Posicionamiento de la oferta turismo

; { L P g ,‘x . /:" #lay, Golf hotelera : Posicién del turismo en la escala

s AN ’ . Posicionamiento de la oferta de organizativa municipal
> N . Naturaleza

P AN g T ) viviendas turisticas o Esfuerzo presupuestario
T i 2R LA RN gt A 20, > Acceso a Espacios naturales . Estacionalidad municipal a favor del turismo
. proteg{dos . Economias de escala en la oferta Apuesta institucional por la g oL,
1 ;a': ns > Senderismo hotelera ‘ coordinacién interconcejalias 7 -O-
— . Familiar . Accioén publica ante el fenémeno . Dotacion de personal para la
Mantenimiento y s > Parques de atracciones y de las viviendas de uso turistico fe gestion del turismo g Desem pefno,
fi 4t | . Existenciay consistencia de una
~ puestaenvalordela geudticos T Y o " resultados
: > Zoosy acuarios R vision estratégica del turismo .
... costacomo prOdUCtO 4 Ocio nocturmo | . Esfuerzo en la estructuracién de econdmicos ) sociales
turistico - - ; 5 & productos
i . Gastronomia iti i -
A i Excelenci Smica d ., - Politica .d'e ma[kgilng on-liney Ingresos totales
'~ Gestién ambiental y puesta envalor > Excelencia gastronomica de Ordenacion promocion turistica .
. delasplayas i reconocimiento internacional i y Impulso de un sistema de #| - Ingresos medios por plaza
/. Excelencia en la gestién ambiental | * > Excelencia gastrondmica de ¢ COﬂde‘lonQ ntes del inteligencia turistica : alojativa
a2 de las playas il reconocimiento nacional espacio pUblICO : Apuesta por un portal turistico . Productividad territorial
.+ . Accesibilidad y puesta en valor .. . Bienestar » L transaccional ante el consumidor B2 | Atractivo de la estancia
PP ludica de las playas (1 . Proteccion del territorio 5 Impulso al marketing en redes Empleo generado por la
}' : . Accesibilidad .;7‘ P IR e B . Edificacion del 1erri19rio o ) sociales y medios multimedia actividad turistica
; > Servicios dotacionales y ludico 17 > Grado de_qcup00|on del territorio . Sistema de Gobernanza de! )
Dotacién d L. [ turi ) 3 > Suelo calificado para construir producto y el marketing turistico
: otacion ce servicios para el turismo 5 Presién sobre los recursos > Flexibilidad de la férmula juridica
s ndutico y acudtico costeros Grado de integracion del sector
T iyl Instqlucn??es nduticas ; ACC@SIbIlldOd por . Movilidad turistica privado
ey Navegaciény vela ¢( medios de tra nsporte > Existencia de una estrategia de . Presion fiscal a las empresas

. . . Surf movillidad turistica turisticas
. Excursiones maritimas . Accesibilidad aérea > Impulso de movilidad eléctrica . Fomento del civismo y puesta
. Submarinismo / > Conectividad y frecuencia > Fomento de la movilidad en : en valor del turismo frente a la
aérea bicicleta sociedad
> Distancia de las zonas turisticas > Suficiencia de dotacién de taxis | > Medidas para favorecer el
al aeropuerto . Gestion de servicios soporte r comportamiento civico en
. Accesibilidad ferroviaria en alta > Eficacia en el tratamiento de destino
gama residuos 5 > Valorizacion y seguimiento
> Conectividad y frecuencia > Saneamiento y tratamiento de 5 sentimiento sociedad local
ferroviaria aguas i i
> Conexién con la estacion > Seguridad ciudadana
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Guia para el andlisis de resultados

El indicador global de SolyTUR 2024 resume la posicion de cada destino

en los 63 indicadores que lo componen expresados cada uno de ellos en
unidades, escalas y valores diferentes. De cara a su andlisis es relevante
tener en cuenta que:

La posicion de cada destino en el ranking global, ranking por pilar
y por indicador es relativa respecto al resto de destinos (la media
=100).

La posicion de cada destino en el ranking global, ranking por pilar

y por indicador no es comparable con la de la edicién de 2020.

El numero de destinos ha variado (20 en 2024 y 15 en 2020) y los
indicadores relativos no son susceptibles de comparacion al hacerse
respecto a una muestra de municipios diferentes.

El valor global alcanzado por cada destino procede de la posicidon
registrada en cada uno de los 63 indicadores que conforman SolyTur.

Los resultados en cada indicador se presentan en términos de
un indice cuyo valor 100 refleja la media de todos los destinos
analizados.

Ser el primero en el ranking no significa que no haya recorrido de mejora,
ni ser el ultimo que los resultados en ese dmbito sean negativos.
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Monitor de Competitividad turistica responsable de los destinos del sol y playa espafoles. Aiio
2024
Ranking Globall INDICADOR GLOBAL
Ranking indice. Media=100
3 2024 2024

|

Adej 115,53

Resultados de SolyTUR: Calvie 2 110,45

H : Playa de Palma 3 108,85
Ranking global y por pilares —— = oo
Ranking global de los 20 destinos del sol y playa Marbella 5 107,21

San Bartolomé de Tirajana 107,16
Sant Josep de Sa Talaia 104,22
Santa Euldria des Riu 101,57
Chiclana de la Frontera 100,44
100,25

=

Salou

Yaiza 11 97,79
Pdjara 12 96,98
Lloret de Mar 13 96,93
Torremolinos 14 96,59
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Ao 2024
Ranking Global

E Monitor de Competitividad turistica responsable de los destinos del sol y playa esparoles

s B = 8 & 6 @

_—
Mantenimiento y Diversificacion de Accesibilidad Orientacion a Ordenaciony Gobernanza Desempenio,
puestaenvalordela  productosy apuesta por medios la excelencia condicionantes y resultados
Ranking  costa como producto por experiencias de del modelo del espacio gestion econdmicos
2024 turistico ludicas transporte alojativo publico estratégica y sociales
Ranking por s 1 - = 4 . = -
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Ao 2024
Ranking Global

E Monitor de Competitividad turistica responsable de los destinos del sol y playa esparoles

s B w®» 8 » 6 »u

Mantenimiento y Diversificacion de Accesibilidad Orientacion a Ordenaciony Gobernanza Desempenio,
3 puestaenvalordela  productosy apuesta por medios la excelencia condicionantes y resultados
Ranking  costa como producto por experiencias de del modelo del espacio gestion econdmicos
2024 turistico ludicas transporte alojativo publico estratégica y sociales
| Adej 115,53 m, 7 114,80 107,10 122,37 102,77 112,60 140,31
Ranking por
. | | 2 110,45 112,80 119,78 126,68 104,42 101,40 105,37 107,79
pilares de los 20 Playa de Palma 108,85 105,93 98,47 140,80 98,60 91,01 10,85 14,30
destinos del sol Benidorm 10833 10392 96,17 93,72 103,87 128,87 109,84
y p | OyO Marbella 107,21 112,78 134,76 98,84 100,88 90,44 105,25 109,50
San Bartolomé de Tirajana 107,16 100,02 103,42 108,18 121,16 105,49 92,19 134,66

Sant Josep de Sa Talaia 104,22 95,83 110,16 116,99 114,69 106,25 94,84 100,15

Santa Eularia des Riu 101,57 104,12 89,35 104,53 111,54 93,14 106,88 96,11

Chiclana de la Frontera 100,44 13,46 100,78 85,97 96,27 109,95 101,56 93,96
104,33 114,00 91,10 93,85 103,10 84,96

95,95 m,55 100,89 94,08 108,91
Pajara 96,98 88,91 101,46 72,31 114,53 13,87 85,70 13,39

Lloret de Mar 96,93 93,49 103,82 96,43 102,78 92,54 101,65 83,09
Torremolinos 96,59 101,42 88,95 120,47 90,09 99,09 88,13 96,40

Calella 95,89 91,32 86,44 105,89 94,46 108,85 100,81 78,57

Ciutadella 92,56 85,62 96,34 83,94 93,40 99,54 94,00 93,63
91,57 96,97 107,45 99,61

Puerto de la Cruz 90,11 85,30 86,76

Pefiiscola 90,02 98,05 95,56 100,57

Roquetas de Mar 89,66 106,13 91,62 86,61
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Los resultados se presentan en fichas individuales
que describen la posicion de cada destino de

Sol y Playa en términos del valor indice que alcanza
en todos los indicadores (cabe recordar que la
media de los 20 destinos toma el valor 100), asi
como la posicion que ostenta tanto en dichos
indicadores como en los dmbitos vy los pilares de
competitividad que conforman SolyTur.

A continuacion, se presenta una pequena guia
explicativa para una ficha de destino tipo, que
contempla referencias que explican el significado
de la informacion contenida:
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Santa Cruz de Posicion del 1al 20 y

AdeJ e Tenerife ‘ puntuacion (media de
Islas Canogig todos los destinos del soly
- | km? Playa =100) obtenida por

el destino en el ranking de
competitividad relativa global
km?

Ranking de Ranking 2024 indice. Media 100

competitividad
relativa global 1
2024

en 2024.

Posicion competitiva relativa Resumen de posicionamiento competitivo 50 9 - hOleﬂteS
de cada pilar considerado con respecto a la media de los 20 destinos WAL
s o del sol y playa nablanies Posicion del 1al 20 y
100 2024 puntuacion (media de
0. r’::ﬁ't!;nimiemo y puesta en valor m.7 4L haeie todos los destinos‘ delsoly
de la costa como producto turistico ! ::C;i: plOyG =100) obtenida por el
PILAR2 PILAR ] destino en cada uno de los

Diversificacion de productos y 114,8 3
apuesta por experiencias ludicas

PILAR 3
----- Accesibilidad por medios 1071 7
de transporte !

7 pilares de competitividad
considerados en el estudio.

3

del modelo alojativo

Pa
t=
E g:’:ztgcicn ala excelencia 122,4 1
&b

PILARS . Representacion grafica que
o ocucionantss 1028 8 resume el posicionamiento
PILAR 6 del destino del sol y_ployc en
Gobernanzay gestion 112,6 2 cadauno delos 7 pllores de
setiotégica competitividad con respecto
~ A+ PILAR7 i
0> Desemperio, resultados 1403 1 ala media de todos los

econdmicos y sociales

destinos que toma el valor
100.
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Adeje

Posicion competitiva relativa por pilares, dmbitos e indicadores de Adeje
respecto de los demas destinos de sol y playa.

Unidades. indice (Media=100). Posicién de 1-20

Ranking Global

Manteni
1 1. Gestién ambiental y puesta en valor de las playas.
111 Gestion ambental de las playas
[ 11.2. Accesibilidad y puesta en valor ludica de las playas
Y 1121, Accesioiidod

11.2.2. Servicios dotacionales y ludico

12. P
1.21. Instolaciones nauticas
1.2.2. Navegacién y vela
123, Surf

1.2.4. Excusiones maritimas.
1.25. Submarinismo

y apuesta pe

2 21.Golf
2.2. Naturaleza

221 Acceso a Espacios naturales protegidos

222 Senderismo
2.3, Fam

2:31. Parques de atracciones y acudticos
2311, Dotacion de parques de atracciones y acudticos
2312 a

iento y puesta en valor de la costa como producto turistico

ladicas

232,205y acuarios
Ocio nocturno
5. Gastronomia
2551, Excelencia gastronmica de reconocimiento internacional
Excel 5

2.6. Bienestar

ccesibilidad por medios de transporte
3.1. Accesibilidad aérea

311, Conectividad y frecuencia aérea
3101, Frecuencia de vuelos
= 311.2. Conectividad aérea
31.2. Distancia delas zonas turisticas ol aeropuerto
3.2. Accesibilidad ferroviaria en alta gama
3.21. Conectividady frecuencia ferroviaria
3.211. Frecuencia de trenes de alta gama
3212, Conectividad fermoviaria de alta velocidad
3.2.2.Conexién con la estacion
Orientacién ala excelencia del modelo alojativo
4.1, Apuesta por la oferta reglada
4.2 Excelencia de la oferta hotelera
Posicionamiento de la oferta hotelera

Estacionalidad
4.6. Economias de escala enla oferta hote
4 "

¥ acudticos

Puntuscién
(media=100)

115,6
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-

Ranking Global

@m o~

Ranking por pilares

Ranking Global

y J io publico
5.1. Proteccién del territorio
n del territori

5221 Grado de ocupacién del terrtorio

5.2.2. Suelo calificado para contruir
5.3. Presién sobre los recursos costeros.
5.4. Movilidad turistica

5.1, Existencia de una estrategia de movilidad turistica

5.4.2. Impulso de la movilidad electrica

5.4.3. Fomento de la movilidad en bicicleta

5.4.4. Suficiencia de la dotacién de taxis
5.5. Gestion de servicios soporte

551 Eficacia en el tratamiento de residuos

5.5.2. Saneamiento y tratamiento de aguas

553 Sequridad ciudadena

5531, Grado de criminalidad en el destino

policia local
Gobernanzay gestién estratégica
6.1. Prioridad politica concedida al turismo
611 Posicién del turismo en o escala organizativa mnicipal
6.1.2. Esfuerzo presupuestario municipal a favor del turismo
613 porla
614, Dotacién de personal paraila gestion del turismo

6.3 Esfuerzo enla estructuracién de productos

y
6.41.Impulso de un sistema de inteligencia turistica
6.4.2. Apuesta por un portal turistico transaccional ante el consumidor

643, o Jes y med Jtimedi
6.4.3.. Reconocimiento en redes sociales
6432, morketing I
6.5. Sistema 9

651, Flexibllidad de la férmula juridica
6.5.2. Grado de integracion del sector privado
6.6. Presion fiscal alas empresas turisticas
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671, Med el Gestino
672, Valorizacién y seguimiento sentimiento sociedad local
Desempetio, resultados econémicos y sociales
71.Ingresos totales.
7.2. Ingresos medios por plaza alojativa
7.3. Productividad territorial
7.4. Atractivo de la estancia
7.5. Empleo generado por la actividad turistica
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Adee Santa Cruz de
J Tenerife

Ranking de Ranking 2024 indice. Media 100 Islas Canau
competitividad

relativa globall 1
2024

Posicion competitiva relativa Resumen de posicionamiento competitivo

de cada pilar considerado con respecto a la media de los 20 destinos
Media Ranking del SO| y plOyO
100 2024
.+, PILAR1 Adeje

\=  Mantenimiento y puesta en valor m,7 4L
de la costa como producto turistico

PILAR 2
Diversificacion de productos y 114’8 3
apuesta por experiencias ludicas

PILAR 3
----- Accesibilidad por medios 1071 7
de transporte !

del modelo alojativo

PILAR S
Ordenacién y condicionantes 102 8 8
del espacio publico !

PILAR 6

Gobernanza y gestion 112 6 2
estratégica !

:‘Q..:
tz
@ glr-ile\::tgcién a la excelencia 122'4 1
&b

s A PILAR7

"O" Desempefio, resultados 140’3 1

econdmicos y sociales
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= Adeje

Posicion competitiva relativa por pilares, dmbitos e indicadores de Adeje
respecto de los demds destinos de sol y playa.

indice (i ). de 1-20

2

Ranking Global

Mantenimiento y puesta en valor de la costa como producto turistico

1.1. Gestién ambiental y puesta en valor de las playas
1.1.1. Gestiéon ambiental de las playas
1.1.2. Accesibilidad y puesta en valor ludica de las playas
11.2.1. Accesibilidad
11.2.2. Servicios dotacionales y ludico
1.2. Dotacién de servicios para el turismo nautico y acudatico
1.2.1. Instalaciones nduticas
1.2.2. Navegacion y vela
1.2.3. Surf
1.2.4. Excusiones maritimas
1.2.5. Submarinismo
Diversificacién de p
2.1. Golf
2.2. Naturaleza
2.2.1. Acceso a Espacios naturales protegidos
2.2.2. Senderismo
2.3. Familiar
2.3.1. Parques de atracciones y acudticos
2.3.1.1. Dotacién de parques de atracciones y acudaticos
2.3.1.2. Satisfaccion en la experiencia en parques de atracciones y acudticos
2.3.2. Zoos y acuarios
2.4. Ocio nocturno
2.5. Gastronomia
2.5.1. Excelencia gastronémica de reconocimiento internacional
2.5.2. Excelencia gastronémica de reconocimiento nacional
2.6. Bienestar
Accesibilidad por medios de transporte
3.1. Accesibilidad aérea
3.1.1. Conectividad y frecuencia aérea
3.1.1.1. Frecuencia de vuelos
3.11.2. Conectividad aérea
3.1.2. Distancia de las zonas turisticas al aeropuerto
3.2. Accesibilidad ferroviaria en alta gama
3.2.1. Conectividad y frecuencia ferroviaria
3.2.1.1. Frecuencia de trenes de alta gama
3.21.2. Conectividad ferroviaria de alta velocidad
3.2.2. Conexion con la estacion
Ori iénala lencia del modelo alojati
4.1. Apuesta por la oferta reglada
4.2, Excelencia de la oferta hotelera
4.3, ici i de la oferta
4.4. Posicionamiento de la oferta de viviendas turisticas
4.5. Estacionalidad
4.6. Economias de escala en la oferta hotelera
4.7. Accién publica ante el fenomeno de las viviendas de uso turistico

a : e ladi

yap por experi

Posicién
(1-20)
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1

[ I RPRRT T R
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(media=100)
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97
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1269

me

71
98,1
1396
132,0
88,4
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Ranking Global

@ o~

Ranking por pilares

Ranking Global

ord isny s del s o
5.1. Proteccién del territorio
5.2. Edificacién del territorio
5.2.1. Grado de ocupacién del territorio
5.2.2. Suelo calificado para contruir
5.3. Presion sobre los recursos costeros
5.4. Movilidad turistica
5.4.1. Existencia de una estrategia de movillidad turistica
5.4.2. Impulso de la movilidad electrica
5.4.3. Fomento de la movilidad en bicicleta
5.4.4. Suficiencia de la dotacion de taxis
5.5. Gestion de servicios soporte
5.5.1. Eficacia en el tratamiento de residuos

5.5.2. Saneamiento y tratamiento de aguas
5.5.3. Seguridad ciudadana
5.5.3.1.. Grado de criminalidad en el destino
5.5.3.2.. Adecuacién de la policia local para garantizar la seguridad
Gobernanza y gestién estratégica
6.1. Prioridad politica concedida al turismo
6.11. Posicién del turismo en la escala organizativa municipal
6.1.2. Esfuerzo presupuestario municipal a favor del turismo
6.1.3. Apuesta institucional por la coordinacién interconcejalias
6.1.4. Dotacion de personal para la gestion del turismo
6.2. Exi: iay i de una visién égica del turismo
6.3. Esf enla i6n de p
6.4. Politica de marketing on-line y promocién turistica
6.4.1. Impulso de un sistema de inteligencia turistica
6.4.2. Apuesta por un portal turistico transaccional ante el consumidor
6.4.3. Impulso al marketing en redes sociales y medios multimedia
6.4.3.1. Reconocimiento en redes sociales
6.4.3.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia
6.5. Sistema de del pi yel turistico
6.5.1. Flexibilidad de la formula juridica
6.5.2. Grado de integracion del sector privado
6.6.. Presion fiscal a las empresas turisticas
6.7. Fomento del civiso y puesta en valor del turismo frente a la sociedad
6.7.. Medidas para favorecer el comportamiento civico en destino
6.7.2. Valorizacién y seguimiento sentimiento sociedad local
D pefio, r Itad Smi y
7.1. Ingresos totales
7.2. Ingresos medios por plaza alojativa
7.3. Productividad territorial
7.4. Atractivo de la estancia
7.5. Empleo generado por la acti

dad turistica

Gl na.

(1-20)

-

nd.

Media=100 No procede No se dispone
el calculo del de informacién
indicador

Posicién  Puntuacion 0 40 60 80

0 2 100 120 140 160 180 200
(media=100) .+ . . e e e e e e

15,5

102,8
140,3
1049
16,5
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769
93,7
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95,5
14,5
75,3
574
93,3
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Benidorm

Ranking de Ranking 2024 indice. Media 100 Alicqnte
competitividad
relativa globall 4 1 08 3 38 51
2024 [} ]

km?

Posicion competitiva relativa

Resumen de posicionamiento competitivo

de cada pilar considerado con respecto a la media de los 20 destinos
Media Ranking del SO| y plOyO
100 2024
' PILAR1 Benidorm

\=  Mantenimiento y puesta en valor 1039 9
de la costa como producto turistico

PILAR 2
Diversificacién de productos y 101,4 *]
apuesta por experiencias ludicas

PILAR 3

----- Accesibilidad por medios Q6 2 13
de transporte !

:‘Q..:
tz
@ glr-ile\::tgcién a la excelencia 93'7 14
&b

del modelo alojativo

PILARS

Ordenacion y condicionantes 103'9 7

del espacio publico

PILAR 6

Gobernanza y gestion 128 9 1
estratégica !

s~ PILAR7
"O" Desempefio, resultados 109,8 5
econdmicos y sociales




84

Exceltur | SolyTUR 2024

Benidorm

Posicion competitiva relativa por pilares, dmbitos e indicadores de
Benidorm respecto de los demds destinos de sol y playa.

indice (i ). Posicién de 1-20

Posicién Puntuacién 0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
(1°20)  (media=100) . . .

Ranking Global 4 108,3

Mantenimiento y puesta en valor de la costa como producto turistico 9 1039

-I 1.1. Gestién ambiental y puesta en valor de las playas 3 1249

1.1.1. Gestiéon ambiental de las playas 1 1394

N 1.1.2. Accesibilidad y puesta en valor ludica de las playas 7 10,4

Paq 11.2.1. Accesibilidad 9 12,3

- 11.2.2. Servicios dotacionales y ludico 9 1085

1.2. Dotacién de servicios para el turismo nautico y acudatico 17 83,0

1.2.1. Instalaciones nauticas 15 827

1.2.2. Navegacion y vela n 897

1.2.3. Surf 16 76,8

1.2.4. Excusiones maritimas 14 81,3

1.2.5. Submarinismo 13 84,4

Diversificacién de prod yap por experiencias ludi 9 1014 [ |

2 2.1. Golf 5 104,7

2.2. Naturaleza 16 851

2.2.1. Acceso a Espacios naturales protegidos 13 85,6

2.2.2. Senderismo 8 84,7

2.3. Familiar 1 136,8

2.3.1. Parques de atracciones y acudticos 2 1459

2.3.1.1. Dotacién de parques de atracciones y acudaticos 2 mz7

2.3.1.2. Satisfaccion en la experiencia en parques de atracciones y acudticos 6 120,0

2.3.2. Zoos y acuarios 5 127,8

2.4. Ocio nocturno 6 90,2

2.5. Gastronomia 13 869

2.5.1. Excelencia gastronémica de reconocimiento internacional 6 88,9

2.5.2. Excelencia gastronémica de reconocimiento nacional 13 85,0

2.6. Bienestar 7 104,3
Accesibilidad por medios de transporte 13 96,2 [ ]

3 3.1. Accesibilidad aérea 13 93,0

3.1.1. Conectividad y frecuencia aérea 6 1051

3.1.1.1. Frecuencia de vuelos 8 99,8

3.1.1.2. Conectividad aérea 6 10,5

3.1.2. Distancia de las zonas turisticas al aeropuerto 16 809

3.2. Accesibilidad ferroviaria en alta gama 6 99,4

3.2.1. Conectividad y frecuencia ferroviaria 5 970

3.2.1.1. Frecuencia de trenes de alta gama 4 103,8

3.2.1.2. Conectividad ferroviaria de alta velocidad 6 90,2

3.2.2. Conexion con la estacion 4 1017
Ori iénala I ia del delo alojati 14 93,7 ]

4 4.1. Apuesta por la oferta reglada 12 100,0

4.2. Excelencia de la oferta hotelera n 89,3

4.3, de la oferta 13 82,8

@ 4.4. Posicionamiento de la oferta de viviendas turisticas 12 851

4.5. Estacionalidad 6 121,6

4.6. Economias de escala en la oferta hotelera n 88,7

4.7. Accién publica ante el fenomeno de las viviendas de uso turistico 5 88,4

Ranking Global

@ o~

Ranking por pilares

Ranking Global

ord isny s del espacio pabli
5.1. Proteccién del territorio
5.2. Edificacién del territorio
5.2.1. Grado de ocupacién del territorio
5.2.2. Suelo calificado para contruir
5.3. Presion sobre los recursos costeros
5.4. Movilidad turistica
5.4.1. Existencia de una estrategia de movillidad turistica
5.4.2. Impulso de la movilidad electrica
5.4.3. Fomento de la movilidad en bicicleta
5.4.4. Suficiencia de la dotacion de taxis
5.5. Gestion de servicios soporte
5.5.1. Eficacia en el tratamiento de residuos
5.5.2. Saneamiento y tratamiento de aguas
5.5.3. Seguridad ciudadana
5.5.3.1.. Grado de criminalidad en el destino
5.5.3.2.. Adecuacién de la policia local para garantizar la seguridad
Gobernanza y gestién estratégica
6.1. Prioridad politica concedida al turismo
6.11. Posicién del turismo en la escala organizativa municipal
6.1.2. Esfuerzo presupuestario municipal a favor del turismo
6.1.3. Apuesta institucional por la coordinacién interconcejalias
6.1.4. Dotacion de personal para la gestion del turismo
6.2. Exi: iay i de una visién égica del turismo
6.3. Esf enla i6n de p
6.4. Politica de marketing on-line y promocién turistica
6.4.1. Impulso de un sistema de inteligencia turistica
6.4.2. Apuesta por un portal turistico transaccional ante el consumidor
6.4.3. Impulso al marketing en redes sociales y medios multimedia
6.4.3.1. Reconocimiento en redes sociales

6.4.3.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia

6.5. Sistema de del pi yel ing turistico
6.5.1. Flexibilidad de la formula juridica
6.5.2. Grado de integracion del sector privado

6.6.. Presion fiscal a las empresas turisticas

6.7. Fomento del civiso y puesta en valor del turismo frente a la sociedad
6.7.. Medidas para favorecer el comportamiento civico en destino
6.7.2. Valorizacién y seguimiento sentimiento sociedad local

D pefio, r Itad Smi y

7.1. Ingresos totales

7.2. Ingresos medios por plaza alojativa

7.3. Productividad territorial

7.4. Atractivo de la estancia

7.5. Empleo generado por la acti

dad turistica

Posicién
(1-20)

)

Gl na. nd.
Media= 100

No procede
el calculo del
indicador

No se dispone
de informacién

Puntuacién 0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
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108,3

1039
14,5
93,4
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Calella

Ranking de Ranking 2024 indice. Media 100 Barcelona
competitividad

relativa global 15

2024

Posicion competitiva relativa

Resumen de posicionamiento competitivo

de cada pilar considerado con respecto a la media de los 20 destinos
Media Ranking del SOl y ployg
100 2026
.+, PILAR1 Calella
Mantenimiento y puesta en valor 913 16 .
de la costa como producto turistico ! paC
PILAR 2 PILAR 1

Diversificacion de productos y 86’4 19 e
apuesta por experiencias ludicas .O

PILAR 3 &
----- Accesibilidad por medios 1059 8 Q
de transporte

;Q.':
)
@ glr-ile\?tlc.xcién a la excelencia 94,5 12
e

A 2, 5]

del modelo alojativo \

PILARS

©
o«
Ordenacion y condicionantes 108'8 3 4)
-
-

del espacio publico

PILAR 6

Gobernanza y gestion 100,8 10

estratégica

s~y PILAR?7
"O" Desempefio, resultados 78,6 18
econdmicos y sociales
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Calella

Posicion competitiva relativa por pilares, dmbitos e indicadores de Calella

respecto de los demds destinos de sol y playa.

indice (i ). Posicién de 1-20

2

Ranking Global

Mantenimiento y puesta en valor de la costa como producto turistico

1.1. Gestién ambiental y puesta en valor de las playas
1.1.1. Gestiéon ambiental de las playas
1.1.2. Accesibilidad y puesta en valor ludica de las playas
11.2.1. Accesibilidad
11.2.2. Servicios dotacionales y ludico
1.2. Dotacién de servicios para el turismo nautico y acudatico
1.2.1. Instalaciones nduticas
1.2.2. Navegacion y vela
1.2.3. Surf
1.2.4. Excusiones maritimas
1.2.5. Submarinismo

Posicién
(1-20)

Diversifi ion de prod yap por experi
2.1. Golf
2.2. Naturaleza

2.2.1. Acceso a Espacios naturales protegidos

2.2.2. Senderismo
2.3. Familiar

2.3.1. Parques de atracciones y acudticos

2.3.1.1. Dotacién de parques de atracciones y acudaticos

2.3.1.2. Satisfaccion en la experiencia en parques de atracciones y acudticos

2.3.2. Zoos y acuarios
2.4. Ocio nocturno
2.5. Gastronomia
2.5.1. Excelencia gastronémica de reconocimiento internacional
2.5.2. Excelencia gastronémica de reconocimiento nacional
2.6. Bienestar
Accesibilidad por medios de transporte
3.1. Accesibilidad aérea
3.1.1. Conectividad y frecuencia aérea
3.1.1.1. Frecuencia de vuelos
3.11.2. Conectividad aérea
3.1.2. Distancia de las zonas turisticas al aeropuerto
3.2. Accesibilidad ferroviaria en alta gama
3.2.1. Conectividad y frecuencia ferroviaria
3.2.1.1. Frecuencia de trenes de alta gama
3.21.2. Conectividad ferroviaria de alta velocidad
3.2.2. Conexion con la estacion
Ori iénala lencia del modelo alojati
4.1. Apuesta por la oferta reglada
4.2, Excelencia de la oferta hotelera
4.3, ici i de la oferta
4.4. Posicionamiento de la oferta de viviendas turisticas
4.5. Estacionalidad
4.6. Economias de escala en la oferta hotelera
4.7. Accién publica ante el fenomeno de las viviendas de uso turistico

)
15

16
n
10

Puntuacién
(media=100)

95,9

91,3
104,1
1001
108,1

95,4
120,8

78,5

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

D  CEE—— Gl na. nd.
Ranking Global Ranking por pilares Media= 100 No procede No se dispone
el calculo del de informacién
indicador
Posicion  Puntuacién 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
(1-20)  (media=100) e e e e e e e e e
Ranking Global 15 959 o=
ord iony i del espacio publi 3 108,8
5 5.1. Proteccién del territorio 5 6,5
5.2. Edificacién del territorio 9 03,8
5.2.1. Grado de ocupacién del territorio 9 1014
% 5.2.2. Suelo calificado para contruir 10 106,2
5.3. Presion sobre los recursos costeros 6 19,0
5.4. Movilidad turistica 17 89,2
5.4.1. Existencia de una estrategia de movillidad turistica n 769
5.4.2. Impulso de la movilidad electrica 5 n23
5.4.3. Fomento de la movilidad en bicicleta 18 852
5.4.4. Suficiencia de la dotacion de taxis 13 82,6
5.5. Gestion de servicios soporte 2 n5,7
5.5.1. Eficacia en el tratamiento de residuos 3 132,5
5.5.2. Saneamiento y tratamiento de aguas 1 15,5
5.5.3. Seguridad ciudadana n 99,0
5.5.3.1.. Grado de criminalidad en el destino n.d. nd.
5.5.3.2.. Adecuacién de la policia local para garantizar la seguridad 8 99,0
Gobernanza y gestién estratégica 10 100,8 )
6 6.1. Prioridad politica concedida al turismo 5 107,5
6.1.1. Posicion del turismo en la escala organizativa municipal 1 1329
6.1.2. Esfuerzo presupuestario municipal a favor del turismo n 90,1
6.1.3. Apuesta institucional por la coordinacién interconcejalias 12 84,0
6.1.4. Dotacion de personal para la gestion del turismo 3 123,0
6.2. Exi: iay i ia de una visiéon égica del turismo 13 95,0
6.3. Esf enla ion de p & 1071
6.4. Politica de marketing on-line y promocién turistica 6 107,0
6.4.1. Impulso de un sistema de inteligencia turistica 6 m77
6.4.2. Apuesta por un portal turistico transaccional ante el consumidor 3 102,3
6.4.3. Impulso al marketing en redes sociales y medios multimedia 7 100,9
6.4.3.1. Reconocimiento en redes sociales 4 13,6
6.4.3.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia n 88,2
6.5. Sistema de del p yel ing turistico 7 95,1
6.5.1. Flexibilidad de la férmula juridica 7 101,0
6.5.2. Grado de integracion del sector privado 5 89,3
6.6.. Presion fiscal a las empresas turisticas 12 95,9
6.7. Fomento del civiso y puesta en valor del turismo frente a la sociedad 8 98,1
6.7.. Medidas para favorecer el comportamiento civico en destino 6 103,8
6.7.2. Valorizacion y seguimiento sentimiento sociedad local 3 92,3
Desempefio, resultad smicos y social B 786
7 7.1. Ingresos totales 20 729
7.2. Ingresos medios por plaza alojativa 20 66,0
W, 73 Productividad territorial 5 100,3
-O. 7.4. Atractivo de la estancia 15 82,6
¢7% % 1.5.Empleo generado por la actividad turistica 19 7
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Calvia

Ranking de

competitividad
relativa global Z

2024

Ranking 2024

Posicion competitiva relativa
de cada pilar considerado

Media
100

Ranking
2024

indice. Media 100

Resumen de posicionamiento competitivo
con respecto a la media de los 20 destinos
del sol y playa

PILAR1
Mantenimiento y puesta en valor
de la costa como producto turistico

12,8

2

Calvia

PILAR 2
Diversificacion de productos y
apuesta por experiencias ludicas

198

2

PILAR 3
Accesibilidad por medios
de transporte

126,7

PILAR 4
Orientacion a la excelencia
del modelo alojativo

1044

PILAR S
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1014

PILAR 6
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105,4
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Calvia

Posicion competitiva relativa por pilares, dmbitos e indicadores de Calvia
respecto de los demds destinos de sol y playa.

indice (i ). Posicién de 1-20

Posicién Puntuacién 0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
(1°20)  (media=100) . . .

Ranking Global 2 110,5

Mantenimiento y puesta en valor de la costa como producto turistico 2 12,8
-I 1.1. Gestién ambiental y puesta en valor de las playas 9 105,8
1.1.1. Gestiéon ambiental de las playas 8 ma
N 1.1.2. Accesibilidad y puesta en valor ludica de las playas 1% 100,2
Paq 11.2.1. Accesibilidad 18 819
- 11.2.2. Servicios dotacionales y ludico 5 8,5
1.2. Dotacién de servicios para el turismo nautico y acudatico 4 19,8
1.2.1. Instalaciones nauticas 2 157,4
1.2.2. Navegacion y vela 3 1281
1.2.3. Surf 16 76,8
1.2.4. Excusiones maritimas 4 1211
1.2.5. Submarinismo 5 15,6
Diversificacién de prod yap por experiencias ludi 2 19,8 . ]
2 2.1. Golf 3 1204
2.2. Naturaleza 2 133,5
2.2.1. Acceso a Espacios naturales protegidos 2 156,3
2.2.2. Senderismo 6 10,6
2.3. Familiar 5 5,8
2.3.1. Parques de atracciones y acudticos 9 105,8
2.3.1.1. Dotacién de parques de atracciones y acudaticos 7 93,3
2.3.1.2. Satisfaccion en la experiencia en parques de atracciones y acudticos 7 18,3
2.3.2. Zoos y acuarios 7 125,7
2.4. Ocio nocturno 2 12,0
2.5. Gastronomia 9 90,6
2.5.1. Excelencia gastronémica de reconocimiento internacional 6 88,9
2.5.2. Excelencia gastronémica de reconocimiento nacional 8 92,3
2.6. Bienestar 2 146,4
Accesibilidad por medios de transporte 2 126,7 G D
3 3.1. Accesibilidad aérea 3 1267
3.1.1. Conectividad y frecuencia aérea 2 1418
3.1.1.1. Frecuencia de vuelos 2 148,3
3.1.1.2. Conectividad aérea 2 135,3
3.1.2. Distancia de las zonas turisticas al aeropuerto 7 meé
3.2. Accesibilidad ferroviaria en alta gama n.a. n.a.
3.2.1. Conectividad y frecuencia ferroviaria n.a. n.a.
3.2.1.1. Frecuencia de trenes de alta gama n.a. n.a.
3.21.2. Conectividad ferroviaria de alta velocidad n.a. n.a.
3.2.2. Conexion con la estacion n.a. n.a.
Ori iénala lencia del modelo alojati 7 04,4 )
4 4.1. Apuesta por la oferta reglada 3 1278
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@ 4.4, Posicionamiento de la oferta de viviendas turisticas 3 1315
4.5. Estacionalidad 10 87,0
4.6. Economias de escala en la oferta hotelera 10 899
4.7. Accién publica ante el fenomeno de las viviendas de uso turistico 5 88,4
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Chiclana de la Frontera

(i it i i 4] ndi I G D na. nd.
Posicion competitiva relativa por pilares, dmbitos e indicadores de —— Ranking por piares Medion 100 Nomorsde  Nossdispone
. . . el calculo del de informacién
Chiclana de la Frontera respecto de los demds destinos de sol y playa. indicadr
indice ). Posicién de 1-20
Posicién  Puntuacién 0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 Posicion  Puntuacién 0 20 40 60 8 100 120 140 160 180 200
(1°20)  (media=100)  + .+ .+ 4 e e e e e e s (1-20)  (media=100) . . . .
Ranking Global 9 100,4 Ranking Global 9 100,4
Mantenimiento y puesta en valor de la costa como producto turistico 1 n3,5 Ord iony dici del espacio publi 2 10,0
-I 1.1. Gestién ambiental y puesta en valor de las playas 1 131,3 5 5.1. Proteccién del territorio 8 13,8
1.1.1. Gestiéon ambiental de las playas 1 1394 5.2. Edificacién del territorio 6 110,2
N 1.1.2. Accesibilidad y puesta en valor ludica de las playas 3 123,3 5.2.1. Grado de ocupacion del territorio 8 108,8
Paq 1121 Accesibilidad 1 1257 % 5.2.2. Suelo calificado para contruir 5 e
- 11.2.2. Servicios dotacionales y ludico 4 1208 5.3. Presién sobre los recursos costeros 7 175
1.2. Dotacién de servicios para el turismo néutico y acudtico n 95,6 5.4. Movilidad turistica 6 104,3
1.2.1. Instalaciones nauticas 7 97,6 5.4.1. Existencia de una estrategia de movillidad turistica &4 125,5
1.2.2. Navegacion y vela 17 78,8 5.4.2. Impulso de la movilidad electrica n 86,9
1.2.3. Surf 3 132,3 5.4.3. Fomento de la movilidad en bicicleta 2 130,5
1.2.4. Excusiones maritimas 17 773 5.4.4. Suficiencia de la dotacion de taxis 15 74,3
1.2.5. Submarinismo 10 92,2 5.5. Gestion de servicios soporte 8 104,0
2 Diversifi i6n de prod yap por experi ias ladi 10 100,8 ) 5.5.1. Eficacia en el tratamiento de residuos 12 85,8
2.1. Golf 2 128,3 5.5.2. Saneamiento y tratamiento de aguas 1 15,5
2.2. Naturaleza 1 94,2 5.5.3. Seguridad ciudadana 5 10,5
2.2.1. Acceso a Espacios naturales protegidos 6 103,6 5.5.3.1.. Grado de criminalidad en el destino &4 1244
2.2.2. Senderismo 8 84,7 5.5.3.2.. Adecuacion de la policia local para garantizar la seguridad 10 96,7
2.3. Familiar 15 78,8 Gobernanza y gestion estratégica 9 1016 )
2.3.1. Parques de atracciones y acudticos 13 79,5 6 6.1. Prioridad politica concedida al turismo 9 1017
2.3.1.1. Dotacién de parques de atracciones y acudaticos 13 88,4 6.1.1. Posicion del turismo en la escala organizativa municipal 10 88,0
2.3.1.2. Satisfaccion en la experiencia en parques de atracciones y acudticos 13 70,6 6.1.2. Esfuerzo presupuestario municipal a favor del turismo 6 98,5
2.3.2.Zoos y acuarios 10 78,0 6.1.3. Apuesta institucional por la coordinacion interconcejalias 2 19,5
2.4. Ocio nocturno 6 90,2 6.1.4. Dotacién de personal para la gestion del turismo 8 100,7
2.5. Gastronomia 3 4,5 6.2. Exi: iay i ia de una visién égica del turismo 2 1339
2.5.1. Excelencia gastronémica de reconocimiento internacional 2 1294 6.3. Esf enla dep! 12 85,4
2.5.2. Excelencia gastronémica de reconocimiento nacional 5 99,6 6.4. Politica de marketing on-line y promocién turistica 16 86,5
2.6. Bienestar 8 98,7 6.4.1. Impulso de un sistema de inteligencia turistica 17 72,7
lad por medios de transporte 16 86,0 ) 6.4.2. Apuesta por un portal turistico transaccional ante el consumidor 3 102,3
3 3.1. Accesibilidad aérea 20 70,4 6.4.3. Impulso al marketing en redes sociales y medios multimedia 17 84,6
3.1.1. Conectividad y frecuencia aérea 20 72,4 6.4.3.1. Reconocimiento en redes sociales 16 815
3.1.1.1. Frecuencia de vuelos 20 75,0 6.4.3.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia 16 87,7
Conectividad aérea 20 69,8 6.5. Sistema de del p yel ing turistico 6 105,3
3.1.2. Distancia de las zonas turisticas al aeropuerto 17 68,4 6.5.1. Flexibilidad de la formula juridica 5 11,3
3.2. Accesibilidad ferroviaria en alta gama & 101,6 6.5.2. Grado de integracion del sector privado 5 89,3
3.2.1. Conectividad y frecuencia ferroviaria 9 711 6.6.. Presion fiscal alas empresas turisticas 8 15,2
3.211.1. Frecuencia de trenes de alta gama 9 717 6.7. Fomento del civiso y puesta en valor del turismo frente a la sociedad 16 829
3.2.1.2. Conectividad ferroviaria de alta velocidad 9 70,5 6.7.1. Medidas para favorecer el comportamiento civico en destino 15 73,5
3.2.2. Conexion con la estacion 2 132,0 6.7.2. Valorizacién y seguimiento sentimiento sociedad local 3 92,3
Orientacién a la excelencia del modelo alojati N %3 O Desempefio, resultad émicos y social 2 %0
4 4.1. Apuesta por la oferta reglada 18 64,9 7 7.1. Ingresos totales 13 86,6
4.2. Excelencia de la oferta hotelera 8 98,0 7.2. Ingresos medios por plaza alojativa 3 1279
4.3. Posicil i de la oferta 3 1294 W+, 7.3.Productividad territorial 14 78,8
@ 4.4, Posicionamiento de la oferta de viviendas turisticas 6 103,5 -O- 7.4. Atractivo de la estancia 14 83,3
4.5. Estacionalidad 12 85,2 ¢7% % 1.5.Empleo generado por la actividad turistica 10 93,2
4.6. Economias de escala en la oferta hotelera 7 104,5
4.7. Accién publica ante el fenomeno de las viviendas de uso turistico 5 88,4
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Ciutadella

Posicion competitiva relativa por pilares, dmbitos e indicadores de
Ciutadella respecto de los demds destinos de sol y playa.

indice (i ). Posicién de 1-20
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Ranking Global

Mantenimiento y puesta en valor de la costa como producto turistico
1.1. Gestién ambiental y puesta en valor de las playas
1.1.1. Gestiéon ambiental de las playas
1.1.2. Accesibilidad y puesta en valor ludica de las playas
11.2.1. Accesibilidad
11.2.2. Servicios dotacionales y ludico
1.2. Dotacién de servicios para el turismo nautico y acudatico
1.2.1. Instalaciones nduticas
1.2.2. Navegacion y vela
1.2.3. Surf
1.2.4. Excusiones maritimas
1.2.5. Submarinismo
Diversificacién de prod yap
2.1. Golf
2.2. Naturaleza
2.2.1. Acceso a Espacios naturales protegidos
2.2.2. Senderismo
2.3. Familiar
2.3.1. Parques de atracciones y acudticos
2.3.1.1. Dotacién de parques de atracciones y acudaticos
2.3.1.2. Satisfaccion en la experiencia en parques de atracciones y acudticos
2.3.2. Zoos y acuarios
2.4. Ocio nocturno
2.5. Gastronomia
2.5.1. Excelencia gastronémica de reconocimiento internacional
2.5.2. Excelencia gastronémica de reconocimiento nacional
2.6. Bienestar
Accesibilidad por medios de transporte
3.1. Accesibilidad aérea
3.1.1. Conectividad y frecuencia aérea
3.1.1.1. Frecuencia de vuelos
3.11.2. Conectividad aérea
3.1.2. Distancia de las zonas turisticas al aeropuerto
3.2. Accesibilidad ferroviaria en alta gama
3.2.1. Conectividad y frecuencia ferroviaria
3.2.1.1. Frecuencia de trenes de alta gama
3.21.2. Conectividad ferroviaria de alta velocidad
3.2.2. Conexion con la estacion
Ori iénala lencia del modelo alojati
4.1. Apuesta por la oferta reglada
4.2, Excelencia de la oferta hotelera
4.3, ici i de la oferta
4.4. Posicionamiento de la oferta de viviendas turisticas
4.5. Estacionalidad
4.6. Economias de escala en la oferta hotelera
4.7. Accién publica ante el fenomeno de las viviendas de uso turistico
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5.5.3.2.. Adecuacién de la policia local para garantizar la seguridad
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Gandia

Posicion competitiva relativa por pilares, dmbitos e indicadores de Gandia

respecto de los demds destinos de sol y playa.

indice (i ). Posicién de 1-20

2

Ranking Global

Mantenimiento y puesta en valor de la costa como producto turistico

1.1. Gestién ambiental y puesta en valor de las playas
1.1.1. Gestiéon ambiental de las playas
1.1.2. Accesibilidad y puesta en valor ludica de las playas
11.2.1. Accesibilidad
11.2.2. Servicios dotacionales y ludico
1.2. Dotacién de servicios para el turismo nautico y acudatico
1.2.1. Instalaciones nduticas
1.2.2. Navegacion y vela
1.2.3. Surf
1.2.4. Excusiones maritimas
1.2.5. Submarinismo
Diversificacién de prod yap
2.1. Golf
2.2. Naturaleza
2.2.1. Acceso a Espacios naturales protegidos
2.2.2. Senderismo
2.3. Familiar
2.3.1. Parques de atracciones y acudticos
2.3.1.1. Dotacién de parques de atracciones y acudaticos
2.3.1.2. Satisfaccion en la experiencia en parques de atracciones y acudticos
2.3.2. Zoos y acuarios
2.4. Ocio nocturno
2.5. Gastronomia
2.5.1. Excelencia gastronémica de reconocimiento internacional
2.5.2. Excelencia gastronémica de reconocimiento nacional
2.6. Bienestar
Accesibilidad por medios de transporte
3.1. Accesibilidad aérea
3.1.1. Conectividad y frecuencia aérea
3.1.1.1. Frecuencia de vuelos
3.11.2. Conectividad aérea
3.1.2. Distancia de las zonas turisticas al aeropuerto
3.2. Accesibilidad ferroviaria en alta gama
3.2.1. Conectividad y frecuencia ferroviaria
3.2.1.1. Frecuencia de trenes de alta gama
3.21.2. Conectividad ferroviaria de alta velocidad
3.2.2. Conexion con la estacion
Ori iénala lencia del modelo alojati
4.1. Apuesta por la oferta reglada
4.2, Excelencia de la oferta hotelera
4.3, ici i de la oferta
4.4. Posicionamiento de la oferta de viviendas turisticas
4.5. Estacionalidad
4.6. Economias de escala en la oferta hotelera
4.7. Accién publica ante el fenomeno de las viviendas de uso turistico
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5.4.4. Suficiencia de la dotacion de taxis
5.5. Gestion de servicios soporte
5.5.1. Eficacia en el tratamiento de residuos
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Gobernanza y gestién estratégica
6.1. Prioridad politica concedida al turismo
6.11. Posicién del turismo en la escala organizativa municipal
6.1.2. Esfuerzo presupuestario municipal a favor del turismo
6.1.3. Apuesta institucional por la coordinacién interconcejalias
6.1.4. Dotacion de personal para la gestion del turismo
6.2. Exi: iay i de una visién égica del turismo
6.3. Esfi enla ion de
6.4. Politica de marketing on-line y promocién turistica
6.4.1. Impulso de un sistema de inteligencia turistica
6.4.2. Apuesta por un portal turistico transaccional ante el consumidor
6.4.3. Impulso al marketing en redes sociales y medios multimedia
6.4.3.1. Reconocimiento en redes sociales
6.4.3.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia
6.5. Sistema de del pi yel turistico
6.5.1. Flexibilidad de la formula juridica
6.5.2. Grado de integracion del sector privado
6.6.. Presion fiscal a las empresas turisticas
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7.5. Empleo generado por la acti

dad turistica

. J
Media=100
Posicién  Puntuacién
(1°20)  (media=100)
17 91,6
4 1074
7 14,5
10 102,2
n 93,0
6 m,4
n 109
2 14,0
6 4
1 161,2
5 109,5
20 679
12 95,6
15 73,2
n.d. n.d.
2 81
6 1075
3 128,6
12 99.6
12 98,3
7 179
7 97.2
12 84,0
12 94,2
3 1291
n 87,8
2 120,0
4 130,5
3 102,3
2 127,2
9 97,7
2 156,8
10 85,0
10 80,8
5 89,3
19 53,4
2 123,6
6 103,8
2 43,4
19 785
19 737
13 81,3
16 76,7
20 73,0
12 878

n.a.

No procede
el calculo del
indicador

nd.

No se dispone
de informacién

100 120 140 160 180 200
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Lloret de Mar

Ranking de Ranking 2024 indice. Media 100 Gerona
competitividad

relativa global ‘ 7
2024 [ |
km?

Posicion competitiva relativa Resumen de posicionamiento competitivo 42 1 34
de cada pilar considerado con respecto a la media de los 20 destinos I
del SOl y plOyO habitantes
Media Ranking
100 2024
.+, PILAR1 Lloret de Mar

Mantenimiento y puesta en valor 93,5 15
de la costa como producto turistico

PILAR 2

Diversificacién de productos y 103’8 6 "
apuesta por experiencias ludicas .O.

PILAR 3

----- Accesibilidad por medios Q6 4 12
de transporte !

del modelo alojativo

PILARS

o \
e
Ordenacion y condicionantes 92’5 16 4)
-
-

del espacio publico

PILAR 6

Gobernanza y gestion 101 7 8
estratégica !

;Q:
)
@ glr-ile\?tlc.xcién a la excelencia 102,8 8
e

s~ PILAR7
"O" Desempefio, resultados 83,1 17
econdmicos y sociales
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Lloret de Mar

Posicion competitiva relativa por pilares, dmbitos e indicadores de Lloret
de Mar respecto de los demds destinos de sol y playa.

indice ). Posicién de 1-20
Posicién  Puntuacién 0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
(1-20)  (media=100) . . .
Ranking Global 13 969 o=
Mantenimiento y puesta en valor de la costa como producto turistico 15 93,5 D
-I 1.1. Gestién ambiental y puesta en valor de las playas 13 94,1
1.1.1. Gestion ambiental de las playas 13 86,9
N 1.1.2. Accesibilidad y puesta en valor ludica de las playas 13 101,3
Paq 11.2.1. Accesibilidad 15 84,1
- 11.2.2. Servicios dotacionales y ludico 6 18,4
1.2. Dotacién de servicios para el turismo ndutico y acuatico 13 929
1.2.1. Instalaciones nauticas 14 84,1
1.2.2. Navegacion y vela 12 87,0
1.2.3. Surf 16 76,8
1.2.4. Excusiones maritimas 10 93,2
1.2.5. Submarinismo 4 1235
Diversificacién de prod yap por experiencias ludi 6 103,8 ]
2 2.1. Golf 7 93,0
2.2. Naturaleza 6 101,2
2.2.1. Acceso a Espacios naturales protegidos 13 85,6
2.2.2. Senderismo 4 e, 7
2.3. Familiar n 94,7
2.3.1. Parques de atracciones y acudticos 4 m3
2.3.1.1. Dotacién de parques de atracciones y acudaticos 5 97,5
2.3.1.2. Satisfaccion en la experiencia en parques de atracciones y acudticos 1 1251
2.3.2.Zoos y acuarios 10 78,0
2.4. Ocio nocturno 2 12,0
2.5. Gastronomia 13 869
2.5.1. Excelencia gastronémica de reconocimiento internacional 6 88,9
2.5.2. Excelencia gastronémica de reconocimiento nacional 13 85,0
2.6. Bienestar 3 135,2
il lad por medios de transporte 12 96,4 L ]
3 3.1. Accesibilidad aérea 14 9.6
3.1.1. Conectividad y frecuencia aérea 16 78,3
3.1.1.1. Frecuencia de vuelos 17 773
Conectividad aérea 15 79,2
3.1.2. Distancia de las zonas turisticas al aeropuerto 10 1049
3.2. Accesibilidad ferroviaria en alta gama 5 101,3
3.2.1. Conectividad y frecuencia ferroviaria 4 104,2
3.2.1.1. Frecuencia de trenes de alta gama 5 98,6
3.2.1.2. Conectividad ferroviaria de alta velocidad 4 109,8
3.2.2. Conexion con la estacion 5 98,3
Ori iénala I ia del delo alojati 8 102,8 )
4 4.1. Apuesta por la oferta reglada 8 108,8
4.2. Excelencia de la oferta hotelera 12 86,7
4.3. Posici i de la oferta 16 80,2
@ 4.4, Posicionamiento de la oferta de viviendas turisticas 7 100,8
4.5. Estacionalidad n 85,8
4.6. Economias de escala en la oferta hotelera 15 85,2
4.7. Accién publica ante el fenomeno de las viviendas de uso turistico 1 172,0

@) o~

-O. 7.4. Atractivo de la estancia

Ranking Global Ranking por pilares

Ranking Global

ord isny s del esp pabli
5.1. Proteccién del territorio
5.2. Edificacién del territorio
5.2.1. Grado de ocupacién del territorio
5.2.2. Suelo calificado para contruir
5.3. Presion sobre los recursos costeros
5.4. Movilidad turistica
5.4.1. Existencia de una estrategia de movillidad turistica
5.4.2. Impulso de la movilidad electrica
5.4.3. Fomento de la movilidad en bicicleta
5.4.4. Suficiencia de la dotacion de taxis
5.5. Gestion de servicios soporte
5.5.1. Eficacia en el tratamiento de residuos
5.5.2. Saneamiento y tratamiento de aguas
5.5.3. Seguridad ciudadana
5.5.3.1.. Grado de criminalidad en el destino
5.5.3.2.. Adecuacién de la policia local para garantizar la seguridad
Gobernanza y gestién estratégica
6.1. Prioridad politica concedida al turismo
6.1.1. Posicion del turismo en la escala organizativa municipal
6.1.2. Esfuerzo presupuestario municipal a favor del turismo
6.1.3. Apuesta institucional por la coordinacién interconcejalias
6.1.4. Dotacion de personal para la gestion del turismo
6.2. Exi: iay i ia de una visiéon égica del turismo
6.3. Esf enla dep
6.4. Politica de marketing on-line y promocién turistica
6.4.1. Impulso de un sistema de inteligencia turistica
6.4.2. Apuesta por un portal turistico transaccional ante el consumidor
6.4.3. Impulso al marketing en redes sociales y medios multimedia
6.4.3.1. Reconocimiento en redes sociales
6.4.3.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia
6.5. Sistema de del p yel ing turistico
6.5.1. Flexibilidad de la férmula juridica
6.5.2. Grado de integracion del sector privado
6.6.. Presion fiscal a las empresas turisticas
6.7. Fomento del civiso y puesta en valor del turismo frente a la sociedad
6.7.. Medidas para favorecer el comportamiento civico en destino

D r I Smi y
7.1. Ingresos totales

7.2. Ingresos medios por plaza alojativa

7.3. Productividad territorial

6.7.2. Valorizacion y seguimiento sentimiento sociedad local

7.5. Empleo generado por la actividad turistica

Gl na.

Media=100 No procede
el calculo del
indicador

Posicién Puntuacién 0 20 40 60 80
(1°20)  (media=100) o . .

13 969 =
caa——

16 92,5
n.d. nd.
n.d. nd.
n.d. nd.
n.d. nd.
17 757
13 95,8
& 1255
n 86,9
6 96,5
16 74,2
7 106,8
5 13,0
n.d. n.d
9 100,5
n 913
5 109,7
8 07—
13 96,0
10 88,0
13 874
9 929
5 15,5
15 70,7
2 26,4
4 15,1
1 143,4
3 102,3
8 99,6
10 95,1
4 104,1
5 129
5 11,3
4 104,5
14 92,4
8 98,1
6 1038
3 92,3
7 8
12 879
17 76,2
n.d. n.d
16 821
1% 86,2

nd.

No se dispone
de informacion

100 120 140 160 180
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Marbella

Ranking de Ranking 2024 indice. Media 100
competitividad

relativa globall

2024

Posicion competitiva relativa Resumen de posicionamiento competitivo

de cada pilar considerado con respecto a la media de los 20 destinos
Media Ranking del SO| y plOyO
100 2024
.+, PILAR1 Marbella
Mantenimiento y puesta en valor 12,8 3

de la costa como producto turistico

PILAR 2
Diversificacién de productos y 134,8 1
apuesta por experiencias ludicas

PILAR 3

----- Accesibilidad por medios 98 8 10
de transporte !

:'.Q.S
)
@ glr-ile\::tgcién a la excelencia 100,9 9
e

del modelo alojativo

PILARS

Ordenacion y condicionantes 90'4 19

del espacio publico

PILAR 6

Gobernanza y gestion 105,2 6

estratégica

s~ PILAR7
"O" Desempefio, resultados 109,5 6
econdmicos y sociales
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Marbella

Posicion competitiva relativa por pilares, dmbitos e indicadores de
Marbella respecto de los demds destinos de sol y playa.

indice (i ). Posicién de 1-20

2

Ranking Global

Mantenimiento y puesta en valor de la costa como producto turistico
1.1. Gestién ambiental y puesta en valor de las playas
1.1.1. Gestiéon ambiental de las playas
1.1.2. Accesibilidad y puesta en valor ludica de las playas
11.2.1. Accesibilidad
11.2.2. Servicios dotacionales y ludico
1.2. Dotacién de servicios para el turismo nautico y acudatico
1.2.1. Instalaciones nduticas
1.2.2. Navegacion y vela
1.2.3. Surf
1.2.4. Excusiones maritimas
1.2.5. Submarinismo
Diversificacién de prod yap
2.1. Golf
2.2. Naturaleza
2.2.1. Acceso a Espacios naturales protegidos
2.2.2. Senderismo
2.3. Familiar
2.3.1. Parques de atracciones y acudticos
2.3.1.1. Dotacién de parques de atracciones y acudaticos
2.3.1.2. Satisfaccion en la experiencia en parques de atracciones y acudticos
2.3.2. Zoos y acuarios
2.4. Ocio nocturno
2.5. Gastronomia
2.5.1. Excelencia gastronémica de reconocimiento internacional
2.5.2. Excelencia gastronémica de reconocimiento nacional
2.6. Bienestar
Accesibilidad por medios de transporte
3.1. Accesibilidad aérea
3.1.1. Conectividad y frecuencia aérea
3.1.1.1. Frecuencia de vuelos
3.11.2. Conectividad aérea
3.1.2. Distancia de las zonas turisticas al aeropuerto
3.2. Accesibilidad ferroviaria en alta gama
3.2.1. Conectividad y frecuencia ferroviaria
3.2.1.1. Frecuencia de trenes de alta gama
3.21.2. Conectividad ferroviaria de alta velocidad
3.2.2. Conexion con la estacion
Ori iénala lencia del modelo alojati
4.1. Apuesta por la oferta reglada
4.2, Excelencia de la oferta hotelera
4.3, ici i de la oferta
4.4. Posicionamiento de la oferta de viviendas turisticas
4.5. Estacionalidad
4.6. Economias de escala en la oferta hotelera
4.7. Accién publica ante el fenomeno de las viviendas de uso turistico

por experi

Posicién
(1-20)

)

Puntuacién 0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
(media=100) .+ . . .

107,2

12,8
95,7
89,4
102,1
889
15,2

1298

158,8

1637

125,3

109,2

15,3
me
66,2
88,4

Ranking Global

@ o~

Ranking por pilares

Ranking Global

ord isny s del io pabli
5.1. Proteccién del territorio
5.2. Edificacién del territorio
5.2.1. Grado de ocupacién del territorio
5.2.2. Suelo calificado para contruir
5.3. Presion sobre los recursos costeros
5.4. Movilidad turistica
5.4.1. Existencia de una estrategia de movillidad turistica
5.4.2. Impulso de la movilidad electrica
5.4.3. Fomento de la movilidad en bicicleta
5.4.4. Suficiencia de la dotacion de taxis
5.5. Gestion de servicios soporte
5.5.1. Eficacia en el tratamiento de residuos

5.5.2. Saneamiento y tratamiento de aguas
5.5.3. Seguridad ciudadana
5.5.3.1.. Grado de criminalidad en el destino
5.5.3.2.. Adecuacién de la policia local para garantizar la seguridad
Gobernanza y gestién estratégica
6.1. Prioridad politica concedida al turismo
6.11. Posicién del turismo en la escala organizativa municipal
6.1.2. Esfuerzo presupuestario municipal a favor del turismo
6.1.3. Apuesta institucional por la coordinacién interconcejalias
6.1.4. Dotacion de personal para la gestion del turismo
6.2. Exi: iay i de una visién égica del turismo
6.3. Esfi enla ion de
6.4. Politica de marketing on-line y promocién turistica
6.4.1. Impulso de un sistema de inteligencia turistica
6.4.2. Apuesta por un portal turistico transaccional ante el consumidor
6.4.3. Impulso al marketing en redes sociales y medios multimedia
6.4.3.1. Reconocimiento en redes sociales
6.4.3.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia
turistico

6.5. Sistema de del pi yel
6.5.1. Flexibilidad de la formula juridica
6.5.2. Grado de integracion del sector privado

6.6.. Presion fiscal a las empresas turisticas

6.7. Fomento del civiso y puesta en valor del turismo frente a la sociedad
6.7.. Medidas para favorecer el comportamiento civico en destino
6.7.2. Valorizacién y seguimiento sentimiento sociedad local

D pefio, r Itad Smi y

7.1. Ingresos totales

7.2. Ingresos medios por plaza alojativa

7.3. Productividad territorial

7.4. Atractivo de la estancia

7.5. Empleo generado por la acti

dad turistica

Gl na. nd.
Media= 100

Posicién
(1-20)

)

Puntuacién
(media=100)

No procede
el calculo del
indicador

No se dispone
de informacién

40 60 80 100 120 140 160 180 200

1072 co——

90,4
58,0
83,7
69,0
98,4
14,6

107,3
76,9
1595

89,1

103,7
88,6
632
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Pé]al'a Las Palmas

Ranking de Ranking 2024 indice. Media 100 Islas CCIE;].I'ICIS
competitividad E -
relativa global 1 2

2024

Posicion competitiva relativa

Resumen de posicionamiento competitivo

de cada pilar considerado con respecto a la media de los 20 destinos
Media Ranking del SO| y plOyO
100 2024
.1, PILAR1T Pgjara
Mantenimiento y puesta en valor 889 17 .
de la costa como producto turistico ! paC
PILAR 2 PILAR 7

Diversificacién de productos y 101,5 8
apuesta por experiencias ludicas

PILAR 3

----- Accesibilidad por medios 723 20
de transporte !

del modelo alojativo

PILAR S
Ordenacién y condicionantes 113 9 1
del espacio publico !

PILAR 6

Gobernanzay gestion 85,7 20

estratégica

:‘Q..:
tz
@ glr-ile\::tgcién a la excelencia 114'5 4
&b

s~ PILAR7
"O" Desempefio, resultados 113,4 4
econdmicos y sociales
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Pajara
Posicion competitiva relativa por pilares, dmbitos e indicadores de Pdjara
respecto de los demds destinos de sol y playa.

indice (i ). Posicién de 1-20

2

Ranking Global

Mantenimiento y puesta en valor de la costa como producto turistico

1.1. Gestién ambiental y puesta en valor de las playas
1.1.1. Gestiéon ambiental de las playas
1.1.2. Accesibilidad y puesta en valor ludica de las playas
11.2.1. Accesibilidad
11.2.2. Servicios dotacionales y ludico
1.2. Dotacién de servicios para el turismo nautico y acudatico
1.2.1. Instalaciones nduticas
1.2.2. Navegacion y vela
1.2.3. Surf
1.2.4. Excusiones maritimas
1.2.5. Submarinismo

Diversificacién de prod yap

2.1. Golf

2.2. Naturaleza
2.2.1. Acceso a Espacios naturales protegidos
2.2.2. Senderismo

2.3. Familiar
2.3.1. Parques de atracciones y acudticos

2.3.1.1. Dotacién de parques de atracciones y acudaticos

por experi

2.3.1.2. Satisfaccion en la experiencia en parques de atracciones y acudticos

2.3.2. Zoos y acuarios
2.4. Ocio nocturno
2.5. Gastronomia
2.5.1. Excelencia gastronémica de reconocimiento internacional
2.5.2. Excelencia gastronémica de reconocimiento nacional
2.6. Bienestar
Accesibilidad por medios de transporte
3.1. Accesibilidad aérea
3.1.1. Conectividad y frecuencia aérea
3.1.1.1. Frecuencia de vuelos
3.11.2. Conectividad aérea
3.1.2. Distancia de las zonas turisticas al aeropuerto
3.2. Accesibilidad ferroviaria en alta gama
3.2.1. Conectividad y frecuencia ferroviaria
3.2.1.1. Frecuencia de trenes de alta gama
3.21.2. Conectividad ferroviaria de alta velocidad
3.2.2. Conexion con la estacion
Ori iénala lencia del modelo alojati
4.1. Apuesta por la oferta reglada
4.2, Excelencia de la oferta hotelera
4.3, ici i de la oferta
4.4. Posicionamiento de la oferta de viviendas turisticas
4.5. Estacionalidad
4.6. Economias de escala en la oferta hotelera
4.7. Accién publica ante el fenomeno de las viviendas de uso turistico

Posicién
(1-20)

)

12

Puntuacién
(media=100)

97,0

889
72,7
74,5
70,8
82,4
593

105,2
86,6
78,8

1311
93,5
93,7
81,3

135,0
1417

125,5

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Ranking Global

@ o~

Ranking por pilares

Ranking Global

ord isny s del s o
5.1. Proteccién del territorio
5.2. Edificacién del territorio
5.2.1. Grado de ocupacién del territorio
5.2.2. Suelo calificado para contruir
5.3. Presion sobre los recursos costeros
5.4. Movilidad turistica
5.4.1. Existencia de una estrategia de movillidad turistica
5.4.2. Impulso de la movilidad electrica
5.4.3. Fomento de la movilidad en bicicleta
5.4.4. Suficiencia de la dotacion de taxis
5.5. Gestion de servicios soporte
5.5.1. Eficacia en el tratamiento de residuos

5.5.2. Saneamiento y tratamiento de aguas
5.5.3. Seguridad ciudadana
5.5.3.1.. Grado de criminalidad en el destino
5.5.3.2.. Adecuacién de la policia local para garantizar la seguridad
Gobernanza y gestién estratégica
6.1. Prioridad politica concedida al turismo
6.11. Posicién del turismo en la escala organizativa municipal
6.1.2. Esfuerzo presupuestario municipal a favor del turismo
6.1.3. Apuesta institucional por la coordinacién interconcejalias
6.1.4. Dotacion de personal para la gestion del turismo
6.2. Exi: iay i de una visién égica del turismo
6.3. Esfi enla ion de
6.4. Politica de marketing on-line y promocién turistica
6.4.1. Impulso de un sistema de inteligencia turistica
6.4.2. Apuesta por un portal turistico transaccional ante el consumidor
6.4.3. Impulso al marketing en redes sociales y medios multimedia
6.4.3.1. Reconocimiento en redes sociales

6.4.3.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia

6.5. Sistema de del pi yel turistico
6.5.1. Flexibilidad de la formula juridica
6.5.2. Grado de integracion del sector privado

6.6.. Presion fiscal a las empresas turisticas

6.7. Fomento del civiso y puesta en valor del turismo frente a la sociedad
6.7.. Medidas para favorecer el comportamiento civico en destino
6.7.2. Valorizacién y seguimiento sentimiento sociedad local

D pefio, r Itad Smi y

7.1. Ingresos totales

7.2. Ingresos medios por plaza alojativa

7.3. Productividad territorial

7.4. Atractivo de la estancia

7.5. Empleo generado por la acti

dad turistica

G
Media=100

Posicion  Puntuacién

(1-20)  (media=100)
12 970
1 3.9
n.d. n.d.
n.d. n.d.
n.d. nd.
n.d. n.d.
1 1418
18 89,1
n 769
9 88,6
10 92,2
n 98,7
5 10,7
n.d. n.d.
n.d. n.d.
4 10,7
1 139,8
16 81,6
20 85,7
1% 94,5
8 103,0
8 95,8
12 84,0
n 951
15 70,7
9 97,5
18 79.8
8 98,4
18 557
16 85,5
15 832
13 87,8
10 85,0
10 80,8
5 89,3
18 74,3
8 98,1
6 103,8
3 92,3
4 13,4
5 m2,6
12 92,2
n.d. n.d.
1 155,1
9 93,6

n.a.

No procede
el calculo del
indicador

nd.

No se dispone
de informacién

100 120 140 160 180 200
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Peniscola

Ranking de Ranking 2024

competitividad
relativa globall 1 9
2024

indice. Media 100

90,0 78 97

Posicion competitiva relativa Resumen de posicionamiento competitivo 8- 459
de cada pilar considerado con respecto a la media de los 20 destinos P
del sol y playa habitantes
Media Ranking
100 2024
. PILAR1 Peiiiscola

\=  Mantenimiento y puesta en valor 98,0 12
de la costa como producto turistico

PILAR 2

Diversificacién de productos y 88,5 18
apuesta por experiencias ludicas

PILAR 3

----- Accesibilidad por medios 836 19
de transporte !

del modelo alojativo

PILARS

Ordenacion y condicionantes 95’6 13

del espacio publico

PILAR 6

Gobernanzay gestion 100,6 11

estratégica

:‘Q..:
)
@ glr-ile\::tgcién a la excelencia 78,3 19
e

s A PILAR7

"O" Desempefio, resultados 75,0 20

econdmicos y sociales
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w  Peniscola

Posicion competitiva relativa por pilares, dmbitos e indicadores de IS, a— CE—— na. nd.

~ , . Ranking Global Ranking por pilares Media=100 Nlo QTOCfdde ! N0§e“;1i590r},e
Pefiiscola respecto de los demds destinos de sol y playa. dicadey e mermacien
indice ). Posicién de 1-20
Posicién  Puntuacién 0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 Posicion  Puntuacién 0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
(1-20)  (media=100) . . . . (1-20)  (media=100) .« . . . .
Ranking Global 19 900 o= Ranking Global 19 900 e
Mantenimiento y puesta en valor de la costa como producto turistico 12 98,0 Ord. iony dici del espacio publi 13 95,6 D
-I 1.1. Gestién ambiental y puesta en valor de las playas 5 7,5 5 5.1. Proteccién del territorio 9 1069
1.1.1. Gestiéon ambiental de las playas 3 135,4 5.2. Edificacién del territorio 16 68,8
N 1.1.2. Accesibilidad y puesta en valor ludica de las playas 15 99,6 5.2.1. Grado de ocupacion del territorio 1 126,7
;a: 11.2.1. Accesibilidad 4 1229 % 5.2.2. Suelo calificado para contruir 16 10,9
- 1.1.2.2. Servicios dotacionales y ludico 17 76,4 5.3. Presion sobre los recursos costeros 2 1294
1.2. Dotacién de servicios para el turismo nautico y acudatico 18 78,6 5.4. Movilidad turistica 20 78,3
1.2.1. Instalaciones nauticas 17 778 5.4.1. Existencia de una estrategia de movillidad turistica n 76,9
1.2.2. Navegacion y vela 1% 81,5 5.4.2. Impulso de la movilidad electrica 18 80,2
1.2.3. Surf 12 837 5.4.3. Fomento de la movilidad en bicicleta 15 88,1
1.2.4. Excusiones maritimas 14 81,3 5.4.4. Suficiencia de la dotacion de taxis 19 68,0
1.2.5. Submarinismo 19 68,7 5.5. Gestién de servicios soporte 1% 94,4
Diversifi ion de prod yap por experi ias ladi 18 88,5 D 5.5.1. Eficacia en el tratamiento de residuos 14 73,3
2 2.1. Golf 1% 851 5.5.2. Saneamiento y tratamiento de aguas 1 15,5
2.2. Naturaleza 12 93,2 5.5.3. Seguridad ciudadana n.d. n.d.
2.2.1. Acceso a Espacios naturales protegidos 7 101,8 5.5.3.1.. Grado de criminalidad en el destino nd. n.d.
2.2.2. Senderismo 8 84,7 5.5.3.2.. Adecuacion de la policia local para garantizar la seguridad nd. n.d.
2.3. Familiar 15 78,8 Gobernanza y gestién estratégica n 100,6 ]
2.3.1. Parques de atracciones y acudticos 13 79,5 6 6.1. Prioridad politica concedida al turismo 7 103,5
2.3.1.1. Dotacién de parques de atracciones y acudaticos 13 88,4 6.1.1. Posicion del turismo en la escala organizativa municipal 10 88,0
2.3.1.2. Satisfaccion en la experiencia en parques de atracciones y acudticos 13 70,6 6.1.2. Esfuerzo presupuestario municipal a favor del turismo 3 139,0
2.3.2. Zoos y acuarios 10 78,0 6.1.3. Apuesta institucional por la coordinacion interconcejalias 6 1018
2.4. Ocio nocturno 6 90,2 6.1.4. Dotacion de personal para la gestion del turismo 14 85,2
2.5. Gastronomia 9 90,6 6.2. Exi: iay i ia de una visiéon égica del turismo 3 1291
2.5.1. Excelencia gastronémica de reconocimiento internacional 6 889 6.3. Esf enla ion de p 9 97,5
2.5.2. Excelencia gastronémica de reconocimiento nacional 8 92,3 6.4. Politica de marketing on-line y promocién turistica 8 99,5
2.6. Bienestar n 931 6.4.1. Impulso de un sistema de inteligencia turistica 12 92,0
Accesibilidad por medios de transporte 19 83,6 D 6.4.2. Apuesta por un portal turistico transaccional ante el consumidor 3 102,3
3 3.1. Accesibilidad aérea 17 82,5 6.4.3. Impulso al marketing en redes sociales y medios multimedia 5 104,1
3.1.1. Conectividad y frecuencia aérea 17 76,6 6.4.3.1. Reconocimiento en redes sociales 3 120,5
3.1.1.1. Frecuencia de vuelos 16 798 6.4.3.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia 16 87,7
3.11.2. Conectividad aérea 18 73,3 6.5. Sistema de del p yel ing turistico 7 951
3.1.2. Distancia de las zonas turisticas al aeropuerto 14 88,3 6.5.1. Flexibilidad de la formula juridica 7 101,0
3.2. Accesibilidad ferroviaria en alta gama 9 84,7 6.5.2. Grado de integracion del sector privado 5 89,3
3.2.1. Conectividad y frecuencia ferroviaria 8 92,7 6.6.. Presion fiscal alas empresas turisticas 15 81,3
3.211.1. Frecuencia de trenes de alta gama 8 85,4 6.7. Fomento del civiso y puesta en valor del turismo frente a la sociedad 8 98,1
3.2.1.2. Conectividad ferroviaria de alta velocidad 5 100,0 6.7.1. Medidas para favorecer el comportamiento civico en destino 6 103,8
3.2.2. Conexién con la estacion 7 76,6 6.7.2. Valorizacion y seguimiento sentimiento sociedad local 3 92,3
Ori iénala lencia del modelo alojati 19 78,3 ) D pefio, resultad émicos y social 20 75,0 D
4 4.1. Apuesta por la oferta reglada 16 789 7 7.1. Ingresos totales 18 74,2
4.2, Excelencia de la oferta hotelera 18 80,2 7.2. Ingresos medios por plaza alojativa 19 66,2
4.3, de la oferta 18 76,3 W, 73 Productividad territorial 9 90,5
4.4, Posicionamiento de la oferta de viviendas turisticas 20 77,0 -O. 7.4. Atractivo de la estancia 18 74,2
@ 4.5. Estacionalidad 15 80,3 477 % 7.5.Empleo generado por la actividad turistica 20 70,0
4.6. Economias de escala en la oferta hotelera 19 67
4.7. Accién publica ante el fenomeno de las viviendas de uso turistico 5 88,4
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« Playa de Palma

Posicion competitiva relativa por pilares, dmbitos e indicadores de Playa IS, a— G na. nd.

, . Ranking Global Ranking por pilares Media=100 Nlo QTOCfdg " §°§t?“;1i590r}§
de Palma respecto de los demds destinos de sol y playa. dicadey e mermacien
indice ). Posicién de 1-20
Posicién  Puntuacién 0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 Posicion  Puntuacién 0 20 40 60 8 100 120 140 160 180 200
(1-20)  (media=100) . . . . (1-20)  (media=100)  « . . . . . .
Ranking Global 3 108,9 Ranking Global 3 1089 c———
Mantenimiento y puesta en valor de la costa como producto turistico 6 1059 Ord iony dici del espacio publi 18 91,0 )
-I 1.1. Gestién ambiental y puesta en valor de las playas 7 139 5 5.1. Proteccién del territorio 15 58,3
1.1.1. Gestiéon ambiental de las playas 9 104,5 5.2. Edificacién del territorio 12 86,1
N 1.1.2. Accesibilidad y puesta en valor ludica de las playas 1 1233 5.2.1. Grado de ocupacion del territorio 15 594
:a: 11.2.1. Accesibilidad 1 1257 % 5.2.2. Suelo calificado para contruir 3 12,8
- 1.1.2.2. Servicios dotacionales y ludico 1 120,8 5.3. Presion sobre los recursos costeros 9 12,7
1.2. Dotacién de servicios para el turismo ndutico y acuatico 10 98,0 5.4. Movilidad turistica 8 103,6
1.2.1. Instalaciones nauticas 6 106,5 5.4.1. Existencia de una estrategia de movillidad turistica 6 7,4
1.2.2. Navegacion y vela 7 1089 5.4.2. Impulso de la movilidad electrica 1% 83,6
1.2.3. Surf 6 104,5 5.4.3. Fomento de la movilidad en bicicleta 16 87,7
1.2.4. Excusiones maritimas 8 101,2 5.4.4. Suficiencia de la dotacion de taxis 3 125,7
1.2.5. Submarinismo 19 68,7 5.5. Gestién de servicios soporte 15 94,3
Diversifi ion de prod yap por experi ias ladi n 98,5 ] 5.5.1. Eficacia en el tratamiento de residuos 8 98,1
2 2.1. Golf 7 93,0 5.5.2. Saneamiento y tratamiento de aguas 9 13,3
2.2. Naturaleza 16 851 5.5.3. Seguridad ciudadana 19 n7
2.2.1. Acceso a Espacios naturales protegidos 13 85,6 5.5.3.1.. Grado de criminalidad en el destino nd. n.d.
2.2.2. Senderismo 8 84,7 5.5.3.2.. Adecuacion de la policia local para garantizar la seguridad 17 n7
2.3. Familiar 4 17,2 Gobernanza y gestién estratégica 3 10,8 )
2.3.1. Parques de atracciones y acudticos 8 106,4 6 6.1. Prioridad politica concedida al turismo 15 921
2.3.1.1. Dotacién de parques de atracciones y acudaticos & 101,3 6.1.1. Posicion del turismo en la escala organizativa municipal 15 731
2.3.1.2. Satisfaccion en la experiencia en parques de atracciones y acudticos 10 m,s 6.1.2. Esfuerzo presupuestario municipal a favor del turismo 15 86,0
2.3.2.Zoos y acuarios 4 128,0 6.1.3. Apuesta institucional por la coordinacion interconcejalias 5 10,6
2.4. Ocio nocturno 6 90,2 6.1.4. Dotacion de personal para la gestion del turismo 10 98,7
2.5. Gastronomia 13 86,9 6.2. Exi: iay i ia de una visiéon égica del turismo 5 16,9
2.5.1. Excelencia gastronémica de reconocimiento internacional 6 889 6.3. Esf enla dep 3 14,3
2.5.2. Excelencia gastronémica de reconocimiento nacional 13 85,0 6.4. Politica de marketing on-line y promocién turistica 12 96,2
2.6. Bienestar 5 n8.4 6.4.1. Impulso de un sistema de inteligencia turistica 12 92,0
lad por medios de transporte 1 140,8 G D 6.4.2. Apuesta por un portal turistico transaccional ante el consumidor 3 102,3
3 3.1. Accesibilidad aérea 1 140,8 6.4.3. Impulso al marketing en redes sociales y medios multimedia n 94,4
3.1.1. Conectividad y frecuencia aérea 2 141,8 6.4.3.1. Reconocimiento en redes sociales n 91,8
3.1.1.1. Frecuencia de vuelos 2 148,3 6.4.3.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia 5 97,0
Conectividad aérea 2 135,3 6.5. Sistema de del p yel ing turistico 2 152,7
3.1.2. Distancia de las zonas turisticas al aeropuerto 1 139.8 6.5.1. Flexibilidad de la formula juridica 1 41,5
3.2. Accesibilidad ferroviaria en alta gama n.a. n.a. 6.5.2. Grado de integracion del sector privado 2 1639
3.2.1. Conectividad y frecuencia ferroviaria n.a. n.a. 6.6.. Presion fiscal alas empresas turisticas 5 120,7
3.211.1. Frecuencia de trenes de alta gama n.a. n.a. 6.7. Fomento del civiso y puesta en valor del turismo frente a la sociedad 16 82,9
3.2.1.2. Conectividad ferroviaria de alta velocidad n.a. n.a. 6.7.. Medidas para favorecer el comportamiento civico en destino 15 73,5
3.2.2. Conexién con la estacion n.a. n.a. 6.7.2. Valorizacion y seguimiento sentimiento sociedad local 3 92,3
Ori iénala lencia del modelo alojati 10 98,6 L | D pefio, r Itad émicos y ial 3 14,3 G D
4 4.1. Apuesta por la oferta reglada 1 148,6 7 7.1. Ingresos totales 6 s
4.2, Excelencia de la oferta hotelera 7 101,3 7.2. Ingresos medios por plaza alojativa 10 95,7
4.3, de la oferta n 90,3 W, 73 Productividad territorial 1 1621
4.4, Posicionamiento de la oferta de viviendas turisticas 17 819 -O. 7.4. Atractivo de la estancia 13 84,6
@ 4.5. Estacionalidad 9 94,6 ¢7% % 1.5.Empleo generado por la actividad turistica 5 17,6
4.6. Economias de escala en la oferta hotelera 16 85,0
4.7. Accién publica ante el fenomeno de las viviendas de uso turistico 5 88,4
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o Puerto de la Cruz

" . : f . ; i D D IS . d.
Posicion competitiva relativa por pilares, dmbitos e indicadores de Puerto F——— Ranking por piares Media= 100 E.‘I.,:,;mdgel Lr":f:f‘;’.‘;‘;‘:?:n

de la Cruz respecto de los demds destinos de sol y playa. R

indice ). Posicién de 1-20
Posicién  Puntuacién 0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 Posicion  Puntuacién
(1-20)  (media=100) . . . (1-20)  (media=100)
Ranking Global 18 90,1 o= Ranking Global 18 90,1
Mantenimiento y puesta en valor de la costa como producto turistico 20 853 ] Ord iony dici del espacio publi 20 86,8
-I 1.1. Gestién ambiental y puesta en valor de las playas 17 82,4 5.1. Proteccién del territorio nd. n.d.
1.1.1. Gestion ambiental de las playas 18 69,7 5.2. Edificacién del territorio nd. n.d.
N 1.1.2. Accesibilidad y puesta en valor ludica de las playas 16 951 5.2.1. Grado de ocupacion del territorio nd. n.d.
:a: 11.2.1. Accesibilidad 16 82,7 5.2.2. Suelo calificado para contruir n.d. nd.
- 1.1.2.2. Servicios dotacionales y ludico 12 1074 5.3. Presion sobre los recursos costeros 18 68,0
1.2. Dotacién de servicios para el turismo ndutico y acuatico 15 88,2 5.4. Movilidad turistica 14 95,8
1.2.1. Instalaciones nauticas 17 778 5.4.1. Existencia de una estrategia de movillidad turistica n 76,9
1.2.2. Navegacion y vela 19 733 5.4.2. Impulso de la movilidad electrica 19 76,8
1.2.3. Surf 6 104,5 5.4.3. Fomento de la movilidad en bicicleta 20 83,0
1.2.4. Excusiones maritimas 10 93,2 5.4.4. Suficiencia de la dotacion de taxis 1 146,4
1.2.5. Submarinismo 10 92,2 5.5. Gestién de servicios soporte n 96,5
Diversifi ion de prod yap por experi ias ladi 1% 89,7 L ] 5.5.1. Eficacia en el tratamiento de residuos n.d. n.d.
2 2.1. Golf 14 85,1 5.5.2. Saneamiento y tratamiento de aguas n.d. n.d.
2.2. Naturaleza 15 85,2 5.5.3. Seguridad ciudadana 13 96,5
2.2.1. Acceso a Espacios naturales protegidos n 85,6 5.5.3.1.. Grado de criminalidad en el destino 12 857
2.2.2. Senderismo 8 84,7 5.5.3.2.. Adecuacion de la policia local para garantizar la seguridad 6 107,2
2.3. Familiar 9 1051 Gobernanza y gestién estratégica 18 87,8
2.3.1. Parques de atracciones y acudticos 13 79,5 6 6.1. Prioridad politica concedida al turismo 17 89,8
2.3.1.1. Dotacién de parques de atracciones y acudticos 13 88,4 6.1.1. Posicion del turismo en la escala organizativa municipal 10 88,0
2.3.1.2. Satisfaccion en la experiencia en parques de atracciones y acudticos 13 70,6 6.1.2. Esfuerzo presupuestario municipal a favor del turismo 18 80,1
2.3.2.Zoos y acuarios 1 130,7 6.1.3. Apuesta institucional por la coordinacion interconcejalias 2 19,5
2.4. Ocio nocturno 6 90,2 6.1.4. Dotacion de personal para la gestion del turismo 19 AR
2.5. Gastronomia 9 90,6 6.2. Exi: iay i ia de una visiéon égica del turismo 15 70,7
2.5.1. Excelencia gastronémica de reconocimiento internacional 6 889 6.3. Esf enla dep 12 85,4
2.5.2. Excelencia gastronémica de reconocimiento nacional 8 92,3 6.4. Politica de marketing on-line y promocién turistica 10 97,0
2.6. Bienestar 14 819 6.4.1. Impulso de un sistema de inteligencia turistica 8 98,4
il lad por medios de transporte n 97,2 D 6.4.2. Apuesta por un portal turistico transaccional ante el consumidor 3 102,3
3 3.1. Accesibilidad aérea n 97,2 6.4.3. Impulso al marketing en redes sociales y medios multimedia 12 90,4
3.1.1. Conectividad y frecuencia aérea 14 84,5 6.4.3.1. Reconocimiento en redes sociales 13 89,0
3.1.1.1. Frecuencia de vuelos n 91,6 6.4.3.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia 8 919
Conectividad aérea 16 775 6.5. Sistema de del p yel ing turistico 10 85,0
3.1.2. Distancia de las zonas turisticas al aeropuerto 8 1099 6.5.1. Flexibilidad de la formula juridica 10 80,8
3.2. Accesibilidad ferroviaria en alta gama n.a. n.a. 6.5.2. Grado de integracion del sector privado 5 89,3
3.2.1. Conectividad y frecuencia ferroviaria n.a. n.a. 6.6.. Presion fiscal alas empresas turisticas 6 189
3.211.1. Frecuencia de trenes de alta gama n.a. n.a. 6.7. Fomento del civiso y puesta en valor del turismo frente a la sociedad 20 67,8
3.2.1.2. Conectividad ferroviaria de alta velocidad n.a. n.a. 6.7.. Medidas para favorecer el comportamiento civico en destino 20 43,2
3.2.2. Conexién con la estacion n.a. n.a. 6.7.2. Valorizacion y seguimiento sentimiento sociedad local 3 92,3
Ori iénala lencia del modelo alojati 13 93,8 ] D pefio, r Itad dmicos y 1% 92,5
4 4.1. Apuesta por la oferta reglada 14 96,4 7.1. Ingresos totales 1% 85,6
4.2, Excelencia de la oferta hotelera 14 84,7 7.2. Ingresos medios por plaza alojativa 16 777
4.3, icil i de la oferta 19 734 ‘, 73 Productividad territorial n.d. nd.
4.4, Posicionamiento de la oferta de viviendas turisticas 16 82,6 -O. 7.4. Atractivo de la estancia 5 7.8
@ 4.5. Estacionalidad 3 135,6 7.5. Empleo generado por la actividad turistica n 88,7
4.6. Economias de escala en la oferta hotelera 9 95,6
4.7. Accién publica ante el fenomeno de las viviendas de uso turistico 5 88,4
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» Roquetas de Mar

Posicion competitiva relativa por pilares, dmbitos e indicadores de IS, a— I na. nd.

, ) Ranking Global Ranking por pilares Media=100 Nlo QTOCfdg " §°§t?“;1i590r}§
Roguetas de Mar respecto de los demds destinos de sol y playa. dicadey e mermacien
indice ). Posicién de 1-20
Posicién  Puntuacién 0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 Posicion  Puntuacién 0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
(1°20)  (media=100)  + .+ .+ 4 e e e e e e s (1-20)  (media=100)  « . . . . .
Ranking Global 20 897 == Ranking Global 20 897 a=m
Mantenimiento y puesta en valor de la costa como producto turistico 5 1061 Ord. iony dici del espacio publi 17 91,6 )
-I 1.1. Gestién ambiental y puesta en valor de las playas 4 120,2 5 5.1. Proteccién del territorio 13 83,0
1.1.1. Gestion ambiental de las playas 5 126,2 5.2. Edificacién del territorio 1% 819
N 1.1.2. Accesibilidad y puesta en valor ludica de las playas & 14 5.2.1. Grado de ocupacion del territorio 13 74,5
:a: 11.2.1. Accesibilidad 5 199 % 5.2.2. Suelo calificado para contruir 15 89,3
- 1.1.2.2. Servicios dotacionales y ludico 10 108,3 5.3. Presion sobre los recursos costeros 3 124,5
1.2. Dotacién de servicios para el turismo ndutico y acuatico 14 921 5.4. Movilidad turistica 19 81,3
1.2.1. Instalaciones nauticas 3 1337 5.4.1. Existencia de una estrategia de movillidad turistica n 76,9
1.2.2. Navegacion y vela 1% 81,5 5.4.2. Impulso de la movilidad electrica 1% 83,6
1.2.3. Surf 12 83,7 5.4.3. Fomento de la movilidad en bicicleta 9 92,4
1.2.4. Excusiones maritimas 17 773 5.4.4. Suficiencia de la dotacion de taxis 18 72,4
1.2.5. Submarinismo 13 84,4 5.5. Gestién de servicios soporte 19 87,4
Diversifi ion de prod yap por experi ias ladi 13 89,9 L ] 5.5.1. Eficacia en el tratamiento de residuos 10 89,7
2 2.1. Golf 7 93,0 5.5.2. Saneamiento y tratamiento de aguas 10 80,2
2.2. Naturaleza 1% 86,7 5.5.3. Seguridad ciudadana 15 92,4
2.2.1. Acceso a Espacios naturales protegidos 10 88,8 5.5.3.1.. Grado de criminalidad en el destino 8 100,0
2.2.2. Senderismo 8 84,7 5.5.3.2.. Adecuacion de la policia local para garantizar la seguridad 1% 84,9
2.3. Familiar 7 me Gobernanza y gestién estratégica 19 86,6 )
2.3.1. Parques de atracciones y acudticos 12 101,4 6 6.1. Prioridad politica concedida al turismo 6 104,6
2.3.1.1. Dotacién de parques de atracciones y acudaticos 10 9,3 6.1.1. Posicion del turismo en la escala organizativa municipal 1 1329
2.3.1.2. Satisfaccion en la experiencia en parques de atracciones y acudticos 10 ms 6.1.2. Esfuerzo presupuestario municipal a favor del turismo 10 90,6
2.3.2.Zoos y acuarios 8 122,3 6.1.3. Apuesta institucional por la coordinacion interconcejalias 2 19,5
2.4. Ocio nocturno 6 90,2 6.1.4. Dotacion de personal para la gestion del turismo 16 75,3
2.5. Gastronomia 13 86,9 6.2. Exi: iay i ia de una visiéon égica del turismo 1% 75,6
2.5.1. Excelencia gastronémica de reconocimiento internacional 6 889 6.3. Esf enla dep 12 85,4
2.5.2. Excelencia gastronémica de reconocimiento nacional 13 85,0 6.4. Politica de marketing on-line y promocién turistica 20 70,6
2.6. Bienestar 19 70,7 6.4.1. Impulso de un sistema de inteligencia turistica 20 59,8
lad por medios de transporte 17 84,6 D 6.4.2. Apuesta por un portal turistico transaccional ante el consumidor 18 55,7
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Salou

Posicion competitiva relativa por pilares, dmbitos e indicadores de Salou
respecto de los demds destinos de sol y playa.
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San Bartolomé de Tirajana

Posicion competitiva relativa por pilares, dmbitos e indicadores de San
Bartolomé de Tirajana respecto de los demds destinos de sol y playa.

indice (i ). Posicién de 1-20

2

Ranking Global

Mantenimiento y puesta en valor de la costa como producto turistico

1.1. Gestién ambiental y puesta en valor de las playas
1.1.1. Gestiéon ambiental de las playas
1.1.2. Accesibilidad y puesta en valor ludica de las playas
11.2.1. Accesibilidad
11.2.2. Servicios dotacionales y ludico
1.2. Dotacién de servicios para el turismo ndutico y acuatico
1.2.1. Instalaciones nduticas
1.2.2. Navegacion y vela
1.2.3. Surf
1.2.4. Excusiones maritimas
1.2.5. Submarinismo

Posicién
(1-20)

Diversificacién de prod yap

2.1. Golf

2.2. Naturaleza
2.2.1. Acceso a Espacios naturales protegidos
2.2.2. Senderismo

2.3. Familiar
2.3.1. Parques de atracciones y acudticos

2.3.1.1. Dotacién de parques de atracciones y acudaticos

por experi

2.3.1.2. Satisfaccion en la experiencia en parques de atracciones y acudticos

2.3.2.Zoos y acuarios
2.4. Ocio nocturno
2.5. Gastronomia
2.5.1. Excelencia gastronémica de reconocimiento internacional
2.5.2. Excelencia gastronémica de reconocimiento nacional
2.6. Bienestar
lad por medios de transporte
3.1. Accesibilidad aérea
3.1.1. Conectividad y frecuencia aérea
3.1.1.1. Frecuencia de vuelos
Conectividad aérea
3.1.2. Distancia de las zonas turisticas al aeropuerto
3.2. Accesibilidad ferroviaria en alta gama
3.2.1. Conectividad y frecuencia ferroviaria
3.211.1. Frecuencia de trenes de alta gama
3.21.2. Conectividad ferroviaria de alta velocidad
3.2.2. Conexion con la estacion
Ori iénala lencia del modelo alojati
4.1. Apuesta por la oferta reglada
4.2. Excelencia de la oferta hotelera
4.3. Posici i de la oferta
4.4. Posicionamiento de la oferta de viviendas turisticas
4.5. Estacionalidad
4.6. Economias de escala en la oferta hotelera
4.7. Accién publica ante el fenomeno de las viviendas de uso turistico

)

Puntuacién
(media=100)

107,2

100,0
86,0
80,2

919
92,2
9,5
4,0
92,7

10,8

136,4
134,6
88,4

0

2

)

100 120 140 160 180 200

Ranking Global Ranking por pilares

Ranking Global

Ord. iony di del espacio publi
5.1. Proteccién del territorio

5.2. Edificacién del territorio
5.2.1. Grado de ocupacién del territorio
5.2.2. Suelo calificado para contruir
5.3. Presion sobre los recursos costeros
5.4. Movilidad turistica
5.4.1. Existencia de una estrategia de movillidad turistica
5.4.2. Impulso de la movilidad electrica
5.4.3. Fomento de la movilidad en bicicleta
5.4.4. Suficiencia de la dotacion de taxis
5.5. Gestion de servicios soporte
5.5.1. Eficacia en el tratamiento de residuos
5.5.2. Saneamiento y tratamiento de aguas
5.5.3. Seguridad ciudadana
5.5.3.1.. Grado de criminalidad en el destino

5.5.3.2.. Adecuacién de la policia local para garantizar la seguridad

Gobernanza y gestién estratégica

6.1. Prioridad politica concedida al turismo
6.1.1. Posicion del turismo en la escala organizativa municipal
6.1.2. Esfuerzo presupuestario municipal a favor del turismo

@) o~

6.1.4. Dotacion de personal para la gestion del turismo
6.2. Exi: iay i ia de una visiéon égi
6.3. Esf enla dep
6.4. Politica de marketing on-line y promocién turistica

6.4.1. Impulso de un sistema de inteligencia turistica

6.4.2. Apuesta por un portal turistico transaccional ante el consumidor
6.4.3. Impulso al marketing en redes sociales y medios multimedia

6.4.3.1. Reconocimiento en redes sociales

6.4.3.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia
turistico

6.5. Sistema de del p yel
6.5.1. Flexibilidad de la férmula juridica
6.5.2. Grado de integracion del sector privado
6.6.. Presion fiscal a las empresas turisticas

6.7. Fomento del civiso y puesta en valor del turismo frente a la sociedad
6.7.. Medidas para favorecer el comportamiento civico en destino

6.7.2. Valorizacion y seguimiento sentimiento sociedad local

D r I y
; 7.1. Ingresos totales

7.2. Ingresos medios por plaza alojativa
W+, 7.3.Productividad territorial
-O. 7.4. Atractivo de la estancia
477 % 7.5.Empleo generado por la acti

dad turistica

6.1.3. Apuesta institucional por la coordinacion interconcejalias

del turismo

Media=100
Posicién Puntuacién
(1-20)  (media=100)
6 1072
6 105,5
4 16,6
5 29
3 1232
n 102,7
4 1229
5 106,5
6 7,4
13 853
12 90,0
3 1333
20 68,5
16 72,8
12 53,7
7 789
10 94,0
19 839
16 92,2
8 1019
10 88,0
2 154,4
12 84,0
15 810
15 70,7
12 854
% 90,9
7 72,7
3 102,3
9 977
6 107,8
16 87,7
10 85,0
10 80,8
5 89,3
9 N34
8 98,1
6 103,8
3 92,3
2 134,7
1 1601
6 16,3
4 14,0
3 136,8
2 1461

n.a. nd.
No procede No se dispone
el calculo del de informacién
indicador
20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
(]
G D




Exceltur | SolyTUR 2024

Sant Josep de Sa Talaia bizg

Ranking de Ranking 2024 indice. Media 100 Islas Baleares

competitividad
relativa global 7 1 04 Z
2024 [}

LS - i,
Posicion competitiva relativa Resumen de posicionamiento competitivo “’;3 04 . | e b
de cada pilar considerado con respecto a la media de los 20 destinos i, - ;
Media Ranking A 5
100 2024
v, PIAR1 Sant Josep de Sa Talaia
Mantenimiento y puesta en valor 95,8 14

de la costa como producto turistico

PILAR 2
Diversificacién de productos y 110,2 4
apuesta por experiencias ludicas

PILAR 3
----- Accesibilidad por medios 170 4L
de transporte !

;Q:
)
@ glr-ile\::tgcién a la excelencia 114,7 3
e

del modelo alojativo

PILAR S
Ordenacién y condicionantes 106 2 5
del espacio publico !

PILAR 6

Gobernanzay gestion 94'8 13

estratégica

s~ PILAR7
"O" Desempefio, resultados 100,2 9
econdmicos y sociales




14

Exceltur | SolyTUR 2024

Sant Josep de Sa Talaia

Posicion competitiva relativa por pilares, dmbitos e indicadores de Sant
Josep de Sa Talaia respecto de los demds destinos de sol y playa.
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- 1.1.2.2. Servicios dotacionales y ludico 8 12,0 5.3. Presion sobre los recursos costeros 16 75,8
1.2. Dotacién de servicios para el turismo ndutico y acuatico 8 1039 5.4. Movilidad turistica 12 95,8
1.2.1. Instalaciones nauticas 5 13,6 5.4.1. Existencia de una estrategia de movillidad turistica n 76,9
1.2.2. Navegacion y vela 2 141,8 5.4.2. Impulso de la movilidad electrica nd. n.d.
1.2.3. Surf 10 90,6 5.4.3. Fomento de la movilidad en bicicleta 8 93,3
1.2.4. Excusiones maritimas 12 89,2 5.4.4. Suficiencia de la dotacion de taxis 5 n73
1.2.5. Submarinismo 13 84,4 5.5. Gestién de servicios soporte 6 109,6
Diversifi ion de prod yap por experi ias ladi 15 89,4 D 5.5.1. Eficacia en el tratamiento de residuos n.d. n.d.
2 2.1. Golf 7 93,0 5.5.2. Saneamiento y tratamiento de aguas n.d. n.d.
2.2. Naturaleza 16 851 5.5.3. Seguridad ciudadana 6 109.6
2.2.1. Acceso a Espacios naturales protegidos 13 85,6 5.5.3.1.. Grado de criminalidad en el destino 2 131,2
2.2.2. Senderismo 8 84,7 5.5.3.2.. Adecuacion de la policia local para garantizar la seguridad 13 88,0
2.3. Familiar 15 78,8 Gobernanza y gestién estratégica 4 106,9
2.3.1. Parques de atracciones y acudticos 13 79,5 6 6.1. Prioridad politica concedida al turismo 3 n3,2
2.3.1.1. Dotacién de parques de atracciones y acudaticos 13 88,4 6.1.1. Posicion del turismo en la escala organizativa municipal 1 1329
2.3.1.2. Satisfaccion en la experiencia en parques de atracciones y acudticos 13 70,6 6.1.2. Esfuerzo presupuestario municipal a favor del turismo 4 122,7
2.3.2.Zoos y acuarios 10 78,0 6.1.3. Apuesta institucional por la coordinacién interconcejalias 12 84,0
2.4. Ocio nocturno 6 90,2 6.1.4. Dotacion de personal para la gestion del turismo n.d. nd.
2.5. Gastronomia 5 101,5 6.2. Exi: iay i ia de una visiéon égica del turismo 15 70,7
2.5.1. Excelencia gastronémica de reconocimiento internacional 6 889 6.3. Esf enla dep 6 102,3
2.5.2. Excelencia gastronémica de reconocimiento nacional 3 N4,2 6.4. Politica de marketing on-line y promocién turistica 15 88,6
2.6. Bienestar 13 87,5 6.4.1. Impulso de un sistema de inteligencia turistica 15 791
lad por medios de transporte 9 104,5 ] 6.4.2. Apuesta por un portal turistico transaccional ante el consumidor 3 102,3
3 3.1. Accesibilidad aérea 9 104,5 6.4.3. Impulso al marketing en redes sociales y medios multimedia 18 84,3
3.1.1. Conectividad y frecuencia aérea 7 102,5 6.4.3.1. Reconocimiento en redes sociales 18 80,9
3.1.1.1. Frecuencia de vuelos 6 1021 6.4.3.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia 15 877
Conectividad aérea 7 102,8 6.5. Sistema de del p yel ing turistico 3 138,3
3.1.2. Distancia de las zonas turisticas al aeropuerto 9 106,6 6.5.1. Flexibilidad de la formula juridica 1 141,5
3.2. Accesibilidad ferroviaria en alta gama n.a. n.a. 6.5.2. Grado de integracion del sector privado 3 135.0
3.2.1. Conectividad y frecuencia ferroviaria n.a. n.a. 6.6.. Presion fiscal alas empresas turisticas 1 13771
3.211.1. Frecuencia de trenes de alta gama n.a. n.a. 6.7. Fomento del civiso y puesta en valor del turismo frente a la sociedad 8 98,1
3.2.1.2. Conectividad ferroviaria de alta velocidad n.a. n.a. 6.7.. Medidas para favorecer el comportamiento civico en destino 6 103,8
3.2.2. Conexién con la estacion n.a. n.a. 6.7.2. Valorizacion y seguimiento sentimiento sociedad local 3 92,3
Ori iénala lencia del modelo alojati 6 ms G D D pefio, r Itad dmicos y ial n 96,1 D
4 4.1. Apuesta por la oferta reglada 13 98,0 7 7.1. Ingresos totales 15 84,5
4.2, Excelencia de la oferta hotelera 9 97,8 7.2. Ingresos medios por plaza alojativa 5 1209
4.3, de la oferta 4 189 W, 73 Productividad territorial n 86,0
4.4, Posicionamiento de la oferta de viviendas turisticas 1 161,8 -O. 7.4. Atractivo de la estancia 8 104,2
@ 4.5. Estacionalidad 16 797 ¢7% % 1.5.Empleo generado por la actividad turistica 16 85,0
4.6. Economias de escala en la oferta hotelera 17 80,5
4.7. Accién publica ante el fenomeno de las viviendas de uso turistico 2 144,
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= Torremolinos

Posicion competitiva relativa por pilares, dmbitos e indicadores de IS, a— I na. nd.

. , . Ranking Global Ranking por pilares Media=100 Nlo QTOCfdg " §°§t?“;1i590r}§
Torremolinos respecto de los demds destinos de sol y playa. dicadey e mermacien
indice ). Posicién de 1-20
Posicién  Puntuacién 0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 Posicion  Puntuacién 0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
(1-20)  (media=100) . . . . (1-20)  (media=100) . . . . .
Ranking Global 14 96,6 = Ranking Global 14 96,6 o=
Mantenimiento y puesta en valor de la costa como producto turistico 10 1014 Ord iony dici del espacio publi 12 991 D
-I 1.1. Gestién ambiental y puesta en valor de las playas 2 126,5 5 5.1. Proteccién del territorio n 88,4
1.1.1. Gestiéon ambiental de las playas & 1297 5.2. Edificacién del territorio 15 80,0
N 1.1.2. Accesibilidad y puesta en valor ludica de las playas 1 1233 5.2.1. Grado de ocupacion del territorio 16 50,3
:a: 11.2.1. Accesibilidad 1 1257 % 5.2.2. Suelo calificado para contruir 8 109,6
- 1.1.2.2. Servicios dotacionales y ludico 1 120,8 5.3. Presion sobre los recursos costeros 12 95,0
1.2. Dotacién de servicios para el turismo ndutico y acuatico 20 76,4 5.4. Movilidad turistica 3 2,4
1.2.1. Instalaciones nauticas 17 778 5.4.1. Existencia de una estrategia de movillidad turistica 10 101,2
1.2.2. Navegacion y vela 20 70,5 5.4.2. Impulso de la movilidad electrica 3 122,4
1.2.3. Surf 12 83,7 5.4.3. Fomento de la movilidad en bicicleta 1% 88,5
1.2.4. Excusiones maritimas 20 73,3 5.4.4. Suficiencia de la dotacion de taxis 2 1374
1.2.5. Submarinismo 16 76,5 5.5. Gestién de servicios soporte 1 19,7
Diversifi ion de prod yap por experi ias ladi 17 89,0 D 5.5.1. Eficacia en el tratamiento de residuos 1 143,5
2 2.1. Golf 12 89,0 5.5.2. Saneamiento y tratamiento de aguas 1 5,5
2.2. Naturaleza 16 851 5.5.3. Seguridad ciudadana 10 100,0
2.2.1. Acceso a Espacios naturales protegidos 13 85,6 5.5.3.1.. Grado de criminalidad en el destino 13 857
2.2.2. Senderismo 8 84,7 5.5.3.2.. Adecuacion de la policia local para garantizar la seguridad 4 14,3
2.3. Familiar 8 m7 Gobernanza y gestién estratégica 17 881 )
2.3.1. Parques de atracciones y acudticos n 102,2 6 6.1. Prioridad politica concedida al turismo 18 86,9
2.3.1.1. Dotacién de parques de atracciones y acudaticos 8 93,0 6.1.1. Posicion del turismo en la escala organizativa municipal 15 731
2.3.1.2. Satisfaccion en la experiencia en parques de atracciones y acudticos 10 m,s 6.1.2. Esfuerzo presupuestario municipal a favor del turismo 19 79,2
2.3.2.Zoos y acuarios 9 1212 6.1.3. Apuesta institucional por la coordinacion interconcejalias 9 92,9
2.4. Ocio nocturno 6 90,2 6.1.4. Dotacion de personal para la gestion del turismo 7 102,4
2.5. Gastronomia 13 86,9 6.2. Exi: iay i ia de una visiéon égica del turismo 10 104,7
2.5.1. Excelencia gastronémica de reconocimiento internacional 6 889 6.3. Esf enla dep 12 85,4
2.5.2. Excelencia gastronémica de reconocimiento nacional 13 85,0 6.4. Politica de marketing on-line y promocién turistica 13 95,8
2.6. Bienestar 19 70,7 6.4.1. Impulso de un sistema de inteligencia turistica 8 98,4
il lad por medios de transporte 3 120,5 G D 6.4.2. Apuesta por un portal turistico transaccional ante el consumidor 3 102,3
3 3.1. Accesibilidad aérea 2 1273 6.4.3. Impulso al marketing en redes sociales y medios multimedia 1% 86,8
3.1.1. Conectividad y frecuencia aérea 4 122,2 6.4.3.1. Reconocimiento en redes sociales 14 85,6
3.1.1.1. Frecuencia de vuelos 4 16,3 6.4.3.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia 12 88,0
5 Conectividad aérea 4 128,2 6.5. Sistema de del p yel ing turistico 10 85,0
3.1.2. Distancia de las zonas turisticas al aeropuerto 2 132,4 6.5.1. Flexibilidad de la formula juridica 10 80,8
3.2. Accesibilidad ferroviaria en alta gama 2 13,6 6.5.2. Grado de integracion del sector privado 5 89,3
3.2.1. Conectividad y frecuencia ferroviaria 6 93,5 6.6.. Presion fiscal alas empresas turisticas 20 45,8
3.211.1. Frecuencia de trenes de alta gama 6 96,9 6.7. Fomento del civiso y puesta en valor del turismo frente a la sociedad 3 13,2
3.2.1.2. Conectividad ferroviaria de alta velocidad 6 90,2 6.7.1. Medidas para favorecer el comportamiento civico en destino 1 134,1
3.2.2. Conexién con la estacion 1 1338 6.7.2. Valorizacion y seguimiento sentimiento sociedad local 3 92,3
Ori iénala lencia del modelo alojati 17 90,1 L ) D pefio, r Itad émicos y ial 10 96,4 D
4 4.1. Apuesta por la oferta reglada 15 873 7 7.1. Ingresos totales 9 97,5
4.2, Excelencia de la oferta hotelera 18 80,2 7.2. Ingresos medios por plaza alojativa n 93,4
4.3, de la oferta 12 90,1 W, 73 Productividad territorial 6 99,8
4.4, Posicionamiento de la oferta de viviendas turisticas n 87,0 -O. 7.4. Atractivo de la estancia 10 88,4
@ 4.5. Estacionalidad 8 me ¢7% % 1.5.Empleo generado por la actividad turistica 7 103,0
4.6. Economias de escala en la oferta hotelera 14 85,7
4.7. Accién publica ante el fenomeno de las viviendas de uso turistico 5 88,4
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w Yaiza

Posicion competitiva relativa por pilares, dmbitos e indicadores de Yaiza
respecto de los demds destinos de sol y playa.
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indice (i ). Posicién de 1-20
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Mantenimiento y puesta en valor de la costa como producto turistico

1.1. Gestién ambiental y puesta en valor de las playas
1.1.1. Gestiéon ambiental de las playas
1.1.2. Accesibilidad y puesta en valor ludica de las playas
11.2.1. Accesibilidad
11.2.2. Servicios dotacionales y ludico
1.2. Dotacién de servicios para el turismo nautico y acudatico
1.2.1. Instalaciones nduticas
1.2.2. Navegacion y vela
1.2.3. Surf
1.2.4. Excusiones maritimas
1.2.5. Submarinismo
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2.1. Golf
2.2. Naturaleza
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2.3.1. Parques de atracciones y acudticos

2.3.1.1. Dotacién de parques de atracciones y acudaticos

2.3.1.2. Satisfaccion en la experiencia en parques de atracciones y acudticos

2.3.2. Zoos y acuarios
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Anexo

Metodologia y fuentes de informacion
a Metodologia

Como en el resto de monitores de competitividad elaborados por
EXCELTUR, el objetivo de SolyTur es ofrecer un indicador global que
resuma el conjunto de indicadores incluidos en el estudio. Dado que
estos indicadores provienen de fuentes de informacién expresadas
en unidades, escalas y valores muy diversos, ha sido necesario aplicar
técnicas estadisticas para su agregacion y comparacion.

En concreto, para eliminar el efecto de las distintas escalas, cada
indicador ha sido normalizado estadisticamente, transformdndolo en
una distribucion con media 0 y desviacion estandar 1. Posteriormente,
para facilitar su interpretacién y lectura, los valores han sido tipificados,
estableciendo la media de los diferentes destinos en 100 y evitando asi
valores negativos.

Gracias a este proceso, SolyTur presenta de manera homogénea

la posicidn de cada uno de los 20 destinos en los 63 indicadores
seleccionados, los 16 dmbitos competitivos identificados, los 7 pilares y la
clasificacién global.

Siguiendo la metodologia utilizada desde hace mds de 30 afios por el
World Economic Forum en su indice de Competitividad Global y en su
indice de Competitividad Turistica, asi como en los monitores previos de
EXCELTUR (MoniTUR y UrbanTUR), la agregacion de los indicadores en SolyTur
se realiza de forma proporcional. Esto significa que no se aplican juicios

de valor arbitrarios sobre el peso de cada indicador en el cdlculo global,
asegurando un resultado neutral y evitando que la clasificacion dependa
de criterios subjetivos. Con este sistema se pretende conseguir un resultado
neutral, evitando que la posicion relativa de cada municipio esté sujeta a
los criterios subjetivos de la ponderaciéon que se atribuya a cada uno de los
componentes del monitor.

En los casos en los que un destino no dispone de datos en un indicador —ya
sea porque la fuente de referencia no ha generado informacién o porque su
propia naturaleza lo impide (por ejemplo, la falta de conectividad ferroviaria
en destinos insulares)—, dicho indicador no se incorpora en el calculo de su
posicion competitiva relativa.

Como resultado de este proceso de normalizacion, tipificacion y agregacion,
SolyTur ofrece un posicionamiento relativo global para cada uno de los 20
destinos de sol y playa analizados, distribuidos en una escala de 1a 20,
donde Trepresenta el destino mejor posicionado. En caso de empate en un
indicador, los destinos comparten la misma posicidn en el ranking, y su orden
en la tabla de resultados se determina por orden alfabético.
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Fuentes de informacion

La estructura y los contenidos finales de SolyTur 2024 han estado
determinados por las fuentes de informacion disponibles. La

definicion de los 63 indicadores incluidos en el Monitor se ha basado
principalmente en fuentes oficiales y publicas. Ademds, con el objetivo
de recopilar de manera adecuada las diversas iniciativas desarrolladas
por los ayuntamientos de los 20 destinos analizados, en julio de 2024

se envid un cuestionario individualizado a los responsables turisticos de
cada municipio, el cual fue respondido por los equipos municipales.

El valor de los distintos indicadores incorporados a SolyTur 2024
corresponde al ultimo dato disponible al cierre del proyecto, fechado el
30 de diciembre de 2024.




SolyTUR 2024

La elaboracion de esta segunda edicion del Monitor de Competitividad turistica
responsable de los Destinos de Sol y Playa en el litoral mediterréneo espafol, Baleares
y Canarias (SolyTur 2024) ha sido posible gracias a la colaboracién y el aporte de
informacion de numerosas instituciones y profesionales, cuyo apoyo ha resultado
fundamental para la ejecucion del proyecto.

En particular, queremos expresar nuestro especial agradecimiento a los maximos
responsables de turismo de los 20 gobiernos municipales y a sus equipos técnicos por
su implicacion, dedicacion y el valioso tiempo invertido. Su colaboraciéon ha sido clave,
tanto por la extensa informacion suministrada sobre sus iniciativas de politica turistica
como por su disposicion para aclarar y ampliar detalles sobre su grado de desarrollo.
Esto ha permitido evaluar dichas iniciativas con mayor precision y profundidad.

Asimismo, agradecemos el apoyo y la colaboracién del Instituto Nacional de Estadistica
(INE) en el acceso a la informacion con granularidad territorial como en las orientaciones
para su correcta interpretacion y andlisis.

También es imprescindible reconocer la labor de generacion de informacion estadistica
a nivel local de la Federacion Espafola de Deportes de Montafia y Escalada, el
Ministerio del Interior y la Real Federacién Espafiola de Golf. Su contribuciéon ha sido
esencial para medir aspectos clave de la competitividad turistica de los destinos del sol
y playa en Espafia.

2024
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2 Exceltur
MARZO 2025
AIR NOSTRUM HERTZ ESPANA
AMADEUS IT GROUP HIP
AMERICAN EXPRESS HOSPITEN
ATOM HOTELES SOCIMI GMA HOTELES SERVIGROUP
BALEARIA IBERIA LAE
BINTER CANARIAS JUMBO TOURS GROUP
EUROP ASSISTANCE LORO PARQUE
FUERTE HOTELES MELIA HOTELS INTERNATIONAL
GLOBAL EXCHANGE META
GOOGLE MINOR HOTELS EUROPE & AMERICANS
GRUPO IBEROSTAR OK MOBILITY GROUP
GRUPO INVERSOR HESPERIA PALLADIUM HOTEL GROUP
GRUPO PINERO RIU HOTELS & RESORTS
GRUPO VIAJES EL CORTE INGLES SENATOR HOTELS & RESORTS

HBX GROUP VALENTIN HOTELS
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