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La elaboracion de este Estudio de Impacto Econémico del Turismo (IMPACTUR) para Castilla-La Mancha
coordinado y ejecutado por EXCELTUR ha sido posible:

Gracias a la estrecha colaboracion, apoyo e informacién facilitada por los

responsables y técnicos de la Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania y la Empresa Publica de
Promocion del Turismo y la Artesania de Castilla-La Mancha (ETURIA) de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha

Gracias a la extensa base documental e informacion facilitada por la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha, el Servicio de Estadistica de Castilla-La Mancha, la Intervencidon General de la Junta e Instituto
Nacional de Estadistica (INE).
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Castilla-La Mancha 2023
Estudio del Impacto Economico del
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[I] Impactur Castilla-La Mancha 2023.
Principales indicadores del turismo

"7 3%
9 O del total del PIB en Castilla-La Mancha.

3.604 millones de euros.

8.4%
g O del total del EMPLEO en Castilla-La

Mancha.
65.352 puestos de trabajo.

0/
3 g 8 O deltotal del GASTO PUBLICO corriente

en Castilla-La Mancha.
436 millones de € de gasto publico corriente.

"7 5%
9 O del total de IMPUESTOS recaudados

885 millones de € de recaudacion.



Principales conclusiones

(0] La presente edicion del Estudio de Impacto Econémico del Turismo (IMPACTUR)'
Castilla-La Mancha para el periodo 2018 -2023, elaborado conjuntamente por la
Consejeria de Economia, Empresas y Empleo de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha y Exceltur, subraya el relevante volumen de actividad econédmica generada por
el turismo en Castilla-La Mancha, que recuperalba niveles superiores a los 3 mil Mills de €
yaen 2022, con una aceleracion en 2023, alcanzado en ese Ultimo afno su maximo histérico
de 3.604 millones de euros.

(0] El favorable desempeno del turismo elevo el valor econédmico generado por el
turismo en Castilla-La Mancha (PIB Turistico) a 3.604 millones de euros, tras el crecimiento
interanual del 9,7% a precios corrientes, un 10,8% por encima de los niveles prepandemia,
segun los resultados de IMPACTUR. Bajo estos condicionantes, el turismo explico el 12,2%
del crecimiento de la economia castellanomanchega en 2023 en términos nominales

(o) La contribucién del turismo a la economia regional recuperaba ya en 2022 la mayor
parte del terreno perdido en los dos afios de convivencia con la Covid-19 (1,9 mil millones
de euros), afianzando su crecimiento en 2023, superando de nuevo al 7% de aportacion al
PIB regional (7,3% en 2023 vs 53% en 2020 y 5,8% en 2021).

(0] La recuperacion del turismo hasta 2023 fue notable, aunque por detras del resto de
las ramas de la economia castellanomanchega (16,7% vs 2019, segldn la CRE del INE y
estimaciones oficiales de la JCCM para 2023, lideradas por el sector industrial (+20,6% 22
vs 19; 19,3% peso economia castellanomanchega)).

(o) La resiliencia y dinamismo evidenciado por el turismo en Castilla-La Mancha se vio
favorecido por el impulso viajero y la priorizacion de los viajes sobre otros conceptos de
consumo duradero como elemento de bienestar fisico y emocional, la fortaleza de la
demanda nacional en los destinos de la comunidad, con elevado protagonismo de la de
proximidad, y la recuperaciéon de la demanda internacional, especialmente desde la
primavera de 2022, que se acerca a los niveles precrisis sanitaria. Todo ello junto a un
relevante compromiso del gobierno autonémico y corporaciones locales en apoyo del
sector, ademas de una iniciativa empresarial creciente.

! Los resultados del Estudio IMPACTUR Castilla-La Mancha 2023 no son comparables con la anterior
edicion del Estudio IMPACTUR para esta comunidad. Ello es debido principalmente a los siguientes
mMotivos:

1. A efectos de estimacion del cuadro contable de referencia para el periodo objeto de analisis (2018-
2023) se ha sustituido la serie de la CRE de referencia en IMPACTUR 2016 (Contabilidad Regional de
Espafa. Serie 2000-2014. BASE 2010 (CRE-2010)) por la actual Contabilidad Regional de Espana.
Revision Estadistica 2019.

2. Los datos relativos a la Encuesta sobre el Gasto Turistico Receptor (EGATUR) se revisan ligeramente
a la baja respecto a los datos avance utilizados en la primera ediciéon de IMPACTUR Castilla-La
Mancha.




O IMPACTUR sugiere que la notable mejora de la actividad econdémica vinculada al
turismo y las buenas expectativas empresariales sobre el desempeno del sector
propiciaron la generacién de niveles de empleo en 2023 igualmente por encima de los
del afio 2019. En su conjunto, el empleo generado en las ramas turisticas se situd en 2023
en 65.352 puestos de trabajo, un +3,1% frente a los niveles de 2019.

(0] IMPACTUR nos recuerda que la aportacion histérica del turismo a la sociedad y la
economia castellanomanchega ha venido impulsada por su capacidad de arrastre sobre
el resto del entramado productivo de la Region. IMPACTUR revela que, por cada 100 euros
de valor afadido generados directamente por la demanda turistica, se aportaban 41,6 en
otras ramas (efectos indirectos). De igual manera, por cada 100 empleos creados en ramas
en contacto directo con el turista, se generaban 358 de manera indirecta en otros
sectores de actividad de la comunidad auténoma.

(@] El ritmo y alcance de la reactivacion de la actividad turistica desde la salida de la
crisis sanitaria hasta 2023 fue muy dispar por mercados, empresas y destinos en Castilla-
La Mancha, siendo los rasgos mas relevantes:

O El papel del mercado espafiol procedente del resto de CC.AA. Su gasto turistico
en los destinos castellanomanchegos alcanzé en 2023 su maximo de la serie
(1.961 millones de euros), superando los registros prepandemia (1.810 Mills. Euros,
+8,3% vs 2019). La fortaleza de este mercado en 2023 propicid un crecimiento de
un +8,7% vs 2022 (+152 millones €), consolidando una recuperacion muy notable
desde el mes de abril de 2022. El mejor comportamiento en alojamiento reglado
(hoteles, apartamentos, casas rurales..), que experimentd un crecimiento del
+3,3% vs 2022, y su mayor gasto asociado (117,4 euros diarios vs 20,4 en el de no
mercado o 81,6 en viviendas de uso turistico), contribuyo a la mejora del principal
componente de la demanda turistica castellanomanchega.

O El dinamismo del mercado interno de proximidad que se recuperd también
notablemente. Su gasto turistico en la comunidad alcanzé los 974 millones de
euros en 2023 (un 16,0% vs 2022, un +19,6% por encima de los niveles
prepandemia). La mayor propension al uso de establecimientos alojativos
colectivos (hoteles, apartamentos turisticos, casas rurales, campings..),
impulsado por los bonos turisticos puestos en marcha por el Gobierno de
Castilla-La Mancha, se trasladé a una mejora del gasto medio diario de los
castellanomanchegos en los destinos de la region (42,5 euros en 2023 vs 319 en
2019, segun la Encuesta de Turismo de Residentes del INE).

O Larecuperacién de la demanda extranjera hacia Castilla-La Mancha, a partir de
la primavera de 2022 aproximandose a los niveles previos a la pandemia en el
cierre de 2023 (370 millones de euros en 2023 vs 402 millones en 2019). Este
favorable desempefo estuvo asociado a la atraccion de un turista de un mayor
gasto medio diario en destino, de 88,2 euros, por encima de los 84,4 euros de
2019, aunque con un nivel de volumen noches todavia algo inferior (2,15 millones
pernoctaciones en todas las tipologias de establecimientos en 2023 vs 2,22
millones en 2019, -3,0% vs 2019).



O La inversién privada (Formacion Bruta de Capital Fijo) de las ramas turisticas
experimentd un considerable avance debido a la notable apuesta empresarial
perteneciente a las ramas caracteristicas de turismo, a pesar de las pérdidas
acumuladas por la paralisis de la actividad durante los peores meses de la crisis
sanitaria. La inversién turistica experimenté un notable impulso en 2023, superando
de nuevo los 200 millones de euros, impulsados por las buenas expectativas de
desempefio de la actividad turistica, y el interés y la apuesta publico-privada por la
consolidacién y reposicionamiento del turismo en la comunidad.

O Elesfuerzo, alcance y compromiso presupuestario de las Administraciones PUblicas
(gobierno autonémico y entes locales) relacionado con la actividad turistica
evidencié una senda de crecimiento constante desde el inicio de la pandemia
alcanzando 436 Mills. de euros en 2023 (+28,2% vs 2019), destacando el mayor
compromiso en las partidas de gasto vinculadas a la gestion autondmica del
turismo (ordenacion, planificacion, coordinacion y ayudas a los destinos turisticos
en materia de transicion digital y medioambiental ) y conceptos vinculados a las
ayudas extraordinarias al sector como el bono turistico para la reactivacion de la
demanda turistica. Todo ello reforzado por los 121,5 millones de euros de inversion
movilizada desde el afnio 2020 por los Planes de Sostenibilidad Turistica impulsados
por los Fondos Next Generation.

O El Estudio IMPACTUR Castilla-La Mancha 2023 evidencia una recuperacién muy
notable de la recaudacion tributaria asociada a la actividad turistica en el territorio
castellanomanchego en 2023 hasta los 885 Mills. de euros (733 Mills en 2019),
elevandose al 7,5% de la recaudacion en la region.

O La positiva evolucion turistica en Castilla-La Mancha deberia verse impulsada por la
aplicacion de los principios y acciones identificadas en la recientemente aprobada
Estrategia Turistica regional para el periodo 2024-2030. Por cuanto supone, desde
la accion y trabajo conjunto de todos los actores puUblico-privados del ecosistema
turfstico castellanomanchego, consolidar un modelo turistico en equilibrio con la
sostenibilidad socioambiental y con el mayor retorno y prosperidad la sociedad
castellanomanchega a lo largo de todo su territorio.



Evolucién 2018/2023
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Principales indicadores IMPACTUR

2018 2019 2020 2021 2022 2023
PIB TURISTICO (millones de euros corrientes) 3.238 3.252 2.089 2.476 3.285 3.604
Tasa de variacion interanual 05 -358 18,5 327 97
Aportacién del Turismo al PIB de Castilla-La Mancha 7,8% 7,7% 5,3% 5,8% 7,0% 7.3%
EMPLEO TURISTICO (miles de personas) 63.095 63.403 46.680 51.556 61.900 65.352
Tasa de variacion interanual 0,5 -26,4 10,4 20,1 56
Aportacién del Turismo al Empleo de Castilla-La Mancha 8,7% 8,6% 6,5% 7,0% 8,2% 8,4%

Comparacion del impacto del turismo en
Castilla-La Mancha con otras comunidadesy

en el conjunto de Espana®
ANo 2023

PIB TURISTICO 2019 () PIB TURISTICO 2022 (**)  PIB TURISTICO 2023 (**) EMPLEO 2019 (***) EMPLEO 2022 EMPLEO 2023
% % % participacié participacié participacié
participacié  millonesde  participacié  millonesde  participacié  millones de nempleo nempleo nempleo  puestosde
neconomia euros neconomia euros neconomia euros total puestos de trabajo total puestos de trabajo  total trabajo
Castilla-La Mancha 77% 3252 7,0% 3.285 73% 3.604 8,6% 63.403 82% 61.900 84% 65352
Espana 126% 157.355 N6% 155946 128% 187.331 129% 2.673.800 9,3% 1.955.400
Andalucia 12,5% 18.355 1,9% 385.073
Baleares 41,3% 13.956 41,6% 219.469
Canarias 329% 15.522 35,5% 16.961 36,3% 310.895 397%  344.358
Cantabria 10,9% 1.342 1,4% 24.590
Comunidad de Madrid 7,5% 18.169 6,9% 17.857 79%  21.369 7.4% 248.021 6,9% 248.262
Comunidad Valenciana 155%  17.883 159% 318.522
Galicia 10,4% 6.341 1,0% 109.050
La Rioja 9,8% 760 10,3% 12.951
Regién de Murcia 9,8% 2.719 10,2% 55.792

* La comparacion de 2019 es aproximada ya que los datos para para Cantabria son relativos a 2015, para La Rioja relativos a 2013.
Datos para la Regidn de Murcia relativos a 2011, para Andalucia relativos a 2007 (Estudios IMPACTUR).

** Datos para Espafia avance de 2022 segun figuran en la CSTE (Cuenta satélite del Turismo de Espafa publicada por el INE),
2023estimacion Exceltur.

** Diferencias observadas en los datos de empleo entre comunidades se explican en un elevado porcentaje por los diferentes
niveles de estacionalidad de la actividad turistica dado que los datos de empleo en los Estudios IMPACTUR estan contabilizados
en puestos de trabajo equivalente afo, lo que reduce los niveles anualizados de empleo de aquéllas CC.AA. con temporadas cortas.
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Efectos directos e indirectos del turismo
sobre la economia de Castilla-La Mancha

El Estudio de Impacto Econédmico del Turismo, IMPACTUR, elaborado conjuntamente por EXCELTUR
y la Consejeria de Economia, Empresasy Empleo de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
calcula el impacto socio-econdmico del turismo para el conjunto de la comunidad, y permite su
comparacion con la Cuenta Satélite del Turismo Espafol elaborada por el INE y con la de otras
comunidades auténomas espafolas, paises y regiones turisticas internacionales que siguen esta
misma metodologia de estimacion. Los indicadores derivados de IMPACTUR resultan
imprescindibles para medir los principales efectos directos e indirectos del sector turistico sobre la
economia castellanomanchega en clave de generacion de PIB, empleo, inversion de capital,
impuestos... asi como los efectos multiplicadores sobre los demés sectores.

EFECTOS DIRECTOS: son en sintesis los
impactos generados sobre las ramas de
actividad que estan en contacto directo
con la demanda turistica (ej.: hoteles,
restaurantes, agencias de viajes, tiendas
de souvenirs, empresas de alquiler de
coches, etc))

7,5%
del PIB

6,2% del EMPLEO 8’4%
del EMPLEO

EFECTOS INDIRECTOS: son los impactos
multiplicadores generados sobre otras ramas
de actividad proveedoras de bienesy servicios
intermedios para el sector turistico.
(Suministradores de alimentos y bebidas,
construccion, productos agricolas, empresas
textiles, empresas de electricidad, gasy agua,
mantenimiento, consultoria a empresas
turisticas, etc.).

EFECTOS DIRECTOS
52% del PIB regional
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[[1] Impacto socioeconémico del

Turismo en Castilla-La Mancha. PIB y
Empleo Turistico 2018-2023

11 [1] PIB Turfstico 2018-2023

O Esta segunda edicion de IMPACTUR Castilla-La Mancha, que contempla de manera
detallada el periodo 2018-2023, pone de manifiesto que el PIB Turistico en la regién en
2023 se elevd a 3.604 millones de euros en términos corrientes, un +10,8% sobre los
niveles de 2019, +352 Mills de € vs 2019) y un +9,7% por encima de los registros del afio
2022 (+320 Mills de €vs 2022).

PIB Turistico en Castilla- La Mancha
Evolucién 2018-2023
Fuente: Estudio IMPACTUR Castilla-La Mancha 2023

(En millones de euros)

4.000 2604

3.500 3238 3252 3285
3.000
2.476
2500 5089
2.000

1.500
1.000
500

0
2018 2019 2020 2021 2022 2023

O Esta reactivacion del turismo en Castilla-La Mancha se encontraba algo por debajo de
la estimada en media para Espafa en 2023 por Exceltur (+19,0% frente a los niveles de
2019), por la menor presencia en la estructura de demanda de demanda internacional,
con un desempenfo excepcional a partir de la primavera de 2022, especialmente en los
destinos vacacionales de sol y playa.

O Desde una perspectiva temporal mas amplia, los resultados de IMPACTUR constatan
tres relevantes hechos estilizados para el periodo 2018-2023:

o EIl devenir del sector turistico en el periodo 2018-2019 fue muy positivo
alcanzando un nivel maximo en el afio 2019, con un fuerte protagonismo de
la presencia de la demanda de espanoles de otras regiones, la atraccion de la
demanda internacional y de la inversion privada.

o La pérdida de actividad econdmica del turismo desde el inicio de la
pandemia hasta finales de 2021 en Castilla-La Mancha se elevé a 1.940 Mills. de
€. Ante este impacto, contribucion y relevancia del sector al bienestar y
economia de la sociedad castellanomanchega, la Junta de Comunidades de
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Castilla-La Mancha y entes locales acompafiaron y apoyaron al sector desde
el inicio de la crisis sanitaria. Se desplegd una baterfa de medidas para
suavizar, mitigar los problemas de liquidez por la reducida actividad (ayudas
directas, avales, formacioéon y el estimulo a la demanda (bono turistico)). Estas
medidas ayudaron a sustentar la supervivencia de las empresas solventes del
ecosistema turistico castellanomanchego.

o Tal y como ya se ha apuntado, 2022 se configuré6 como el afo de la
recuperacién definitiva, que se consolidé en 2023, alcanzando un registro
maximo de la contribucién del turismo en la regién en términos de valor
absoluto. El desempeno desde el mes de abril de 2022 estuvo marcado por
los diferentes condicionantes macroecondémicos (incremento de los costes de
la energia, subidas generalizadas de precios, aumento de los tipos de interés,
debilitamiento de la capacidad de consumo turisticos) y geopoliticos (invasion
de Ucrania desde marzo de 2022 y guerra en Gaza desde octubre de 2023)
gue han sido superados por la fuerte demanda acumulada de viajes durante
los dos anos de pandemia, el ahorro acumulado por los hogares espafoles y
familias europeas, junto al buen comportamiento del empleo v,
especialmente, la priorizacidn del gasto en viajes y ocio sobre otros bienes de
consumo.

O Bajo estos condicionantes, la contribucién del turismo a la economia

castellanomanchega en 2023 se elevo al 7,3% en 2023, evidenciando una notable
recuperacion desde el 53% y 5,8% de los afflos 2020 y 2021, respectivamente, aungue
todavia con cierto recorrido de recuperacion frente al 7,8% alcanzado en el maximo de
2018.

Los resultados de IMPACTUR reflejan que la actividad turistica en Castilla-La Mancha
descendié en menor medida que el conjunto del sector turistico espanol en lo peor de
la crisis sanitaria. No obstante, el sector turistico fue el mas afectado por las
restricciones impuestas a la movilidad de las personas y en 2023 seguia estando algo
retrasado en su recuperacion respecto al resto de las ramas de la economia regional,
gue en 2023 se situaban un +16,8% por encima de los niveles de 2019. Ello fue debido
fundamentalmente al tirén de la industria (19,3%), con una alta presencia en el tejido
productivo de laregidony que en 2022 ya se encontraba un +20,6% frente a los registros
de 2019, segun el Ultimo dato disponible de la Contabilidad Regional del INE.

Peso PIB Turistico sobre total economia en Castilla-La Mancha
Evolucién 2016-2023

Fuente: Estudio IMPACTUR Castilla-La Mancha 2023
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Il [2] EMPLEO Turistico 2018-2023

o

o

IMPACTUR Castilla-La Mancha constata que la recuperacion de la demanda turistica
posibilité alcanzar niveles de empleo también por encima de los registros del afio 2019,
como resultado de la continua apuesta empresarial para dar respuesta a la
recuperacién de la actividad y sus buenas expectativas respecto al desempefo del
sector en la region.

En concreto, el empleo vinculado a la actividad turistica en el territorio
castellanomanchego se elevd a 65.352 puestos de trabajo en el ano 2023, lo que supone
una superar los niveles prepandemia (63.403 empleos turisticos en el afo 2019). Este
resultado confirma la resiliencia del sector turistico a pesar de la intensa incidencia de
la pandemia sobre el empleo en el sector en los afios 2020 y 2021, periodo dénde
llegaron a estar cubiertos por la figura de ERTEs hasta 28 mil personas en las ramas
caracteristicas del turismo (abr2020), 12 mil en media en el afo 2020, 5 mil en 2021.

Empleo Turistico en Castilla-La Mancha
Evolucién 2018-2023

Fuente: Estudio IMPACTUR Castilla-La Mancha 2023
(En personas)
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La notable recuperacién del empleo turistico (+3,1%) se situaba también levemente por
detras del resto de sectores de la economia castellanomanchega en 2023. El resto de
las ramas del tejido productivo alcanzaban en media un +55% por encima de sus
niveles de empleo de 2019. Esta situacion fue el inicio de las dificultades actuales para
encontrar trabajadores formados en la tesitura de intenso dinamismo de la actividad
turistica por la traslacion de profesionales hacia esas otras ramas de actividad menos
impactadasy que alcanzaron antes niveles de actividad como o superiores a los previos
a la pandemia.

Bajo estos condicionantes, la aportacién del empleo vinculado a la actividad turistica
al total del empleo de la comunidad se situd en el 8,4% en 2023, recuperando buena
parte de la relevancia perdida en 2020 (6,8%) y 2021 (7,1%), aunque todavia algo por
debajo de los niveles prepandemia (8,6%).

Los resultados de IMPACTUR Castilla-La Mancha 2023 establecen que el niUmero de
empleos generados en las ramas caracteristicas del turismo en 2023 ascendia a 18.050,
concentrados en los establecimientos de alojamiento (2.652) y restaurantes (5.535),
empresas de transporte y servicios anexos (7.122) y actividades recreativas, culturales y
deportivas (1.617). La capacidad de generacién de empleo del turismo en otras ramas
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de actividad de naturaleza no turistica se elevd a 47.302 puestos de trabajo. El detalle
de informacion que contempla IMPACTUR sugiere que la demanda de servicios
turisticos en la comunidad generaba 1.698 en la rama de construccion general y
especializada, 9.000 en el sector del comercio, 1.732 en el sector agricola y ganaderoy
3103 en las distintas ramas de servicios a empresas.

Estructura del empleo turistico por ramas de actividad
ARO 2023
Fuente: Estudio IMPACTUR Castilla-La Mancha 2023 (Exceltur)
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Il [3] Contribucidn directa e indirecta del sector turistico
a la economia castellanomanchega 2018-2023

O Los resultados pormenorizados que contempla IMPACTUR revelan que los efectos
directos? del turismo en 2023 alcanzaron 2.546 millones de euros, representando el
52% del total del PIB de la comunidad y generando un total de 48.127 puestos de
trabajo (el 6,2% del total del empleo regional). Efectos que se situaban ya en 2022y 2023
por encima de los niveles prepandemia, recuperandose de la caida sufrida en 2020 y
2021 (1.490 y 1.2765 Mills. de € en 2020 y 2021, respectivamente), lo que representaba el
38% Yy 4,1% de la economia castellanomanchega respectivamente en esos dos afos, y
por encima de los 35.013 y 38.567 puestos de trabajo en 2020 y 2021, el 51% vy 53% del
empleo regional en términos de puestos de trabajo equivalente en esos dos anos,
respectivamente.

O Por su parte, los efectos indirectos?® sobre otros sectores de actividad ascendieron en
2023 a1.059 Mills. de €, que equivalian al 2,1% de la economia regional. y 17.225 puestos
de trabajo, el 2,2% del total del empleo de comunidad. Los niveles alcanzados en el
ejercicio 2023 evidenciaban una recuperacion total de esta capacidad arrastre perdida
los dos afios de pandemia. Ejercicios donde la actividad econémica indirecta vinculada
al turismo descendioé a los 599 Mills. de € en 2020 y 711 Mills. de € en 2021 (1,5% y 1,7%
del PIB regional). Los empleos vinculados a la actividad turistica en 2020 y 2021 se
limitaron a 11.667 y 12.989 puestos de trabajo, respectivamente (el 1,6% en 2020 y 1,8%
en 2021 del total del empleo en la regién).

2 Dentro de los efectos directos se contabilizan aquellos generados en los subsectores y ramas de actividad que
estan en contacto directo con los turistas: hoteles, restaurantes, agencias de viajes, empresas de alquiler de coches
y de transporte de pasajeros, prestadores de servicios de ocio, etc.

3 Los efectos indirectos son aquellos inducidos sobre otras ramas de actividad del entramado productivo
castellanomanchega, proveedoras de bienes y servicios intermedios para el sector turistico, como pueden ser los
agricultores, suministradores de alimentos, la construccion, las empresas textiles o las de electricidad, gasy agua,
servicios de asesoria a empresas, etc.
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[IV] Demanda Turistica

O El Estudio IMPACTUR 2023 constata que el conjunto de la Demanda Turistica “
castellanomanchega, compuesta por el Consumo Turistico, la inversion en turismo
(Formacion Bruta de Capital) y el gasto turistico de las Administraciones Publicas
relacionado con el turismo, se situaba ya a cierre del ano 2022 y se consolidaba en 2023
por encima de los niveles anteriores a la crisis sanitaria alcanzando los 3.956 Mills de €,
maximo de la serie histdrica (3.601 Mills de € en 2019). Ello fue posible gracias a la
recuperacion muy notable del consumo turistico, especialmente de la demanda
nacional de proximidad, en un contexto de apuesta publico-privada por el sector, que
se refleja en los relevantes niveles de inversion privada de las ramas turisticas y del
avance en el compromiso publico en términos de gasto vinculado al turismo.

Variaciéon los componentes de la Demanda Turistica en Castilla-La
Mancha
ARos 2023/2019

Fuente: Estudio IMPACTUR Castilla -La Mancha 2023 (Exceltur)
(% Tasa de variacion interanual. En)

350 ~
300 - 2872
250 1 196
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10,0 A 83
50 4
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-10,0 4
50 -8,0 -84
Consumo Consumo Consumo Gasto AAPP  Formacion
turistico turistico no turistico Bruta de
hogares residentes extranjeros Capital
residentes nacionales

4 Dentro de la Demanda Turistica también se incluyen lasimportaciones de aquellos bienes necesarios para culbrir
el consumo turistico en la Comunidad y que no son producidos por empresas localizadas en la region. Para el
calculo del PIB Turistico, se resta a la Demanda Turistica las importaciones de bienesy servicios relacionadas con
la actividad turistica.
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Este desempefo estd muy relacionado con una estructura de demanda con mas
presencia del segmento nacional que la media de otros destinos espafioles y el
comportamiento diferencial de mercados, como se detallara mas adelante. La
contribucion del consumo turistico nacional en Castilla-La Mancha se elevaba al 74,2%
de sudemanda turistica (37% para la media de Espafa, segun los datos de la CSTE para
2022). Mientras, la demanda internacional suponia el 9,3% (55,4% en la media de
Espana), informacion que subraya el largo recorrido para elevar la contribucion que
tienen los ingresos turisticos de los extranjeros a la economia regional, con un intenso
incremento previsto en el horizonte 2030, tal y como recoge y persigue la Estrategia de
Turismo de Castilla-La Mancha para 2024-2030.

Castilla-La Mancha

Estructura de la Demanda Turistica
ARo 2023
Fuente: Estudio IMPACTUR Castilla-La Mancha 2023 (Exceltur)

Formacion
Bruta de e T
Capital Con,su'mo
54% turistico
Gasto AAPP™ hogares
11.0% residentes
24.6%
Consumo
Consumo turistico no
turistico residentes
extranjeros ﬂazg)gs\es
9,3% 6%

En efecto, los resultados de IMPACTUR sugieren que la intensidad del impacto, el inicio
y ritmo de reactivacidén y recuperacién ha sido muy dispar por componentes,
mercados, empresas y destinos. En el caso de los espafioles del resto de comunidades
se aprecidé una notable capacidad de recuperacién desde mayo de 2021 cerrando 2023
un +8,3% vs 2019, tras el -39,1% registrado en 2020 y —26,2% en 2021. Mientras, destaca el
gasto vinculado a los desplazamientos turisticos de proximidad realizados por los
castellanomanchegos (+19,6% 2023 vs 2019), que sustentaron buena parte de la
actividad en los primeros meses de la pandemia en los destinos turisticos de la region
(-24,8% en 2020 vs 2019; -15,8% en 2021 vs 2019).

Por su parte, el consumo turistico de los turistas internacionales fue el méas afectado,
debido a la mayor severidad y duraciéon de las restricciones a la movilidad internacional
y mas retasado en su recuperacion (-8,0% en 2023 vs 2019, -75,0% en 2020 vs 2019 ).

Mientras, la inversién de las ramas caracteristicas del turismo (-8,4% en 2023 vs 2019; -
17,8% en 2020 respecto a 2019) experimentd un notable impulso en 2023 como
resultado del creciente atractivo de los principales destinos de la comunidad y los
niveles de confianza empresarial al alza, a pesar de haber estado condicionada por la
fatal de liquidez y elevado endeudamiento acumulado durante la crisis sanitaria, junto
a las desfavorables condiciones financieras recientemente.

Por su parte, el compromiso del gasto publico de apoyo al sector turistico mantuvo
unos niveles levemente crecientes respecto a los de 2019 durante los afos de pandemia
para seguir garantizando la seguridad del viajero y promover la actividad turistica
durante la crisis sanitaria, asi como el despliegue de acciones puntuales de ayudas a
empresas del sector y medidas de dinamizacion de demanda (+3,1% en 2020 frente a
2019, +8,2% 2021 vs 2019), cerrando 2023 un +28,2% por encima de 2019, reflejo de la
apuesta por la industria turistica en la comunidad.
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IV [1] Comportamiento por mercados

Consumo Turistico de los espanioles no residentes en la comunidad

O La demanda del principal mercado para los destinos turisticos castellanomanchegos,
los espafoles de otras Comunidades Auténomas (49,6% de su Demanda Turistica en
2023), se dinamizo a partir de mayo de 2021, tras la eliminacién de las restricciones a la
movilidad entre territorios, manteniendo su posicion como mercado de mayor
contribucion.

O Lainformacion que contempla IMPACTUR Castilla-La Mancha 2023 revela que el gasto
turistico en los destinos castellanomanchegos asociados a los viajes y excursiones de
los espanoles residentes en el resto de CCAA registré en 2023 su maximo histérico
alcanzando 1.961 Mills de € ( un +8,3% vs 2019, +151 millones €), con recuperaciéon plena
a partir de verano.

O EI mejor comportamiento en alojamiento reglado (+33% vs 2022) (hoteles,
apartamentos, casas rurales...) y su mayor gasto asociado (117,3 euros diarios vs 20,4 en
el no mercado), contribuyé a la mejora del valor econdémico generado en los destinos
castellanomanchegos por los espanoles no residentes en la comunidad.

O Por su parte, el uso de las viviendas de uso turistico como modalidad de alojamiento
en los Ultimos anos ha crecido intensamente (1,3 Mills. vs 700 mil en 2019, segun los
datos de la ETR), con su menor gasto asociado 81,6 euros, que limita su contribucion.
Esta tendencia evidencia el reto al que se enfrentan los principales destinos turisticos,
especialmente en sus centros histéricos, para limitar las externalidades de este
fendmeno sobre la convivencia ciudadana, accesibilidad a la vivienda, masificacion y
pérdida de identidad del destino.

O Sin perjuicio de lo anterior, el dinamismo estuvo lastrado por el menor nivel de gasto
asociado al excursionismo desde otras CC.AA. En efecto, segun la ETR el excursionismo
desde otras regiones se encontraba a cierre de 2023 en niveles por debajo a los de 2019
(4 Mills. en 2023 vs 5 Mills. en 2019), parcialmente compensado por su mayor gasto en
destino (47 en 2023 vs 40 en 2019).
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Consumo turistico espafioles no residentes en Castilla-La Mancha
Evolucion 2018-2023
Fuente: Estudio IMPACTUR Castilla-La Mancha 2023 (Exceltur)
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Consumo Turistico de los residentes en Castilla-La Mancha

o

o

IMPACTUR constata la relevancia y papel estratégico del mercado interno de
proximidad para los destinos turisticos castellanomanchegos en los dos afios centrales
de la pandemia, y como se ha reforzado la fidelidad de este, ascendiendo su
contribucidon en 2023 hasta los 974 millones de euros, un +19,6% por encima de los
niveles prepandemia, +160 Mills de € vs 2019.

Consumo turistico residentes en Castilla-La Mancha
Evolucion 2018-2023

Fuente: Estudio IMPACTUR Castilla-La Mancha 2023 (Exceltur)
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1.200

74
1.000 °

857 g4 840
800 685

613
600

400

200

2018 2019 2020 2021 2022 2023

La informacion que recoge IMPACTUR revela que el nimero de noches disfrutadas por
los castellanomanchegos en los establecimientos de la comunidad ascendio en 2023
a 81 millones (+2,1% vs 2022, 225% vs 2019). La mayor propension al uso de
establecimientos colectivos, impulsado por los bonos turisticos de Castilla-La Mancha,
con mayor gasto asociado, se trasladd a una mejora de su gasto medio diario en la
region (42,5 euros en 2023 vs 31,8 en 2019, segun la ETR)

Los resultados del estudio constatan que, sin embargo, las excursiones no han
recuperado los niveles previos a la pandemia. En concreto, los viajes de dia de los
castellanomanchegos dentro de los destinos de la region se situaban en 4,6 millones
(vs 6,4 Mills. en 2019), segun la ETR. Como resultado, y a pesar de su mejora en el gasto



Estudio de Impacto Econdmico del Turismo: IMPACTUR © Castilla-La Mancha 2023 19

diario asociado (40 en 2023 vs 325 en 2019), no se ha recuperado su aportacion
econdmica previa a la pandemia.

IMPACTUR sugiere que en 2023 comenzé a manifestarse también una notable
recuperacidn del consumo turistico de los castellanomanchegos en oftras
comunidades y el extranjero. En concreto, el gasto realizado por los residentes en sus
desplazamientos turisticos al resto de Espafa y extranjero alcanzaba 1267 Mills. de €
en 2023 (un +125% de los 1126 millones de 2019). Este resultado supone superar
notablemente los apenas 499 y 721 Mills. de € de gasto turistico emisor en 2020 y 2021,
respectivamente.
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Consumo Turistico de los Extranjeros®

O Los resultados del Estudio evidencian que la recuperacion de la demanda
internacional en Castilla-La Mancha fue intensa a partir de la primavera de 2022
aproximandose a los niveles previos a la pandemia en el cierre de 2023.

O La recuperaciéon fue notable a partir del segundo trimestre de 2022, cuando se
relajaron las restricciones administrativas a la movilidad una vez superada la variante
Omicron. Las ganas de viajar y el ahorro acumulado durante la pandemia superaron
los condicionantes geopoliticos y macroecondmicos, ya enumerados, que afectaron
durante 2022 a los niveles de renta y confianza de los turistas de los principales
mercados emisores.

O Losresultados del Estudio evidencian que este favorable desempefo estuvo asociado
a la atraccion de un turista de un mayor gasto medio diario en destino, de 88,2 euros,
por encima de los 84,4 euros de 2019, aungque con un nivel de volumen todavia algo
menor (2,15 millones pernoctaciones en todas las tipologias de establecimientos en
2023 vs 2,22 millones en 2019, -3,0% vs 2019).

O En el conjunto del aflo 2023 la contribuciéon del consumo turistico de los extranjeros a
la demanda turistica castellanomanchega ascendid a 370 millones de euros, el 9,3 %,
recuperando buena parte de su relevancia del afio 2019 (402 millones de euros, 11,2%
de su demanda turistica), a pesar del desplome de los dos afos centrales de la crisis
sanitaria.

Consumo turistico extranjeros en Catilla -La Mancha
Evolucion 2018-2023
Fuente: Estudio IMPACTUR Castilla-La Mancha 2023 (Exceltur)
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5 Aclaracién metodolégica La estimacion de los ingresos asociados a los turistas internacionales en
los destinos castellanomanchegos esta vinculada a las operaciones estadisticas FRONTUR y EGATUR
del INE, que recogen sélo agquellos turistas que visitan la regién como destino principal. En el caso del
alojamiento de mercado, se calibra con los viajeros y pernoctaciones realizadas por los turistas
internacionales en estos establecimientos segun las estadisticas de ocupacion del INE. En el resto de
las tipologias de alojamiento, la estadistica del INE revela cierta infraestimacién, que seria deseable
superar_para _poder dimensionar _correctamente este componente estratégico para el turismo
castellanomanchego.
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IV [2] Otros componentes de la Demanda Turistica

Inversién Turistical

O IMPACTUR Castilla-La Mancha 2023 pone de manifiesto la relevante y creciente
apuesta inversora privada ¢ (Formaciéon Bruta de Capital Fijo) de las ramas
caracteristicas de turismo que, en los dos afios precedentes a la pandemia y en 2023
superaba los 200 millones de euros en la regién, impulsados por las buenas
expectativas de desempeno de la actividad turistica, y el interés y la apuesta publico-
privada por el reposicionamiento del turismo en la comunidad.

Inversidn ramas caracteristicas del turismo
Evolucion 2018-2023
Fuente: Estudio IMPACTUR Castilla-La Mancha 2023 (Exceltur)
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O El detalle de informacion que contempla el estudio revela que la inversion empresarial
en las ramas caracteristicas del turismo en Castilla-La Mancha se elevo a 215 Mills. de €,
un +5,4% frente 2022, lideradas por la inversién en establecimientos de alojamiento.
Este registro se encuentra muy cerca de los 235 millones alcanzados en 2019, maximo
en la serie histérica. En este contexto, el papel que pueden cumplir los Fondos
Europeos como movilizadores de la inversion privada directa resulta clave para seguir
impulsando el reposicionamiento del sector turistico regional.

6 Aclaracién metodoldgica Si bien la delimitacion de la Formacion Bruta de Capital segun el Estudio IMPACTUR
se restringe a las ramas de actividad caracteristicas del turismo, la estructura de informacién de este Estudio nos
proporciona igualmente datos sobre la inversion en otras ramas de actividad que, si bien no se han incluido en el
codmputo total del PIB Turistico en este ejercicio, merecen de una mencion especial debido a la estrecha relacion
de éstas con la actividad turistica en Castilla-La Mancha.

En este contexto, la inversion en la adquisicion de activos de caracter duradero por parte de las empresas
residentes no turisticas, aunque vinculadas a la actividad turistica en Castilla-La Mancha (Formacién Bruta de
Capital en Ramas no Caracteristicas) en el afio 2023 era de 80 millones de euros. No obstante, y a pesar de la
correlacion de la inversion en todas estas ramas de actividad con el sector turistico, se han eliminado estos efectos
adicionales de IMPACTUR Castilla-La Mancha para garantizar la comparabilidad con la CSTE del INE, que no
incluye las ramas no caracteristicas dentro de la partida de Formacion Bruta de Capital.
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Consumo turistico de las administraciones publicas’

O El Estudio IMPACTUR Castilla-La Mancha 2023 constata que el compromiso
presupuestario de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y entes locales
relacionado con la actividad turistica en el aflo 2023 se situd notablemente por encima
de los niveles prepandemia, como resultado de una senda de comportamiento
creciente desde el afio 2018 que no se redujo a pesar de la crisis sanitaria. Todo ello
dentro de un contexto de notable crecimiento de presupuestos publicos.

O En concreto, el gasto corriente de las Administraciones Publicas relacionado con la
actividad turistica se elevo en 2023 hasta los 436 Mills. de €, un +28,2% por encima de
los niveles de 2019. Este esfuerzo presupuestario en gasto corriente se ha visto
reforzado por la inversiéon de 121,5 millones de euros movilizada desde el af\o 2020 en
recursos y destinos a lo largo de todo el territorio castellanomanchego por los Planes
de Sostenibilidad Turistica de los Fondos Next Generation, y que por motivos
metodolégicos no se contempla como gasto turistico de las AAPP.

Gasto Turistico corriente de las AAPP en Castilla-La Mancha

Evolucion 2018-2023
Fuente: Estudio IMPACTUR Castilla-La Mancha 2023 (Exceltur)
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7 Aclaracién metodolégica Si bien intuitivamente en el concepto de gasto publico se pudiera pensar
gue se encuentran recogidos todos los gastos tanto corrientes como de inversion que realizan las
administraciones publicas en el territorio de Castilla-La Mancha y que responden a la mejora de las
condiciones para el desarrollo turistico de los destinos castellanomanchegos, en este concepto solo
se introducen los gastos corrientes en que ha incurrido el sector publico regional para responder a
tal fin, tal y como establece el Sistema Europeo de Cuentas que rige la elaboracion de las Cuentas
Regionales y sirve de base para las Cuentas Satélite del Turismo y los Estudios IMPACTUR.

Cabria pensar que al menos una parte de los gastos de inversion en los que incurren las
administraciones publicas y que, entre otros fines, ayuda a fomentar el desarrollo turistico como son
los aeropuertos, carreteras etc. deberian recogerse en la rubrica de Formacion Bruta de Capital
Turistico. No obstante, en la medida en que la Formacion Bruta de Capital segun la delimitacion
introducida por el INE en la CSTE se restringe a las ramas de actividad caracteristicas del turismo, la
inversion publica no se introduce en los Estudios IMPACTUR para poder comparar los resultados
obtenidos con los de la CSTE del INE. Bajo estas premisas, los 121,5 millones de euros de inversién de
recursos publicos movilizada por los Planes de Sostenibilidad Turistica de los Fondos Next Generation

no estan contabilizados dentro del componente de gasto publico asociado al turismo.
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Este resultado subraya la decidida apuesta publica por el sector turistico
castellanomanchego, y el papel clave del apoyo y acompafiamiento del Gobierno
Autonémico y municipal a su tejido productivo para superar la crisis sanitaria del
Covid-19. El avance del gasto publico fue impulsado por el incremento de las partidas
vinculadas a la gestion autondmica del turismo (ordenacién, planificacion,
coordinacion y ayudas a los destinos turisticos en materia de transicion digital y
medioambiental ) y conceptos vinculados a las ayudas extraordinarias al sector como
el bono turistico para la reactivacion de la demanda turistica.

IMPACTUR pone de manifiesto que los gastos colectivos, esto es, gastos de gestion de
la politica turistica dificilmente individualizables, como ordenaciéon, promocion o apoyo
a la comercializacion de producto turistico, realizados por las Administraciones
Publicas en la comunidad ascendieron a 254 Mills de €en 2023. Por su parte, el
resultado de agregar el conjunto de gastos destinados a la modernizacién y
adecuacion del sector turistico de la comunidad en conceptos asociados a los turistas
como son los servicios culturales, recreativos o personales (gasto individual) alcanzo los
182 millones de euros.

V] Impuestos vinculados a la
Actividad Turistica

7
L %4

*,
0.0

IMPACTUR Castilla-La Mancha evidencia la recuperacién completa de la recaudaciéon
tributaria asociada a la actividad turistica en la comunidad en 2023, tras el desplome
sufrido en 2020 y 2021 por la paralisis del sector.

En efecto, el Estudio cuantifica en 885 Mills. de € los impuestos recaudados y vinculados
a la actividad turistica en el ano 2023, por encima de los 733 millones recaudados en
2019, mas de 152 millones que en 2019 y mas que 783 los millones del ejercicio 2021

Con ello, la contribucion del sector turistico se elevaba en el affo 2023 al 7,5% del total
de la recaudacion tributaria de Castilla-La Mancha en las figuras de IRPF, Sociedades,
IVA e impuestos sobre la produccion, todavia algo por debajo del 82% alcanzado en el
maximo de la serie histérica registrado en 2019, segun detallan los resultados del
estudio.
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Impuestos directos e indirectos relacionados con el turismo en

Castilla-La Mancha
Evolucion 2018-2023
Fuente: Estudio IMPACTUR Castilla-La Mancha 2023
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Estructura IMPACTUR Castilla-La Mancha 2023
VISION DESDE LA DEMANDA

Gastoen Gasto Consumo Consumo

- iajes de R de losno de los

izl & les \rg‘«sajiscios Teliviie e residentes turistas

hogares 9 AAPP ) .
identes empresas nacionales extranjeros

s AAPP

974 residentes (¥ 182 1.961 370 AR 254

Formacion Consumo
bruta de colectivo
capital AAPP

Consumo

Consumo turistico interno Consumo turfstico receptor

1156 2.331

Demanda Turistica

3.956

Importaciones

352

PIB Turistico

3.604

Directo
Empleo

2546 65.352

Indirecto

1.058
48127

Indirecto

17.225

Nota: datos relativos a 2023. Unidades: millones de euros y personas para empleo.

(*) Viajes de negocios de las empresas y de las AAPP excluidos en el calculo del PIB ya que se
consideran consumos intermedios
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Evolucién de los principales indicadores del Estudio IMPACTUR Castilla-La Mancha 2023

Resultados en millones de euros corrientes

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Consumo turistico nacional 2.665 2.624 1.715 2.020 2.643 2.935
t.var.interanual -1,5 -34.6 17,8 30,8 11,0

Consumo turistico hogares residentes 857 814 613 685 840 974
t.var.interanual -50 -24.8 n9 225 16,0

Consumo turistico no residentes nacior  1.808 1.810 1103 1.335 1.804 1.961
tvar.interanual 01 -39/1 210 351 87

Consumo turistico extranjeros 355 402 101 170 388 370
t.var.interanual 13,4 -75,0 ©8,6 128,8 -4.8

Gasto AAPP 331 340 351 368 403 436
t.var.interanual 3,0 31 4.9 9,4 8,3

Formacién Bruta de Capital 213 235 193 196 188 215
t.var.interanual 10,3 -17,8 1,5 -3,7 14,1

Demanda Turistica 3.563 3.601 2.360 2.754 3.623 3.956
t.var.interanual 11 -34,5 16,7 31,6 9,2

Importaciones de bienes 325 349 271 278 338 352
tvar.interanual 7.4 =223 25 216 39

PIB Turistico 3.238 3.252 2.089 2.476 3.285 3.604
t.var.interanual 0,5 -35,8 18,5 32,7 9,7

Resultados en millones de euros constantes (a precios de 2023)

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Consumo turistico nacional 3184 3.068 1.938 2.302 2.851 2.935
t.var.interanual -3,6 -36,9 18,8 23,8 3,0

Consumo turistico hogares residentes 1.023 952 702 778 898 974
t.var.interanual -69 -26,3 10,8 15,4 8,5

Consumo turistico no residentes nacior 2161 2123 1262 1513 1938 1.961
t.var.interanual -1.8 -40,6 199 28,0 12

Consumo turistico extranjeros 433 482 N3 190 421 370
t.var.interanual 1n,5 -76,5 67,5 121,7 -12,3

Gasto AAPP 384 390 399 405 416 436
t.var.interanual 1.4 2,5 13 2,7 5,0

Formacién Bruta de Capital 249 271 221 217 194 215
t.var.interanual 8,8 -18,5 -2,0 -10,4 10,7

Demanda Turistica 4.250 421 2.672 3113 3.882 3.956
t.var.interanual -0,9 -36,6 16,5 24,7 1,9

Importaciones de bienes 380 406 318 314 350 352
t.var.interanual 6,8 =217 -12 ns 03

PIB Turistico 3.870 3.805 2.354 2.799 3.531 3.604

t.var.interanual -1,7 -38,2 18,9 26,2 2,1
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IMPACTUR 2023
Castilla-La Mancha

EXCELTUR, Alianza para la Excelencia turistica, representa la unién de un importante
ndmero de los principales grupos y empresas turisticas representados a nivel de sus
maximos ejecutivos, para elevar el reconocimiento socioeconémico del turismo como
primera industria del pais y ayudar a la mejora de la competitividad de las empresas
turisticas espafolas.

Las empresas que integran EXCELTUR son:

AIR NOSTRUM

AMADEUS IT GROUP
AMERICAN EXPRESS

ATOM HOTELES SOCIMI GMA
BALEARIA

BINTER CANARIAS

EUROP ASSISTANCE
EUROPCAR MOBILITY GROUP
FUERTE HOTELES

GLOBAL EXCHANGE

GRUPO IBEROSTAR

GRUPO INVERSOR HESPERIA
GRUPO PINERO

GRUPO VIAJES EL CORTE INGLES
HBX GROUP

HERTZ ESPANA

HIP

HOSPITEN

HOTELES SERVIGROUP

IBERIA LAE

JUMBO TOURS GROUP

LORO PARQUE

MELIA HOTELS INTERNATIONAL
META

MINOR HOTELS EUROPE & AMERICANS
OK MOBILITY GROUP
PALLADIUM HOTEL GROUP

RIU HOTELS & RESORTS
SENATOR HOTELS & RESORTS
VALENTIN HOTELS

Si desea informacion adicional, por favor, visite www.exceltur.org

Copyright © Exceltur y Consejeria de Economia, Empresasy Empleo de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha 2024. Todos los derechos reservados.

Reservados todos los derechos. El contenido de esta publicacion no puede ser total ni parcialmente reproducido,
transmitido ni registrado por ningun sistema de recuperacion de informacion, de ninguna forma ni a través de
ningun medio o soporte, sin el previo consentimiento por escrito de los titulares del copyright.

EXCELTURYy la Consejeria de Economia, Empresas y Empleo de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
no se hacen responsables del uso que de esta informacion puedan hacer terceras personas. Nadie puede hacer
uso de este material salvo autorizacion expresa por parte de EXCELTUR y la Consejeria de Economia, Empresasy
Empleo de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.


http://www.exceltur.org/
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