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PRINCIPALES CONCLUSIONES DE MONITUR 2023

52 edicion del Monitor que valora la competitividad turistica relativa de las 17 CCAA a
partir del Balance de la legislatura 2019-2023 y anticipa los retos del nuevo escenario

COMUNICADO DE PRENSA — Madrid, 25 de junio de 2024

Con la informacion cerrada a mayo de 2023 y con el objetivo de valorar las politicas turisticas que han
regido la legislatura autonémica 2019-2023, EXCELTUR ha presentado hoy las conclusiones de la 52
edicion de “MONITUR 2023”, que evalua y ordena la competitividad turistica de las 17 CCAA espaiolas.

MoniTUR 2023 se presenta en un momento en el que la rapida recuperacién de la demanda turistica
suscitada tras la pandemia ha vuelto a situar en la agenda turistica como prioritarios los retos asociados
a generar un turismo mas inclusivo responsable y alineado con las expectativas anheladas por las
sociedades locales, en torno a generar el mayor bienestar y calidad de vida para sus ciudadanos
residentes, en paralelo al mayor respeto por sus valores de identidad diferencial, culturales y ambientales.
MoniTUR 2023 parte de la creciente necesidad de aplicar nuevas politicas publicas en la mas estrecha
colaboracion con las privadas, para gestionar exitosa y sosteniblemente la evolucion turistica de un pais
y unos destinos, que como es el caso de los espafioles, son objeto del deseo de ser visitados y disfrutados
por un volumen creciente de poblacién nacional y extranjera.

La asuncidn de estos nuevos paradigmas, vinculados a una gestién publico-privada mas activa e inteligente
y, por tanto, mas sostenible, entre otros, de la “presion turistica”, supone abordar desde una perspectiva
sistémica y compleja las distintas acciones que inciden sobre la competitividad diferencial actual y en
el futuro cada dia mas experiencial de los destinos turisticos espaioles. En este reto las diversas politicas
desempeiiadas con vision cada dia mas transversal por las distintas Comunidades Autéonomas juegan
un papel crucial, dadas las responsabilidades de unas administraciones publicas junto a las municipales,
en las que descansan el mayor nimero de competencias que inciden sobre la actividad turistica.

Conclusiones generales de las politicas turisticas de las CCAA en la ultima
legislatura 2019-2023

En este contexto y desde la visién agregada que se deriva del andlisis de las 17 CCAA, en el periodo 2019
- 2023, el resultado del analisis individual para cada una de ellas de los 90 indicadores que componen esta
quinta edicion de MoniTUR 2023 refleja 2 conclusiones generales:

e Una ligera contraccion en las politicas autondmicas en favor de la competitividad sostenida y
sostenible de la actividad turistica en la Ultima legislatura 2019-2023.

e Una cierta lentitud en adoptar politicas mejor adaptadas a las nuevas realizades derivadas del
cambio de paradigmas competitivos, cada vez mas basados en la necesidad de gestionar todos
los elementos diferenciales que inciden sobre el atractivo de la demanda, para maximizar la
contribucion socioeconémica del turismo y el bienestar de las sociedades locales, minimizando
su huella ambiental.

Este es el resultado valorar y comparar el trabajo de los distintos gobiernos autonémicos sobre las 10
prioridades que desde EXCELTUR consideramos clave para afrontar los retos turisticos de futuro y el
avance hacia los nuevos paradigmas de trabajo que reclama el escenario turistico actual para los destinos.
Concretamente, los resultados de MONITUR reflejan una situacion sobre estos 10 puntos recogidos y
explicados en el documento completo de MoniTUR 2023, en la que se identifica:

Para cualquier consulta puede ponerse en contacto con Departamento de Comunicacién de EXCELTUR
Telf. 91 5237600; Fax. 91 5237601; E-mail: comunicacion@exceltur.org;
También nos puede encontrar en www.exceltur.org y en www.linkedin.com/company/exceltur



1. Elturismo mantiene una baja prioridad politica en los gobiernos autonémicos, con la que liderar las
politicas y medidas integrales requeridas para hacer frente a los retos actuales y de futuro.

2. Retroceden las reflexiones estratégicas para orientar las politicas turisticas, que mantienen
enfoques tradicionales y apenas integran dmbitos de trabajo en aspectos clave de los nuevos
paradigmas competitivos a los que se han de enfrentar los destinos turisticos espafioles.

3. Se precisan, sin menoscabo de sus singularidades y competencias propias, la mayor coordinacion
de las politicas turisticas de las CCAA con las del Gobierno Central, para lograr economias de escala
con las que afrontar unas acciones de politica turistica a nivel pais, con mas probabilidades de éxito.

4. Nulos avances en la institucionalizacion de una colaboracién publico-privada real y efectiva, para
gestionar de forma profesional las estrategias de marketing, asociadas los nuevos retos de la
legislatura 2023-2027, procurando inducir los mayores compromisos reciprocos.

5. Limitadas estrategias avanzadas e integrales de fomento de la inversidn para la creacidon de nuevas
propuestas turisticas y la renovacién integral de aquellos entornos con claros y progresivos sintomas
de obsolescencia, especialmente en los destinos pioneros del litoral. Las grandes fabricas del turismo

6. Notables esfuerzos publicos en el fomento y promocion de la oferta por lineas de producto, sin
perjuicio de estar pendientes de una integracion mas efectiva del sector privado.

7. Avances en la reduccion de la huella ambiental de empresas y destinos turisticos, impulsado por los
departamentos encargados de su gestion dentro de los gobiernos autonémicos, si bien con escasos
ejemplos de su extensidn e integracidn en las propias politicas turisticas.

8. Mayor interés por la gestion de las expectativas y consecuente mejora en la capacidad de acogida
de las sociedades locales y sus recursos territoriales, si bien aiin no implementada con la intensidad
adecuada, ni con los instrumentos de analisis y gestion necesarios, en espera de concretar un marco
regulatorio de las viviendas de uso turistico y garantizar su cumplimiento para evitar la oferta ilegal.

9. Presencia incipiente en las agendas turisticas de actuaciones y compromisos para mejorar la
relacion del turismo con la preservaciéon de los valores identitarios y diferenciales de las sociedades
locales, a la vez que priorizar una mejor comprension y puesta en valor de lo que les aporta el turismo.

10. Destacado impulso en el desarrollo de sistemas de inteligencia turistica para favorecer la toma de
decisiones de los actores publicos y privados del ecosistema turistico, pendiente de un mayor nivel
de coordinacidn publico-privado e interinstitucional a nivel general.

Al hilo de las conclusiones reflejadas por el Informe MoniTUR ante la realidad turistica actual y los desafios
de futuro mas inmediatos, D. Gabriel Escarrer, presidente de EXCELTUR destacd en el acto de presentacion
del informe que “la gestion de los nuevos retos turisticos requiere una mayor prioridad politica en
presupuestos, talento, agilidad de respuesta con visidn y accion transversal”. En su opinién, “el éxito
colectivo a nivel pais, pasa sin menoscabo alguno de sus competencias, por la mayor coordinacion de
las politicas turisticas de las distintas CCAA con el Gobierno de Espafia y con los empresarios, en una
nueva gobernanza publico-privada mejor institucionalizada, con mayor participacion ciudadana, que
alinee visiones y objetivos, asegure recursos, genere sinergias y aglutine talento para ponerse en marcha”.

El Sr. Escarrer destacd que "es cada vez mas imprescindible disponer de hojas de ruta estratégicas para
reevaluar/reposicionar el turismo en Espafia, tanto a nivel regional disefiadas y acordadas con los
empresarios y la sociedad civil, como a nivel pais liderada y coordinada por el Gobierno de Espaiia, con
el apoyo de esas mismas CC.AA. y demas agentes clave del sector”. En esa misma linea, “una de las
medidas clave es contar, con un riguroso y adecuado marco normativo nacional ante el fenémeno
desbordado de las viviendas de uso turistico, que empodere la capacidad legislativa y refuerce los
mecanismos de control regional y local para eliminar la generalizada ilegalidad que se extiende por la
mayor parte de destinos, con la creciente desazén ciudadana que ello genera entre los residentes, y que
en muy buena parte es el origen de la crecente contestacion social, que sufre Gltimamente el turismo.”.

El gran reto es “promover politicas publicas y privadas centradas en satisfacer al maximo posible, las
expectativas y aspiraciones de las sociedades locales, sobre lo que les pueda aportar el turismo,
procurando la mayor proteccion de sus recursos naturales y valores identitarios. Ello traera consigo una
mejor valoracion del sector y una renovada capacidad de acogida al turista”. Un desafio donde
EXCELTUR dard en breve un paso al frente, para impulsar nuevas reflexiones y la gradual implantacion en
el conjunto del sector, de nuevas pautas de gestidon publico-privadas, que en esa linea, faciliten una
transicidn hacia futuras estrategias de desarrollo turistico, en clave socialmente cada dia mas sostenible.
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Ranking de competitividad turistica relativa de las 17 CCAA, con datos cerrados a
mayo de 2023 relativos a la legislatura autondmica 2019-2023

A continuacion, se expone el ranking final y agregado de las 17 CCAA que se deriva de los mas de 100 mil
datos, la opinion de mas de 2500 empresarios y el anadlisis de mas de 300 documentos de politica
turistica sintetizados en MoniTUR 2023. Todas las posiciones que ocupan las CCAA en cada uno de los
indicadores son relativas, es decir miden sus niveles entre ellas. En ese sentido no necesariamente los que
ocupan las primeras posiciones son sinénimo de una gestion d6ptima y en sentido contrario, los que
ocupan las ultimas posiciones estan asociados a una mala gestion, ya que es el nivel medio entre ellas el
que marca las diferentes escalas en las posiciones.

Cabe igualmente destacar que el ranking final y global que agrega todos los indicadores y pilares, siendo
relevante, no exime de un analisis mas detallado del ranking por pilares e indicadores individuales donde
en muchos casos varian sustancialmente las posiciones. La posicién de cada una de las 17 comunidades
autonomas se ha calculado en funcién de su desempefio en los 90 indicadores de esta quinta edicion,
cerrados con la informacion disponible a mayo de 2023. Con todo ello, los resultados son los siguientes:

Comunidad de Madrid: Lidera el ranking de competitividad turistica gracias a la combinacién de politicas
que favorecen su excelente conectividad, el impulso de iniciativas publicas y empresariales en el campo
de la cultura, la gastronomia, los eventos, el shopping ..etc. sustentados en una apuesta inversora por el
alojamiento hotelero de mayor valor aiiadido e impulsado por su dinamismo en el dmbito de los viajes de
negocios, reforzado por su condicién de gran hub de formacidn, que fomenta el turismo idiomatico. Estas
bases se han visto impulsadas desde 2018 por la creciente prioridad politica desde el Gobierno regional ,
plasmada en una apuesta por |la acreditada profesionalidad en la gestidn de la Consejeria de Cultura y
Turismo, un fuerte aumento del presupuesto de la comunidad para politicas turisticas, progresos en una
mejor_integracion de la voz del sector privado y coordinacién interinstitucional en la promocién en
mercados de larga distancia a través de IFEMA, si bien admite avances en la coordinacidn de la promocidn
en mercados de proximidad, el impulso de una estrategia turistica a futuro y el compromiso de una mejor
atencidn a las necesidades empresariales, con una mayor agilidad en la gestién administrativa.

Desde esta posicion privilegiada, Madrid se enfrenta al creciente reto de garantizar el mayor equilibrio
entre el turismo y la deseable mejora de la calidad de vida para sus residentes, preservando la vitalidad
de los barrios mas emblematicos de la ciudad, hoy gradualmente sometidos al crecimiento descontrolado
de las viviendas turisticas, con una mejor ordenacién de las mismas, que permita una lucha mas decidida
contra lailegalidad. Un factor que sin duda es el mas distorsionante para abordar con garantias la deseable
sostenibilidad del modelo de desarrollo turistico a futuro de la comunidad. En sintesis y en otro orden de
cosas, Madrid lidera el ranking turistico competitivo por la consistencia en todos los ambitos que mide
MONITUR.

Canarias: Repite segundo en el ranking, mejorando el valor respecto a 2018, resultado de su compromiso
con la proteccién del territorio y la mejora ambiental, la excelente dotacién de alojamiento hotelero de
alta categoria, la mejora de la oferta gastronémica y la apuesta publica por un sistema avanzado de
gobernanza turistica sustentado sobre una elevada prioridad turistica del gobierno regional plasmada en
una ambiciosa y avanzada hoja de ruta estratégica, un excelente sistema de inteligencia, junto con un
intenso_esfuerzo en acciones de marketing y una creciente sensibilidad politica sobre la percepcidn
ciudadana, que le permite ser la comunidad con los mejores resultados econémicos del turismo.

Pais Vasco: La comunidad mds estable en su desempeiio competitivo, acercdndose a los valores del indice
que hace cuatro afios le permitié ser la numero 1, pero que en 2023 no es suficiente para mantener esa
posicidn. Con todo, el Pais Vasco lidera los indicadores de gobernanza turistica (pilares 1y 6 del Monitor),
gracias a su continua apuesta por un posicionamiento estratégico firme y detallado en favor de la
generaciéon de productos y experiencias de alto valor afiadido, alineadas con sus elementos de identidad,
la generacion del mejor conocimiento al servicios de agentes publicos y privados, el estimulo a la
innovacidn, la inversidn en formacidn, una alta colaboracion interadministrativa y una creciente apuesta
por la promocidn de los valores éticos que deben asociarse al turismo del futuro y el contraste peridédico
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de la percepcién social que la ciudadania tiene sobre el turismo, en un contexto de excelencia en el
cuidado de los espacios publicos, una alto compromiso ambiental y de calidad de los servicios publicos.

Baleares mejora notablemente en su esfuerzo por mantener la sostenibilidad de su modelo turistico,
ademads de experimentar un fuerte impulso, resultado de la fuerte inversion privada en la mejora del
producto como resultado de la ley de 2012. Andalucia mejora gracias a su amplia y variada oferta de
recursos turisticos, su apuesta por disponer de una visidn estratégica y un sistema de inteligencia con los
que gobernar el futuro y su creciente apuesta de concertacién con el sector privado. Catalufia pierde
posiciones en un contexto de menor dinamismo en la concrecidn estratégica y la gestion turistica,
acompafado de un menor contacto empresarial, al igual que la Comunidad Valenciana, que se resiente
por la negativa valoracién empresarial de las iniciativas del equipo de Gobierno saliente (con el rechazo a
implantar la tasa turistica como maximo exponente) y la falta de una hoja de ruta estratégica a futuro.

En el grupo de las CC.AA. de menor tamafo y especializacidn turistica, destaca Murcia por su impulso en
unas politicas turisticas, derivado del trabajo en clubs de productos y marketing on-line, con un
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RANKING GLOBAL

Ranking Global
Ano 2023
INDICADOR GLOBAL
CC.AA. Ranking indice Media= 100
2023 2018 2023 vs 2018 2023 2018 2023 vs 2018
Comunidad de Madrid 1 3 A 14,8 1099 49
Canarias 2 2 - 13,2 m.2
Pais Vasco 3 1 v m,s : -08
Baleares A 7 A 110,8 1,6
Andalucia 5 6 A 1073 00
Catalufia 6 5 v 106,7 08, -16
Comunidad Valenciana 7 4 v 104,7 108,6 -39
Murcia 8 2 A 98,2 QL9 3,3
Asturias 9 N A 974 @50 2.4
Cantabria 14 A 96,3 92,8 35
Galicia 9 v 95,5 -0/
Castillay Ledn 8 v 939 -30
Castilla La Mancha 13 - 93,5 -0,
Aragoén 17 A 92,8 17
La Rioja 15 - 20,0 N4 -14
Navarra 10 v 896 952 -55
Extremadura 17 16 v 877 91,2 -35

compromiso presupuestario duplicado que confiamos permitan mejorar a medio/largo plazo su
posicionamiento y sus resultados econdmicos. Asturias y Cantabria lideran el grupo de la Espafia Verde,
tras el Pais Vasco, por su avance en mejora de producto, su estrategia en marketing y su mayor
compromiso, en el caso de Asturias, por la preservacién del espacio turistico. Castilla y Ledn siguen
encabezando el grupo de comunidades de interior y avanza notablemente Aragén impulsada por la
mejora del espacio y productos turisticos.

La explicacidn sobre la posicidn relativa que logra cada comunidad auténoma en cada uno de los 7 pilares
competitivos y en los 90 indicadores, asi como los principios y la metodologia empleada en su agregacion,
se pueden descargar en el documento disponible en la pagina http://www.exceltur.org/monitur/.
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