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Objetivos de MONITUR 2023

V Edicion. Monitor de Competitividad Turistica de las Comunidades Autdnomas

Consolidar con su 52 edicidon un instrumento objetivo que permita una valoracién y comparacion relativa de los diversos elementos

transversales determinantes de la competitividad turistica de las 17 comunidades auténomas espaiolas, por su papel clave en el sistema

turistico espafol.

Resaltar e impulsar el papel del liderazgo publico en la gestidon y mejor integracién/convergencia de la cadena de valor turistica,
destacando aquellas comunidades auténomas con las iniciativas publicas mas avanzadas, innovadoras y comprometidas en favor del

turismo.

Incorporar informacién relevante y adaptada a los nuevos retos, junto a ejemplos de buenas practicas con el propdsito de mejorar la toma de
decisiones de los distintos agentes publicos y privados que inciden sobre el sector, para reforzar sus niveles de competitividad a medio y
largo plazo.

Sefalizar los aspectos mas relevantes sobre los que hay que centrar los esfuerzos de las politicas publicas y |a iniciativa privada, para avanzar
hacia modelos de desarrollo turistico mas prdsperos para la sociedad, mejor distribuidos y que garanticen la preservacion de los recursos
sobre los que se sustenta.

Promover los cambios de paradigmas hacia la gestidn exitosa y sostenible del desarrollo
turistico y sus retos derivados para las politicas turisticas
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02 MONITUR en el marco de los nuevos retos y paradigmas turisticos
Fuentes

7 90 +100.000 «.:

PILARES INDICADORES

FINALES

+300

documentos
analizados de
politica turistica

La opinion de 2 . 5 OO

empresarios sobre aspectos de la
politica turistica
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9 turisticos

Complementar nuevos ambitos de trabajo de los sistemas de inteligencia
turistica
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Nuevos ambitos incorporados en MONITUR 2023 ante los nuevos retos y paradigma

Calculo y gestién de la carga turistica

Actuaciones para abordar el fendmeno de las VUT
Mejora de la reputacidn del sector turistico

Apoyo a la oferta singular identificada con la vida local
Mejora del atractivo del sector como empleador
Capacitacion de los empleados turisticos

Renovacién de la oferta turistica obsoleta

Acciones relacionadas con la circularidad

Adaptacion y mitigacion del cambio climatico
Inteligencia turistica

v" Medidas para el calculo y gestién de la capacidad de acogida de los destinos
v Respuesta estratégica al fendmeno de las viviendas turisticas
v" Vinculacién de las normativas turisticas de las VUT a su ordenacién urbanistica

El impulso de un cddigo ético sectorial

Iniciativas de puesta en valor del turismo frente a la sociedad
Seguimiento del sentimiento del residente respecto al turismo

Medicion y comunicacion de la contribucion socio econdmica del turismo

Condicionantes demograficos y laborales
Potencial demografico
Dinamismo laboral
Capacidad de ajuste del mercado laboral
Competencias educativas de la poblacidon
Cualificacion alumnos secundaria (PISA)
Nivel educativo de la poblacién residente (secundaria y superior)

v’ Capacidad de acogida

v Seguimiento del empleo turistico
v Indicadores medioambientales
v Rentabilidad empresarial

v" Madurez de la oferta turistica
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03 Posicion de las CC.AA. ante los retos del nuevo escenario turistico.
Balance legislatura 2019-2023. Informacion cerrada a mayo de 2023
-

Diagnéstico

Descendente, muy inferior a la de hace una década y sin avances significativos frente a la situaciéon PreCovid

(o)
0,3 /O en 2023 El presupuesto medio dedicado a turismo respecto al presupuesto autondmico total

2/17 en2023 CC.AA. en las que el turismo depende de presidencia o dispone de una consejeria exclusiva o compartida
con otra area

1/17 en 2023 CC.AA. con una comision interconsejerias monografica dedicada a la coordinacion de las politicas turisticas

CCAA. de entre los diferentes 6rganos autondmicos

referencia

La , era la comunidad auténoma en la que en 2023 habia otorgado al turismo el mayor rango administrativo, directamente bajo la presidencia
autondmica, con la figura de un Secretario Autondmico. A su vez el presupuesto dedicado a turismo se habia incrementado de forma intensa (80 millones en 2022 frente a
los 30 de 2017) y las prioridades de politica turistica se trasladaban al resto de consellerias a través de una comisién interconsellerias de turismo, con reuniones semestrales $

La ha dado un paso al frente en la apuesta politica en favor del turismo con la elaboracién de un pionero plan
estratégico de turismo, un notable incremento del presupuesto publico dedicado al sector y la creacién del ente Madrid Turismo by
IFEMA, con el que impulsar una mejor gobernanza y cooperacion entre Ayuntamiento de Madrid, junto al sector privado, en los fondos
dedicados a la promocidn internacional de Madrid en el exterior.
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Diagndstico

de las acciones presupuestos y calendarios para garantizar su ejecucion

13/1 7en 2023 CC.AA. disponian de un plan estratégico turistico

16/17 en2018

Avance en la concrecidn de los planes

8/17 en2023 €ON COMPromisos 7/17 en 2023 con calendarios de

presupuestarios ejecucion

5/17 en 2018 2/17 en 2018

Limitado tratamiento de los nuevos retos de la nueva agenda turistica

: con actuaciones de
2 1 7 con estrategia de 6 1 7 2b0vo 3 |a oferta
en 2023 yalorizacion de las en2023 P .
singular reflejo de la

CC.AA. de Nuevo ambito ocupaciones Ambi ) .
P Nuevo ambito identidad local

referencia turisticas

proponen en sus respectivos planes estratégicos una vision detallada de los nuevos objetivos mas relevantes
hacia los que dirigir sus acciones de gobierno en favor del turismo, abordando muchos de los nuevos retos de futuro para los destinos, identificando las
organizaciones encargadas de su implantacién y concretando los presupuestos (en el caso andaluz) y cronogramas detallados para su puesta en marcha

/17 e

4/17 en 2018

6/17 wz

Nuevo ambito

Ligero retroceso en el disefio de estrategias turisticas transversales a medio/largo plazo, bajo visiones avanzadas, mientras se avanza en la concrecién

con agentes
responsables de su
ejecucion

con acciones para el
fomento de la
circularidad en la
gestion ambiental
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Diagndstico

Dispar compromiso de las CC.AA. para coordinar sus politicas turisticas con el Gobierno de Espaiia

Promocidn turistica en mercados exteriores
Campafiias de marketing on-line

Asistencia conjunta a ferias en mercados emergentes
Produccion de informacion turistica

Impulso a la digitalizacién turistica

Fomento vy la certificacién turistica

Clubes de producto

4 en2023 Ambitos en media de colaboracion
4 en 2018

CC.AA. de
referencia

NoukwnNeE

, ha mantenido durante los tltimos afios una posicidn de colaboracién continua con el Gobierno de Espafia en distintos ambitos complementarios
a las politicas turisticas que le son competencialmente propias.

W

Diagndsti o : : : _ ., : v o
S Pérdida de intensidad de la colaboracion publico-privada limitada a la organizacion de mesas de concertacién y/o informacién sobre las politicas
relacionadas con el turismo
0/17 CC.AA. con instituciones publico 1 ZI/—I7 2 . )
en 2023 privadas de gestion de productos en 2023 Ci AA. con r;mesas df en 2023 reuniones al afio
informacidn/concertacion del érgano de
y marketing turistico
rCeCfeArAen‘:Z 0/17 en 2018 16/17 en 2018 politicas turisticas 2,2 en2018  cooperacién

No se identifican referencias
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Diagndstico

Escasez de estrategias avanzadas e integrales de impulso de la inversidn privada y coordinacion de la publica en el impulso de nuevas propuestas

turisticas del mayor valor anadido

CCAA. de 5/17 en 2023 CC.AA.situan el fomento de la inversién como una prioridad de sus estrategias turisticas

referencia Nuevo ambito

La ha establecido como prioridad en su estrategia turistica el fomento de un marco regulatorio favorable a la inversidn turistica y medidas de apoyo para su captacion de cara al
refuerzo del valor afiadido de su oferta turistica.

ol
Diagnéstico . - 2 . 2
Notable avance en el fomento de la estructuracion de la oferta por lineas de producto, con cada vez mas comunidades autdnomas que promueven la
creacion de clubs de producto alineadas con las motivaciones de los turistas, con escasos niveles de coordinacion entre si
1 2/’I 7e” 2023 CC.AA.coniniciativas de creacion de 559 en 2023 Productos creados en todas las CC.AA.
clubes de producto
CC.AA. de 10/17 en 2018 18 en 2018
referencia

han desarrollado una deseable estrategia de creacion de productos turisticos, integrando a los prestadores finales de los distintos eslabones publicos y privados de la cadena
le valor turistica.
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Diagnéstico

AUn incipiente interés por la mejor gestion y gobernanza de la capacidad de acogida de las sociedades locales y las bases ambientales y territoriales,
con creciente prioridad sobre el aumento descontrolado de las viviendas turisticas

2 —I7 Medidas para el calculo y Rlefspu’esta estdratleglca 8 17 Vlncula.uon della§ .
en 2023 gestion de la capacidad de en 2023 a .enczjmenol €las en 2023 :normatlvas tur:jstmas. ,e
acogida de los destinos viviendas turisticas as VUT a su ordenacion

CC.AA. de urbanistica

referencia

es la comunidad mas avanzada en la medicidn periddica y su consecuente gestion de la carga turistica, habiendo establecido un limite cuantitativo de plazas turisticas de alojamiento y su
comercializacion a través de un mercado de plazas (gestionado administrativamente).

[ ]
-0
A 4
Diagnéstico
Avance en la reduccidn de la huella ambiental, impulsado por los departamentos encargados de su gestion dentro de los gobiernos
autondmicos, si bien con escasos ejemplos de su integracion en las politicas turisticas
’I { 80/ Q/ Adaptacion y
P O en2023 Prot.ecc.ién del p O en2023 Tratamiento de en 2023 Mitigacion del cambio
territorio residuos climatico en las
CCAA. de estrategias turisticas
referencia

ha trasladado a su ordenamiento legal (a través de la ley 3/2022, de 11 de febrero, de medidas urgentes para la sostenibilidad y la circularidad del turismo de las llles Balears) la
1ecesidad de integrar los principios de la sostenibilidad y la circularidad en el ambito de la gestidn turistica
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K K%
:w:
BRI  Presencia embrionaria de actuaciones y compromisos para mejorar la relacién del turismo con las expectativas ciudadanas y la preservacion de los
valores identitarios y socioculturales de las sociedades locales
di ‘ticos d con encuestas de con acciones de puesta en
4 1 ; en 2023 :On - |g((j)s cticosde 8/1 7 9003 seguimiento de la ; 1 7 on 2073 Valor del turismo frente a
CC.AA. de omento b;e un turismo mas en percepcidn social sobre la sociedad
Co Ambi r n R i ..
referencia Nuevo ambito esponsable Nuevo ambito el turismo Nuevo ambito

ha aprobado un cédigo ético del turismo en forma de un compromiso de los agentes turisticos catalanes, impulsado por la Generalitat de Cataluiia al maximo nivel (su presentacion ptblica
fue realizada por el propio presidente de la Generalitat) con el objetivo de avanzar en un turismo mas comprometido con los valores de responsabilidad ambiental y social. ha liderado una
campana para dignificar y poner en valor la labor que realizan los trabajadores del conjunto de la cadena de valor turistico
[~
¢l ww N\

Diagnéstico Destacado impulso en el desarrollo y generacion de los procesos de inteligencia turistica sustentada en datos para favorecer la toma de decisiones de
todos los actores del ecosistema sectorial, aunque con recorrido de mejora en las nuevas métricas vinculadas a los nuevos retos

|l| I 7 Informacion 8 I 7 . O | 7 'I 'I 7
Inf Madurez .
/ en 2023 granuralizada a / en 2023 nrormacion en 2023 en 2023 Indicadores

nivel destino prospectiva o ofelrta? medioambientales
ccande 12/17 en2018 2/17 en2018 Nuevo dmbito turistica Nuevo ambito
referencia
y y han consolidado sistemas novedosos y abiertos de inteligencia turistica, desde una perspectiva transversal e integral, con el objetivo de facilitar la toma de

decisiones de todos los agentes publicos y privados de la cadena de valor turistica
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Ranking Global
Ano 2023
INDICADOR GLOBAL
CC.AA. Ranking indice Media= 100
2023 2018 2023 vs 2018 2023 2018 2023 vs 2018
Comunidad de Madrid 1 3 A 14,8 1099 49
Canarias p 2 - 13,2 m,2 20
Pais Vasco 3 1 v 11,8 12,6 -0,8
Baleares [A 7 A 10,8 106,3 4,6
Andalucia 5 6 A 1073 072 00
Catalufia 6 5 v 106,7 108,3 -1,6
Comunidad Valenciana 7 4 v 104,7 108,6 -39
Murcia 8 12 A 98,2 /A 33
Asturias 9 1 A 974 @50 2.4
Cantabria 14 A 96,3 92,8 3,5
Galicia 9 v 95,5 959 -04
Castilla y Ledn 8 v 939 90 -30
Castilla La Mancha 13 - 93,5 93,6 -01
Aragén 17 A 92,8 Q1,1 1,7
La Rioja 15 - 90,0 Q1,4
Navarra 10 v 896 5,2 -5,5
Extremadura 16 v 877 91,2 -35
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CONSIDERACIONES PARA LA INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Los resultados globales de cada comunidad auténoma son el producto de la
agregacion de los valores que registra en los 90 indicadores que alimentan
MoniTUR 2023, ordenados en 7 los pilares que lo estructurany con una
ponderacion simétrica entre cada uno de ellos.

La posicidn que presenta cada comunidad auténoma en cada indicador
es relativa, y debe analizarse en relacion con el resto de comunidades
auténomas con las que se compara en cada indicador.

Los resultados en cada indicador se presentan en términos de un indice
cuyo valor 100 refleja la media de todas las CC.AA. y que, a su vez,
determina la posicion que alcanza.

Ni ser el primero en el ranking significa que no haya recorrido de mejora, ni
el ultimo que los resultados en ese ambito sean negativos.

Los resultados de cada comunidad deben enjuiciarse en funcién de su
posicidon respecto a aquellas otras con las que comparte similitudes
territoriales, climaticas, culturales, demograficas y econdmicas.

La comparacién con otros ejercicios de MoniTUR es también relativa, por lo
que el avance o el retroceso de cada CC.AA. depende a su vez del desempefio
del resto de CC.AA.
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04 Podio de MONITUR 2023: factores explicativos de la posicidon de las comunidades lideres

VW4
@©

MONITUR 2023

14,8

Comunidad
de Madrid

Pais Vasco

Andalucia

Catalufia

1 Comunidad de Madrid

Lidera el ranking de competitividad turistica gracias a la combinacidn de su excelente conectividad, el impulso en iniciativas publicas y empresariales en
el campo de la cultura la gastronomia, el shopping, los eventos, sustentados en una apuesta por el alojamiento hotelero de alto valor afiadido e
impulsado por su dinamismo en el dmbito de los viajes de negocios, reforzado por su condicién de gran hub de formacién, que fomenta el turismo
idiomatico. Estas bases se han visto impulsadas desde 2018 por una creciente prioridad politica desde el Gobierno de la Comunidad, plasmada en una
apuesta por la profesionalidad en la gestion desde la Consejeria de Cultura y Turismo, un fuerte aumento del presupuesto de la comunidad dedicado a
politicas turisticas, la integraciéon de la voz del sector privado en las acciones de promocidén internacional a través de Ifema, el impulso de una estrategia
turistica a futuro y el compromiso con una mayor agilidad en la gestién administrativa.

Desde esta posicion privilegiada, Madrid se enfrenta al reto de garantizar el mayor equilibrio entre el turismo v la calidad de vida de los residentes,
preservando la vitalidad de los barrios mas emblematicos de la ciudad, hoy sometidos a un crecimiento descontrolado de las viviendas turisticas, siendo
su adecuada ordenacién y la lucha contra la ilegalidad el principal factor distorsionante de la deseable sostenibilidad del modelo de desarrollo turistico a
futuro de la comunidad.

Repite segundo en el ranking, mejorando el valor respecto a 2018, resultado de su compromiso con la proteccién del territorio y la mejora ambiental, la
excelente dotacién de alojamiento hotelero de alta categoria, la mejora de la oferta gastrondmica y la apuesta publica por un sistema avanzado de gobernanza
turistica sustentado sobre una elevada prioridad turistica plasmada en una ambiciosa y avanzada hoja de ruta estratégica, un excelente sistema de
inteligencia, junto con un intenso esfuerzo en acciones de marketing y una creciente sensibilidad politica sobre la percepcion ciudadana, que le permite ser la
comunidad con los mejores resultados turisticos.

3 Pais Vasco

La comunidad mas estable en su desempefio competitivo, acercandose a los valores del indice que hace cuatro afios le permitié ser la nimero 1, pero que
en 2023 no es suficiente para mantener esa posicion. Con todo, el Pais Vasco lidera los indicadores de gobernanza turistica (pilares 1 y 6 del Monitor),
gracias a su continua apuesta por un posicionamiento estratégico firme y detallado en favor de la generacién de productos y experiencias de alto valor
afadido, alineadas con sus elementos de identidad, la generacién del mejor conocimiento al servicios de agentes publicos y privados, el estimulo a la
innovacidn, la inversion en formacidn, una alta colaboracién interadministrativa y una creciente apuesta por la promocion de valores éticos y el contraste
de la percepcion social sobre el turismo, en un contexto de excelencia en el cuidado de los espacios publicos, una alto compromiso ambiental y de calidad
de los servicios publicos.
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05 Resultados por pilares de MONITUR 2023

Monitor de Competitividad Turistica de las Comunidades Auténomas

Ranking Global
= A *u ~ ‘
: ‘o) |y
£ = B g % v,
PILAR 1 PILAR 2 PILAR 3 PILAR 5 PILAR PILAR7
Ordenacion y condicicnontes Atroccién de twolento, Pr s Deosempento: resuitaodos

Visién de morketing

formacion ) NsiCo econdmicos y socioles

106 1eCursos

compettves del espocio

wWristico

CC.AA. 2023 PILAR 1 PILAR 2 PILAR 3 PILAR & PILAR 5 PILAR 6 PILAR 7

Comunidad de Madrid 1 N 0N ] - 6 W 2 N S - /AN i AN
Canarias 2 - 4L N 2 - IA 7 W & AN 2N —

Pais Vasco 3 Vv - 8 7 - 5 - | - A —

Baleares 4 A 12 == 3 H AN 3 A 2 = A 7 -

Andalucia 5 A 3V 6 W 2 A 6 WV 13 W 6 W “AN

Cataluna 6 WV 9 W L - 14 N - S AN 1/ - SV
Comunidad Valenciana 7 W 7N 5 OA 5 W v 12 Vv IV ) -
Murcia 8 A 5 AN Q' |7 - A 16 A 4 N D -

Asturias 9 A 5 A 13 A A ) AN 9 N 10 A L -

Cantabria A 2 A 4 N 7 A A 4 AN 5 A 7 -

Galicia v 8 A 16— 5N 15 4L N 5 A 12 W

Castilla y Ledn v 14 N O A v 12 N T A 8 N 10 N
Castilla La Mancha - A 7oA 2 A 5 AN |5 — (o Je 2 A
Aragon A i AN 12 - O A 8 - 0 A 5 W 8 A

La Rioja - T — 15— RV T A 8 A 14 N 15 N

Navarra v 5 - IV 8 W 7 N 7 A 6 N 4 N

Extremadura v 16 N 17 - A 12 A 7 N 172 N A
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05 Resultados por pilares de MONITUR 2023

Monitor de Competitividad Turistica de las Comunidades Auténomas

Ranking Global
- h e% 1 B
vm
= B ‘W v (s
PILAR 2 PILAR 3 PILAR 4 PILAR PILAR 7

Diversificocion y

CC.AA. 2023 PILAR1 PILAR 2 PILAR 3 PILAR & PILAR 7
Comunidad de Madrid 08,8 156,1 91,2 116.8 1195
Canarias 13,6 1257 1087 06,7
Pais Vasco 1200 ), 2.6 1061
Baleares 1.6 237 104,0 15,1 Q
Andalucia 1159 1071 004 18,3
Cataluia 920 15,5 92,3 1169
Comunidad Valenciana 1073 08,2 N4 108.5
Murcica 88, 10 873
Asturias 29 96,6 836
Cantabria 84,8 02,3 899 82,4
Galicia 83,8 104,2 84,2 889
Castilla y Ledn 95,1 %R 209
Castilla La Mancha 104,7 05,3 21,2
Aragon 88,8 7.5 2
La Rioja 84,0 28,0
Navarra 90,6 7 98,2 85,5
Extremadura 789 774 72,5 7.0 808
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