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El turismo consolida su recuperacién en 2023, cerrando el afio con |la generacién de 186.596 mills

4

de euros de actividad, tras un gran ultimo trimestre del ano, lo que eleva la contribucion del
turismo a la economia espafiola al 12,8%, el maximo de la serie histérica.

La evolucion de la actividad turistica en 2023 se ha venido intensificando segun ha transcurrido el ano, sustentada principalmente sobre:
La fortaleza de la demanda, en un contexto de mejora de las rentas salariales, la preferencia entre los consumidores por el disfrute de
experiencias viajeras respecto al consumo de bienes duraderos, y la vuelta con fuerza del segmento de reuniones y congresos.

El aumento de los precios, para hacer frente a la explosion de los costes energéticos, de suministros, financieros y salariales y la traslacion

al mercado de las inversiones en reposicionamiento de producto, realizadas por una parte creciente de empresas y subsectores, que han
tenido un efecto sobre la atraccion de turistas espanoles y extranjeros de mayores efectos multiplicadores, a traves de su mas alto gasto

en destino.

El turismo ha venido acelerando su crecimiento nominal a medida que ha
ido transcurriendo el ano 2023, cerrando con un IVTr extraordinario

(Tasa de variacion interanual del PIB turistico en % vs 2019)

Fuente: Exceltur
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Principales cifras de generacion de
actividad econdmica del turismo en 2023

generado en 2023

+-|8,6% aumento respecto a los niveles de actividad
turistica nominal de 2019

12,8% la relevancia que en Exceltur estimamos alcanzard

el turismo en la economia espafola en 2023, la mayor

participacién histérica registrada desde que se publica la
Cuenta Satélite del Turismo

12,8% la mayor participacion del turismo
Fuente: Exceltur a partir CSTE (INE).
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El turismo se erige como el principal motor del crecimiento econdmico real de Espafna en 2023 vs
2022, elevandose un +13,1%, lo que supone el 70,8% del crecimiento real de l[a economia espafiola,
estimado por el Banco de Espafia en el +2,4%.

La recuperacion econdémica de Espafha durante 2023y la superacion de los niveles de actividad en términos reales previos a la pandemia no
hubiera sido posible sin el papel desempenado por la actividad turistica en Espana.

+ A pesar de la relevancia de los precios en el desempeno turistico de este ano, el crecimiento del sector turistico en 2023 vs 2022 se debe a la
mayor generacién de valor afadido. El +131% de crecimiento real del turismo de 2023 vs 2022, supone el 66,5% del total del crecimiento
nominal del turismo en 2023 cifrado en el +19,7%, representando el aumento de precios el 33,5% restante.

» Este fuerte aumento del valor anadido sostenido por la fortaleza de la demanda, tanto interna como internacional, se debe en gran parte a
las inversiones en mejora de producto dirigidas a la generacion de experiencias de mayor valor para el consumidor final, que han realizado
muchas empresas y que apuntan al patrén de crecimiento deseado a futuro: mayor valor afiadido, mayores ingresos, sin una mayor presion
de afluencia distribuida de forma mas equilibrada en tiempo y el territorio, que permita la generacién de un mayor y mejor empleo, con un
mMayor reconocimiento y convivencia con los valores de las sociedades locales y una menor huella ambiental.

El turismo aporta el 70,8% del incremento esperado de la economia

espanola : .
Fuente: Dato 2023 estimacion de Exceltur PIB Turistico, estimacion BAE (dic23) economia D/IDU El turismo ,mOtor (Njel crecimiento real de
espafola la economia espanola en 2023
millones de euros)
20 70,8% ® +1379 i sti
! . +13,1 % el crecimiento real del PIB turistico en 2023 vs
15 13,1 2022
10
O) +70,8% lo que ha aportado el turismo al crecimiento real
5 de la economia espanola en 2023 vs 2022, cifrado en el +2,4%
24 por el Banco de Espana
0
2023 @) +O,8% el crecimiento real que habria registrado la
PIB Turistico reales PIB Economia Espafiola reales economia espanola en 2023, sin la aportacion al
crecimiento del sector turistico espafiol
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02 Por segundo afo consecutivo, los resultados de las empresas turisticas espanolas crecen por

el tirébn de las ventas y el esfuerzo en contencién de costes, a pesar de un nuevo aumento de
éstos en 2023. repuntan los costes financieros (+189%) y laborales (+7,3%), mientras se
moderan los de suministros (+9,6%) y caen los energéticos (-2,8%).

La mejora de resultados de las empresas turisticas espanolas en 2023 ha estado marcada por un fuerte aumento de sus ingresos, gracias a
su capacidad de mejorar precios, lo que ha permitido superar el intenso incremento de todas las partidas de costes, que se vienen a sumar a
los registrados en 2022. Entre los empresarios, preocupan los incrementos de costes acumulados en los dos ultimos anos, si los elementos
de incertidumbre que se extienden en este inicio de 2024 supusieran un cambio de ciclo de la demanda turistica, que no se vislumbra a
corto plazo. No obstante, la subida de costes acumulado en desde 2021 para las empresas turisticas asciende al +252% en los energéticos, el
+291% en los de suministros, el +17,0% en los laborales y el +18%,9 en los financieros, todos ellos por encima del aumento medio de los precios
finales, que el INE cifra en el (+14,9%) en la rdbrica de precios turisticos.

Las empresas turisticas acumulan en los dos ultimos afos ;
incrementos en costes muy por encima de los precios Ra,sgos Por empresas del com portam iento de los
Costes 2023 vs 2021 margenes y resultados

% de impacto en los costes de la compania
Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur (ene 2024)

@ Crecientes diferencias de los resultados por subsectores: Generalizada
mejora de resultados en todos los subsectores relacionados con el

- Costes energia Otros costes suministros Costes salariales Costes Financieros turismo. E| ano es menos favorable para empresas de alquiler de COCheS
por el efecto limitador sobre los precios del acceso a mayor flota respecto
30% 291% o, a afos anteriores, asi como en las empresas de transporte por las
252% cubida menores coberturas frente a los altos precios del carburante.
25% precios
o turismo 18.9% @o) Mejores resultados en las empresas de mayor tamafio y eficiencia

17,0% operativa, por mayor capacidad de negociacion con proveedores e

159 - . intermediarios financieros.

10% @D Mayores margenes en las empresas con mayor vocacidn de
comercializacién directa por el mayor ahorro de los costes repercutidos

5% por los intermediarios.

0% @.) Mayor capacidad de mejorar los margenes en los productos mas

diferenciados, renovados y dirigidos a un posicionamiento de mercado de
mayor capacidad de gasto, que han vuelto a demostrar en 2023 su
fortaleza, como resultado de inversiones en reposicionamiento de
producto.
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03 El crecimiento turistico de 2023 se ha trasladado a una intensa creacidon de un mayor (95.224 empleos
Mas que en 2022) y mejor empleo (la temporalidad baja al 8,0% y los salarios suben el +4,4%) por parte
de las empresas turisticas espanolas, a pesar de las crecientes dificultades de acceso a personal
formado. Con ello, |la creacién de empleo turistico supone el 17% del total del empleo generado en
Espafna en 2023 vs 2022.

Principales cifras del empleo turistico en 2023 l‘g. Claves del mercado laboral turistico en 2023

+Empleo
aae  + 95.224emp|eos @ !nten_sa_ estakeilizaclién d_eI p_ersonf'al con figuras de contratacion
B h o L . indefinida, mas alla del fijo discontinuo. Lejos de lo que se traslada
@,ﬁ\@rﬁ\@ el 17% de la creacion de empleo en Espaia a la opinién publica, la creacién de empleo de las empresas
turisticas en 2023 se ha concentrado en contratos indefinidos a
tiempo completoy a tiempo parcial.
Mejor empleo ©O) . N .
La mejora en la retribucién salarial, como respuesta al
. o mantenimiento de rentas de los trabajadores, derivado del
8,0% tasa de temporalidad turistica (34,7% en contexto inflacionista, como a la necesidad de mejorar el
2019) atractivo laboral, ante las cada dia mas dificiles condiciones para
13,7% temporalidad en el resto atraer personal formado.
de sectores de la economia @@
espanola El incremento de la inversion en formacién por la necesidad de
incorporar nuevos perfiles y de mayor capacitacion en calidad de
servicio, ante la apertura de nuevos productos posicionados en
. segmentos de mayor valor afadido.
MeJOI’ remunerado @.) o Y
o lari +8.8% El mayor esfuerzo por dotar a los trabajadores de facilidades extra,
:€ +9,8/ysa arios vs 2019 ! o° especialmente de vivienda en las islas, ante las dificultades de
+4 4% salarios vs 2022 :g*so(;’ encontrar soluciones habitacionales por los efectos del
0 ; 270 encarecimiento del alquiler, por la multiplicacién de los precios
+3,9% convenios en 2023 en el restode asociados a la conversion de viviendas en alojamientos para
sectores turistas.

Las empresas turisticas han respondido al reto de la desaparicion del contrato de obra y el encarecimiento de los contratos
temporales de corta duracion, reduciendo la tasa de temporalidad por debajo de la media espanola y apostando por contratos
indefinidos a tiempo completo.
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03 1 Durante el aflo 2023, el empleo en el sector turistico crece mas que en el resto de los sectores en
*" comparacién con 2022 (+5% sector turistico vs +2,7% otros sectores), apostando principalmente por
contratos indefinidos, situandose el empleo turistico en una tasa de temporalidad apenas del 8,0%, muy

por debajo del 13,7% del resto de sectores de la economia espaiola.

Los 95.224 afiliados mas a la Seguridad Social que habia en las ramas Crecimiento del empleo en el sector turistico espafiol
Tasa de variacion frente a 2019

turisticas en diciembre de 2023 vs el mismo mes de 2022, Fuente: Exceltur a partir de Seguridad Social

representaron el 17% de los nuevos puestos de trabajo creados en la
12

economia espanola a final del ano 2023. : 87%
4 . o 4 |la f 6.7%
Ello se produjo gracias al mayor crecimiento del empleo en el sector
turistico respecto al del resto de sectores de la economia espafola (un -4
+5% en comparacion con el afno 2022, por el +2,7% del resto). A pesar -8
de este fuerte aumento y debido al impacto de la pandemia, el 2
empleo turistico presenta menor vigor que el resto de la economia _;g’
espafola silo comparamos con 2019 (+6,7% turismo vs +8,7% resto de 4
sectores). 2020 2021 2022 2023
Turismo Resto de sectores
Evolucién de los contratos indefinidos y temporales en el sector turistico Turismo: incluye las ramas de alojamiento, restauracién, AAVV. transporte aéreo y ocio
Diciembre 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023 (% sobre el total de afiliados).
Fuente: Exceltur a partir de la Seguridad Social . . . P
o145 03.2 Aplicando los principios de la ultima reforma laboral,
506% el sector' turistico ha se.gwd.o intensificando su
’ 761% compromiso con la estabilizacion de los contratos
747%' laborales, elevando el nUmero de contratos indefinidos

63,3% hasta el 914% del total de contratos al cierre de 2023
62,6% 03898 (avanzando casi 30 puntos respecto al 64,4% previo de
2019). Se trata de un porcentaje notablemente

superior al del resto de la economia espanola, que se

0, . -
25,8% 27,9% sitUa en el 76,1%.

347% | 34.6% 26,4%
= 27.4%

13,7% Es relevante sefialar que, en el resto de sectores la categoria de

8,8% 15,5% otros contratos* de las estadisticas laborales tiene una notable

8,0% relevancia, representando el 9,6%, a diferencia del sector turistico,
donde esta categoria apenas alcanza el 0,3%.

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 * Incluye funcionarios, personal estatutario e interinos, colectivos de
Turismo Resto de sectores Turismo Resto de sectores cuidadores no profesionales, algunos socios trabajadores de

\ } \ } cooperativas, programas de formacién y practicas no laborables en
Y Y empresas y, de forma residual, aguellos trabajadores para los que por

Contratos INDEFINIDOS Contratos TEMPORALES error u omision no figura tipo de contrato en las bases de datos.




EXCELTUR / N°87 ENFRO 2024/ VALORACION TURISTICA EMPRESARIAL DE 2023

03.3

La estabilizaciéon de la contratacidén del personal turistico se explica
principalmente por la apuesta por los contratos indefinidos a tiempo
completo (60 mil mas que en 2022), por encima de los de tiempo parcial
(32 mil mas), y muy por encima de los fijos discontinuos (6 mil mas que
en el ano 2023), mientras han desaparecido 4 mil contratos temporales,
de forma que en la actualidad el 91,4% de los trabajadores turisticos
tiene un contrato indefinido y casi la mitad (453%) es a tiempo
completo.

El cambio estructural a cierre de 2023 es especialmente intenso si se
compara con antes de la pandemia por la aplicacién de las empresas de
la reforma laboral de 2022. De 2023 a 2019, los contratos indefinidos a
tiempo completo experimentan el mayor crecimiento, con un aumento
de 202 mil contratos, seguido de los contratos indefinidos a tiempo
parcial (194 mil contratos nuevos) y, en menor medida, los contratos
fijos discontinuos (134 mil contratos nuevos), mientras han
desaparecido 403 mil contratos temporales.

El sector turistico ha realizado un notable esfuerzo en la mejora de las
condiciones salariales ante el actual contexto de inflaciéon, con el fin de
mantener el poder adquisitivo de sus trabajadores, asi como atraer y
retener talento.

Las variaciones salariales pactadas en convenios del sector turistico
(promedio turismo +3,9%, hosteria +4,0%) se han situado por encima del
promedio de la economia (+3,5%). En la misma linea y segun datos de
CaixaBank, los salarios en el sector se han elevado un +9,8% por encima
de 2019 y un +4,4% por encima de 2022 de enero a noviembre, ambos
aumentos superiores a la media de la economia (+8,8% vs 2019 y +4,0% vs
2022).

Distribucién de los contratos en el sector turistico
Diciembre de 2019 y 2023. % sobre el total de contratos
Fuente: Exceltur a partir de la Seguridad Social

Tipo de contrato
Indef. tiempo completo
Indef. tiempo parcial
Indef. fijo discontinuo
Temp. tiempo parcial
Temp. tiempo completo

Otros
Formacion y practicas

dic-19
359%
20,8%
7,8%
21,8%
12,9%

0,9%
0,5%

Evolucién de los salarios por sector
Tasa de variacion enero-noviembre 2023 vs 2019/2022
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de CaixaBank

Sector TV 2023 vs 2019 TV 2023 vs 2022

Servicios no turisticos
Servicios turisticos
Industria
Construccién

Agricultura
Total

99% 41%
9,8% 4,4%
7,8% 3.8%
51% 32%
4.9% 2,6%
8,8% 4,0%

Variacién salarial pactada en convenios

Hasta noviembre de 2023 (en %)

Fuente: Exceltur a partir de Ministerio de Trabajo

Sector
Actividades artisticas

Hosteleria
Agrario
Promedio turismo

dic-23
45,5%
30,9%
15,3%
4,5%
3,5%

0,6%
0,3%

Variacién salarial (%)
4,0%
4,0%
4,0%
3,9%
3,6%

Transporte y almacenamiento

Industria
Construccién
Total economia

31%
31%
3,5%
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O 4La fortaleza de la demanda turistica, reflejada en un aumento en el gasto en destino y
anclada sobre la preminencia de los viajes en las preferencias de los consumidores frente a
otros bienes de consumo duradero, ha vuelto a caracterizar el ano 2023, favoreciendo a las

empresas de toda la cadena de valor turistica.

Dentro de un contexto de incremento de las rentas salariales y de un buen comportamiento del empleo en la mayor parte de los principales
paises de origen de turistas hacia Espana, incluido el nacional, el consumo turistico ha tenido un comportamiento muy superior a la
tendencia de los niveles de confianza de las familias y la dinamica de consumo de otros bienes. Dando continuidad al fendmeno ya
observado en 2022, los indicadores de gasto turistico se han continuado comportando en 2023 mejor que la realidad de |la confianza de los
consumidores, reflejando la preminencia que éstos estan otorgando a los viajes frente a otros bienes y servicios de caracter duradero. Se

trata de una brecha que no se ha cerrado todavia a finales de 2023 y que apunta a mantenerse en el inicio de 2024, tal y como confirman los
empresarios turisticos, situandolo como el principal factor que impulsara las ventas en 2024.

La demanda turistica sigue comportandose en 2023 por encima de |lo
gue apuntan los niveles de confianza de los consumidores, a pesar de

haber agotado ya las consecuencias de la demanda embalsada y el

efecto del ahorro acumulado asociados a la pandemia.

Confianza del consumidor espafiol y su demanda turistica en
Espafia
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de ETR (INE) y Eurostat
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Los empresarios turisticos apuntan la
preminencia dada a los viajes como el principal

factor positivo de la demanda de 2024

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH (INE) y Eurostat
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La demanda turistica espafola ha mantenido un inesperado intenso dinamismo a lo largo de todo el
2023, manifestado especialmente en términos de gasto y que vs 2019 se expresa con mayor fuerza en los

destinos espanoles (+22,2% gasto en Espafna 2023 vs 2019) que en los extranjeros (+10,6%), a pesar del
fuerte aumento interanual de estos en 2023 (+29,5%).

En un contexto inflacionista, la demanda espanola ha seguido respondiendo en 2023, reflejando la preminencia de los viajes entre las pautas
de consumo de los espanoles, que se viene manteniendo desde los meses de superacion de la pandemia y que en este ano se ha reflejado
con mayor intensidad en términos de gasto que de afluencia y pernoctaciones

Indicadores de demanda espafiola (2021-2023)

Tasa de variacion interanual en % (de 2021 a 2023 frente a 2019)
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de ETR, EOH, EOAP, EOAC, EOTR, Estadisticas de
transporte de viajeros INE y BAE

70
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-10
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2021
Turistas

I

/AVL S’
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2022

Pernoct en hoteles

Pasajeros aéreos interiores

VAV 2 N/ 7

2023
Gasto total

Pernoct total aloja. regl.
Pasajeros tren AVE

Indicadores de demanda nacional en Espafia

Variacion enero-noviembre 2023 respecto 2019 (%)
Fuente: Elaborado por Exceltur de ETR, EOH, EOAP, EOAC, EOTR, Estadisticas de

transporte de viajeros y BAE

Alojamiento Transporte Gasto

(*) Los datos de pagos por turismo corresponde a enero-octubre y gasto turistico a enero-septiembre.

Rasgos del comportamiento de la demanda espanola

@ Fuerte recuperacion del gasto en viajes a destinos internacionales
(+29,5% 2023 vs 2022 y +10,6% vs 2019), con un positivo comportamiento
del gasto a los nacionales (+11,1% vs 2022 y +22,2% vs 2019)

(O) Notable impulso de los viajes interiores por la multiplicacién de
— frecuencias y conexiones de la alta velocidad ferroviaria (+409% en
pasajeros vs 2019) por la entrada de nuevos operadores, que ha reducido
precios y ha demostrado como la propia tendencia del mercado
impulsa este medio de transporte, sin que haya que implementar
medidas restrictivas frente a otros medios de transporte, como el aviéon
para vuelos interiores.

(.) Tendencia a la polarizacién del mercado: positivo desempefio de los

~ productos dirigidos a segmentos de mayor capacidad de gasto (+3,9%
pernoctaciones hoteles de 4 y 5 estrellas ene-nov 2023 vs 2019, por -2,3%
enlos de1a 3 estrellas), a la vez que en los de menor coste para el turista
(camping +20,9%, apartamentos +13,0% y turismo rural +58% y viviendas
turisticas +18,4%), replicando el comportamiento de 2022.

@) Elevado dinamismo de los viajes de negocios, destacando el segmento
de reuniones y congresos. El gasto se eleva en 2023 un +28,1%, respecto
a los niveles de 2019, con un +115% de los viajes y un +13,9% las noches.

(0) Aumento generalizado de la estancia en los destinos, como respuesta al
encarecimiento de los costes de transporte, especialmente a destinos
internacionales, donde la estancia sube un +15,4%, segun la ETR del INE.

S’) Se mantiene la fortaleza del consumo turistico en el Ultimao.trimestre del
ano.
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06 La demanda extranjera hacia Espana crece de forma notable en 2023, principalmente en ingresos (+17,9%
vs 2019), impulsada por el fuerte aumento de mercados de mayor gasto y el reposicionamiento hacia
segmentos de mayor valor en los mercados tradicionales, sin que apenas aumenten los indicadores de
volumen respecto a 2019 (+2,3% noches +0,8% turistas).

La demanda extranjera acaba el ano 2023 con una notable aceleracion en su crecimiento respecto al ano 2019, con un Mmejor balance en
ingresos que en afluencia, respondiendo al deseado patron de mejorar su contribucion socioecondmica en los destinos espanoles, sin la
necesidad de incorporar una mayor presion en aquellas zonas de afluencia masiva. Este patron se produce, no solo por el contexto de
aumento en precios para compensar el aumento de los costes, sino por la apuesta por la mejora de producto realizada por un creciente
ndmero de empresas y de destinos.

Indicadores de demanda extranjera 2018-2023
Tasa de variacion en % (de 2020 a 2023 frente a 2019) Rasgos del comportamiento de la demanda extranjera

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Frontur, Egatur, EOH, EOAP, EOACY EOTR y BdE

ig ] @ Positivo patrén de crecimiento de los ingresos, basado en el aumento del
204 . /~AVJ/ ~ gasto medio diario en destino (+14,0%), sin apenas incremento agregado
0= =T ’:-a:\ ‘ — AL de afluencia (+2,3% en pernoctaciones), como consecuencia del notable
® jg: /,\\,/d incremento de los turistas de mercados de larga distancia de mayor
o | Y ot gasto (EE.UU. Latinoamericgnos de alto po.der aolqui.si.tivo Y I'os asiéticqs
80 | \ N 7 en gl dltimo trimestre), asi como el creoerﬁe posicionamiento hacia

-100 A - perfiles de mayor gasto en los mercados tradicionales europeos.

-120

2018 2019 2020 2021 2022 2023 @o) Mayor atractivo y volumen de crecimiento en los productos y destinos
:‘Tnug”fef; Balanza de Pagos Egmgg:g:gg: ';%Eelz;a‘zdo " diferenciados, que han apostado por la preservacién de sus rasgos de
Gasto total sin transporte ' identidad y la inversién en nuevos productos alojativos y de ocio. Como

. . . indicativos de esta tendencia y a pesar de la escasa disposicion de
Indicadores de demanda extranjera en Espafia inf = tad b o de |
Variacion enero-noviembre 2023 respecto 2019 (%) Informacion segmen ada, se Observa un mayfr aumento € la
Fuente: Elaborado por Exceltur de Frontur, Egatur, EOH, EOAP, EOAC, EOTR y BdE demanda extramera en los hoteles de 4 \ 5 (+5,9% crecen las
pernoctaciones) y, ademas de en los destinos tradicionales de playa

Alojamiento Gasto . .
(Baleares +1,1% en noches hoteleras, Canarias +3,7% y la Co. Valenciana
257 +5,3%, en Pais Vasco +22,6%, Asturias +22,6% y Galicia +16,0%).

extranjera en el dltimo trimestre del afio, gracias al tirén de los viajes a
Canarias, beneficiada por los efectos sobre Egipto de la Guerra en lIsrael,

5 1 el gran desempefio de las ciudades y el inicio de la recuperacién de los

m mercados asiaticos.

(? Aceleracién en los ritmos de crecimiento de los indicadores de demanda
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En 2023, el deseo de viajar a Espana se extendido en la mayoria de los paises emisores. Los mercados de
centro Europa, Reino Unido, los de proximidad y la larga distancia americana crecen y compensan la
caida de los alemanes y los nordicos.

En 2023, se ha observado una notable demanda de UK, superando las cifras prepandemia de pernoctaciones hoteleras en un +2,7%
(+1,4 millones) vy, especialmente de gasto (+10,5%). En paralelo, Portugal y Francia han mostrado una preferencia por Espana,
exhibiendo incrementos del +26,9% (+1,1 millones) y +5,5% (+953 mil), respectivamente en comparacion con 2019. Estos aumentos en
las pernoctaciones, junto al comportamiento positivo de UK, han contrarrestado la disminucion de Alemania que ha registrado un -
5% (-2 millones) con respecto a 2019 y de los nérdicos -17,2% (-2,3 millones).

Los paises de Europa Central también han experimentado un ano positivo. Destacan los crecimientos de Holanda (+17,2%, +1,5
millones), Suiza (+10,7%, +399 mil), Austria (+10,3%, +207 mil) y Bélgica (+2,4%, +143 mil). A estos se suma el solido desempeno de Irlanda
(+26,4%, +1,3 millones). En contraste, Italia no ha logrado superar las cifras de 2019 (-0,9%, -82 mil).

De todos los mercados destaca el comportamiento de EEUU con un aumento del +18,3% (+1,4 millones) en comparacion con el nivel
prepandemia. Latinoamérica también ha mostrado un desempeno destacado, situandose un +12,1% (+1,1 millones) por encima,
ambos mercados de un alto gasto medio diario (377€ el sudamericanoy 194,3€ el norteamericano).

En contraste, los palses asiaticos no han recuperado los niveles de 2019, a pesar de la activacion del dltimo trimestre, Japdn cierra un
-52% (-621 mil) por debajo y China.

Pernoctaciones en hoteles por mercados de origen El gasto total en destino aumenta como consecuencia del crecimiento de
Ehe-NOY 2023/2019 , . o mercados de alto gasto medio diario en destino (sin transporte) como EEUU
(D\fereQC|a interanual en miles qe pernoctaciones y tasa de variacion) (194,3€) o Sudamérica (377,0€) y por la recuperacion del mercado asiatico
Fuer;tg.og\aborado por Exceltur a partir de EOH del INE 0% (446,3€). Asi como por el aumento de turistas de perfiles de mayor gasto de
: ° mercados tradicionales como UK, Francia, Italia o Alemania.
2.000 40% Gasto medio diario en destino Espafia por mercado (sin transporte)
® Ene-sep 2023
2 1.000 I I I ! 20% Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de datos de BdE, Egatury Frontur
o]
8 o Ny g . 0% Asia* 4463 €
0
% 1000 20% Sudamérica 3770€
a Estados Unidos 1943 €
-2.000 -40%
UK 1321 €
-3.000 -60%
Francia 130,77 €
§X38L388828¢82¢283
c 223 ch 9= 5852 833§ o ¢ Italia 1259 €
o w o P D c v 3 g _8 = 8 ¢ T 3 '
o = 0 5 & \C < m c ™ o © £ )
T a g < I Z 3 Alemania 1234 €
£ X ©
4&5’ — 8 * El dato de Asia estd estimado a partir de calcular las pernoctaciones totales coprel date-de
- $ estancia media de Frontur para el resto del mundo.
o
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OI7 El positivo afo turistico 2023 se extiende sobre todos los subsectores y empresas de la cadena de valor

turistica, aunque con diferencias por empresas en funcidn de su capacidad de generar eficiencias
operativas, invertir en nuevos productos y disponer de poder y canales de comercializacién propios: los
alojamientos hoteleros (+20,3% ingresos 2023 vs 2019), tanto los vacacionales (+21,8%) como los urbanos
(+20,2%), las instalaciones de ocio (+17,9%), con la oferta cultural a la cabeza, las agencias de viajes (+13,0%)
y las compahias de transporte (+16,9%) los que mas mejoran vs 2019 y 2022, mientras el alquiler de
coches (+7,0%) se ve lastrado por la reduccién de precios, en un contexto de mayor acceso a flota.

Generalizado aumento de los ingresos de todos los Condicionantes de la evolucion de las ventas empresariales

subsectores de la cadena de valor turistica en 2023 vs 2019 @por subsectores _
Niveles de facturacion Total Sector Turistico. Variacion interanual vs 2019 (en %) Positivo desempefio de las empresas hoteleras, impulsado por el

Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur negocio vacacional, ademas del segmento de reuniones y congresos
en ciudades. Mejores resultados de los productos renovados y con
o omiento Utbano Comn Ditibucion Traneserte vemeime oo propuestas diferenciales, con un consumidor que ha respondido
250 incrementando su gasto en destino, generando un mayor valor
203 202 218 anadido, ademas de mejores precios
20,0 17,9

162 16,9 @.) Recuperacién,de las ventas de las agencias de viajes (f13,0% vs 2019),
0 . al calor del |m|oetu./v|ajero de Ia‘d.emanda espanola, con una
’ creciente recuperacion de los viajes al exterior, con mayor
participaciéon de las agencias, en un mercado cada vez mas

100 o especializado por operadores.
50 @.) Gran comportamiento de la oferta de ocio, con un balance

especialmente positivo de las propuestas culturales (los museos vy
monumentos mejoran sus ingresos el 13,2%), ademas de los parques
de ocio (+19,9%) y los campos de golf (+20,5%), mientras sufren mas
las estaciones de esqui ante la falta de nieve (+3,2%).

0,0

40,0
30,0
20,0
10,0

0,0
10,0
20,0 287
30,0
-40,0

-50,0

(') Notable mejora de ingresos de las empresas de transporte (+16,9%),
protagonizada por el transporte aéreo, especialmente en el IVTr, en
un contexto de fuerte aumento de la larga distancia americana y los
viajes interiores. Los operadores de transporte ferroviario se ven
beneficiados por el intenso aumento de la demanda y su respuesta al
aumento de la oferta puesta en el mercado. El alquiler de coches es
el subsector que mas sufre en ingresos (+7,0%) y especialmente en
resultados, por la presion a la baja de los precios®y. los mayores
costes operativos, que ha mermado sus resultados.

-60,0 S

Distribucion Transporte Ocio

Alojamiento
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El dinamismo de la demanda turistica ha propiciado una aceleracién en la incorporacién de viviendas

08 turisticas al mercado en las principales ciudades espafiolas durante 2023 (el niUmero de plazas de alquiler
turistico en las 25 principales ciudades se incrementa en 15 mil nuevas plazas vs 2022), acentuando los
problemas sobre el acceso a la vivienda, las molestias vecinales, la masificacién, banalizacién de los barrios
mMas emblematicos, con el consiguiente efecto negativo sobre la percepcidén social del turismo.

2023 ha vuelto a ser testigo de una vuelta masiva de viviendas turisticas al

mercado (25 principales ciudades espanolas)
Fuente: EXCELTUR a partir de Airdna

Se evidencia una tendencia en los anunciosy Los empresarios turisticos
120.000 plazas de VUTs a recuperar el nivel maximo que identifican en el crecimiento de
alcanzaron previo a la pandemia. o _ )
400,000 viviendas turisticas ilegales el
S 337129 4718 - principal problema del sector
2 90,000 I ' 299153 s turistico espafol para 2024,
g /200000 8 segun la Encuesta de Confianza
5 9 Empresarial de EXCELTUR
9 5
© 60.000 £
E 200000 2
Z
30.000 100.000
2016 20172018 2019 2020 2021 2022 2023 Se hace imprescindible una normativa paraguas nacional que ayude a
e Plazas VUT Anuncios VUT hacer cumplir las normativas autondmicasy locales vigentes, a través de:
202_3 ha sido testigo de una preocupacion @ Aclarar y fijar el régimen Juridico de las VUT y la naturaleza de las
creciente por los efectos de las VUT sobre la relaciones contractuales como una actividad econdémica, con los
vitalidad de los destinos. fruto de |la notable derechos y obligaciones de los agentes que intervienen, como
vuelta al mercado de |a c’>ferta Con datos de recientemente ha reconocido el tribunal supremo.
Aird | . tod 20'23 I NG (@ Trasponer y adaptar a las necesidades espafiolas el reciente
Irdna para el conj U'ﬂ o ae = elnumero Reglamento Europeo sobre suministro de datos del alquiler turistico,
de plazas en VUT se incremento un +5,5% vs estableciendo un algoritmo de comprobacion de la veracidad vy
legalidad de los datos de cada vivienda cuando se sube a la
2022, lo que supone la apertura de 15.495 p|§taforma e comare L,
nuevas plazas en las 25 principales ciudades
~ P p. P . @.D Empoderar en mayor medida a las comunidades de vecinos, exigiendo
espanolas, con notables diferencias entre ellas un permiso previo de la Junta de propietarios para el desempeno del

alojamiento turistico en una vivienda, en edificios reSidES)(CQItUT



Plazas en VUTs en las 25 principales ciudades espafiolas
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ARos 2023, 2019 vy tasa de variacion de 2023 respecto 2019 (%)
Fuente: Exceltur a partir de AirDNA

Ciudades 2023 2019
Barcelona*
Palma de Mallorca* 8432 14.471
San Sebastian* 5643 7807
Ibiza* 4.025 7837
Santiago de Compostela 2.899 3685

TV vs 2019

-46,7%

-417%
-277%
-48,6%
-213%

Valencia 27.154 29.289 -7,7%
Sevilla* 24683 26.861 -81%
Alicante 14.843 16878 -12,1%
Cordoba* 8222 9344 -12,0%
Malaga 25.190 22491 12,0%
Granada 12.422 1616 69%

Las Palmas de Gran Canaria 7.667 7.485 2,4%

Santander 6555 4447 474%
Gijon 6418 4035 59,0%
Bilbao 4828 3.837 258%
Murcia 3965 3455 14.7%
La Corufa 3855 2544 51,6%
Zaragoza 3647 3.429 6,3%

Almeria 3371 2132 581%
Pamplona 3225 2849 132%
Oviedo 3152 1795 75,6%
Toledo 2761 2324 18,8%
Ledn 2252 1909 18,0%
Valladolid 1295 1101 17,6%

@

©)

©)

©)

Dinamica por ciudades del crecimiento de las
viviendas turisticas

Intensa vuelta de las VUT al mercado en 2023. El niumero de plazas
en VUT en las 25 principales ciudades espafiolas alcanza las 299
mil, lo que supone un +55% en 2023 vs 2022 (+15 mil nuevas plazas) y
un +21,1% vs 2021 (+52 mil), si bien por debajo de los niveles del
maximo alcanzado en 2019, gracias al esfuerzo realizado por
algunas de las principales ciudades espafiolas que vienen sufriendo
el problema.

Las ciudades en las que el fendmeno de las VUT nacié mas pronto y
con mas intensidad, han contado con una mayor contestacion
ciudadana por el efecto sobre la vitalidad urbana y han contado con
una mayor reacciéon y prioridad politica para su ordenacién y control
consiguen reducir los niveles de VUT vs los anhos antes de la
pandemia en los que alcanzaron sus niveles Maximos y apenas
crecen en 2023 vs 2022, Este es el caso de Barcelona (-46,7% vs
2017), Palma de Mallorca (-41,7%vs 2017) e Ibiza (-48,6 %vs 2017), San
Sebastian (-27,7% vs 2017), Santiago de Compostela (-21,3% vs 2019).

Detras se sitUa un grupo de grades ciudades que han regulado las
VUT, pero que estdn teniendo muchos problemas en el
cumplimiento de sus normativas y donde su control no cuenta
todavia con la sensibilidad social y |la prioridad politica que requeriria.
Este es el caso de Madrid (-7,7% vs 2019), Valencia (-7,7% vs 2019),
Sevilla (-8,1% vs 2020), Cordoba (-12% vs 2020) y Alicante (-12,1% vs
2019).

El crecimiento de plazas en VUT se concentra en ciudades medias y
en aquellas de mayor tamafio, que no han adoptado medidas de
ordenacion a través de sus normas urbanisticas o que no han dotado
de instrumentos de inspeccidn para su cumplimiento. En este
grupo de encuentran Malaga (+12% vs 2019), Almeria (+58,1%),
Cranada (+6,9%) en Andalucia, ciudades clave del norte como
Bilbao (+25,8%), Gijon (+59%), Oviedo (+75,6%), Corufia (+51,6%) o
Santander (+47,4%), ciudades de interior Ledn (+18%), Toledo
(+18,8%) y Valladolid (+17,6%), Murcia (+14,7%).

*Se presenta el nivel correspondiente a 2017 y la variacion porcentual respecto a dicho afo, en lugar de 2019, para Barcelona, Palma de Mallorca, San Sebastian e Ibiza. Asimismo, se
presenta la informacion correspondiente a 2020 para Sevilla y Cérdoba. Esto se debe a que en esos afos se alcanzo el pico de plazas de VUTs en dichas ciudades.

16
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09 Ante |la ausencia de un PERTE para el sector turistico y la distribucidn generalizada en multiples

proyectos de escaso alcance, los empresarios valoran con tan solo un 3,6 sobre 10 |la capacidad de
transformacién competitiva de los Fondos Next Gen dedicados al turismo en el entorno del
destino en el que operan, mientras un 89,8% no han tenido todavia acceso a los citados fondos.

La inadecuada asignacion inicial y la evaluacion que se deriva de los empresarios turisticos sobre los efectos de los 3.400 mlls € del
componente 14 dedicado a turismmo dentro de los Fondos Next Generation, derivada de la Encuesta de Confianza Empresarial de EXCELTUR
cerrada el pasado 9 de enero de 2024, recomiendan un proceso de reflexion sobre las vias para reorientar y aprovechar mejor, lo que es la
mayor politica de inversion turistica de la historia reciente de Espana.

En un contexto en el que se han distribuido la totalidad de los 3.400 mlls € disponibles, pero apenas se ha gastado el 14,1%, el analisis de la
orientacion en la ejecucion de los fondos hacia muchos proyectos individuales de escasa capacidad transformadora, junto con el bajo
impacto esperado por la mayoria de empresarios turisticos espanoles encuestados aconsejan un ejercicio de replanteamiento estratégico y
mayor gestion conjunta para garantizar el mayor impacto y capacidad transformadora en los tres anos en los que se han de ejecutar.

Valoraciéon empresarial turistica de los Fondos Next Gen Recomendaciones para el mayor impacto en la ejecucion
(Encuesto cerrada el posodo 9 de enero de 2024) de |OS FOthS Next Generation SObI’e el turismo

@ Gestionar de forma conjunta los numerosos proyectos sobre aspectos

Solo el 48,9% de los empresarios turfsticos conoce la comunes (inteligencia, sensorizacion, digitalizacién, movilidad,

distribucion de los Eondos dedicados a turismo formacioén, sefializacién, ..) gue han solicitado de forma individual las

numerosas entidades locales de distintos territorios que han
concurrido y recibido fondos sobre estos ambitos, con el objetivo de

_ _ o ganar economias de escala, aprovechar sinergias y capacidad de
3,6 SObre -|O el impacto que los empresarios turisticos ejecucion, ademds de posibilidades para la continuidad de su
esperan que los Fondos Next GEN dedicados a turismo tengan en aplicacion tras la extincion de los fondos en 2026
su entorno

((o) Reorientar los presupuestos disponibles no ejecutados de proyectos a

89 8% ) o ) escala local en destinos de escasa relevancia turistica, por proyectos
El ©J,870 de los empresarios turisticos no ha tenido acceso a en destinos consolidados con necesidades de renovacién.

los Fondos Next Gen dedicados a turismo

((o) Apoyar iniciativas de alto impacto a escala nacional que emanen de
"~ los agentes sociales para impulsar la mejora de la gestién en los
destinos para avanzar en el equilibrio entre turistasy residentesy la
mejora de la percepciéon social del turismo
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El positivo balance turistico de 2023 se extiende por el conjunto de destinos turisticos espanoles, que
cierran mayoritariamente el aflo en niveles de ventas por encima del 15% respecto a los registrados en
2019. El balance es especialmente positivo en las comunidades del Sol y Playa (las insulares Baleares
+26,0% en ventas vs 2019 y Canarias +23,2%, y las peninsulares; Andalucia +18,8% la Co. Valenciana +16,6%,
y Catalufia +17,5%), asi como en la Comunidad de Madrid (+15,1% por el tirédn del dltimo trimestre) y en
Pais Vasco +21,1%, Galicia +23,4% y Asturias +26,1%, gracias al excelente desemperfo del verano.

Positivo balance en el conjunto de destinos turisticos espafoles que superan en
iIngresos las cifras de 2019

Variacion interanual de las ventas del Sector Alojamiento 2023 vs 2019
Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur (ene 2024) y EOH (INE)
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Los destinos vacacionales de la costa espanola repiten como los que mejor balance de 2023 registran,
con muchos de ellos con niveles de ingresos cercanos o superiores en un +30% a los alcanzados en 2019.
El afo 2023 vuelve a demostrar la mayor rentabilidad de los productos y destinos mas singulares, con
un mayor valor afadido diferencial.

Ranking RevPAR hotelero por zonas vacacionales
Enero-noviembre 2023, 2019 y TV 2023 respecto 2019 (%)
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la EOH del INE

ZONA
Islas De Ibiza-Formentera
Costa de Barcelona
Isla De Menorca
Costa Guipuzkoa
Isla De Tenerife
Isla De Gran Canaria
Isla De Lanzarote
Isla De Mallorca
Costa Del Sol
Isla De Fuerteventura
Costa De La Luz De Cadiz
Isla De La Gomera
Costa Blanca
Costa Daurada
Costa De La Luz de Huelva
Costa Brava
Costa Bizkaia
Costa De Almeria
Costa Valencia
Costa Tropical
Costa Calida
Costa Verde
Rias Baixas
Rias Altas

Costa Da Morte
Costa A Marifla Lucense

2023
1452 €
1323 €
14,2 €
13,8 €
107,6 €
105,4 €
105,3 €
1022 €
102,0 €
83,6 €

81,5 €
73,8 €
71,5 €
68,4 €
65,5 €
65,3 €
61,0€
583 €
56,0€
529€
457€
42,6€
379€
37,8€
353 €
271 €

2019
105,4 €
10,4 €
814 €
993 €
85,6€
851€
78,4 €
80,0 €
759 €
66,9 €
681€
632 €
583 €
57,6 €
55,8 €
497 €
473€
50,3 €
481€
48,6 €
413€
29,7 €
30,5€
343€
16,6 €
213 €

TV vs 2019

(2N 22 N N A O O O 2 O a4

37,8%
19,9%
40,2%
14,6%
25,6%
23,9%
34,3%
27,7%
34,5%
25,0%
19,7%
16,8%
22,6%
18,8%
17,4%
31,4%
29,0%
15,8%
16,3%
8,9%
10,6%
43,3%
24.1%
10,2%
113,5%
27,0%

®

Menorca (+40,2% vs 2019), lbiza (+37,8%) y Mallorca
(+27,7%) en Baleares, Lanzarote (+34,3%), Gran Canarias
(+23,9%) y Fuerteventura (+25,0%) en Canarias, la Costa
del Sol (+34,5%) y la Costa Brava (+31,4%) en Catalufa,
dentro del sol y playa y la costa de GuipUzcoa (+14,6%) y
la Costa Verde asturiana (+43,4%) lideran los
crecimientos en 2023 con tasas proximas a
mencionado +30%.

2023 cierra con lbiza y Formentera liderando con
1452€ los destinos vacacionales con los ingresos por
habitacion mas elevados, seguidos por la Costa de
Barcelona (132,3€), Menorca (114,2€), la Costa de
Guipuzkoa (113,8€) y los destinos canarios, tras un
excelente Ultimo trimestre del ano: Tenerife (107,6€),
Gran Canaria (105,4€), Lanzarote (105,3€), seguidos por
Mallorca (102,2€) y la Costa del Sol (102,0€)
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Las ciudades alcanzan igualmente un gran balance de 2023 superando los niveles de ingresos de
2019, aunque algo por debajo de los destinos vacacionales. La concentracidon de los viajes de los

espafoles en destinos nacionales, la recuperaciéon de las escapadas urbanas impulsadas por las
nuevas frecuencias y horarios de los nuevos operadores ferroviarios, el excelente desempefio del
turissmo MICE vy el tirébn de mercados de larga distancia americanos por mayores frecuencias de
vuelos, junto con el paulatino avance de los asiaticos en la segunda mitad del afio se encuentran

detras de este dinamismo.

Ranking RevPAR hotelero por ciudad espafiola
Enero-noviembre 2023, 2019 y TV 2023 respecto 2019 (%)
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la EOH del INE

CIUDAD 2023 2019 TV vs 2019
Barcelona [ REEARS 12,6€ a 20,0%
San Sebastian . 1232 € 1066 € a 156%
Palma de Mallorca B 108,4 € 858€ a 264%
Malaga . 108,0 € 78,7€ a 373%
Madrid B 99,6 € 820€ a 215%
Valencia B N5€ 69,4€ a 333%
Sevilla . 88,8 € 78, 7€ a 12,8%
Bilbao l 81,1€ 757€ a 71%
Alicante l 75,6 € 594€ a 273%
Santander I 66,4 € 591€ a 12,3%
Granada I 62,8 € 497€ a 26,5%
Palmas de Gran Canaria B 62,7 € 552€ a 137%
Santiago de Compostela [} 570€ 436€ a 309%
Toledo B 55,5 € 457€ a 216%
Cérdoba I 542 € 486€ a 1,5%
Almeria [ 51,0€ 469€ a 8,8%
A Corufa l 475 € 432€ a 10,0%
Valladolid l 46,7 € 431€ a 85%
Gijén I 44 6€ 376€ a 185%
Vigo I 44,4 € 396€ a 122%
Oviedo I 442 € 32,6€ a 355%
Burgos I 434 € 368€ a 18,0%
Zaragoza [ 433€ 353€ a 22,6%
Salamanca I 40,7 € 352€ a 154%
Murcia I 36,4 € 312€ a 165%

®

@

Los mayores incrementos de ingresos se observan en
ciudades vacacionales de la costa (Mélaga +37,3% vs
2019, San Sebastidn +156%, a pesar del notable
aumento de plazas, Valencia +333%, Alicante +273% vy
Palma +26,4%), ademas de las de interior: Santiago
+30,9%, Bilbao +71%, Sevilla +12,8%, Zaragoza +22,6%,
con un gran desempeno de Madrid (+215%) vy
Barcelona (+20,0%),

Barcelona sigue liderando con 135,1€ al cierre de 2023
las ciudades espanolas con mayores ingresos por
habitacion disponible, seguida de San Sebastidn
(123,2€), Palma (108,4€), Malaga (108,0€), Madrid
(99,6€) y Valencia (92,5€), distanciandose del resto y
demostrando la capacidad de generar atractivos
sostenidos en el tiempo a través de la combinacion de
regeneracion urbana e inversion en propuestas
alojativas, culturales, comerciales, gastrondmicas, de
eventos y eventos, a la vez que asociado a su vitalidad
como centros de actividad economica.
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'I'I Descontamos un nuevo avance de la actividad turistica en el ano 2024, aunque de menor
intensidad que el experimentado en 2023. Los resultados empresariales seguiran afectados
por la inflacién acumulada, incrementos de costes salariales y financieros. Riesgos a la baja
vinculados a la geopolitica global.

/|:I||:| Principales factores que favoreceran la actividad turistica en I Principales factores que pueden ralentizar la actividad
O Espafia en 2024 turistica en Espafia en 2024
@ Consolidacion de la tendencia de elevada priorizacion del gasto en viajes en los patrones

de consumo del ciudadano en la busqueda de su bienestar fisico y emocional, frente a
otros bienes y servicios.

@ Persistencia en la tensién de los margenes empresariales turisticos ante los
mayores costes laboralesy financieros previstos, junto al incremento acumulado en
los precios energéticos (+25,2% 2023 vs 2021) y de otros suministros (+29,1%). Se

(.) El dinamismo del mercado laboral seguira favoreciendo la capacidad de gasto turfstico anticipa que los elevados niveles de tipos de interés se mantengan en los dos
de los hogares espafioles y europeos apoyados por el crecimiento de los salarios y proximos ejercicios (3,6 el Euribor a tres meses en 2024, 2,8 en 2025, frente al 0,3
moderacién de la inflacién. El Banco de Espafia (dic 23) estima que la creacién de de 2022) segun el BAE.

empleo sera del +1,3% interanual en 2024 (11,7% tasa de paro prevista en 2024, vs 12,1%
en 2023) y la prevision de la inflacion subyacente es del 1,9% (3,8% en 2023). Todo ello se @.) Probables dificultades para |a contratacién de personal cualificado ante el mayor

verd impulsado por el incremento de los salarios y la menor temporalidad en el nivel de actividad previsto, con el incremento esperado de los costes salariales, Lo
mercado laboral espafiol desde la Reforma Laboral, lo que posiblemente reducira el que se acumularian al 17,0% de crecimiento de los costes laborales sufrido entre
ahorro preventivo de las familias y una mejora sus niveles de confianza. 2023y 2021 por las empresas turisticas, segun la Encuesta de Clima Turistico de

®)Apuesta de los operadores por los destinos espafioles con una mejor conectividad Exceltur.

ferroviaria impulsada por la liberalizacién del mercado y aérea tanto doméstica como
desde mercados emisores internacionales hacia destinos espafioles (+15,4% en los dos
primeros meses de 2024 respecto a 2023, +6,1% hasta febrero para vuelos nacionales,
segln AECFA).
@. Moderacién prevista en los precios de los desplazamientos turisticos acumulada en los dos
Ultimos ejercicios por el escenario previsto mas benigno de los precios del petréleo (las
previsiones actuales de precios del combustible apuntan a precio del barril de 82,6%/barril
en 2024 (100,9 $/barril en 2022 vs 70,9$/barril en 2021, segun la EIA (Energy Information
Administration), supeditado a los ajustes cerrados en las coberturas de las companias de

@.) Elecciones en Europa y emisores de larga distancia (Norteamérica) que puede

condicionar sus calendarios de vacaciones y hiveles de confianza en sus decisiones
de contratacion de vigjes. Todo ello en un contexto de consumo previsto todavia
débil. El consenso de analista anticipa avances moderados del consumo privado
en Europa para 2024 (+0,8% vs 2023 en zona euro, +0,3% en Reino Unido, + 0,8%
en Alemania), junto al incremento de menor intensidad, pero persistente,
previsto de los precios en 2024 (+2,4% en zona euros , +31% en Reino Unido y
+2,6% en Alemania).

transporte de pasajeros y al devenir del escenario geopolitico. @) Potencial efecto muy desfavorable sobre la conectividad prevista de los destinos

@.) Recuperaciéon prevista de la demanda asidtica, todavia retrasada respecto a otros turisticos de las medidas anunciadas por el gobierno la reduccién de los vuelos

mercados, junto a la consolidacién del mercado americano, con un tipo de cambio que se con una duracién de menos de dos horas y media cuando exista una alternativa

mantiene favorable (1,08 USD/EUR previsto en 2024 y 2025, mismo nivel que en 2023, vs 1,05 ferroviaria, en un mercado donde ya se ha producido la conversion natural del

en 2022). avion al tren en los corredores competitivos. A lo que se anade el posible

impacto de la subida de tasas a los billetes de avion, como la aprobada en

®)) Posicionamiento de seguridad de los destinos turisticos espafoles frente a destinos Alemania, sobre las decisiones de mercados emisores en avidon hacia los
competidores en el Mediterraneo Oriental, ante la escalada del conflicto bélico en destinos esparioles.

Oriente Proximo.

Atraccién de turistas de un creciente valor afiadido por el reposicionamiento de servicios @) Externalidades negativas sobre la vitalidad y capacidad de acogida en los destinos
y productos turfsticos gracias a la inversion privada vy la apuesta publica por la vinculadas al fenédmeno de las viviendas de uso turistico ante la fortaleza

regeneracion urbana en algunos de los principales destinos. evidenciada de su demanda, el crecimiento de su oferta y el elevado grado de
ilegalidad en el mercado, ante las dificultades para garantizar el cumplimiento
Previsidon de positivo comportamiento del segmento MICE y ocio segun calendario de de las regulaciones locales y autonémicas establecidas.

grandes ferias, congresos y reuniones de empresa, planificacion y promocién de
eventos culturales y deportivos en principales destinos.
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'|2 La elevada intencidn viajera de familias y empresas es el principal factor que sustenta las favorables

previsiones empresariales para el afo turistico 2024. El principal factor negativo de 2024 para los
empresarios: las externalidades generadas por el crecimiento descontrolado de las viviendas de uso
turistico sobre la vitalidad, atractivo y capacidad de acogida de los destinos.

Valoracién de los empresarios turisticos de los principales factores que condicionaran la actividad turistica en 2024
(T muy negativo-10 muy positivo)
Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur (ene 2024)
[F i

1 I:IDU
Factores a favor

Preferencia del consumidor por viajar frente a otro tipo de gastos 7,9

Desempeno de las economias europeas 6,7
Desempefio de la economia espafola 0,6
Nivel de conectividad areay ferroviaria 0,4
Impacto sobre la demanda turistica de nuevas formas flexibles de trabajo 5y9
Escenario del precio del petroleo 578
Evolucion de los costes vinculados a la energia 5’7
Comportamiento de los precios de otros suministros 5,3
Acceso a contratacion de personal con el nivel de formacion requerido S,O
Inestabilidad geopolitica en Oriente Medio 4.8
Escenarios de alta afluencia en momentos y espacios puntuales 4£
Fendmenos vinculados al clima 47
Condiciones de acceso a la financiacion 47
Evolucion de los costes salariales 4.6
Reducciones vuelos domeésticos en conexiones con alternativa ferroviaria 4.3

Fendmeno de las viviendas de uso turistico 42

40 45

L0
@)

55 6,0 6,5 7,0 75 8,0
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'|3 El afio turistico 2024 consolidara el avance de la actividad turistica en Espafia con un primer trimestre

del aflo que se anticipa notablemente dinamico (ventas +9,7% vs IT23) en base a la tendencia observada
en los Ultimos meses, impulsado por la celebracion de la Semana Santa en marzo y el contexto de
inseguridad percibida de los competidores con actividad mediterraneo oriental en los meses de
invierno (Egipto fundamentalmente), segun revelan los empresarios turisticos.

@ Tras el excepcional cuarto trimestre de 2023, las expectativas empresariales anticipan se mantenga un notable dinamismo de la actividad turistica en los tres primeros
meses de 2024, con enero y febrero perdiendo cierto dinamismo, que serd recuperado en marzo por la celebracién de la Semana Santa. A 9 de enero de 2024, los
empresarios turisticos preveian un comportamiento de sus ventas un +9,7% por encima del IT23 (+112% IVT 23 vs IVT22 ).

@.) Las busquedas relacionadas con las intenciones de viaje, junto a reservas aéreasy hoteleras evidencias igualmente un buen comportamiento de la demanda turistica
en el inicio del aflo 2024, de la mano de la elevada intencidon de viajes, con cierta mayor visibilidad ante la recuperacidén de la anticipacion en la contrataciéon de viajes.

@.) Todos Ios'sectores plel ecQsistema tu'ristico se veran favoreci'd'os por este qlinami'smo previstq de la demanda turistica en los primeros meses de 2024, enun tono de
moderacidn en su intensidad. Canarias, con elevada conectividad y posicionamiento de destino seguro en el contexto de guerra en Oriente Proximo, y los destinos

urbanos internacionalizados, favorecidos por la fortaleza de la demanda domeéstica, europea y del largo radio americano, junto a la esperada vuelta del asiatico (+59

mil asientos programados enero-febrero 2024 vs 2023), ademas del tirdn del turismo de negocios, seran los abanderados de este dinamismo en el inicio del ejercicio

2024.
Ventas de las empresas turisticas espafiolas Ventas de las empresas turisticas espafioles por grandes subsectores
Niveles de facturacion Total Sector Turistico. Niveles de facturacion. Detalle por susectores
Variacion vs mismo periodo del afio anterior (*) (en %) Variacion vs mismo periodo del afio anterior (en %)
Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur (ene 2024) Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur (ene 2024)
14,0
12,0 0
10,0 200 o 195 \ 201
8,0
150
6,0
10,0
4,0
2,0 50
0,0
00 ,
\q//\j \\;{/b (\(ﬁ) \)\q//\j Oﬂ//b IS 7 &q//b A’{,\) Q’L @q/\% \Oﬂ/\)( &Q/\)( abr-23 may-23 jun-23  jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23 &ne-24 feb-24 mar-24
CEECEN N S T S A

+9,7% 1T24 vs IT23

Distribucion Transporte Ocio

Alojamiento

(*) IMPORTANTE La comparativa de las cifras son interanuales en la medida en que 2023 fue el primer afio de completa normalidad tras la crisis sanitaria vinculada a la Covid-19,
abandonando el afio 2019 (prepandemia) como afio de referencia
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La estimacion central de Exceltur para 2024 anticipa un nuevo avance del PIB Turistico en Espafia que
superara por primera vez en la historia los 200 mil millones de € (202.651 mlls € ), un +8,6% sobre los niveles en
precios corrientes de 2023 (+4,6% en constantes, eliminando el efecto de los precios), consolidando el impulso
de 2023. Su participacion se elevaria al 13,4% de total de la economia espafiola.

AUn bajo los actuales condicionantes macroecondmicos y geopoliticos expuestos, el escenario central
previsto por Exceltur en enero de 2024 descuenta que se afiance la senda de avance de la demanda
turistica que permitio en 2023 recuperar los niveles prepandemia, tanto en términos nominales como
en reales (eliminando el efecto de los precios).

Con todo esto, se espera que el turismo siga ejerciendo un papel clave en la generacion de empleo en
la economia espafiola en 2024. En enero de 2024, el 53,8% de los empresarios turisticos tiene previsto
seguir creando empleo en los préximos meses, segun los resultados de la Encuesta de Clima Turistico
de Exceltur.

Se espera la consolidacién de la recuperacién de |la actividad turistica (PIB Turistico en términos

nominales) en 2024
PIB Turistico anual precios corrientes (millones de euros) ..
Fuente: Exceltur a partir CSTE (INE). Dato 2023 estimacion de Exceltur PIB Turistico
Prevision
Exceltur 2024

220.000 202.651
170.000
186.596
120000
'19'\85‘2650‘:
° 06711673%780?077@7'1' O13112.340M 6471024413459
70.000
66.869
750 473554“ 61130

46.07
20,000
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Turismo a la economia
espanola en 2024

202.651 mills € el valor del PIB

turistico previsto en 2024 en Espana

+8,6% respecto a los niveles de
actividad turistica de 2023

13,4% el valor que en Exceltur
estimamos alcanzara la participacion
del turismo en la economia espanola,
08 pp por encima de los niveles
prepandemia (12,6%)

16.054 mis € s ganancia de

actividad turistica en 2024 respecto a
2023 (+8,6% en términos corrientes,
+46% eliminando el efecto de los
precios).

NOTA: el desemperfio previsto para 2024 en las ventas de las empresas turisticas es menos intenso que su traducciéon en el PIB turistico estimado, por el mejor comportamiento de los viajes en
alojamientos y/o servicios no prestados/contabilizados oficialmente por empresas turisticas regladas (vehiculo propio, alojamiento propio o supuestamente prestado por familiares y amigos,

etc).
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El PIB Turistico en términos reales previsto para 2024, eliminando el efecto de los precios, creceria un +4,6%
por encima de 2023, volviendo a superar el comportamiento esperado para el conjunto de la economia
espafola (+1,6% sobre los niveles de 2023 en términos reales, segun el Banco de Espafa). De cumplirse esta
prevision, el turismo aportaria el 41,4% del crecimiento esperado de |la economia espafiola en 2024.

La estimacion para el conjunto del aflo 2024 de la actividad econdmica vinculada al turismo (PIB Turistico) en términos reales (eliminando el efecto de
la inflacion) se situaria un +4,6% por encima del afo 2023. De cumplirse estas expectativas, estaria de nuevo por encima de la prevision de crecimiento
de la economia espafola, en un contexto de moderacion de los ritmos de crecimiento.

El turismo pasaria de crecer un +13,1% en términos reales vs 2022 (+11,2% en términos interanuales en 2023, eliminado el efecto de la comparativa del
IT23 frente a un IT22 afectado todavia por la variante omicrom de la Covid-19), a un +4,6% en 2024, por encima del +1,6% previsto del conjunto de la
economia espanola (Banco de Espaha, dic23).

Estimaciones de PIB Turistico en términos reales (descontando la subida de los precios) vs PIB Economia espafola

Variaciones frente al afo anterior
Fuente: Exceltur (ene 2024), CNTR (INE) y previsiones Banco de Espana (dic 2023)

(En %)
20,0
15,0

10,0

5,0
2,4 1,6
| | | |
2023 2024

0,0

PIB Turistico reales OPIB Economia Espafiola reales
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En linea con las previsiones del PIB turistico, los empresarios turisticos descuentan en media
volver a mejorar la facturacidén del sector turistico espafiol en 2024 (+7,8%). Las expectativas
empresariales anticipan desigualdad en su intensidad por destinos, empresas y subsectores, tras
el impulso de la Semana Santa de marzo, el segundo trimestre estara condicionado por la mayor
apatia prevista para el consumo, que recuperara paulatinamente cierto mayor dinamismo en la
recta final del afo.

Pese al contexto de incertidumbre asociada a la geopolitica y la debilidad de la economia global, junto al incremento de los costes financieros y
salariales, los empresarios turisticos estiman que, gracias a la preminencia por viajar, el volumen de ventas seguird aumentando en 2024 se situara
un +7,8 % por encima de los positivos niveles de 2023, segun sugieren los positivos registros en reservas para los meses con mayor visibilidad y las
expectativas empresariales.

®

®

Los resultados de la encuesta de Exceltur, cerrada el 9 de enero de
2024 revelan un tono de moderado optimismo, aungue con cautela
por la incertidumbre de la evolucidn de los condicionantes
expuestos. Segun la mayoria de los empresarios turisticos espanoles
2024 consolidara la senda de crecimiento y contribucion del sector
turistico a la economia espafola.

Los empresarios del conjunto de la cadena de valor turistica estiman
gue el aflo 2024 cerrara con un incremento del +7,8% en sus ventas
respecto al positivo cierre de 2023, una ligera desaceleracién vs el
13,0% de cierre de 2023 vs 2022,

Como ya se ha apuntado, estas expectativas empresariales se
sustentan en el impulso previsto de la demanda europea,
impulsada la vacacional en los meses de invierno por el contexto de
inseguridad de los competidores del Mediterraneo, la nacional y
americana a lo largo del ejercicio, el progresivo retorno de los
asiaticos, la apuesta y desarrollo de agendas de grandes eventos de
ocio en los principales destinos turisticos, junto al positivo
desempeno del segmento MICE v la reactivaciéon de los viajes de
negocio. Los niveles de reservas en las Ultimas semanas, las
tendencias de busquedas e indicadores de intencidn de viaje
respaldan estas buenas favorables expectativas empresariales para
2024.

Las expectativas empresariales anticipan un dinamismo de menor

intensidad de la facturacion en 2024
Niveles de facturacion. Total Sector Turistico. Variacion vs niveles 2019 (en %)
Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur (ene 2024)
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Con intensidades desiguales, las favorables previsiones de crecimiento de los niveles de
ventas empresariales en 2024 son compartidas por todos los subsectores de la cadena de

valor turistica, evidenciando un tono mas moderado en su avance. Empresas de transporte
de pasajeros y hoteles, de costa y urbanos, son los que esperan una mayor intensidad en la

mejora de sus volumenes de ingresos.

Las previsiones empresariales en enero de 2024 evidencian disparidades por destinos, subsectores y empresas de la cadena de valor turistica.
Aquéllos mas orientados a la demanda extranjera, especialmente largo radio y vacacional europea, y al segmento MICE revelan unas expectativas de
comportamiento del incremento interanual en sus ventas en 2024 cercanas a las del cierre del afio 2023. La traslacion de esas ventas en resultados
seguira condicionada, sin embargo, por los reducidos margenes empresariales ante la presion de los costes de costes financieros y laborales.

Las empresas de transportes de pasajeros (+10,0% ventas 2024 vs 2023) estiman se beneficiaran de la
intensa intencioén viajera en Europa y el largo radio americano, junto a la vuelta del asiatico y el mejor
desempefo previsto desde el inicio del afo del turismo de negocios. El afilo vendra marcado por las
nuevas conexiones dispuestas en el mercado y los mayores niveles de capacidad aérea y ferroviaria
previstos y un escenario esperado de precios del petrdleo mas benévolo. Todo ello en un tono de
cautela, por los posibles impactos de mayores tasas aéreas anunciadas ya en mercados emisores
como Alemania, junto a los cambios que podrian suponer sobre el mapa de conectividades de la
posible medida anunciada por el gobierno de reduccion de vuelos domésticos con alternativa de
conexion ferroviaria.

Las empresas de alquiler de vehiculos descuentan un dinamico 2024 (+10,4%), en un mercado con
acceso normalizado a flotas, esperan beneficiarse del dinamismo previsto para la demanda turistica,
de los viajes organizados de manera independiente, con necesidad de movilidad en destino, y el
avance del segmento de negocios, en un contexto de mayor capacidad y competencia en mercado
prevista,

Los hoteles vacacionales anticipan un buen comportamiento de sus ventas en 2024 (+8,8%), en linea
con la intensidad del cierre de 2023, por la intencion evidenciada de viaje hacia los destinos
espafoles de la demanda europea y doméstica, donde el conflicto bélico en Oriente Proximo
condicionara el desempefo del mediterraneo oriental (especialmente Egipto), beneficiando a la
temporada alta en Canarias y resto de litoral a partir de la primavera, que acumulan ya volumenes
relevantes de reservas para los trimestres centrales del afio.

Los empresarios de hoteles urbanos (+75% ventas 2024 vs 2023) localizados en destinos mas
internacionalizadas y los prestadores de servicios de ocio (+6,5%) en estos destinos, especialmente
Madrid y Barcelona, con presencia de demanda de largo radio, y en ciudades con mayor dinamismo
MICE y con apuestas en sus agendas culturales y deportivas, esperan un afilo con notable dinamismo.

Las agencias de viajes tradicionales (+6,1%) estiman se mantenga una mejora en las ventas en 2024
aungue de menor dinamismo del intenso crecimiento experimentado en 2023, Este subsector, con
notable exposicion al contexto geopolitico, visibiliza un menor dinamismo en sus ventas de viajes
fuera de Espafiay un muy positivo afio para los viajes dentro de Espafa. Todo ello en un escenario
competitivo donde siguen ocupandose de retos estructurales asociados a los cambios en los habitos
de contratacion de viajes, con mayor presencia de los canales directosy on-line.

Disparidad en la intensidad prevista de recuperacién de facturacién

entre subsectores empresariales (*)
Niveles de facturacion. Variacion interanual (en %)
Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur (ene 2024)

Total Sector Alojamiento Alojamiento Alquiler
Turistico  Alojamiento Urbano Costa Distribucion Transporte  Vehiculos Ocio
18,0
16,0 15,1
' 14,5
14,0 13,0 13,0
12,3 12,6
20 10,4
9,8 10,0 95 '
10,0 88 '
7.8 7,6
8,0 ' 75
6 6,5
6,0
40
2,0
0,0
2023 m2024

(*) IMPORTANTE La comparativa de las cifras son interanuales en la medida en que 2023
fue el primer afio de completa normalidad tras la crisis sanitaria vinculada a la Covid-19,
abandonando el afio 2019 (prepandemia) como afio de referencia
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'|5 Destinos vacacionales de demanda europea y nacional, junto a Madrid y Barcelona, revelan
expectativas muy positivas para 2024, afianzando el cierre de 2023, todos ellos favorecidos por la
elevada intencidn de viaje hacia los destinos espafioles, junto al largo radio y el turismmo MICE y de
negocios en los destinos urbanos mas internacionales.

Dentro del tono general optimista, aungue de moderacion en el crecimiento respecto a 2023, y con la cautela que exige la volatil tesitura
geopolitica y econdmica, se estima que la mejora de los ingresos vinculados al turismo se extendera a todos los destinos en 2024, aungque con
diferentes grados de intensidad y condicionantes:

Los destinos de todas las CCAA esparfiolas esperan en
promedio un relevante dinamismo en 2024, en un tono de
moderacion

Niveles de facturacion. Variacion 2024 vs 2023 (en %)
Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur (ene 2024)

@ Las expectativas empresariales para 2024 anticipan otro afio de notable mejoria en los destinos de soly
playa con presencia de demanda vacacional internay europea, especialmente en el litoral levantino
(+12,1% ventas 2024 vs 2023), andaluz (+8,5%) y archipiélago balear (+8,9%), muchos de ellos impulsados
por la mejora de productos y con estados de reservas ya elevados de los principales mercados. Mientras,
los destinos del litoral catalan y levante murciano estiman cerraran su facturacion en 2024 un +4% por

encima de 2023.
coval NN ©°

16,2

/7 \- . . . . - .
\(‘P, Canarias espera seguir acumulando mejoras en sus niveles de actividad en 2024 (+8,2% vs 2023) por el Andaluc, N O
dinamismo previsto de la demanda europea y nacional, ya evidenciado en el positivo desempefio de su 98
temporada alta en las primeras semanas de 2024, donde los operadores turisticos han apostado Baleares NN SO
fuertemente por las islas (+9,6% y + 8,3% de conectividad aérea la temporada de invierno 23/24 vs Y
. . . . . . . Canarias i 108
invierno 22/23 y para el verano de 2024 vs 23, respectivamente), ademas de la inversion en mejora de :
producto llevada a cabo durante los meses de pandemia y su posicionamiento de destino seguro frente Madric N S| -

a los competidores del mediterraneo oriental en la temporada de invierno. pcturios I 3
sturias '

9,6

(('.)\ Los empresarios turisticos de Madrid (+8,1% esperado en ventas en 2024 vs 2023) y de Barcelona (+6,0%) , Aragon NN S .

T junto a algunos destinos turisticos urbanos andaluces (+5,0%) y valencianos (+2,6%) mas ‘
; 9 . : . bVasco NN /43
internacionalizados prevén un favorable comportamiento de sus ventas en 2024, mejorando na
notablemente los buenos registros de 2023. El dinamismo esperado del segmento MICE, la mayor Murcia NN 4 o

fortaleza esperada del turismo de negocios y el largo radio, con la incorporaciéon del asiatico, ademas
del atractivo de los recursos y propuestas culturales y deportivas, junto a la elevada conectividad aéreay
ferroviaria sustentan estas expectativas. Extremadurs | NG 39

Navarra I 3°

Catalups N 4

96

/—~

.)\_j Los destinos turisticos de la Espafia Verde anticipan en media un positivo avance de sus ventas
~ respecto a 2023, con Asturias (+6,3%) y Pais Vasco (+4,3%) en el rango mas optimistas. Los empresarios Cyleon M 33

gallegos (+1,6%), tras los positivos registros acumulados desde 2022 con la celebracion del Xacobeo, y

cantabros (+0,1%) descuentan un aflo 2024 de actividad turistica muy similar al ejercicio 2023.

n2

CMancha IR 17

638

- Galicia 1R 16
iJ‘): Por su parte, los destinos turisticos de interior como La Rioja(+7,4%), Aragon (+7,4%), Extremadura (+3,9%), "
Navarra (+39%), Castilay Ledn (+3,3%) y Castilla-La Mancha (+1,7%) estiman se situardn en 2024 por Cantabria |0/,
encima de los niveles de ventas de 2023. La consolidacion de la mayor preferencia a viajes en destinos 0 s 10 15 20
menos concurridos, ademas del posicionamiento de nuevos atractivosy apuesta por propuestas
experienciales (gastronomia, naturaleza, culturales, deportivas..), seguird impulsando su buen W2024 vs 2023 2023 vs 2022

desempefo.



Exceltur

Alianza para
la excelencra turivtica

Reflexiones turisticas
de cara al ano 2024

Exceltur



Reflexiones turisticas de cara al ano 2024, derivadas del Xil Foro de EXCELTUR

Tal como ya anticipabamos en octubre, este mas que destacable escenario econdmico debido al turismo, con el que cierra 2023, se debe conciliar con la creciente
necesidad de traducir su desarrollo futuro, en el mayor bienestar ciudadano posible a nivel local. Un escenario que enfrenta nuevos y crecientes desafios
competitivos y socioecondmicos, gue exigen cada dia mas, de una cuidadosa, prioritaria y sostenible gestion del éxito, que evite el crecer meramente por afluencia
y no por un deseable mayor valor afladido, asi como evitar falsas autocomplacencias, que, bajo planteamientos muy simplistas, arguyen que el turismo va solo.

La rapida superacion turistica de la pandemia y los factores que lo han hecho posible, no deben llevarnos a pensar que el crecimiento turistico futuro sea ilimitado
y/o que puede superar las capacidades de carga e infraestructuras de los destinos, sobre todo los mas exitosos. Los nuevos desafios turisticos deben tener muy en
cuenta otros multiples elementos clave, para asegurar su sostenibilidad social, junto a unas adecuadas infraestructuras. Lo contrario, acentuaria situaciones y
contraindicaciones, cuando ya hoy, uno de los principales retos, es lograr el mejor equilibrio entre las incuestionables bondades del turismo y sus externalidades.

Es decir, como abordar nuevos modelos de gestiéon publico-privados social y reciprocamente mas comprometidos que reduzcan unas externalidades, producto en
ocasiones de unos crecimientos a veces desordenados. También derivados de unas normativas laxas o incumplidas, para poder controlar situaciones altamente
perturbadoras, como la acelerada gentrificacion, dada la eclosion de la vivienda turistica ilegal, que tanta desazén ciudadana esta Ultimamente creando, dafiando
la reputacion colectiva del sector. Ello requiere, como ya estd ocurriendo en otros destinos exitosos en el mundo, de un valiente y renovado compromiso del
conjunto de actores publicos y privados y ciudadanos que integran la extensa cadena de valor en los destinos, en favor, en este caso de un sector turistico espafol,
mas responsable, inclusivo y regenerativo, que evite los excesos del turismo y el turismo de excesos.

Un sector, que a su vez induzca el mejor empleo, gestionando un futuro crecimiento exitoso, bajo una nueva gobernanza y estrategias de crecimiento mas
sostenibles y desestacionalizadas, que aspiren a lograr un desarrollo turistico en los proximos afos, donde competir solo por volumen o por precio, no sea ni el
binomio adecuado, ni el méas deseable por su ciudadania. De ahi que, debamos plantearnos el crecer de mas a mejor, creando la mejor oferta turistica experiencial,
y en especial renovando la ubicada de los destinos pioneros, para satisfacer los perfiles de demanda que mas derrama y efectos multiplicadores generen.

Todo ello, para propiciar en paralelo la mayor aceptacion ciudadana, autoestima y sentimientos de pertenencia por el sector, que permitan a su vez, la captaciony
retencion del mejor talento que precisa el gradual reposicionamiento del sector. En sintesis, estrategias que mejoren la percepcion de los residentes, sobre la
calidad de vida y oportunidades que brinda el turismo, gracias a un mejor posicionamiento competitivo y una gobernanza que impulse los crecimientos turisticos,
socialmente mas sostenibles.

Bajo esa aspiracion y deseo de orientar las mejores politicas de futuro, que abunden en la mayor sostenibilidad social, y que en paralelo conlleven la mayor
aceptacion ciudadana por el turismo, giraran los debates del Xll Foro de Liderazgo Turistico de EXCELTUR. Un evento que la vispera de FITUR 2024 reunira a un
muy destacado elenco de autoridades al maximo nivel del Gobierno, junto a presidentes de CCAA y alcaldes de grandes ciudades y multiples lideres empresariales
nacionales y extranjeros, en torno a un titulo sugerente y revelador sobre sus objetivos: PROPOSITO Y COMPROMISO: EL TURISMO QUE TODOS QUEREMOS.

Un Foro que, desde la 6ptica empresarial, aspira a ser plataforma de reflexion y promociéon de una nueva vision estratégica para el sector turistico espafiol, en torno
a la sostenibilidad social, que debe guiar la gestién de sus crecimientos futuros. Un empefio en el que EXCELTUR ha puesto su mayor ilusion, dando un paso al
frente para promover y abordar juntamente con las principales patronales turisticas de nuestro pais, los nuevos y crecientes desafios asociados a lograr nuevos
crecimientos turisticos exitosos. que eleven nuestra reputacion. Una aspiracion basada en el deseo de consolidar la mas estrecha alianza de intereses publico-
privados y ciudadanos, que integran la cadena de valor turistica, y que al maximo nivel publico y empresarial, debatirdn muchos de esos temas en ese foro, con la
autoridad moral y capacidades normativas reales, para convertir esta aspiracion, en realidad.
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Programa definitivo del XII Foro de Liderazgo Turistico

“PROPOSITO Y COMPROMISO: HACIA EL TURISMO QUE TODOS QUEREMOS”

Programa al: 17/01/24
Madrid 23 de enero, 2024 - Centro de Convenciones de IFEMA Norte

EN EL MARCO Y CON LA COLABORACION DE € Fitur) LA visPERA DE SU INAUGURACION OFICIAL
EL TURISMO DEL FUTURO YA ES REALIDAD: CLAVES PARA UN TURISMO EN EQUILIBRIO CON SU

EL TURISMO DEL FUTURO YA ES REALIDAD: CLAVES PARA UN TURISMO EN EQUILIBRIO CON SU ENTORNO

ENTORNO

08.30 - 09.00

09.00 - 09.45

09.45 -10.35
(Panel en inglés
con traduccion

simultanea al
castellano)

10.35-11.15

11.15-11.40

Registro y acreditaciones de ultima hora

APERTURA OFICIAL: El Turismo que todos queremos
*  José Vicente de los Mozos, Presidente del Comité Ejecutivo de IFEMA

Fernando Candela, Presidente de FITUR y Presidente de Iberia
. Zurab Pololikashvili, Secretario General de la Organizacién Mundial del Turismo OMT
Gabriel Escarrer, Presidente de EXCELTUR y Presidente & CEO de Melid Hotels International
* Jordi Hereu, Ministro de Industria y Turismo del Gobierno de Espafia

OUT OF THE BOX: NUEVAS REALIDADES TURISTICAS GLOBALES (panel coloquio)
. Luis Araujo, Ex-presidente de Turismo de Portugal

Gabrielle Burgio, Presidente de ALPITOUR-Italia

Steve Heapy, Chief Executive Officer de Jet2Holidays

Christine Maguire, Global Vice President TRIPADVISOR

Miguel Sanz, Presidente European Travel Commission

IMODERADOR - José Luis Zoreda, Vicepresidente Ejecutivo de EXCELTUR

VALORIZAR LA IMAGEN DEL TURISMO: UN OBJETIVO COMUN (panel coloquio)
Javier Gandara, Presidente de ALA

* Jorge Marichal, Presidente de la CEHAT

. Carlos Garrido, Presidente de CEAV

*  Juan Luis Barahona, Presidente FENEVAL

*  Emilio Gallego, Secretario General de Hosteleria Espafiola

*  MODERADOR - José Luis Zoreda, Vicepresidente Ejecutivo de EXCELTUR

GRANDES TENDENCIAS MACROECONOMICAS QUE MARCARAN EL TURISMO EN 2024

José Ignacio Goirigolzarri, Presidente de CaixaBank dialoga con Juan Orti, Presidente de American Express Espafia

( 14.00-1530 | |

COCKTAIL-ALMUERZO DE TRABAJO PARA TODOS LOS ASISTENTES

[ 11.40-12.00 ||

COFFEE BREAK

12.00-12.45

12.45-13.10

13.10- 14.00

EL DESAFIO DEL TALENTO Y CUIDADO DEL ENTORNO: ELEVAR ORGULLOS DE PERTENENCIA (panel
cologuio

. Rosana Morillo, Secretaria de Estado de Turismo

. Pedro Luis Cobiella, Vicepresidente & CEO de Hospitén

. Carlos Diez de la Lastra, CEO Les Roches International

Gloria Fluxd, Vicepresidenta & CSO de Grupo Iberostar
MODERADOR - Daniel Rossell, Vicepresidente & CEO de Senator Hotels & Resorts

INVERSIONES SOSTENIBLES EN EL SECTOR TURISTICO
Alejandro Hernandez-Puértolas CEO de HIP dialoga con Victor Marti CEO de Atom Hoteles Socimi GMA

ACERCAR MIRADAS: RESETEAR EL TURISMO Y SU VALOR PARA LA SOCIEDAD (panel cologuio)

* M2 José Garcia-Pelayo, Presidenta de la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias FEMP y alcaldesa de Jerez de la
Frontera

*  Jaime Martinez, Alcalde de Palma de Mallorca

. Eneko Goia, Alcalde de San Sebastian

*  Ramon Aragonés, Consejero Delegado de NH Hotel Group

*  Encarna Pifiero, Consejera Delegada de Grupo Pifiero

«  MODERADOR - Oscar Perelli, Director de Estudios e Investigacion de EXCELTUR

15.30-16.20

16.20-17.10

17.10-17.35

17.35-18.25

18.25

MOVILIDAD SOSTENIBLE, FACTOR CLAVE Y ALCANZABLE PARA EL TURISMO DEL FUTURO
(panel coloquio)

Carolina Darias, Alcaldesa de Las Palmas

José Luis Martinez Almeida, Alcalde de Madrid

Carlos Bertomeu, Presidente de Air Nostrum

Othman Ktiri, Presidente de OK Mobility Group

Abel Matutes, Presidente de Palladium Hotel Group
MODERADOR - Juan Luis Cavero, CEO, Europ Assistance Espafia

CONOCER PARA MEJORAR: POLITICAS COMPROMETIDAS PARA AVANZAR (panel cologuio)
Fernando Clavijo, Presidente del Gobierno de Canarias

. Carlos Mazén, Presidente de la Generalitat Valenciana

. Gabriel Escarrer, Presidente de EXCELTUR y Presidente & CEO de Melia Hotels International

*  José Luque, Director General de Fuerte Hoteles y Presidente de AEHCOS

* Jordi Ferrer, Consejero Delegado de Grupo Inversor Hesperia

. MODERADOR - Rodolfo Nufiez, Presidente de Binter Canarias

SURFEANDO LA OLA DIGITAL: AMBITOS CLAVE DE LA INNOVACION TURISTICA
Nicolas Huss, CEO de Hotelbeds dialoga con Luis Maroto, CEO de Amadeus

CRECIMIENTO RESPONSABLE Y CON PROPOSITO: NUEVOS ESCENARIOS DE
CONVERGENCIA (panel coloquio)

Juanma Moreno, Presidente de laJunta de Andalucia

Margalida Prohens, Presidenta del Gobierno Balear

Adolfo Utor, Presidente de Balearia

Javier Diaz-Laviada, Presidente de FENEVAL y CEO de Hertz Espafia
Carmen Riu, Consejera Delegada de Riu Hotels & Resorts

MODERADOR - José Luis Zoreda, Vicepresidente Ejecutivo de EXCELTUR

CIERRE OFICIAL DEL FORO

Ponentes en azul = reconfirmados
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