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El turismo espanol toca la cima
y busca como no morir de éxito

Espana bate todos sus récords y esta cerca de superar a Francia como lider
mundial, pero destinos saturados y una baja calidad cuestionan el modelo

CRISTINA GALINDO, Madrid
Superada la pandemia, el turis-
mo espafiol bate todos los ré-
cords. El afio pasado superd los
84 millones de visitantes, una ci-
fra histérica que supone un 44%

mas que en 2012. El mercado ya
supone el 12,8% del PIB y en bre-
ve podria desplazar a Francia co-
mo primera potencia mundial en
llegadas. El debate ahora es cé6-
mo no morir de éxito, porque el

modelo también arrastra proble-
mas como destinos playeros satu-
rados, presion turistica en el cen-
tro de las grandes ciudades, efec-
tos en el medio ambiente y la pro-
pia sostenibilidad. El sector, reu-

nido esta semana en Fitur, la ma-
yor feria del turismo mundial, y
la Administracién buscan férmu-
las para aumentar la calidad de
los servicios y, con ello, la rentabi-
lidad. PAGINAS 52 Y 53
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El récord de afluencia en 2023 impulsa el debate sobre la sostenibilidad de un sector que ya supone
un 12,8% del PIB, mientras se reaviva el descontento ciudadano en los destinos mas masificados

El turismo busca como no morir de éxito

CRISTINA GALINDO, Madrid
Miles de turistas se apretujan a
diario frente a la Sagrada Familia
en Barcelona para hacerse una fo-
to. En Madrid, largas colas se for-
man en el Palacio Real, ya sea ve-
rano o invierno. Las playas medi-
terraneas vuelven a estar satura-
das a pesar de las altas temperatu-
ras. En archipiélagos como Balea-
res y Canarias la presion es toda-
via mayor. El turismo se ha recu-
perado rapidamente de la pande-
mia. Espafia recibi6 un récord de
84 millones de extranjeros (mas
el turismo nacional) el afio pasa-
do, segtin el avance del Gobierno,
y todo apunta a que podria haber
desplazado a Francia como prime-
ra potencia en llegadas. Asi lo anti-
cipa un estudio de CaixaBank Re-
search, lo que significaria un hito
nunca alcanzado. El Ministerio
de Turismo francés estima que co-
mo mucho visitaron el pais 82 mi-
llones de viajeros. Pero la extraor-
dinaria vuelta de los turistas ha
hecho aflorar de nuevo el descon-
tento de la ciudadania y ha abier-
to el debate sobre la sostenibili-
dad de un sector que representa
el 12,8% del PIB espaiiol.
;Cuantos turistas son demasia-
dos? Es la pregunta lanzada des-
de las empresas y las administra-

ciones. La respuesta no tiene, al
menos de momento, un nimero
redondo. Ni los problemas de sa-
turacién tienen una solucién Gni-
ca (ni sencilla). “Hay lugares en
Espafia que estan claramente sa-
turados, como Baleares y Teneri-
fe, por ejemplo, con problemas
también en Benidorm o Lloret de
Mar”, destaca Macia Blazquez, ca-
tedratico de Analisis Geografico
Regional de la Universitat de les
Illes Balears. Estas islas medite-
rraneas batieron su propio ré-
cord de presién humana el 9 de
agosto, con un total de 2,1 millo-
nes de personas en su territorio,
frente a 1,2 millones de residen-
tes, seguin el indicador que elabo-
ra el Instituto Balear de Estadisti-
ca. “Cuando superamos la pande-
mia se decia que no habia que
volver a caer en los mismos erro-
res de antes, que no podiamos vol-
ver a la masificacion, pero el lla-
mado efecto champdn, con la gen-
te con mas ganas de viajar que
nunca tras el coronavirus, se ha
impuesto”, sentencia Blazquez.

Nuevas formulas

El sector y la Administracion
buscan férmulas para gestionar
el turismo y no morir de éxito,
tanto por el efecto en la calidad

de vida como en el medio am-
biente. “Espaifa tiene que apos-
tar por la calidad, en cualquier
punto del territorio y momento
del afio”, defiende la secretaria
de Estado de Turismo, Rosana
Morillo. “Hay destinos de éxito
que es necesario ver si tienen
que seguir creciendo en nimero
o hacer un analisis profundo de
la capacidad de carga para ase-
gurar la sostenibilidad medio-
ambiental, econémica y tam-
bién social, que se respete la cali-
dad de vida de los ciudadanos”,
afiade. “Y también tenemos des-
tinos atn desconocidos, que tie-
nen gran potencial, y tenemos
que apostar por subir en canti-
dad, pero de una forma sosteni-
ble”, remata Morillo, que ha esta-
do esta semana volcada en la
gran feria del turismo, Fitur,
que abrié el miércoles en Ma-
drid y cierra sus puertas hoy.
Largas colas se formaron el
primer dia de la feria para acce-
der al recinto, en Ifema (al nores-
te de Madrid), donde se percibia
en el ambiente que el sector esta
en un momento dulce y rentable.
Muchas reuniones de trabajo,
presentaciones, foros... Los orga-
nizadores prevén que se hayan
recuperado los niveles de asisten-

Espafa paso6 de casi
58 millones de
visitantes en 2012 a
84 millones en 2023

El objetivo es
mantener el gasto,
aunque lleguen
menos personas

La empresaria
Carmen Riu propone
un referéndum

a la ciudadania

Los hoteleros cargan
la responsabilidad
en el alquiler
vacacional

cia de antes de la pandemia, una
expectativa acorde con la frenéti-
ca actividad que ha vivido el tu-
rismo en los tltimos dos afios.

Tras el golpe histérico que su-
puso la pandemia en 2020 y un
2021 muy complicado, el sector
enfilé en 2022 una rapida recupe-
raciéon que sorprendié al propio
sector, especialmente en Espaiia,
pero también en el resto del mun-
do. La Organizacién Mundial del
Turismo espera que la recupera-
ci6on mundial supere en 2024 los
niveles prepandemia, tras regis-
trar 1.300 millones de llegadas
internacionales a escala global el
afo pasado, solo un 12% por de-
bajo de 2019. Hace una década,
eran 1.130 millones. En Espaiia,
se han pasado de los casi 58 mi-
llones de 2012 a los 84 millones
de 2023, el 44,8% mas.

Pero hay cierto consenso aho-
ra en que la afluencia no puede
ser la tnica medida de éxito.
“Afortunadamente, se habla mas
de que lo importante no es solo
el nimero de turistas, que era el
indicador claro hasta hace unos
afos”, destaca José Serrano, pro-
fesor de Turismo en la Universi-
dad Europea de Canarias. “Hay
que medir también el impacto
que tiene, porque no es inocuo, y

) Exceltur
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sacar partido de este sector. Y
hacerlo con un mayor rendi-
miento en cuanto a gasto, una
redistribuciéon de los flujos a
otras zonas y una desestacionali-
zacion, para repartir el turismo
en varios meses”, aflade.

Fuentes de Exceltur, asocia-
cién que agrupa a grandes em-
presas del sector, se ha impulsa-
do estos dias el debate sobre los
limites del turismo, aunque tam-
bién destacan que el sector fue el
gran motor del crecimiento de la
economia, ya que supuso un 70%
del incremento del PIB en 2023.

Ha habido algunos intentos
hasta ahora, como el polémico
tope de plazas turisticas impues-
to en Baleares en 2017, que el
nuevo Gobierno autonémico pla-
nea revertir. También en Barce-
lona se decreté el mismo afio
una moratoria hotelera (prohibi-
cién de abrir hoteles en el cen-
tro) y que ahora puede suavizar-
se. “En Canarias también ha ha-
bido una moratoria de construc-
cién de camas turisticas, y eso
estd muy regulado; no se puede
construir sin planificar, pero
también hay que reforzar los
controles sobre los pisos turisti-
cos”, afirma Serrano. “Hay que
pensar en una oferta de calidad,
que no desplace a la poblacién
local ni dificulte el acceso a la
vivienda, para evitar los casos de
rechazo al turismo, porque no
puede valer todo”, advierte el
profesor.

La introduccion de tasas ha
sido otra de las medidas que han
tomado algunas administracio-
nes, como las que estan en vigor
en Baleares y Catalufa desde ha-
ce algunos afios. La Comunidad
Valenciana anunci6 una tasa pa-
ra 2024, pero el nuevo Gobierno
la anul6 y no llegd a entrar en
vigor. Mientras, cada vez mas
destinos imponen limitaciones
en el nimero de visitantes dia-
rios, en playas, carreteras locales
o limites a la navegacién de em-
barcaciones junto a islas prote-
gidas.

Un caso conocido es el de la
playa gallega de las Catedrales,
considerada una de las mas es-
pectaculares de Espafnay que lle-
g6 a vivir momentos criticos con
cerca de 12.000 baiiistas al dia,
hasta que la Xunta instauré en
2015 un aforo maximo de 5.000
personas en temporada alta.

Calidad de servicios

Desde las empresas, la primera
medida es elevar la calidad de
los servicios en busca de turistas
que se dejen mas dinero en el
destino. El objetivo seria mante-
ner el gasto, que el afio pasado
alcanz6 un récord de 108.000 mi-
llones de euros, aunque vengan
menos turistas.

El Ministerio de Industria y
Turismo defiende también como
férmulas, para paliar los efectos
de la masificacion de algunas zo-
nasy evitar el rechazo social, im-
pulsar la desestacionalizacién de
la actividad, ampliando tempora-
das y diversificando los lugares
de destino de los turistas, fomen-
tando la Espaiia interior frente
al sol y playa. E intentar evitar
que visitar un lugar en tempora-
da alta sea una carrera de obs-
taculos.

La percepcion negativa del tu-
rismo entre los ciudadanos que
viven en las zonas mds tensiona-
das, tanto en la costa como en los

&
Jornada inaugural de Fitur 2024 en Ifema, en Madrid, el miércoles. / SERGIO PEREZ (EFE)
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Participacion del turismo en la economia
Porcentaje de peso del turismo sobre el total de la economia espaiiola
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centros de grandes ciudades co-
mo Madrid y Barcelona, es moti-
vo de preocupacién. No solo por
el malestar que genera a los resi-
dentes, sino también porque esa
contestacién afecta a los turistas,
que pueden preferir no ir a un
destino en el que hay pintadas
con “turistas, volved a casa” en
las calles. El presidente de la pa-
tronal hotelera (CEHAT), Jorge
Marichal, dijo en un foro de turis-
mo el martes pasado en Madrid
que se siente “como un preso”
por tener que defender un sector
“cuando en 15 afios no ha crecido
en camas”, mientras se ha dispa-
rado el alquiler vacacional.

+,Como escuchar a los residen-
tes? La empresaria mallorquina
Carmen Riu, consejera delegada
del imperio hotelero Riu, lanzé
esta semana en el mismo foro,
organizado por Exceltur, una
novedosa propuesta: un referén-
dum para preguntarle a los ciu-
dadanos qué modelo turistico
quieren. “Muchas veces he pen-
sado que no somos valientes, por
no hacer un referéndum: que-
remos turistas, no los quere-
mos”, afirmaba. “Hay un tema
que me preocupa y que no sé
muy bien cémo resolver: el de la
ciudadania”.

En este sentido, Turespaia,
dependiente del Ministerio de In-
dustria y Turismo, acaba de
anunciar que lanzara una en-
cuesta de percepcion del impac-
to del turismo para conocer “la
actitud de la poblacién residente
ante el fendomeno turistico, tanto
en la percepcién del impacto que
supone sobre su lugar de residen-
cia, como sobre su vida perso-
nal”. Los resultados se conoce-
ran a finales de 2024.

Otra opcién es decrecer, se-
gln apunta Macia Blazquez. En
un estudio reciente, el investi-
gador y otros expertos proponen
que se abra el debate del decre-
cimiento turistico como “una es-
trategia para repolitizar cuestio-
nes del desarrollo turistico en ge-

neral, y de su sostenibilidad en
particular”, explican en el docu-
mento.

El turismo de calidad no siem-
pre es sinénimo de alto poder ad-
quisitivo. “El turismo de calidad
deberia depender del empleo
que genera, que sea de calidad,
con salarios dignos y estabili-
dad”, afirma el antropdlogo José
Mansilla, profesor de la Universi-
dad Auténoma de Barcelona que
lleva afos investigando la rela-
ci6én entre el turismo y los con-
flictos en las ciudades. “El sector
no quiere oir hablar de decreci
miento, pero nuestro modelo tu-
ristico estd muy basado en el ba-
jo coste laboral y la turismofobi
es una etiqueta creada para estig-
matizar a unos residentes que
simplemente no quieren un turis-
mo de masas”, destaca el exper
to, que apuesta por un turismo
de cercania y que tenga en cuen-
ta el coste medioambiental que
tiene, sobre todo el avion.

En Alemania, Los Verdes lle-
garon a proponer justo antes de
la pandemia limitar a tres el na
mero de vuelos por pasajero al
afio, medida que nunca llegé a
salir adelante. En Espana, el Go-
bierno acaba de anunciar una in-
version de 2.400 millones de eu-
ros para ampliar Barajas, ante
las criticas de sus socios de Su-
mar, que consideran que va con-
tra el medio ambiente. La inver-
sion, segun el Ejecutivo, esté cen-
trada en aumentar la capacidad
del principal aeropuerto espafol
para ser punto de transito entre
Europa y América, mas que para
solamente recibir turistas para
Espana.

Temporalidad a la baja

En cuanto a las condiciones labo-
rales, la temporalidad en el sec-
tor ha pasado del 35% de 2019 al
8% el ano pasado gracias a los
contratos fijos discontinuos, una
reduccion superior a la media ge-
neral. Y ha sido uno de los moto-
res de crecimiento del empleo.
Exceltur cuantifica en un 9,8% la
subida salarial desde 2019 y del
4,4% entre 2022 y 2023.

Los sindicatos, sin embargo,
ponen el énfasis en que, tanto en
alojamientos como en hosteleria
han aumentado las cargas de tra-
bajo en mayor proporcién que
las nuevas contrataciones, mien-
tras los costes salariales estan
por debajo de la media y los hora-
rios son poco atractivos. Ade-
mads, aunque se impulse la
desestacionalizacion, la gran ma-
yoria del trabajo se centra en la
temporada alta, entre Semana
Santa y septiembre u octubre, lo
que genera inestabilidad.

Austria y Finlandia son dos
paises que, en opinién del antro-
pélogo José Mansilla, sirven co-
mo ejemplo de como el turismo
se regula econémica y medioam-
bientalmente y, a la vez, los em-
pleados tienen “un buen nivel sa-
larial”. “Su economia no depen-
de tanto del turismo y hay me-
nos miedo a intervenir”, asegu-
ra. Tras Croacia, Grecia y Portu-
gal, Espana fue el pais de la UE
con mayor aportacion del turis-
mo al PIB en 2022. El economis-
ta José Serrano coincide en que
“hay que trabajar en alternativas
potentes a la industria turistica,
para diversificar la economia”,
pero también es partidario de
“sacar pecho” de lo conseguido
en el sector turistico.
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