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(0)72| Objetivos de URBANTUR 2022

IMPULSAR EL REFUERZO DE UNA COMPETITIVIDAD TURISTICA,
DIFERENCIAL Y SOSTENIBLE, EN LOS DESTINOS URBANOS ESPANOLES

IIC]

1. Destacando en primer lugar la importancia del turismo urbano en Espafia y su capacidad
para ejercer de motor del desarrollo econémico y la generacion de empleo a nivel municipal

y en su drea de influencia.

2. Resaltando el liderazgo y el papel clave de los ayuntamientos junto a una buena gobernanza y
cooperacion publico privada y publico-publica para promover el posicionamiento turistico
socioeconomicamente mds rentable, sostenible y empdtico con la ciudadania.

3. Identificando las mejores practicas en planificaciéon y gestiéon urbana de cardcter transversal
para el conjunto de dreas y dmbitos municipales que inciden en la evolucion exitosa del turismo en

las ciudades.

4. En definitiva, facilitar un instrumento riguroso para seguir y valorar los avances competitivos de la
oferta turistica a nivel municipal, a partir de indicadores objetivos.

El documento completo URBANTUR 2022 se puede descargar libremente en www.exceltur.org



@@ Estructura de UrbanTUR 202

ESTRUCTURA URBANTUR:
4 GRANDES BLOQUES Y 6 PILARES

4 18

RECURSOS CONDICIOMANTES
¥ PRODUCTOS COMPETITIVOS

PILAR1 PILAR 3
CAPACIDAD DE ATRACCION COMDICIOMNANTES COMPETITIVOS
DE LA OFERTA DE DEL ENTORNO URBAMNG Y DE PILAR S5
PRODUCTOS DE OCK0 LA VIDA LOCAL COBERMANTA
1 l ¥ CESTION
ESTRATEGICA
PILAR 2 PILAR &
CAPACIDAD DE ATRACCION ACCESIBILIDuAD Y MOVILIDAD
DE L& OFERTA DE
PRODUCTOS DE MECGOCID I//-\

PILAR &
RESULTADOS TURISTICOS
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@@ Estructura de UrbanTUR 2022

Detalle por pilares y dmbitos diversos en los que se integran los indicadores

OR  capacibapDE
ATRACCION DE LA OFERTA

DE PRODUCTOS DE OCIO

Turismo cultural Turismo de eventos Turismo idiomdtico

Turismo de shopping Turismo de playa Turismo gastronémico

Turismo familiar Turismo de cruceros

Dinamismo empresarial
Dotaciones de equipamientos y actividad de ferias, reuniones y congresos

Cualificacion de la oferta de alojamiento y restauracion

@ CONDICIONANTES

COMPETITIVOS DEL
ENTORNO URBANO Y DE
LA VIDA LOCAL
ACCESIBILIDAD Y
= MOVILIDAD

£
1 GOBERNANZA'Y

GESTION ESTRATEGICA

/[l DESEMPENO,

U RESULTADOS

— ECONOMICOS Y
N SOCIALES

Cudlificacion de los espacios publicos para el turismo Niveles de seguridad

Calidad del medio ambiente urbano

Atractivo del estilo de vida de la ciudad

Accesibilidad aérea

o Corredores peatonales y en bicicleta
Accesibilidad ferroviaria P Y

Apuesta por la movilidad turistica Vocacion turistica del transporte publico y privado

Prioridad politica y visién estratégica Coordinacioén intra y supra municipal

Apuesta por lineas de producto y su venta on-line Gestion de la capacidad de carga

Vision de mercado en la gestién del marketing Valorizacion de la actividad turistica

Cargas impositivas al sector Sistema de inteligencia prospectiva

Ingresos turisticos en destino Contribucién social (empleo)
Rentabilidad por cada plaza alojativa (Revpar) Estancia media

Gasto medio por turista en destino
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El turismo urbano atraviesa importantes cambios de escenario
@é‘]ﬂ tras la pandemia y desde la ultima edicion del informe (2016)

CONDICIONANTES
TURISTICOS

DRIVERS
POSTPANDEMIA

(Algunos ejemplos )

Envejecimiento demogrdfico en occidente y emergencia de nuevas clases medias en oriente
Condicionantes del cambio climatico y el mayor compromiso ambiental
Inestabilidad geopoliticq, e involucién de la integracion global

Disrupcién tecnolégica (Inteligencia artificial, internet de las cosas, realidad aumentada,
robotica, biga data, cloud computing, block chain...)

Fuerte recuperacion de los viajes urbanos

Creciente segmentacion de la demanda en busqueda de experiencias concretas

Mayores compromisos exigidos para con la ciudania y su capacidad de acogida al turismo y turista
Creciente conectividad Interna e internacional

Intensa inversion en propuestas ludicas y culturales
Predominio de reservas de ultima hora

Procesos de concentracion ervaresoriol

Peso creciente del teletrabajo y de los nomadas digitales

Relevancia de la seguridad sanitaria

Adversos efectos del crecimiento descontrolado de las viviendas ilegales del alquiler turistico
Importancia de los lugares de proximidad

Creciente sensibilidad ambiental de residentes y turistas

Fomento de nuevos sistemas de movilidad urbana

Valoraciéon de espacios de calidad de vida

El documento completo URBANTUR 2022 se puede descargar libremente en www.exceltur.org 6



@5 ‘ 10 Conclusiones de URBANTUR 2022 respecto a 2016

1L, Se reduce la prioridad politica en favor del turismo vs 2016

2/22 015% del 7/22 con entes Valencia y Barcelona
con concejalia  presupuesto publico-privados de

exclusiva de municipal dedicado gestion turistica

turismo al turismo

2 Limitada vision y alcance de las estrategias turisticas en la gestiéon municipal

5 /22 3 / 22 Valladolid , Sevilla Valencia
con planes Introducen

estrategicos de andlisis de

alcance para el la capacidad

turismo de carga

2 Freno en las iniciativas para una mejor estructuraciéon de la oferta, en especial
de ocio, en torno a propuestas turisticas mdas experienciales, ordenadas y
comprensibles para el consumidor

19 /22 3/ 22 Valencia, Barcelona,

San Sebastidn
Desarrollan clubes
de producto de ocio

Disponen de un Covention Bureau
Gracias a la labor del Spain CB
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4k Se avanza fundamentalmente en marketing digital e inteligencia turistica

©
+ 98.3% 6 /22 Madrid, San Sebastian
Seguidores en Sistemas y Barcelona
RR.SS. avanzados de
de los perfiles Inteligencia
turisticos turistica

5. Se observa un notable recorrido de mejora en las politicas de movilidad
turistica

Palma de Mallorca, Sevilla

2 /22 11 /»
Plones de Corredores
movilidad turisticos
turistica para peatone

&, Destacable mejoria en la dotaciéon de espacios publicos y gestion del

medio ambiente urbano
+ 13 9% 7'8 Bilbao y Zaragoza
L
superficie de zonas Notadela
verdes calidad
de los espacios
publicos
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7> Mas sensibilidad sobre los efectos nocivos para ciudadanos residentes, de las
viviendas turisticas ilegales. Repercute en la caida de imagen y reputaciéon del

turismo
9 /22 7 /22 Borcelon'o’y
Regulan las Zonifican la San Sebastidn
viviendas de uso  localizaciéon de
turistico viviendas turisticas

&, Reducido esfuerzo de puesta en mejor valor del turismo frente a la ciudadania

7 /22 3 /22

Se preocupan por Aplican campanas de B‘”@i'@ﬂig

medir la . | sensibilizacion

percepcidn social del de la importancia del

turismo turismo

©s Fuerte aumento de la inversion empresarial

+12.3% el nimero de +41l|5% en plazas Madrid v Malaaa
nuevas plazas alojativas de en nuevos restaurantes L

alta categoria (4 y 5%) de alta categoria

10, Muy incipientes las iniciativas municipales para poner en mas valor la oferta
diferencial y los atributos singulares que conforman la personalidad los destinos

9/22 promockl)cl)nor) y ponenen valor los 4/22 disponen de ayudas e incentivos
comercios emblematicos como parte para preservar la existencia y continuidad valencia

diferencial de la experiencia turistica de establecimientos emblemdaticos
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URBANTUR 2022: cada ciudad tiene su ficha completa, valorando su
desempefo comparativo con las demds ciudades en cada uno de los 63 indicadores
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Resultados de URBANTUR 2022
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El documento completo

Ranking Global

2022

O VvVoOoONOUD NN -

1

Valor (media = 100)

(CUALES SON LAS CLAVES PARA LA
INTERPRETACION Y ANALISIS? DE
ESTAS TABLAS

1. La posiciéon de cada ciudad en los resultados
globalesy por indicador es relativa respecto al resto

2016 5 b 20161 12;);0 b 201; de ciudades (la media =100).
1 IKTNe] 1458 |
3 USRS 1082 _ 2. El valor global alcanzado por cada ciudad procede
4 7Ry 1045 | de la posicién registrada en cada uno de los 63
6 1 102,2 W indicadores gue conforman UrbanTUR
7 1 1015 ]
5 103,0
8 99 2 3. La comparacion con la anterior edicion de
9 %:4 UrbanTUR es también relativa, por lo que el avance
1 1 96,2 } o el retroceso de cada destino depende a su vez
2 1 95,6 del desempefio del resto de ciudades.
10 96,3
A 1 95,3 4. El andlisis de la posicion de cada ciudad debe
13 95,5 realizarse en relacién con aguellas de similar
15 95,2 tamano demogrdfico, situacion geogrdfica,
16 91,6 acervo cultural, configuracion territorial y/o
17 91,5 estructura econdmicq, siendo el mdas determinante
20 2 88,8 1 la poblacion que la habita.
18 91,3
19 89,5 . . . L
o1 877 5. Ni ser el primero en el .ronkln.g S|g,n|f|co que
2 85'8 | no haya recorrido de mejora, ni el ultlmo que
' los resultados en ese dmbito sean negativos.
se puede descargar libremente en www.exceltur.org 11



Resultados de URBANTUR 2022

indice general y resultados por pilares

b = ® 8 @ A

Capacidadde  Capacidad de

atraccion dela atraccidon dela Condicionantes Desemperio,
oferta de oferta de competitivos del Gobernanzay resultados
productos de productos de entornourbano  Accesibilidady gestion econdémicos y
Ranking Global ocio negocios y de la vida local movilidad estratégica sociales
Ranking Media=100 vs2016  Ranking Medio=100 vs2016 Ranking Media=100 vs2016 Ranking Media=100 vs 2016 Ranking ~ Media=100  vs 2016 Ranking Media=100 vs 2016 Ranking  Media=100 vs 2016
[ Madrid 1 138,6 1 1597 #' 1 191,9 1T 14,3 1 157,5 8 105,0 2 136,7 g']
Barcelona 2 136,0 2 156,700 2 46,6 5 105,29 2 132,22 2 130,3 T 1499100
Valencia 3 n3.5 3 15,6 . 4 1022 1 100,8 6 1082 F 1 130,7 . 6 106,4 .
San Sebastidn 4 107,0 7 100,2 . 14 90,8 2 108,6 20 8546 3 1219 . 4 19,9 !
[ Sevilla 5 1068 4 122 M 3 1022 ‘ 8 1025 7 1055 = 4 To4 @ 8 1042 |
Palma de Mallorca 6 106,7 10 972 | 6 96,2 4 99,7 3 125,8 10 990 . 3 130,0 'J
Malaga 7 101,4 g8 993 1 7 956 1 10 1019 4 M08 n o 9870 7 1050
Bilbao 8 99,2 m 954 | 5 1010 l 3 108,4 B 929 12 981 l 9 100,8
Santiago de Compostel 9 98,3 = 6 1010 ] 9 88,6 4 106,0 2 930 | 7 105,7 l 15 878
Las Palmas de Gran Cai 10 97,7 21 848 10 91,9 19 90,3 = 5 10,7 9 994 l 5 1075
Valladolid n 95,9 6 873 | n 91,7 13 997 m 963 | 6 106,0 18 84,1
Gijon 12 951 18 864 9 94,3 16 984 22 80,1 5 106,5 2 938 I
Cérdoba 13 41 9 977 16 89,6 9 102,2 9 100,2 7 92 16 86,8
Zaragoza 14 94,0 13 882 8 953 12 1004 8 103,8 B 16 922 7 859 |1
Santander 15 92,4 20 858 8 88,7 6 103,2 15 881 4 933 m 943
Granada 16 90,9 5 1034 12 91,6 20 896 19 856 9 879 | 13 90,2
Salamanca 17 90,5 15 874 20 88,3 7 103,0 17 875 . 15 923 20 829
La Corufia 18 90,2 1 4 87,6 15 90,5 15 996 4 888 18 88,0 . 14 892 |
Alicante 19 89,7 12 91,7 17 89,5 8 936 10 97,6 22 783 10 993
Murcia 20 88,7 7 86,9 13 91,2 21 882 21 846 1B 943 21 81,2 l
Burgos 21 86,3 19 86,0 21 87,5 7 973 B8 873 21 827 22 80,7
Ledn 22 86,1 22 844 2 866 22 866 16 876 I 20 s0 | 19 834
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@? Resultados de URBANTUR 2022

Ordenados por tamano de poblacion: Una manera mas equitativa de comparar las
condiciones competitivas de las distintas ciudades, segun tres grande grupos

Ranking Global Valor (media =100)

2022 2016 vs 2016 2016 vs 2016
Madrid 1 2 1 138,0
Barcelona 2 1 145,8 GRANDES
Valencia 3 3 108,2 CIUDADES
Sevilla 5 6 1 102,2 (POB >500 mil hab)
Mdlaga 7 5 103,0
Zaragoza 14 13 95,5
Palma de Mallorca 6 7 1 101,5
Bilbao 8 8 99,2
Las Palmas de Gran Canaria 10 n 1 96,2
Valladolid n 12 1 95,6
Gijon 12 10 96,3
Cordoba 13 14 1 95,3
Granada 16 16 91,6
La Corufia 18 20 2 88,8 1
Alicante 19 18 91,3
Murcia 20 19 89,5
San Sebastian 4 4 104,5
Santiago de Compostela 9 9 96,4 PEQUENAS
Santander 15 15 95,2 CIUDADES
Salamanca 17 17 91,5 (POB < 200 mil hab)
Burgos 21 21 87,7
Ledn 22 22 85,8

El documento completo URBANTUR 2022 se puede descargar libremente en www.exceltur.org 13
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NUEVO ESCENARIO DEL TURISMO URBANO

Transicion desde la mera promociony
captacion de turismo a las ciudades..........

«eeeeees A gestionar la estrategia de ciudades
con un turismo recurrente

El documento completo URBANTUR 2022 se puede descargar libremente en www.exceltur.org 15



@ Los resultados de URBANTUR 2022 aconsejan avanzar con mas decision en
una gestion turistica urbana mas estratégica, con una nueva Gobernanza

@ Implantar nuevos modelos de gestidon publico-privada, y publico-publica mas profesionalizados y basados
en los mayores compromisos reciprocos, con participacion ciudadana mds activa, son el punto de partida mas

adecuado frente a los nuevos retos, paradigmas y condicionantes del turismo,

@ Reposicionamiento turistico gradual por mas valor afiadido, primando la inversién en una renovacién/mejor
valorizacion de la oferta turistica urbana, para atraer la demanda mads cualificada, que mejore los ingresos vy el

empleo turistico, sin precisar de mayores volumenes de afluencia continuada, en las ciudades.

Equilibrar el crecimiento turistico con la capacidad de carga de las ciudades para evitar escenarios de
congestion y banalizacion de los espacios de mayor atractivo turistico, impulsados ultimamente, por la
conversion exponencial ilegal y descontrolada, de viviendas de uso turistico, alquilados via plataformas on-line.

Impulsar una nueva movilidad e intermodalidad urbana basada en sistemas de transporte mas calmados
y de menor huella ecoldgica, con la mayor rotacion y eficiencia, que ordene e integre mejor los flujos turisticos
y apueste por acelerar la generaciéon de ejes de interconexion modal entre los distintos medios de transporte.

Invertir mas en tecnologia para gestionar la dimension turistica de la ciudad y adecuar mejor el contacto
directo con sus visitantes, aprovechando las innovaciones disruptivas (inteligencia artificial, internet de las
cosas, realidad aumentada, sensorizacion, big data, 5G, redes sociales, robdtica) que aboguen a destinos
turisticos “inteligentes”.

Elevar, en estrecha relacién con el sector privado, la reputacion del turismo ante la ciudadania local via
campanas, iniciativas y modelos de gestion |, que faciliten la mejor comprension de las nuevas oportunidades y
beneficios sociales, culturales y de empleo, que a futuro, induce la gestion mas sostenible del turismo en la ciudad.

Aprovechar el turismo para impulsar aquellos proyectos emblematicos que mas inciden en la regeneracion
urbana no solo para enriquecer la experiencia de los turistas, sino para elevar los sentimiento de pertenencia y la
calidad de vida a nivel local, apostando, para poner en valor nuevos polos de interés turisticos en la ciudad.

El documento completo URBANTUR 2022 se puede descargar libremente en www.exceltur.org 16
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MAXIMO LIDERAZGO POLITICO
A FAVOR DE GESTIONAR LA
CIUDAD BAJO UN SISTEMA DE
GOBERNANZA PUBLICO-
PRIVADO COMPROMETIDO,
PROFESIONALIZADO Y
CONTINUADO CON LA MAYOR
COMPLICIDAD Y CAPACIDAD
DE ACOGIDA CIUDADANA

FOMENTO DE LA OFERTA
TURISTICA DIFERENCIADA, DE
MAYOR VALOR ANADIDO,
EQUILIBRADA
TERRITORIALMENTE Y
APOYADA POR LAS MEJORES
TECNOLOGIAS

URBANTUR 2022, ilustra sobre un Nuevo Decdlogo de
Competitividad Turistica Urbana ()

Liderazgo politico al maximo nivel para integrar el turismo en la
gestion urbana a través de una estrategia sostenida en el tiempo,
que apueste por un posicionamiento turistico diferencial y
sostenible a largo plazo.

Implementacion de un sistema de gobernanza turistica profesional y
especializado, basado en la cooperacion entre los distintos
departamentos municipales y los mayores compromisos publico-
privados, que integren la vision de la sociedad local.

Apuesta por la generacion de la oferta de mayor valor anadidoy mayor
gasto y efectos arrastre inducidos para la ciudad y su extension mds
equilibrada en su territorio, aprovechando los recursos de su hinterland
de influencia.

Estructuracion de los recursos vy servicios turisticos a través de lineas de
producto diferenciadas que aprovechen los elementos de identidad
localy se alineen con las motivaciones de los turistas mds interesantes

Aplicacion de las nuevas tecnologios en la integracion de productos, su
marketing y comercializacion, ademds de la atencion al turista en el
destino y la gestion de su impacto en el territorio.
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@@ URBANTUR 2022, ilustra sobre un Nuevo Decdlogo de
Competitividad Turistica Urbana (Il)

DOTACION DE UN SISTEMA DE “ Desarrollo de politicas que favorezcan la mayor conectividad

ACCESIBILIDAD DE y fomenten la intermodalidad entre los diversos medios de

TRANSPORTE SOSTENIBLE Y transporte para mejorar la accesibilidad al destino

APUESTA POR NUEVAS

POLITICAS DE MOVILIDAD 07 Apuesta por una estrategia de movilidad turistica que prime

TURISTICA los nuevos sistemas de transporte mds calmados, de menor
impacto ambiental y con mayor capacidad de extender el

impacto por la ciudad y su entorno de influencia.

APUESTA POR LA EXCELENCIA 08 Inversion en espacios urbanos seguros de alta calidad de vida
DE LOS ESPACIOS PUBLICOS, como los mejores escenarios para el disfrute de las

EL COMPROMISO AMBIENTALY experiencias turisticas

LA PRESERVACION DE LA

IDENTIDAD LOCAL os Gestion de la capacidad de carga de los espacios turisticos,

con especial atencién a la progresiva expulsion de residentes
de los centros por la conversion descontrolada de viviendas en
alojamientos turisticos

lo Promover el mayor compromiso social y ambiental, procurando
la mejora de las condiciones laborales, la reduccion de la
huella ambiental y el mayor compromiso con la preservacion
del patrimonio y la identidad local.
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