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El turismo urbano en el nuevo escenario post pandémico

URBANTUR 2022 se presenta en un momento de pro-
fundos cambios donde las ciudades enfrentan un nue-
vo escenario si cabe mds transformador y complejo
que el previo a la pandemia. Un nuevo escenario mar-
cado tanto por los numerosos cambios estructurales y

los nuevos retos que ha introducido la pandemia, como
por las propias implicaciones del contexto global y la
respuesta a los desafios que el desarrollo turistico en
entornos urbanos ya generaba en 2019.

Escenario global

© Inestabilidad
geopolitica
einvolucion
de laintegracion
global.

© Envejecimiento
demografico
en occidente
y emergencia
de nuevas clases
medias en oriente.

© Condicionantes
del cambio
climaticoy el
mayor compromiso
ambiental.
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© Disrupcién

tecnoloégica:
inteligencia
artificial,

internet de las
cosas, realidad
aumentada,
robética, Big Data,
cloud computing,
blockchain...

Drivers

postpandemia

© Creciente
sensibilidad
ambiental.

© Constataciéon de
los efectos sobre
la vivienda del
alquiler turistico.

© Valoraciéon de
espacios de
calidad de vida.

© Fomento de nuevos
sistemas de
movilidad urbana.

© Importancia de
los lugares de
proximidad.

© Impulso de
némadas digitales.

© Relevanciadela
seguridad sanitaria.
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Condicionantes
turisticos

© Creciente
segmentacion
de la demanda
en busqueda
de experiencias
concretas.

© Creciente
conectividad
interna e
internacional.

© Procesos de
concentraciéon
empresarial.

© Mayor compromiso
con la capacidad
de acogida social
y ambiental.

© Intensainversién en
propuestas ludicas
y culturales.

© Predominio de
reservas de
ultima hora.

© Fuerte recuperacion
de los viajes
urbanos.

Un nuevo paso en la Gobernanza Turistica

Ante este nuevo escenario, UrbanTUR 2022 propone
avanzar decididamente en los sistemas de gobernanza
turistica para adaptarse a los retos de futuro, que su-
pone gestionar una ciudad turistica. Responder a este

De ello, no solo depende el propio éxito turistico de
los destinos urbanos, sino sobre todo su capacidad
constructiva para mejorar la propia calidad de vida
de la ciudad vy su valoraciéon como una actividad de

alta contribucion econdmica, reconocida y deseada
por su ciudadania.

desafio supone dar un paso mds e integrar al turismo en
la vision sistémica y la proyeccién de la ciudad.

Ciclo de gestion del turismo urbano

De la promocién y gestiéon del turismo en la ciudad A la ciudad con turismo

© Integracion del turismo

en la estrategia urbana

© Participacién e incorporacién
integral de la dimensién turistica
en las politicas urbanas

Prioridad politica
+ Entidad de gestién

© Orientacién y gestién de la oferta
© Atraccién de ld demanda mds interesante
© Atraccién de inversianes turisticas
© Gestidn de los efectosdel turismo

Entidad
de gestion

() Estructﬁi'ocjén de productos
© Campaiias de marketing
© Iniciativas de camercializacion,

_~Entidad de
" promocion

-

Departdmento
de promocion




Los nuevos principios de dimension urbana e incidencia turistica incorporados en esta nueva edicion de UrbanTUR
se sintetizan de manera resumida en el presente decdlogo actualizado:

Decdlogo de nuevos principios de la Competitividad Turistica Urbana

Sin avance I

Leve avance NN

®© Grado de avance

Maximo liderazgo politico a favor de gestionar

la ciudad bajo un sistema de gobernanza
publico-privado eficiente, especializado y duradero
en complicidad con la sociedad local

(R
015
Liderazgo politico al méximo nivel para integrar el turismo
en la gestién urbana a través de una estrategia sostenida

en el tiempo, que apueste por un posicionamiento turisti-
co diferencial y sostenible a largo plazo.

Grado de avance

[aR]
02 -
Implementacién de un sistema de gobernanza turistica
profesional y especializado, basado en la cooperacién
entre los distintos departamentos municipales y los ma-

yores compromisos publico-privados, que integren la vi-
sién de la sociedad local.

Grado de avance

Fomento de la oferta turistica diferenciada, de
mayor valor ainadido, equilibrada territorialmente
y apoyada por las mejores tecnologias

03 =

Apuesta por la generacion de la oferta de mayor valor
afadido y mayor gasto y efectos arrastre inducidos para
la ciudad y su extension mds equilibrada en su territorio,
aprovechando los recursos de su hinterland de influencia.

Grado de avance

04

Estructuracién de los recursos y servicios turisticos a través
de lineas de producto diferenciadas que aprovechen los
elementos de identidad local y se alineen con las motiva-
ciones de los turistas mds interesantes.

Grado de avance

05 &

Aplicacién de las nuevas tecnologias en la integracion de
productos, su marketing y comercializacién, ademds de la
atencién al turista en el destino y la gestion de su impacto
en el territorio.

Grado de avance

Notable avance
Sobresaliente avance

Dotacion de un sistema de accesibilidad de
transporte sostenible y apuesta por nuevas politicas
de movilidad turistica

06 &

Desarrollo de politicas que favorezcan la mayor conectivi-
dady fomenten la intermodalidad entre los diversos medios
de transporte para mejorar la accesibilidad al destino.

Grado de avance

07 55
Apuesta por una estrategia de movilidad turistica que pri-
me los nuevos sistemas de transporte mds calmados, de

menor impacto ambiental y con mayor capacidad de ex-
tender el impacto por la ciudad y su entorno de influencia.

Grado de avance

Apuesta por la excelencia de los espacios publicos,
el compromiso ambiental y la preservacién de la
identidad local

08 =

Inversion en espacios urbanos seguros de alta calidad de
vida como los mejores escenarios para el disfrute de las
experiencias turisticas.

Grado de avance
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Gestién de la capacidad de carga de los espacios turis-
ticos, con especial atencién a la progresiva expulsién de

residentes de los centros por la conversion descontrolada
de viviendas en alojamientos turisticos.

Grado de avance

10 &

Promover el mayor compromiso social y ambiental, procu-
rando la mejora de las condiciones laborales, la reduccion
de la huella ambiental y el mayor compromiso con la pre-
servacién del patrimonio y la identidad local.

Grado de avance



Indicadores UrbanTUR 2022

1.1. Atractivo de los grandes iconos de turismo cultural
1.2. Posicionamiento en lineas de producto de turismo lidico

1.2.a. Turismo de shopping
Capacidad 1.2.b. Turismo familiar
de ptraccion 1.2.c. Turismo de grandes eventos y fiestas de interés turistico
de productos 1.2.d. Turismo gastronémico
de ocio 1.2.e. Turismo de cruceros
1.2.f. Turismo playa
1.2.g. Turismo idiomatico
2.1. Dinamismo empresarial
2.2.Resultado de la actividad de ferias, reuniones y congresos
2.3. Cudlificacién de la oferta de alojamiento y restauracion
Capacidad 2.3.a. Dotacion de hoteles de alta categoria
de atraccién L. " .
de la oferta 2.3.b. Dotacién de restauracion de categoria alta

de productos
de negocios

3.1. Condicionantes competitivos del entorno urbano
3.1.a. Cualificacion de espacios publicos para el turismo
3.1.b. Atractivo y adecuacion de los espacios publicos

Condicionantes 3.1.c. Calidad del medio ambiente urbano
competitivos 3.2, Condicionantes competitivos del estilo de vida local
slr::?:c\; Ide la 3.2.a. Reputacion interna de la ciudad

3.2.b. Seguridad ciudadana

3.2.c. Atractivo del estilo de vida percibido por los turistas
3.2.d. Fomento de la excelencia educativa

4.1. Accesibilidad aérea
4.1.a. Frecuencia de vuelos
— 4.1.b. Conectividad aérea
Accesibilidad ~ 4.2. Accesibilidad ferroviaria en alta gama
y movilidad 4.2.a. Frecuencia de trenes de alta gama
4.2.b. Conectividad ferroviaria de alta velocidad
4.3. Apuesta por la movilidad turistica
4.3.a. Adecuacion del Plan de movilidad turistica
4.3.b. Apuesta por la movilidad peatonal y vocacion turistica
de la red de transporte publico
4.3.c. Apoyo a la bicicleta como atractivo y sistema sostenible
de movilidad turistica
4.3.d. Eficiencia de la conexion ciudad-aeropuerto
en transporte publico
4.3.e. Eficiencia del servicio de taxis de la ciudad
4.3.f. Fomento de la movilidad sostenible turistica en medios
de transporte motorizados

5.1. Prioridad politica concedida al turismo
171 5.1.a. Posicion del turismo en la escala organizativa municipal
5.1.b. Esfuerzo presupuestario municipal a favor del turismo
Gobernanza 5.1.c. Apuesta institucional por la coordinacién intra y supra municipal
thf::ié"’s;ca 5.2. Existencia y consistencia de una visién estratégica

del turismo

5.3.Desarrollo y gestion integral de la oferta por clubes
de productos

5.4.Politica de marketing y promocion turisitica
a través de nuevos canales on-line
5.4.a. Apuesta por un portal turistico transaccional ante el consumidor
5.4.b. Impulso al marketing en redes sociales y medios multimedia

5.5. Eficiencia y eficacia del sistema de gestion turistico
5.5.a. Apuesta por sistema de inteligencia turistica
para la gestién del destino
5.5.b. Agilidad y eficiencia del érgano de gestién del marketing
5.5.c. Agilidad en la gestién administrativa

5.6. Eficiencia en la gestion de la capacidad de carga
y sostenibilidad del destino
5.6.a. Accién publica ante los problemas de las viviendas turisticas
5.6.b. Valorizacion del turismo frente a la ciudadania

5.7. Cargas impositivas sobre el sector turistico

6.1. Impacto econémico
6.2. Rentabilidad del modelo turistico
6.3. Estancia media

Desempeiio,  §.4.Contribucion social

resultados

econémicos 6.5. Posicionamiento y excelencia de la oferta de viviendas turisticas
y sociales

Estructura y ciudades

Estructura UrbanTUR
4 grandes bloques y 6 pilares

RECURSOS CONDICIONANTES
Y PRODUCTOS COMPETITIVOS GOBERNANZA

PEON

PILAR1 PILAR 3 PILARS
Capacidad Condicionantes Gobernanza
de atraccién competitivos del y gestion
de la oferta entorno urbanoy estratégica
de productos de la vida local
de ocio
PILAR 2 PILAR 4
Capacidad Accesibilidad
de atraccién y movilidad
de la oferta
de productos
de negocios
A -
\ PILAR 6
VS Desempefio,
< resultados
. econémicos
. y sociales

Ciudades UrbanTUR

LACORUNA GIJION SANTANDER

BILBAO

SANTIAGO DE
COMPOSTELA

SAN
LEON | BURGOS | MADRID | SEBASTIAN MALLORCA

VALLADOLID ————®

SALAMANCA ———®

SEVILLA

LAS PALMAS N [
DE GRAN CANARIA | MALAGA

‘GRANADA

CORDOBA

Las 22 ciudades UrbanTUR

ZARAGOZA BARCELONA

VALENCIA

PALMA DE

ALICANTE

MURCIA

representan:

87.2%

del turismo
urbano

23,0%

del turismo
espaiiol




Balance de la evolucidn competitiva de las ciudades espanolas

Urbantur 2022 vs Urbantur 2016

Los resultados de UrbanTUR 2022 reflejan el escaso
avance que las ciudades han realizado desde 2016 en
integrar de forma efectiva y con vision transversal al tu-
rismo en el conjunto de todas sus decisiones estratégi-
cas de planificacion y gestion, a pesar del notable peso
y elevada presencia que tienen los flujos turisticos en sus

Evolucién de la posicion competitiva de los destinos urbanos

Periodo 2016-2022. Unidades: medias anuales 22 ciudades=100

mmm Sube en el rdnking Se mantiene en el ranking

=== Baja en el ranking 1.

espacios, muy especialmente en los centros historicos y
las zonas de mayor atractivo ludico o cultural. La valo-
racion sobre los dmbitos que componen el decdlogo de
competitividad turistica de los destinos urbanos es des-
igual por dmbitos y ciudades, con avances, en general,
limitados respecto a la situacion de 2016.

Conclusiones de URBANTUR 2022 respecto a 2016

Pérdida de prioridad politica en favor del turismo
2/22 con concejalia exclusiva de turismo

0,5% del presupuesto municipal dedicado al turismo
2/22 con comisién de coordinacion turistica

7/22 con entes publico-privados de gestiodn turistica

Barcelona Valencia

2. Limitado alcance de las estrategias turisticas
/22 sin plan estratégico
5/22 con planes estratégicos avanzados

Vallodol

3. Freno enla estructuracion de la oferta
por lineas de producto
3/22 desarrollan clubes de producto de ocio
0/22 coordinan con otros entes la creacion de producto

Valencia

Concentracion de los esfuerzos en marketing
digital e inteligencia

+98,3% en seguidores en perfiles en RRSS

6/22 aportan andlisis sobre los datos en sus
sistemas de inteligencia

*“Vadria ] son sebastian

5. Elevado recorrido de mejora en movilidad turistica
2/22 con plan de movilidad turistica
4/22 contemplan la incidencia del turismo
sobre la movilidad

Palma de Mallorca m Zaragoza

6. Notable mejoria de los espacios
publicos y el medio ambiente urbano
+13,9% en superficies de zonas verdes
7,8 calificacion empresarial de la calidad
de los espacios publicos

7. Mayor sensibilidad sobre los efectos
de las viviendas turisticas
9/22 regulan las viviendas de uso turistico
7/22 zonifican la localizacion de viviendas de uso turisticos

San Sebastian

8. Reducido esfuerzo de puesta en valor
del turismo frente a la ciudadania
7/22 se preocupan por medir la percepciéon
social del turismo
3/22 desarrollan camparias de sensibilizacién
de la importancia del turismo

Barcelona Valencia

9. Fuerte aumento de las iniciativas empresariales
+12,3% el numero de plazas en hoteles de
alta categoria (4 y 5%)
+36,1% en la afluencia a ferias y congresos

“voaria ] Melaga )

Incipientes acciones y lineas de trabajo para
apoyar y poner en valor la oferta y atributos
singulares e idiosincrasicos de los destinos

9/22 ponen en valor los comercios emblematicos de la

10

Barcelona
Madrid Madrid
Barcelona
Valencia
Valencia San Seb )
Sevilla
Palma
San Sebastian
Mdlaga
Sevilla
Palma — Mdlaga
Bilbao Bilbao
Santiago Santiago
Gijén —) Las Palmas
Las Palmas Valladolid
Valladolid §< Gijén
Zg!"g";" Cérdoba
6rdoba =
Santander Zaragoza
Granada Santander
Granada
Salorr\anca Salamanca
At L — La Coruiia
Murcia — i
La Coruiia ; Alicante
Burgos Murcia
Burgos
Ledn .
Leén
2016 2022

ciudad como parte diferencial de la experiencia turistica

Valencia



Resultados UrbanTUR 2022

Claves para su interpretaciéon

El indice global de UrbanTUR resume la posicion de cada
ciudad en los 63 indicadores que lo componen y que re-
flejan los aspectos mds relevantes que condicionan su
competitividad turistica.

La posicion que ostenta cada ciudad en cada indicador,
ambito, pilar y ranking global es relativa respecto al resto
de ciudades (la media =100). En esta ocasion se pueden
comparar los resultados de cada ciudad con la anterior

edicion de 2016 de UrbanTUR. La comparacion es también
relativa, porlo que elavance o el retroceso de cada destino
depende a su vez del desemperio del resto de ciudades.

El andlisis de la posicion de cada ciudad debe reali-
zarse en relacion con aquellas de similar tamafio demo-
grafico, situacion geografica, acervo cultural, configura-
cion territorial y/o estructura econdmica, siendo el mas
determinante la poblacion que la habita.

Capacidad de Condicionantes Accesibilidad Gobernanza Desempeiio,
atraccién de la competitivos del y movilidad £\ ygestion resultados
oferta de productos entorno urbano — it estratégica econémicos
de ocio y de la vida local y sociales

R=Ranking Media=100 | Grandes ciudades (POB >500 mil hab.)

Ranking global y por pilares 2022 y comparativa vs 2016

Ciudades medias (POB < 500 mil hab. y > 200 mil hab.)

B Ciudades pequeiias (POB < 200 mil hab.)

®
R Media vs2016 | R Media vs2016| R Media vs2016| R Media vs2016| R Media vs2016 | R Media vs2016| R Media vs2016

Madrid 1 138,6 1 1597 1 1919 1 14,3 1 157,5 8 105,0 2 136,7

Barcelona 2 1360 2 1567 2 466 5 1059 2 1322 2 1303 11499

Valencia 3 13,5 3 115,6 4 102,2 1 100,8 6 108,2 . 1 130,7 6 106,4

San Sebastian 4 107,0 7 100,2 14 90,8 2 108,6 20 85,6 3 1219 4 19,9

Sevilla 5 106,8 4 12,2 3 102,2 8 102,5 7 105,5 I 4 10,4 8 104,2

Palma de Mallorca ] 106,7 10 97,2 6 96,2 14 99,7 5 125,8 10 99,0 3 130,0 |7

Malaga 7 101,4 8 99,3 7 95,6 10 1019 4 110,8 1 98,7 7 105,0

Bilbao 8 99,2 1 95.4 5 101,0 3 108,4 13 929 12 981 9 100,8 I:

Santiago 9 98,3 6 101,0 19 88,6 4 106,0 12 93,0 7 1057 15 878

Las Palmas 10 97,7 21 84,8 10 99 9 90,3 5 10,7 9 994 5 107,5

Valladolid n 95,9 16 87,3 1 91,7 13 997 1 96,3 6 106,0 18 84,1

Gijén 12 951 18 86,4 9 94,3 16 98,4 22 80,1 5 106,5 12 93,8 I:

Cérdoba 13 94,1 9 97,7 16 89,6 9 102,2 9 100,2 17 91,2 16 86,8

Zaragoza 14 94,0 3 88,2 8 95,3 12 1004 8 103,8 16 92,2 17 859

Santander 15 92,4 20 85,8 18 88,7 6 103,2 15 88,1 14 93,3 1 94,3

Granada 16 90,9 5 103,4 12 91,6 20 89,6 19 85,6 9 879 13 90,2

Salamanca 17 90,5 15 87,4 20 88,3 7 103,0 17 87,5 15 92,3 20 82,9

La Coruiia 18 90,2 14 87,6 15 90,5 15 99,6 14 88,8 18 88,0 l 14 89,2

Alicante 19 89,7 12 91,7 17 89,5 18 93,6 10 97,6 22 78,3 10 993

Murcia 20 88,7 17 869 13 91,2 21 88,2 21 84,6 13 94,3 21 81,2 I:

Burgos 21 86,3 19 86,0 21 87,5 7 973 18 873 21 82,7 22 80,7

Leén 22 86,1 22 84,4 22 86,6 22 86,6 16 87,6 20 87,0 9 83,4

Ranking global y por pilares 2022 ordenado por tamaiio de ciudades urbantur 2022 y comparativa vs 2016

®

R Media vs2016| R Media vs2016| R Media vs2016 | R Media vs2016| R Media vs2016| R Media vs2016 | R Media vs2016
Madrid 1 138,6 | 1 159,7 1 1919 1 14,3 1 1575 ! 8 105,0 2 136,7 ’
Barcelona 2 136,0 2 156,7 2 146,6 5 1059 2 132,2 2 130,3 1 1499
Valencia 3 13,5 I 3 15,6 4 102,2 1 100,8 6 108,2 1 130,7 6 106,4
Sevilla 5 1068 4 12,2 3 102,2 8 102,5 7 105,5 4 1104 8 104,2
Malaga 7 1014 ] 8 99,3 7 95,6 10 1019 4 M08 il 98,7 7 1050
Zaragoza 14 94,0 13 88,2 8 95,3 12 1004 8 103,8 16 92,2 7 859

[] 106,7 . 10 972 6 96,2 14 99,7 3 1258 . 10 99,0 3 130,0

8 99,2 il 95,4 5 101,0 3 108,4 13 929 12 98,1 9 100,8

10 97,7 21 84,8 10 919 19 90,3 5 10,7 9 99.4 5 107,5

n 95,9 16 87,3 n 91,7 13 99,7 n 96,3 6 106,0 18 84,1

12 951 18 86,4 9 94,3 ‘ 16 98,4 22 80,1 5 106,5 12 93,8

13 94,1 9 97,7 16 89,6 9 102,2 9 100,2 7 91,2 16 86,8

16 90,9 5 103,4 12 91,6 20 89,6 19 85,6 19 879 13 90,2

18 90,2 14 87,6 15 90,5 15 99.6 4 88,8 18 88,0 14 89,2

19 89,7 12 91,7 7 89,5 18 93,6 F 10 97,6 22 78,3 10 99.3

20 88,7 7 86,9 13 91,2 21 88,2 21 84,6 13 94,3 21 81,2 l:
San Sebastian 107,0 7 100,2 14 90,8 2 108,6 20 85,6 3 1219 4 199 l:
Santiago 98,3 6 101,0 19 88,6 4 106,0 12 93,0 . 7 105,7 15 87,8
Santander 92,4 20 85,8 18 88,7 6 103,2 15 88,1 14 93,3 n 94,3
Salamanca 90,5 15 87,4 20 88,3 7 103,0 17 87,5 15 92,3 20 829
Burgos 86,3 19 86,0 21 87,5 17 97,3 18 87,3 ! 21 82,7 22 80,7
Leén 86,1 22 84,4 22 86,6 22 86,6 16 87,6 20 87,0 19 83,4




