Por un PERTE para liderar
el reposicionamiento del
turismo vacacional del
siglo XXI

Estrategia para la regeneracion de la propuesta de valor
de los destinos turisticos espanoles del mediterraneo y
las islas

El futuro de la actividad turistica en Espafa pasa por garantizar la
mdxima supervivencia empresarial a corto plazo, agilizando Ila
vacunacion y dando apoyo financiero con ayudas directas a las empresas
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El turismo del litoral mediterraneo y las islas, eje estratégico para
impulsar un cambio en el modelo turistico espaiol

El turismo se erige como uno de los sectores con mayores perspectivas de crecimiento en el futuro
dentro de la sociedad del ocio. Espafa se situa en un lugar privilegiado para aprovecharse de la
consolidacién de los viajes en las aspiraciones humanas y hacer de nuevo del turismo un motor de
crecimiento econémico, como lo ha sido a lo largo de toda su historia. Ello exige un cambio de paradigma
en el modelo de desarrollo turistico, centrdndose en mejorar su aportacion de valor a la sociedad, por
un mayor gasto de los visitantes frente al mero crecimiento en volumen de llegadas, reduciendo su
impacto ambiental y mejorando sus niveles de rentabilidad empresarial, calidad del empleo vy
reconocimiento social.

Maximizar las oportunidades de este reto implica centrar los esfuerzos en la revalorizacion de la actividad
turistica del litoral mediterraneo y las Islas, por su condicién de territorio que ha liderado el desarrollo
turistico en Espafia y concentra todavia hoy el mayor volumen de oferta y demanda, impacto econdmico y
empleo turistico, a la vez que se localizan los principales desequilibrios ambientales y sociales. Desde esta
constatacién, un gran plan-pais por la renovacion integral de esta franja estratégica del sistema
territorial y econdmico espafiol, como la que defiende este documento, se erige como la mejor apuesta
para impulsar el refuerzo competitivo del sector turistico espaiiol y sus modelos de gestién para
alinearlo con los objetivos globales que persigue el Plan Nacional de Recuperacién, Transformacion y
Resiliencia (PNRTR) y el programa Next Generation EU (NGEU).

En definitiva, es en esta franja territorial donde se identifican las mayores oportunidades turisticas de
aportar a los objetivos de resiliencia y transformacion a largo plazo del sistema econdmico espafiol.
Trabajando en turismo plantearse alternativas, como conseguir objetivos similares en territorios de
interior no es ni posible financieramente, ni rentable, econdmica, social y ambientalmente.

Ello es debido a que este territorio estratégico para Espafia:

o Genera el mayor volumen de actividad econdmica y empleo turistico: 108.000 millones de euros
(8,5% de la economia esparfiola y el 70,5% de todo el PIB turistico) y 1,6 millones de puestos de
trabajo (8,8% del empleo en Espafia y el 62% del empleo turistico) se generaron en 2019 en las
CC.AA. del litoral mediterrdneoy las islas.

o Aglutina los territorios con mayores retos de adaptaciéon de su propuesta de valor a los turistas
por su condicidn de destinos pioneros, desarrollados en los afios 60, donde se hace mas urgente la
inversiéon en la renovaciéon de su oferta, a la vez que mds productiva su consecucion, si se mejora
su propuesta de valor y se orienta hacia los turistas de mayor contribucién econémica vy
sensibilidad ambiental.

o Concentra el mayor Know-how, talento e iniciativa empresarial, con la mayor localizacidon de
compainias turisticas y de otros subsectores de la cadena de valor de mayor tamafio, con
capacidad para invertir y liderar el cambio, arrastrando a un extenso tejido de pymes. Muchas de
estas grandes empresas tractoras son ya referentes internacionales, comprometidos con la
renovacion de sus instalaciones de alojamiento en Espana (Melia, Palladium, Riu, Iberostar), sus
flotas de vehiculos, como las empresas de alquiler, y sus diferentes propuestas, en el resto
subsectores de la cadena de valor turistica (restauracion, comercio, ocio, cultura, deporte...).
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o El turismo junto con los servicios avanzados se erige como la casi Unica alternativa
econdmica, por las barreras logisticas para la localizacién de actividades industriales,
especialmente relevantes en los territorios insulares.

Se alinea con las preferencias y motivaciones de los turistas de los mercados mas

o proximos y con un mayor nivel de fidelidad, centrados en el disfrute de experiencias
IGdicas, en un buen clima y un entorno costero, que van a seguir dominando los mercados
en las préximas décadas (segun el “Estudio de posicionamiento de Espafia como destino
turistico” realizado por el Real Instituto Elcano y Turespafia en diciembre de 2020, “el
producto de sol y playa destaca como elemento diferenciador y caracteristico de Espafia 'y
sigue siendo el mayor reclamo para los turistas internacionales”).

o Supone la_mayor concentracién de poblacién residente y flotante en temporada alta,
asimilable a muchas ciudades medias espafiolas, sobre la que se puede producir un mayor
avance y capacidad e impacto en términos de los objetivos globales de la agenda 2030 vy el
programa de Resiliencia y otras estrategias transversales del Gobierno de Espafia (Cambio
Climatico y Energia Limpia, Economia Circular, Competencias Digitales, Emprendimiento).

Se identifican los mayores riesgos e impactos derivados del cambio climatico y se localizan
los ecosistemas mas vulnerables.

o Un territorio que ademads de ser estratégico ha sido el mas afectado por la pandemia,
tanto en términos de empleo como de nimero de empresas impactadas.

Objetivo del PERTE Turistico: Renovar la oferta integral de servicios
turisticos del litoral para reposicionar la gama de experiencias con las
gue atraer una variedad de visitantes de mayor contribucion
econdmica, social y ambiental

El objetivo del PERTE centrado en el turismo se plantea en términos de poner en marcha un nuevo
paradigma de trabajo en el litoral mediterraneo y las islas basado en la renovacidon de su propuesta
ludica de valor, con la que generar experiencias turisticas de mayor valor anadido en espacios de alta
calidad de vida, que incrementen la rentabilidad de sus empresas. Su desarrollo permitiria atraer,
retener y fidelizar a los perfiles de turistas que dejen mayores ingresos y efectos multiplicadores, por
su mayor gasto, estancias mas largas y extendidas de forma mas equilibrada en el tiempo, con un efecto
directo sobre un mayor y mejor empleo y con contratos de mayor estabilidad.

Ello implica asumir la cultura de la renovacion integral de lo construido, frente a la I6gica de promocién
inmobiliaria de nuevas plazas (tanto residencial como turistica) que ha primado en el pasado. A través
de esta estrategia de inversién en renovacion de lo edificado y el redisefio de los sistemas de movilidad,
se avanzaria paralelamente en la gradual descarbonizacidn de las actividades turisticas, la recuperacién
de la biodiversidad y la paulatina adaptacion a los retos del cambio climatico.
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Su efecto no se limitaria exclusivamente a las actividades directamente en contacto con los turistas
debido a la capacidad multiplicadora del sector turistico sobre otros sectores. La agricultura y ganaderia
de proximidad al albur de la apuesta por la economia circular, el propio sector de la construcciéon
especializada en la rehabilitacién alineada con el objetivo de la revalorizacion, el clister energético
enfocado en el avance en la descarbonizacion y las empresas de tecnologias aplicadas a la gestidon del
destino y la integracién de la cadena de valor turistica serian algunas de las actividades beneficiadas.

Asi mismo, y de forma indirecta, la apuesta por espacios de alta calidad de vida deberia facilitar un mayor
aprovechamiento del parque residencial ya construido, a través de las oportunidades de la
deslocalizacién laboral de profesionales de alto valor afiadido y la eventual localizacion de empresas de
servicios avanzados y profesionales liberales.

Los escasos ejemplos donde se ha llevado a cabo iniciativas en esta linea lideradas por el sector privado,
tanto en Espafia (Magaluf en Mallorca y Playa d’en Bossa en lbiza) como en otras partes del mundo (South
Beach en Miami) han demostrado su extraordinaria capacidad transformadora consiguiendo resultados
exponenciales en los pardmetros definidos. En el caso espafiol, las inversiones en los hoteles de la Playa
d’en Bossa localizados en el municipio de San José en lbiza permitié pasar de un ingreso por habitacién
disponible de 52,4€ en 2010, ostentando la posicién 13 de los municipios vacacionales espafioles, al
primer puesto en 2019, con 180,8€, con una multiplicacién por cuatro del empleo. En la misma linea, los
ingresos en Calvia (Mallorca) ascendieron de los 43,7€ en 2010 a los 96€ e 2019, en gran parte debido a la
reconversion de una parte de los hoteles de la zona de Magaluf.

Crecimiento de los ingresos hoteleros en los destinos
400 espanoles que han apostado por la rehabilitacion
Indice base 2010=100
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Fuente: Indicadores de Rentabilidad Hotelera del INE
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Afrontar el incremento de la propuesta de valor de los destinos
turisticos del litoral supone centrarse en los 15 destinos de mayor
relevancia, que representan el 40% de toda la oferta turistica espafiola.

La aplicacién de esta nueva cultura de trabajo en el litoral mediterrdneo vy las islas debe ser selectiva.
Tratar de abarcar su totalidad a corto plazo no solo no es posible, ni recomendable, ademas de ir en
contra de la propia filosofia de los PERTE. El peor escenario de utilizacién de los recursos dedicados a este
objetivo seria dispersar su distribucion entre muchos destinos, lo que provocaria una escasa capacidad
de transformacién agregada y alcance de los objetivos enunciados.

Lo oportuno es centrarse en un numero limitado de destinos con los rasgos necesarios para maximizar
los efectos perseguidos y ejercer de efecto demostracién para el resto. Sélo un nimero limitado dispone
del tamafo, concentracion de tejido empresarial, empleo, capacidad de arrastre, vulnerabilidad y
representacion politico-territorial para hacerlo posible. El éxito de este proyecto pais dependera de que
estos destinos elegidos:

o Cuenten con un elevado numero de visitantes y turistas, tanto extranjeros como
espanoles, que permita que su renovacidon integral tenga un amplio impacto
socioecondmico, a la vez que una rapida traslaciéon a los mercados y a la imagen de
Espafia en el producto de mayor reconocimiento internacional en el ambito turistico,
como es el mal denominado “Sol y playa”.

Dispongan de una ldégica (continuidad) territorial que les confiera una identidad
turistica y una marca consolidada en el mercado reconocida por los turistas.

Se constate una alta presencia empresarial y de empleo turistico, como agentes
necesarios para impulsar la renovacion de sus instalaciones y servicios, la digitalizacion
de sus procesos, la reduccion de su huella de carbono y maximizar la productividad
invertida en la renovacién de los espacios urbanos y la propia gestion del destino. En
los destinos donde no se identifican clusters IUdicos de esta naturaleza se reduce
notablemente sus probabilidades de éxito y el impacto final de los recursos publicos
comprometidos. Ello es debido a que su condicién de meros lugares de veraneo con
predominio de segundas residencias, de uso estacional y de escasos efectos
econdmicos y de empleo, limita la existencia de una base empresarial estructurada con
capacidad financiera y de accidén para afrontar la renovacion.

o Se localice una destacada presencia de infraestructuras de comunicacién y acceso
sobre las que ganar en eficiencia a través de inversiones en su aprovechamiento
intermodal, se identifiquen carencias en infraestructuras basicas sobre las que invertir
(red de saneamiento y depuracidn del agua, sistemas de gestidn integral de residuos) y
ecosistemas en riesgo.
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Una posible propuesta de 15 municipios candidatos sujeta a discusidon, que
responden a estos criterios abarcaria los siguientes destinos. Para valorar la
magnitud de la capacidad de transformacién, cabe apuntar que la suma de todos
ellos concentra el 40% de toda la oferta turistica hotelera espafola.

15 posibles destinos objetivo del PERTE por la revalorizacién del
turismo vacacional espafol

Costa del Sol (Torremolinos, Fuengirola, Mijas, Marbella,
Sur de Gran Canaria (San Bartolome, Mogan)

Costa Brava (Lloret, Blanes, Tossa, Roses, Playa d' Aro)
Este de Mallorca (Sant Llorenc, Manacor, Son Servera,
Costa Dorada (Salou, Vila-Seca, Cambrils)

Sur de Tenerife (Adeje, Arona)

Benidorm (Benidorm, Alfas del Pi)

Ibiza (Ibiza, San José, Santa Eulalia, San Antony)
Lanzarote (Yaiza, Tias, Teguise)

Playa de Palma* (Palma, Llucmayor)

Oeste de Mallorca (Calvia)

Norte de Mallorca (Alcudia, Muro, Pollensa)

Costa de Castellén (Pefiiscola, Alcala de Xivert, Oropesa,
Fuerteventura (P3jara, La Oliva)

Costa de Cadiz (Chiclana, Tarifa, Conil)

* En el caso de la Playa de Palma estan incluidas las alrede

Fuente: Encuesta de Ocupacion del INE
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dor de 10 mil plazas situadas en la ciudad de Palma

La actuacidn en estos destinos requiere de una dotacidn financiera ambiciosa.
Con la dificultad de ser precisos en funcién de los programas y las actuaciones a
financiar por el PNRTR, el PERTE para liderar el turismo vacacional del siglo XXI
debiera contar con una financiacién para el periodo de planificacion 2021-2023

de 15.000 millones

de euros, recogiendo el conjunto de actuaciones que se

exponen a continuacién. La inversion de estos recursos publicos, debiera

movilizar al menos

una inversion privada de 37.500 millones de euros

adicionales en este periodo (2,5 por cada euro publico invertido).
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Los fondos Next generation EU y la estructura de los PERTES, una
oportunidad unica e irrenunciable

Si se ha asumido que trabajar en la renovacién e incremento del valor de los destinos del litoral
mediterraneo vy las islas es una oportunidad estratégica para Espafia, hay que ser conscientes que estos
territorios no podran nunca abordar una estrategia de este nivel de ambicidn sin los fondos NGEU y la
estructura de gobernanza y los instrumentos que incorporan los PERTEs.

Ello es debido principalmente al endémico problema de financiacidon que sufren sus administraciones
locales y que se concreta en una financiacién per capita (residente mas flotante turistica a la que deben
dar respuesta) un 38,7% inferior a la media espafiola (647€ de los destinos de Sol y playa, frente a los
1.055€ de la media de los municipios espafioles). Este diferencial afecta, ademas de a la insuficiente
provision de servicios basicos (policia local, limpieza, recogida de residuos y tratamiento y depuracion
del agua), sobre todo, a la realizacion de inversiones en la regeneracion de espacios publicos, viales,
mobiliario urbano vy servicios e instalaciones dotacionales, claves para afrontar su necesario
reposicionamiento.

La insuficiencia financiera provoca, a su vez, una limitada capacidad de gestion administrativa y de
atraccion de talento para emprender actuaciones de la ambicion de las enunciadas, que hace
especialmente oportuno el uso de la l6gica de trabajo e instrumento de los PERTEs. Dichas limitaciones
fueron las barreras que en su dia impidieron el éxito de los 4 Planes de renovacion de los destinos del
Litoral que apoyod el Gobierno espafiol (Playa de Palma, San Bartolomé de Tirajana, la Costa del Sol y el
Puerto de la Cruz). Tras estas experiencias, no dotar de un PERTE a los destinos del litoral supondra muy
probablemente prolongar su gradual pérdida de competitividad estructural, su deterioro ambiental y
social, de una factura a largo plazo dificilmente asumible por Espafia.

Prioridades de actuacion del PERTE para impulsar el cambio de modelo

Hacer posible este proyecto implica necesariamente trabajar de forma paralela en los siguientes ejes,
cuyas acciones se eshozan de manera meramente identificativa en las siguientes lineas. Obviamente, su
desarrollo requiere de un esfuerzo de generacién previa de informacidn y capacidad de poner a trabajar
en el proyecto al mejor talento multidisciplinar disponible tanto en Espafa, como a nivel internacional.
Desde este planteamiento los bloques de acciones prioritarias a impulsar se concretarian en:

o Disefiar _una_estrategia clara de posicionamiento turistico por destino para evitar que la
reconversién se convierta en un mero plan de embellecimiento o ejecucién de proyectos
inconexos sin un objetivo ni ldgica territorial. A pesar de la urgencia de los plazos de ejecucidn, es
posible, a la vez que imprescindible, dotar a estos destinos de un documento estratégico concreto
y plasmado en instrumentos de actuacion con su calendario y fuentes de financiacién asociadas,
con una plasmacidn de su articulaciéon y légica territorial sobre el plano de la realidad urbanistica
del destino, a través de un “master plan”. Junto con el mismo, debera de crearse un instrumento
de gobernanza publico-privado, capaz de impulsar la transformacién y garantizar una gestién
6ptima y transparente de los fondos, dotado de las competencias necesarias. Renunciar a este
ejercicio de bases puede llegar a afectar al éxito final de las inversiones, por su falta de
orientacién al posicionamiento de demanda perseguido.

O |Implementar una politica de rehabilitacién/valorizacién integral de los espacios y las instalaciones
turisticas a tres niveles complementarios, siguiendo una légica de generacién de valor territoriZI:
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v Rehabilitacién de los espacios publicos, a través de actuaciones de regeneracion,
esponjamiento, remodelacién y creacidn de zonas verdes y de esparcimiento, incluyendo
mejoras de paisaje urbano, peatonalizacidon de viales, recuperacién de frentes maritimos,
redisefio de accesos exteriores, y otros lugares estratégicos, que aporten valor a las
instalaciones empresariales y residenciales localizadas en su entorno.

v Rehabilitacién privada de las instalaciones turisticas (hoteles, restaurantes, comercios,
oferta de ocio) con problemas de obsolescencia, como via para la transformacion de su
oferta de servicios a través de la inversion en instalaciones complementarias vy
desestacionalizadoras (salas de reuniones, spas, gimnasios, restaurantes, terrazas) y la
reduccion de su huella de carbono. Su consecucion se lograria a través de instrumentos de
inversién, pero también de reforma incluyendo modificaciones de legales en dmbitos como
el planeamiento, incentivos urbanisticos (mayor edificabilidad, siguiendo la linea de la Ley
Balear de turismo de 2012) y fiscales (IBl, Impuesto de Sociedades) y agilizaciéon en la
tramitacién de las licencias, a través de nuevos sistemas digitales.

v Rehabilitacién privada de las edificaciones residenciales, a través de propuestas de indole
urbanistica y fiscal que impulsen la rehabilitacién basada en el uso de técnicas y materiales
de edificacidon sostenible, a la vez que les dote de un atractivo urbanistico vinculado a
elementos de identidad local o de vanguardia constructiva, para incrementar su atractivo y
conseguir un mayor uso del parque residencial vacio en la mayor parte del afio.

Puntualmente estas medidas de rehabilitaciéon deberian ir acompafiadas por la inversion en nuevos
iconos ludicos, con poder transformador o la puesta en valor de pequefios recursos con capacidad
para la diferenciacion y diversificacion de la oferta y la desestacionalizacién de la demanda y el
alargamiento de la estancia.

Aplicar _un sistema _de accesibilidad y movilidad inteligente y sostenible: que invierta en gaps de
accesibilidad (Ejm. Lanzadera a Benidorm, Tren ligero de la Costa del Sol o la Bahia de Palma),
aproveche las oportunidades de la intermodalidad y apueste por la transicidn hacia medios
descarbonizados, invirtiendo en una red de puntos de carga eléctrica para favorecer la transformacién
del coche particular y de alquiler y nuevos sistemas de movilidad calmada en destino (bicicletas,
patinetes, motos eléctricas,...), que cada vez mas forman parte de la propia experiencia ludica de los
turistas.

Implementar _una_estrategia de adaptacién a los impactos derivados del Cambio Climatico, la
aplicacién de los principios de la economia circular y la recuperacién de los sistemas naturales. Estas
medidas se verian acompafadas por inversiones prioritarias en la mejora de la calidad del ciclo del
agua y la reduccion de la generacién de residuos urbanos y la mejora de su tratamiento, como
actuaciones para garantizar la reduccién de la huella ambiental en destino.

Desarrollar una politica de atraccién de talento y fomento del emprendimiento: basada en la propia
mejora y sofisticacién de las propuestas de ocio y la mejora de la calidad de vida derivada de la
inversién en renovacién de servicios y espacios urbanos, ademds de en la localizacién de centros de
excelencia en la formacidon profesional, tanto de actividades turisticas, como de otras disciplinas
complementarias, que deben servir de facilitadores transversales del cambio de modelo turistico
(digitalizacion, inteligencia, edificacion sostenible, reciclaje, energias alternativas, artes escénicas,
paisajismo, bienestar y excelencia deportiva). 8
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Trabajar en el aprovechamiento de las oportunidades digitales y tecnolégicas, como driver transversal que

aporte valor a los dmbitos descritos, pero con una funcionalidad finalista en:

v’ La identificacidon, captacion y fidelizacién de segmentos de turistas de mayor contribucidn
socioecondmica y sensibilidad ambiental.

v' La mejora de la experiencia del turista en destino y su capacidad de interaccidn digital con
proveedores locales.

v La mitigacidn de los efectos de la congestidn de los flujos turisticos en el destino y la reduccién
del impacto sobre las sociedades locales y el medio ambiente.

v la integracién de la cadena de valor para facilitar la venta de productos turisticos mas
diferenciados, especialmente en el caso de las pymes a través de la digitalizacion.

v El impulso de una estrategia “frictionless” dirigida a facilitar el transito del turista por los
distintos actores de la cadena de valor, reduciendo la carga de procesos y empezando por el
transporte aprovechando las exigencias que va a incorporar la seguridad sanitaria.

v La mejora de la gobernanza territorial, a través del avance en las capacidades digitales de los
gestores de los destinos.

| Gobernanza y lagica de trabajo

La probabilidad de éxito de una iniciativa ambiciosa y transformadora de esta naturaleza va a ser directamente
proporcional a la capacidad de orientar las diversas actuaciones propuestas desde una visién pais con el mayor
liderazgo del Gobierno de Espafia. A pesar de la obvia necesidad de contar con los gestores municipales y
autondémicos con responsabilidades directas sobre ambitos regulatorios y procesos administrativos claves (el
urbanistico es el mas importante), trabajar bajo un sistema de gobernanza cooperativo, con una unidad central
de orientacién y gestidn localizada en el Gobierno de Espafia, incorpora multitud de ventajas, que van a ser
basicas para ir alcanzando los objetivos perseguidos.

Desde este punto de vista, el liderazgo desde una organizacién superior vinculada al PERTE y a través de una
figura juridica y una arquitectura institucional con capacidad de aglutinar talento, incorporar a la iniciativa
privada y bajo un sistema mas flexible (podria ser una agencia) permitiria:

(0

(o

Dotar al PERTE del caracter estratégico pais que requiere para conseguir las adhesiones territoriales y el
presupuesto necesario para llevarla a cabo.

Alinear las actuaciones de los diversos ministerios involucrados con competencias transversales claves
para el éxito de una estrategia como la planteada (necesariamente Transportes, Movilidad y Agenda
Urbana, Transicién Ecoldgica, Asuntos Econdmicos y Transformacién Digital; Hacienda, Educacidén vy
Formacién Profesional, politica Territorial, ademas del propio de Industria, Comercio y Turismo).

Atraer el talento multidisciplinar requerido para la puesta en marcha de las estrategias propuestas en los
ambitos de: la transformacion urbana, la digitalizacion, la gestion publica y la eficiencia de procesos.

Compartir el aprendizaje de las buenas practicas en la puesta en marcha de las diversas actuaciones de
transformacidn urbana y territorial requeridas, aprovechando los beneficios de trabajo en red.
9
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o Alcanzar economias de escala en la necesidad de implementar acciones conjuntas en ambitos como:
cambios normativos para hacer factibles los proyectos, puesta en marcha de plataformasy compra
agregada de tecnologia para la gestion de los destinos, iniciativas de digitalizacion y conexidon a
comercializados para las pymes, implementacién de actuaciones de movilidad (como la eléctrica),
asesoramiento en planificacion territorial...

o Aglutinar las iniciativas de grandes operadores con intereses en los destinos y capacidad financiera,
como actores necesarios para su transformacién (cadenas hoteleras, compaiiias de transporte, empresas
de alquiler de coches, operadores de restauracion y ocio, promotoras inmobiliarias, fondos de inversién).

Respondiendo a estos objetivos, el ente gestor del PERTE
é‘?} se encargaria funcionalmente al menos de las siguientes
tareas:

4 Ejercer de interlocutor frente al resto de instituciones del Estado y las empresas participantes.

v Ser el instrumento de coordinacién, gestién y seguimiento de los diferentes planes de
recualificacidn integral de cada uno de los destinos.

4 Ejecutar las iniciativas agregadas: concursos de ideas, compras de servicios, tecnologia,
estrategias de comunicacién a los mercados.

4 Promover y gestionar la plataforma de intercambio de informacidon y buenas practicas entre los
destinos.

4 Generar la informacién y conocimiento necesarios para mejorar la toma de decisiones publicas
y privadas impulsando estudios de mercado sobre la demanda deseada, analizando el impacto
potencial de las opciones de inversidn por productos, los niveles de saturacién de los recursos y
de la satisfaccién de los turistas y la poblacidn residente.

4 Desarrollar los indicadores para realizar el seguimiento de las acciones y programas propuestos,
de cara a su traslacion a los érganos de evaluacién del Ministerio de Asuntos Econémicos y la
Unidn Europea.

4 Elaborar y desarrollar las herramientas e instrumentos normativos requeridos para las
intervenciones territoriales, urbanisticas, medioambientales y sociales.

4 Disefiar y organizar acciones de sensibilizacion y comunicacidn, foros, jornadas, congresos y

participacion en encuentros internacionales, para dar a conocer la nueva estrategia de Espafiay
contribuir al reposicionamiento de la imagen de nuestros destinos de litoral
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Objetivos/Resultados econdmicos, sociales y ambientales

La capacidad de generacién de valor de una operacidn pais como la planteada hace que
los resultados a 10 aiios sean extraordinarios. Una mera simulacién de lo que se podria
conseguir apunta grandes logros en las esferas econdmica, social y ambiental, alineada
con la Agenda 2030. A pesar de ello, es necesario constatar que diez afios debe ser un
plazo intermedio y que los objetivos deben enfocarse a un contexto de los grandes retos
globales a 2050. En este contexto los objetivos a alcanzar se concretan en:

MEJORA DE LOS INGRESOS SIN INCREMENTO DE PLAZAS

Incremento medio anual +9,6% del PIB Turistico en estos 15 destinos (7.816 millones medio anual) por la
inversion en mejora de la oferta y el mayor valor afiadido inducido en gasto y no por mayor afluencia.
Aumento de la estancia media anual: un +2,5% en el niimero de pernoctaciones.

Incremento medio anual del +2,5% del gasto medio diario en los 15 destinos

Aumento de 3.750 millones de euros anuales de la inversién privada en renovaciéon acompafiando a una
inversion publica media anual de 1.750, 17.500 millones de euros en 10 afios (PERTE 15.000 en tres
primeros afios + inversion posterior de 2.500 del nuevo Marco de Apoyo Comunitario).

Reduccidn de 1 punto anual de la estacionalidad, por la extensidn de la temporaday la llegada de
visitantes en los meses de temporada media y baja.

MEJORA DEL EMPLEO Y LAS CONDICIONES LABORALES

Creacion de 131 mil puestos de trabajo adicionales anuales (+10,7%) en los 15 destinos contemplados.
Reduccién anual de 0,5 p.p. en el porcentaje de contratos temporales.

Aumento medio anual del +2,0% salario por hora trabajada ligado a mejores productos.

Aumento medio del +2,0% anual de la inversion en formacion.

MEJORA DEL POSICIONAMIENTO DE MERCADO

Aumento medio anual de 0,2 p.p. de la satisfaccion de los turistas.
Incremento anual del 0,2 p.p. de los indices de repeticidn.
Aumento de 1 punto anual de la penetracién en segmentos de turistas de mayor gasto.

RECONOCIMIENTO SOCIAL

Mejora 0,5 p.p. media anual de los indices de satisfaccion ciudadana de la actividad turistica.
Mejora 0,5 p.p. media anual de los indices de reputacién turismo entre la ciudadania.
Incremento medio anual del 5% de la inversién empresarial en acciones de responsabilidad social.

HUELLA CLIMATICA Y ECONOMIA CIRCULAR

Reduccién en 2030 del 40% de emisiones de gases de efecto invernadero producidos por el turismo
espafol respecto al nivel de 1990

Garantizar un 27% de consumo en energias renovables del total del consumo de energia en 2030 de las
actividades turisticas.

Alcanzar un 20% de desplazamientos electrificados a 2030.

Reducir en 2030 la generacion de residuos un 15 % respecto de lo generado en 2010.

Reduccion a 2030 del 30 % el consumo de materiales en relacion con la actividad, respecto a 2010 y un
10 % en el consumo de agua.
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