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SolyTur: Un proyecto dirigido al analisis y refuerzo
de la competitividad turistica de los principales
destinos espainoles del llamado “Sol y Playa”
del litoral mediterraneo, Baleares y Canarias

El Monitor de Competitividad de los destinos de Sol y Playa espaiiol (SolyTur) forma parte de la linea de trabajo de EXCELTUR

dedicada a objetivar el andlisis de los elementos determinantes de la competitividad turistica. Con este nuevo Monitor perseguimos

sensibilizar y abrir un proceso de reflexion para reforzar la capacidad competitiva de los principales destinos localizados en la
franja costera peninsular, que se extiende desde las provincias de Gerona hasta Huelva y los archipiélagos de Baleares y Canarias,
pieza clave del sistema turistico espafiol y sometidos a profundos desafios estructurales.

El momento de presentacion de SolyTur es especialmente relevante por cuanto la superacién de muchos de los desafios se
encuentra ante la oportunidad financiera unica que introducen los Fondos Next Generation procedentes de la Unidn Europea.
Espafia no ha tenido, ni probablemente tendra, una capacidad econdmica semejante para poner en marcha un plan de accidn
ambicioso para poder transformar los destinos del “Sol y Playa” espafiol, incrementar su propuesta de valor y alinearse con
los retos globales de reduccién de su impacto ambiental e incrementar su reconocimiento, aportaciéon y mayor cohesion de sus
sociedades locales.

Los destinos de Sol y Playa: una pieza clave
del sistema turistico espanol

Los destinos de Sol y Playa han desempefiado y desempefian un papel esencial en el modelo turistico espafiol, no siempre
suficientemente conocido y reconocido por la sociedad espafiola y los responsables politicos.

LAS CC.AA. DE SOL Y PLAYA LO QUE REPRESENTA EL

SUPONEN
MILLONES DE EUROS DE DE LA ECONOMIA ESPANOLA (PIB) DE TODO EL PIB TURISTICO
CONTRIBUCION ECONOMICA ESPANOL
MILLONES DE PUESTOS DE DEL TO{‘AL DEL EMPLEO EN ESPANA DEL EMPLEO TURISTICO
TRABAJO

Los 733 municipios vacacionales* localizados en la franja del litoral peninsular que se extiende
desde Gerona a Huelva y los archipiélagos de Baleares y Canarias acogen:

63% 16

DE TODA LA OFERTA DE LOS 20 DESTINOS
HOTELERA ESPANOLA CON MAS PLAZAS

HOTELERAS EN
(o) ESPANA SON DEL
(o) LITORAL

DE TODA LA DEMANDA
HOTELERA ESPANOLA

(*) La informacidn corresponde a los 733 municipios que forman la franja de costa de las provincias del litoral peninsular desde Gerona a
Huelva y los archipiélagos de Baleares y Canarias (exceptuando las grandes ciudades).
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Principales condicionantes competitivos
de los destinos de Sol y Playa espaiiol

La realidad del litoral estd marcada por una serie de factores propios de su historia que condicionan la capacidad de actuacién
para reforzar su competitividad. Los mas relevantes son:

P . ‘s e DE LA CAPACIDAD ALOJATIVA DE LOS
@ Fuerte presion constructiva y ocupacion del territorio DESTINOS DEL LITORAL DE SOL Y

o . . e L PLAYA, EL
Tras una génesis y un crecimiento posterior desordenado con poca planificacion territorial,

son escasos los municipios que disponen de un mayor volumen de plazas de alojamiento o
turistico regladas que de viviendas. Es decir, un escenario en el que es dificil identificar 8 9 7 /0
una cadena de valor estructurada bajo un cluster de empresas (no solo alojativas, sino de /

receptivo, transporte, comercio y ocio) dedicado a lograr el mayor resultado econémico, SON PRIMERAS Y SEGUNDAS
procurando satisfacer las expectativas de los turistas mas deseables que los visitan. RESIDENCIAS

La mayor parte de destinos son municipios de base residencial (primeras y segundas TAN SOLO FL

viviendas).

10,3%

SON PLAZAS DE ALOJAMIENTO

TURISTICO REGLADO
2 ) Alta concentracién de la demanda en los meses de verano
Debido a la motivacidn climatica de los viajes, la relevancia de las segundas residencias y el
principal disfrute de las vacaciones de mayor duracién que impulsa el calendario laboral.
7.000.000 EL
ﬁ Canarias
5.000.000 5 8 o/
3.000.000 (P:OSFB . o
1000.000 DE LA DEMANDA TURISTICA DE

LOS DESTINOS DE SOL Y PLAYA

El turismo de Sol y Playa sufre la ineficiencia de la estacionalidad, salvo Canarias. SE CONCENTRA EN LOS MESES

DE JUNIO A SEPTIEMBRE

Afo: 2019
Fuente: Exceltur a partir de Encuesta de Ocupacion Hotelera (INE).
@ Dimensionamiento urbano y presion sobre

los recursos naturales
Muchos destinos del litoral disponen de una capacidad alojativa, que cuando se llena en la
temporada punta de verano, es similar a la poblacién de muchas ciudades medias espafiolas,
lo que provoca problemas de congestion y superacidn de su capacidad de carga territorial y
genera profundas carencias e ineficiencias en la gestion de sus infraestructuras y servicios.

CAPACIDAD
ALOJATIVA

DESTINO POTENGIAL CIUDAD HABITANTES

Torrevieja 325.024 = Valladolid 298.866

Marbella 265.208 = Corufia (A) 244.850

Benidorm 227.427 = Oviedo 220.020

Gandia 150.322 = Badajoz 150.530

Estepona 144.731 = Salamanca 143.978

Adeje 102.618 = Lugo 98.025
Afo: 2019
Fuente: Exceltur a partir de Padron municipal, Encuestas de Ocupacién y datos de
segundas viviendas (Censo de Viviendas del INE y Ministerio de Fomento)
Algunos recursos relevantes, como las playas en algunos destinos, se ven superados por el 2 8 m 2
volumen de afluencia. Por ejemplo, durante los meses punta de verano los turistas disfrutan V4

en media de 2,8m? de playa, por debajo del estdndar europeo de 6m? por persona. DE PLAYA POR PERSONA
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4 ) Modelo territorial desarticulado

La escasez de ordenacidn urbanistica en la génesis y en los afios posteriores de mayor expansion inmobiliaria de esos destinos
ha generado una légica territorial caracterizada en algunos casos por su desestructuracion funcional, dificultando la aplicacion
de politicas turisticas municipales éptimas. Como resultado hay destinos:

Santa Margalida
ent

administrativo

Manacor

Cala Codolar Costa Teguise administrativo

Cala Tarida Palma de Mallorca

Cala Vadella Playa d'en Bossa

Puerto del Carmen

Puerto Calero
Destinos turisticos con
329 identidad propia en
oo Sant Josep de Sa Talaia

.
9% Zonas de alojamientos 999 Zonas de alojamientos
eee turisticos en Pla de Mallorca e ee turisticos en MANACOR

Playa Blanca

Con falta de conexion entre los cascos de
los municipios turisticos donde se localizan
los centros administrativos (alcaldia y
servicios municipales basicos)

Normalmente ubicados en el interior y sus zonas
turisticas en la costa, con varios subdestinos con
productos y perfiles de demanda muy diferentes
en el seno del mismo término municipal

En los que es dificil delimitar lo que
{ep_rgcsenta el propio destino para el
urista

@ Intensa dependencia de los canales mayoristas: touroperadores

Los touroperadores juegan un papel central en el desarrollo de los destinos de

Sol y Playa espafiol por su capacidad de conectar con la demanda en origen, hoy
en transicién hacia canales on-line, gracias a una red de puntos de venta directa
propios o asociados tras haber integrado la oferta de servicios a través del llamado
“paquete” y, sobre todo, por la capacidad de invertir o contratar una flota aérea
necesaria para transportar a los turistas a los lugares de disfrute de sus vacaciones.

&6 ) Gran relevancia de la conectividad aérea

La conectividad aérea, en especial la charter y low-cost, desempefia una funcién
clave en la atraccidn de turistas a los destinos de Sol y Playa, principalmente
extranjeros, tanto por su configuracion territorial (en las islas es el principal

medio, complementado en Baleares por el transporte maritimo) como por la
comercializacion intermediada por los touroperadores que hace uso extenso de ella.

@ Posicionamiento en lineas de productos orientadas a mercados
masivos formados por segmentos de turistas de rentas medias y bajas

El litoral espafiol de Sol y Playa se ha posicionado mayoritariamente en un modelo
de turismo intensivo, de alta rotacion a precios ajustados y dirigidos a segmentos
familiares de rentas medias y bajas.

Administraciones publicas locales mal financiadas

El sistema de financiacion local penaliza los municipios del litoral, por cuanto no disfrutan
de los ingresos que genera la actividad turistica y, sin embargo, tienen que prestar unos
servicios durante los meses de temporada punta a una poblacidn flotante, que se multiplica
respecto a sus residentes (que son la base de sus ingresos junto con los derivados de su
actividad inmobiliaria y constructiva).

Esta endémica insuficiencia financiera complica:

. La provisién de servicios basicos suficientes en los meses de mayor afluencia de
visitantes. Se trata de elementos que afectan a la experiencia y nivel de satisfaccion de
los turistas, entre los que destacan las dotaciones de policia local, servicios de limpieza,
recogida de residuos y tratamiento y depuracién del agua.

. La realizacioén de inversiones en la regeneracion de espacios publicos, viales, mobiliario
urbano y servicios e instalaciones dotacionales, ademas de en el cuidado de los
recursos naturales y culturales, todos ellos igualmente determinantes de la identidad y
la experiencia diferencial del turista en los destinos.

EL
48,5%
/ o
DE LOS TURISTAS QUE VISITAN UN
HOTEL EN LAS CC.AA.. DEL LITORAL

MEDITERRANEO Y LAS ISLAS LO
HACE CON PAQUETE TURISTICO

EL
86,3%
/ o
DE LOS TURISTAS EXTRANJEROS
ACCEDE PORAVION'Y

14

DE LQS 20 MAYORES AEROPUERTOS
ESPANOLES SE SITUAN EN EL
LITORAL MEDITERRANEO,
BALEARES Y CANARIAS

37,7€

DE INGRESO MEDIO POR
PERSONA EN LOS HOTELES

INGRESOS PUBLICOS PER CAPITA
DE LOS AYUNTAMIENTOS

1.055€

PER CAPITA LA MEDIA DE L.OS
MUNICIPIOS ESPANOLES

047€

PER CAPITA (RESIDENTES +
TURISTAS) LOS MUNICIPIOS DEL
LITORAL

38,7%

LA DIFERENCIA PER CAPITA DE LOS
INGRESOS DE LOS MUNICIPIOS DE
SOL'Y PLAYA RESPECTO AL RESTO



5

EXCELTUR . Solytur . 2019

Factores determinantes de la competitividad
turistica de los destinos de Sol y Playa ante
la previsible demanda del Siglo XXI

Los destinos espafioles de Sol y Playa se enfrentan a una profunda evolucion de sus escenarios tradicionales, marcados por

la combinacion de factores globales (el cambio climéatico, el envejecimiento de la poblacidn, la seguridad sanitaria o la
digitalizacion), transformaciones de la propia industria (pérdida de peso de los touroperadores tradicionales frente a nuevos
modelos de distribucion on-line, la concentracién de operadores de transporte, alojamiento y otros servicios, nuevos modelos
de movilidad) la emergencia y consolidacién de nuevos competidores (Egipto, Turquia, Tunez, Marruecos) y la gestién y
superacion de algunos rasgos estructurales propios y limitativos de su capacidad competitiva, como los antes expuestos.

Su capacidad de adaptacion competitiva va a ser determinante para abrir un nuevo ciclo de prosperidad, sostenible y basada en

los parametros diferenciales que definen el nuevo escenario turistico global. Desde este punto de vista, los ambitos analizados y
los indicadores elegidos para medirlos en el presente monitor SolyTur persiguen recoger y reflejar, en la medida de lo posible,
el trabajo que los destinos estan realizando en aquellos ambitos y factores que van a condicionar su éxito turistico de cara

al futuro. Todo ello siguiendo la ldgica de la cadena de valor (cluster) de actores publico-privados y ciudadanos que tienen
capacidad para primero integrar la diversidad de productos turisticos finales, incidiendo en paralelo en mejorar la experiencia
del turista, a la vez que haciendo posible que los destinos sean socioecondmicamente rentables y ambientalmente sostenibles y
ademas cumplan las expectativas de sus sociedades locales.

Sin animo de ser exhaustivo, a continuacidn, se exponen los ambitos de mayor incidencia sobre la capacidad competitiva de los
destinos de Sol y Playa espafiol, que han sido la base para la construccion de este monitor de competitividad turistica SolyTur 2019.

@ La existencia de un liderazgo publico, con suficiente capacidad financiera,
que apuesten por el posicionamiento turistico mas deseable e inteligente a largo plazo

La mayoria de los destinos de Sol y Playa espafioles necesitan redefinir gradualmente sus posicionamientos de oferta y demanda
para los proximos 20 afios, en base a una gama de productos turisticos que trascienden del mero aprovechamiento de
recursos basicos como el clima y su cercania al mar, superando la légica que fundamentd su inicial crecimiento y desarrollo
inmobiliario. Se trata de ir apostando para la renovacién de servicios, edificaciones y espacios publicos e inversiones
estratégicas selectivas entre otros para atraer nuevos tipos de alojamientos y equipamientos de ocio. Ello pasa, como
minimo, por la disposicién previa de una hoja de ruta estratégica con vision transversal y de medio plazo para cada destino,
claramente definida y concretada en acciones, consensuada con todos los agentes de la cadena de valor que conforma el
sector y las sociedades locales, revisable de forma recurrente y evaluable con indicadores periddicos de resultados.

2 La apuesta por un sistema de Gobernanza basado en la maxima cooperacion ptiblico-privada
que ademas recoja las sensibilidades locales y con una visién supramunicipal

El disefio e implementacién de cualquier estrategia turistica en los destinos de Sol y Playa y su traslacidn a acciones concretas
requieren de la involucracion y los mayores compromisos reciprocos de la amplia cadena de valor de actores clave para llevarlas a
cabo: las autoridades, las empresas y la sociedad local, a través de nuevos modelos de gobernanza que permitan su integracién y la
atraccion del mayor talento en su gestion.

Adicionalmente, su limitado tamafio demografico y capacidad financiera, unido a la propia légica de mercado, donde el destino en
la mente del consumidor supera en muchos casos la realidad del municipio. Ello sucede en las islas y en zonas emblematicas como
la Costa del Sol o la Costa Brava, donde el impacto territorial de determinados equipamientos (grandes zonas de ocio, espacios
comerciales, instalaciones deportivas...) y la mayor eficiencia en la gestion de infraestructuras y servicios basicos, recomiendan
que en el modelo de gobernanza se integren las escalas administrativas superiores: cabildos y consells insulares (en el caso de
Baleares y Canarias), diputaciones, comunidades auténomas e incluso, en el caso de los de mayor relevancia del propio Gobierno
de Espafia.

La redefinicion de modelos turisticos territoriales que favorezca los mayores impactos
socioeconomicos de los servicios turisticos, sin traspasar los limites de su capacidad de
carga ambiental y presion social

Los destinos turisticos y sus ciudadanos reclaman crecientemente modelos territoriales mas deseables e inteligentes, tras

sufrir aflos de crecimientos urbanisticos desordenados con unos marcos urbanisticos que ademas dificultan la inversion.

Su concrecién pasa por la promocién de nuevos modelos turisticos, territoriales e instrumentos que mantengan una mejor
relacion entre la capacidad construida y la capacidad de carga, un modelo de ocupacién del suelo que prime la oferta
alojativa y los equipamientos que induzcan el mayor impacto econdmico y el mejor empleo, una regulacion urbanistica
flexible, transparente y agil en su tramitacién. Todo ello amparado y consensuado bajo una visién de largo plazo en la que no
prime batir récords de afluencia a corto.
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4 La inversion en espacios publicos de alta calidad de vida para los residentes como
los mejores escenarios para acompanar los servicios turisticos de excelencia y reclamo
para atraer los visitantes de mayores efectos multiplicadores

El futuro de los destinos del litoral, desde el punto de vista de atraer la demanda mas deseable, se juega en su capacidad

de generar experiencias integrales y diferenciales vinculadas a la combinacion de vivencias unicas de ocio en espacios de

alta calidad de vida. Ello conlleva, entre otras, operaciones de regeneracién urbana, peatonalizacion de calles, inversion

en paisaje urbano, zonas y corredores verdes, apuesta por sistemas de movilidad descarbonizada y equipamientos
desestacionalizadores. Junto a la atraccion de nuevos colectivos profesionales y centros de formacién especializados son
algunas de las medidas necesarias para renovar con mayor valor afiadido y reposicionar la propuesta de experiencias vitales
para los turistas y residentes en los destinos.

@ Promover la maxima accesibilidad respecto a los mercados estratégicos

Asegurar la mejor conectividad en términos de un “mix” de medios de transporte que reduzcan gradualmente su huella de
carbono, integrados a partir de la inversién intermodal, tanto entre medios para llegar al destino (aéreo, ferroviario, maritimo
y de transporte discrecional y coches de alquiler), como para facilitar la movilidad interna que asegure la mayor capilaridad
de gasto en las zonas de influencia en su seno, van a ser bazas clave para garantizar el éxito competitivo diferencial del
turismo y los destinos de Sol y Playa en los préximos afos.

6 Garantizar la seguridad sanitaria ante el riesgo epidemiolégico

La aparicion y extension del Covid-19 ha situado en la agenda turistica la necesidad de gestionar las consecuencias sanitarias
derivadas del riesgo epidemiolégico. Los destinos van a tener que incorporar esta nueva dimensién en sus prioridades.
Primero, desde su capacidad de identificacién y respuesta rapida ante posibles brotes viricos con protocolos, medios de
aislamiento y logistica de acogida y repatriacion de los visitantes para una correcta respuesta. Segundo, desde la gestion de
los recursos turisticos, publicos y privados, para maximizar la seguridad sanitaria, con recomendaciones de salud personal
y sobre los sistemas de interrelacién en sus instalaciones y espacios. Y tercero, desde el cuidado de la imagen turistica y de
confianza de cara al exterior que el factor sanitario pueda introducir en el destino.

@ Aprovechar las oportunidades de la digitalizacion para prescribir y captar previamente
y enriquecer posteriormente la experiencia del turista en destino y mejorar la gestion de
su estancia y su relacion con los operadores, los recursos y los residentes

La disrupcion tecnolégica abre un inmenso abanico de posibilidades para que los territorios turisticos avancen en tres elementos
clave de su capacidad competitiva como destino; la mejora de la experiencia de un turista hiperconectado, la gestion de su
impacto en los recursos naturales y la poblacidn que lo acoge y la interaccidn entre operadores, que comienzan a afrontar

el reto digital y donde la cadena de valor cada vez estéa mas integrada por grandes jugadores globales que se apoyen en la
tecnologia en sus procesos de gestion. En estas oportunidades derivadas de la digitalizacion va a ser determinante tener

la lucidez de alinear a los gestores de los destinos sobre problematicas publicas y privadas que sean comunes para abordarlas
conjuntamente, impulsando entre otros la compra agregada de tecnologia y la gestién de los proyectos.

Invertir en talento especializado que fije la obtencién de rentas al territorio

La capacidad de generacidn de prosperidad sostenible de la actividad turistica en cada destino va a estar ademas en

funcién de la creacion de posiciones laborales mas especializadas y de un mayor valor afiadido. Aquellos destinos con un
posicionamiento de oferta y demanda de mayor nivel seran capaces de incorporar un personal mas formado, mas productivo
y mejor retribuido (ya es el caso de los exitosos casos de renovacion de instalaciones turisticas y reposicionamiento de
producto en Magaluf en Calvia o en Playa d’en Bossa en Ibiza).

Uno de los problemas que tienen los destinos de Sol y Playa es que en muchos casos los perfiles necesarios para satisfacer
experiencias con un mayor nivel de diferenciacidon incorporan competencias y habilidades no generadas ni disponibles en el
entorno. Para superarlo, los destinos van a tener que invertir en centros educativos y programas que ofrezcan la formacion
especializada en aquellas habilidades especificas y posiciones de mayor contribucién (no solo de perfiles profesionales en los
sectores mas tradicionales de la hosteleria, los servicios de receptivo y el transporte, sino adicionalmente y sobre todo en
todas aquellas industrias relacionadas con el ocio: actividades deportivas, nauticas, culturales, musicales, de ocio activo...)
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Los destinos de SolyTur 2019

El andlisis de la competitividad turistica de los destinos de Sol y Playa espafiol que contiene este primer informe SolyTur, se
deriva de la posicion competitiva de 15 (*) destinos para los que se ha obtenido la informacién necesaria y suficiente con la

que poderlos evaluar.

ssee Calella
.:.
LOS 15 I Salou
(XYL XX ]
L] :'
destinos 28 Peiscola
000 [ ]
(XXX o000
SolyTu see ** calvia
O y r ::: Gandia P>e00
Seveo H-4d
228 KOX Santa Eularia
Yaiza oo > des Rius
oo ® San José
. 0000
Adeje 44444 eess’’ Benidorm
(XXX ] 0000000000000
000 0020000000000 00
[ X X ] (I X VI XXX Y ()X )]
ay 20000000
» JXIX)
[ X ) o000
°e oo (o» Roquetas de Mar
':. [ ) 2]
[ X ] [ X ] - -
° oo C'::Ilgllaana Marbella Torremolinos
Frontera
Pajara

(*) Elalcance inicial de SolyTur contemplaba el analisis de los 20 principales destinos vacacionales en términos de
volumen de pernoctaciones hoteleras, garantizando la mejor cobertura territorial de las principales CC.AA. del litoral
mediterréneo y las islas. Si finalmente, el nimero de destinos con el que se cierra esta primera edicién de SolyTur es
solo de 15, se debe a que: Los responsables turisticos de Ciutadella y San Bartolomé de Tirajana no proporcionaron la
informacién para la elaboracion del monitor, el Puerto de la Cruz y Lloret de Mar no pudieron suministrar la informacion
minima, ni a tiempo, para cubrir indicadores esenciales. Y por ultimo, y a pesar de haber contado con la colaboracién
del Ayuntamiento de Palma para aproximar el posicionamiento competitivo de la Playa de Palma, la falta de informacion
de la parte relativa al Ayuntamiento de Llucmajor y la dificultad de obtener datos oficiales desagregados en el término
municipal de Palma, entre las distintas realidades de lo que son sus zonas de la Playa de Palma y de forma diferenciada
las de la propia ciudad de Palma, no permitieron incluir este importante destino vacacional en el Monitor.

Estructura de SolyTur

La estructura de SolyTur 2019 y sus indicadores se han definido con el objetivo de analizar los diversos elementos
determinantes de la competitividad de los destinos de Sol y Playa en el nuevo contexto de cambio de paradigmas.

Los contenidos finales responden a aquellos de los dmbitos para los que se ha podido disponer de informacion para su
analisis, bien de fuentes oficiales o de la suministrada directamente por los equipos municipales. Toda la informacién
incluida corresponde a datos vy las politicas de 2019 previos a la incidencia de la pandemia.

87.000

GRANDES
PILARES

INDICADORES DATOS
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7 GRANDES PILARES COMPETITIVOS
QUE ANALIZA SolyTur

PILAR 1
Mantenimiento y puesta en valor de la costa como principal recurso y

atractivo turistico

Formado por los distintos atributos competitivos asociados a la mejor puesta en valor del principal
recurso de los destinos vacacionales, la costa y sus playas, que moviliza el principal deseo de viaje del
turista y condiciona buena parte de su experiencia final.

PILAR 2
Diversificacion de productos y apuesta por las mejores experiencias ludicas

diferenciales

Integrado por el impulso y desarrollo del conjunto de otros recursos y servicios turisticos de naturaleza
ludica que, aportando un mayor valor afiadido, generan un mayor atractivo, diferenciacién y calidad
percibida del destino. Es decir que favorecen la eleccidn final por parte del turista e inciden en su
satisfaccion, capacidad de contribucién socio-econdmica, fidelizacién y prescripcién ante terceros.

PILAR 3

Accesibilidad por medios de transporte

Incorpora las facilidades de acceso al destino por avidn y trenes de alta velocidad, desde los distintos
mercados de origen, tanto de proximidad como de media y larga distancia, asi como los esfuerzos por
facilitar la conectividad entre los aeropuertos, estaciones de acceso de referencia y las zonas turisticas de
cada destino. En este pilar no se ha considerado oportuno la inclusién del acceso por carretera, por cuanto
en la actualidad esté practicamente garantizado por vias de alta capacidad (autovias o autopistas) en la
totalidad de los destinos.

PILAR 4

Orientacion a la excelencia del modelo alojativo

Incluye las caracteristicas del modelo alojativo, diferenciando entre la oferta reglada por categorias y la
oferta residencial, que en buena parte definen el posicionamiento competitivo del destino y la atraccién por
perfiles de demanda, que condicionan la rentabilidad socioeconémica finalmente inducida por el turismo
sobre las sociedades locales.

PILAR S

Ordenacion y condicionantes del espacio publico

Representa el valor afiadido incorporado por los distintos elementos de ordenacién y gestion del espacio
turistico en el que se desarrolla la experiencia de la que disfruta el turista (paisaje, espacios publicos,
ocupacién del territorio, grado de congestidn de principales recursos, movilidad, compromiso con la calidad
ambiental, seguridad). Ello representa, cada vez mas, un elemento diferenciador de la oferta turistica

por su relacion con las crecientes sensibilidades y exigencias del turista, y por su compromiso real con la
sostenibilidad del destino y las expectativas de su ciudadania.

PILAR 6

Gobernanza y gestion estratégica

Recoge la capacidad de liderazgo, el modelo de gobernanza y la apuesta del destino por dotarse de una
vision estratégica y transversal de medio plazo sobre su modelo turistico-territorial, asi como la gestidn
de su gama de productos y su posterior marketing turistico. La seleccion de los distintos elementos que
componen el pilar pretende destacar los ambitos clave sobre los que debe organizarse el mejor sistema
de gobernanza turistica, en colaboracién con los empresarios y las Sociedades locales para optimizar la
rentabilidad socioeconémica generada y la empatia percibida hacia el turismo por la ciudadania local.

PILAR 7

Desempeiio, resultados econémicos y sociales
Consecuencia y reflejo de los pilares anteriores, se focaliza en recoger los principales resultados
econdémicos y sociales derivados de la actividad turistica que obtiene cada destino.
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Mapa de los 58
indicadores de
Solytur

Mantenimiento y puesta en valor
de la costa como principal recurso
y atractivo turistico

. Gestién ambiental y puesta en valor de las playas

@ Excelencia en la gestion ambiental de las playas
% Accesibilidad y puesta en valor ludica de las playas
Accesibilidad

Servicios dotacionales y ludico
. Dotacion de servicios para el turismo nautico y acuatico
Instalaciones nauticas
Navegacion y vela
Surf

Diversificacién de productos y apuesta
por experiencias ludicas diferenciales

. Golf Excusiones maritimas
. Naturaleza . ) Submarinismo
Acceso a Espacios naturales protegidos
Senderismo
. Familiar

Parques de atracciones y acuaticos
Zoos y acuarios
. Ocio nocturno
. Gastronomia
Excelencia gastrondmica de reconocimiento internacional
Excelencia gastronédmica de reconocimiento nacional Accesibilidad por medios
. Bienestar
de transporte

. Accesibilidad aérea

. Conectividad y frecuencia aérea
Frecuencia de vuelos
Conectividad aérea
Distancia de las zonas turisticas al aeropuerto

. Accesibilidad ferroviaria en alta gama

. Conectividad y frecuencia ferroviaria
Frecuencia de trenes de alta gama
Conectividad ferroviaria de alta velocidad
Conexioén con la estacion

Pilar

4

Orientacion a la excelencia
del modelo alojativo

. Apuesta por la oferta reglada

. Excelencia de la oferta hotelera

. Posicionamiento de la oferta hotelera
. Posicionamiento de la oferta de viviendas turisticas
. Estacionalidad

. Economias de escala en la oferta hotelera

Ordenacidn y condicionantes del
espacio publico
. Proteccion del territorio
. Edificacién del territorio
Grado de ocupacion del territorio
Suelo calificado para construir
. Presion sobre los recursos costeros
. Movilidad turistica
Existencia de una estrategia de movilidad turistica
Impulso de la movilidad eléctrica
Fomento de la movilidad en bicicleta
Suficiencia de la dotacion de taxis
. Gestion de servicios soporte
Eficacia en el tratamiento de residuos
Saneamiento y tratamiento de aguas
Seguridad ciudadana

Gobernanza y gestion estratégica

. Prioridad politica concedida al turismo
Posicion del turismo en la escala organizativa municipal
Esfuerzo presupuestario municipal a favor del turismo
Apuesta institucional por la coordinacion interconcejalias

. Existencia y consistencia de una vision estratégica
del turismo

. Esfuerzo en la estructuracion de la oferta turistica
. Politica de marketing on-line y promocién turistica
Impulso de un sistema de inteligencia turistica

Apuesta por un portal turistico transaccional ante el
consumidor

Vocacion comercial del portal turistico del destino
Posicionamiento en internet del portal turistico

Impulso al marketing en redes sociales y medios
multimedia

Reconocimiento en redes sociales Desempeﬁo’ resultados econdmicos
Desarrollo de acciones de marketing en plataformas .
multimedia y sociales
. Sistema de Gobernanza de la oferta y el marketing . Ingresos totales
turistico

. Ingresos medios por plaza alojativa

. Productividad territorial

. Atractivo de la estancia

. Empleo generado por la actividad turistica

Flexibilidad de la férmula juridica
Grado de integracion del sector privado
. Presion fiscal a las empresas turisticas



10

ExceELTur . Solytur . 2019

Resultados de SolyTur 2019

CLAVES PARA LA INTERPRETACION
Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE SolyTur 2019

SolyTur recoge la posicion de los 15 destinos vacacionales espafioles de Sol y Playa mas relevantes que se han podido
analizar, en 58 indicadores que reflejan los condicionantes competitivos para mejorar sus resultados econdmicos,
ambientales y sociales de cara al futuro. Para interpretar bien los resultados es importante tener en cuenta que:

RANKING GENERAL SolyTur

RANKING INDICE
2019 MEDIA=100
1. La posicion de cada destino Adeje 1 115,84
en el ranking global y por
indicador es relativa respecto Calvia 2 109,47
r in naliz .
al esto'de_dest os analizados Benidorm 3 107,31
(la media =100).
Marbella 4 106,02
2. El valor global alcanzado por
cada destino procede de la Santa Eularia des Riu 5 105,16
posicion reglst_rac!a en cada San José 6 102,07
uno de los 58 indicadores que
conforman SolyTur. Salou 7 100,67
3. Cada indicador se ha Pajara 8 100,51
ponderado,utlllzando la Chiclana de la Frontera 9 99,47
metodologia del World
Economic Forum en sus Calella 10 97,72
monitores de competitividad Vaiza 1 96,09
global.
. . Torremolinos 12 94,65
4. Ser el primero en el ranking
no significa que no haya un Roquetas de Mar 13 90,48
r{ec.orrido de mejora, ni ser el Pefiscola 14 88,90
ultimo, que los resultados en -
ese dmbito sean negativos. Gandia 15 87,23
RANKING SolyTur POR PILARES COMPETITIVOS
MANTENIMIENTO
Y PUESTA EN ) ) ) .
VALOR DE LA DIVERSIFICACION ORIENTACION A ORDENACION Y DESEMPENO,
COSTA COMO Y APUESTA DE ACCESIBILIDAD LA EXCELENCIA CONDICIONANTES GOBERNANZA RESULTADOS
PRODUCTO EXPERIENCIAS POR MEDIOS DE DEL MODELO DEL ESPACIO Y GESTION ECONOMICO Y
GLOBAL TURISTICO LUDICAS TRANSPORTE ALOJATIVO PUBLICO ESTRATEGICA SOCIALES
RANKING RANKING MEDIA=100 RANKING RANKING RANKING MEDIA=100 RANKING MEDIA=100 RANKING MEDIA=100 RANKING MEDIA=100
Adeje 1 1 13,7 3 106,6 7 1042 1 128,6 5 105,2 3 12,5 1 143,5
Calvia 2 | 4 1088 2 19,6 1 127,8 7 99,4 3 107,6 8 100,7 4 1,1
Benidorm 3 5  106,5 5  104,0 9 99,4 9 95,3 6 98,9 2 17,8 3 18,9
Marbella 4 | 2 110,2 1 135,6 8 101,5 6 99,8 15 83,1 4 109,8 8 98,4
Santa Eularia des Riu 5 | 10 98,6 11 90,0 6 107,9 5 105,1 8 98,4 1 121,2 7 98,8
San José 6 | 12 90,5 4 104,6 3 16,2 2 1205 4 107,5 12 89,0 6 99,3
Salou 7 9 99,2 7  102,8 4 13,1 12 89,5 9 97,5 6 103,4 9 96,5
Pajara 8 | 15 845 6 1028 | 13 81,7 4 15,2 1 126,2 14 86,6 2 120,3
Chiclana de la Frontera 9 3 10,1 8 99,7 " 94,9 98,6 12 93,8 7 102,4 il 93,8
Calella 10 | 1 95,0 15 86,2 5 12,6 | 13 86,5 2 10,6 5 103,8 13 83,1
Yaiza 1 | 13 90,1 13 88,8 10 96,5 3 17,4 1 96,4 13 87,4 5 104,7
Torremolinos 12 | 14 864 12 88,9 2 16,4 1 90,2 13 93,6 10 93,1 10 95,5
Roquetas de Mar 13 105,9 9 91,6 14 78,0 10 90,6 14 89,6 11 92,4 12 83,2
Pefiiscola 14 | 7 1003 | 10 91,2 15 68,0 14 82,4 10 96,4 9 98,5 15 75,8
Gandia 15 100,3 | 14 87,7 12 90,6 15 80,7 7 98,8 15 81,5 14 76,9

El valor de cada indicador con el ranking y la posicién de cada destino se puede consultar en el documento completo a descargar de www.exceltur.org
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Conclusiones de SolyTur: por una politica de
Estado en favor de potenciar la competitividad
de los destinos de Sol y Playa espaiiol

El andlisis de los datos recopilados para los 15 municipios que componen esta primera edicion de SolyTur refuerzan las sefias de
identidad y condicionantes mencionados que caracterizan la realidad de este segmento clave de la oferta turistica espafiola. Asi
mismo, apuntan las notables oportunidades, recorrido de mejora y esfuerzos a realizar para poner en marcha actuaciones con los
que alinearse para superar los diversos retos competitivos igualmente identificados.

Las conclusiones de la informacion presentada por SolyTur sefialan una serie de factores clave en el éxito competitivo de los
destinos analizados.

A. Fortalezas competitivas

Un excelente cuidado y uso de las playas
como recurso turistico

Los destinos de Sol y Playa han tenido una especial
sensibilidad por el cuidado y puesta en valor de las
playas y las primeras lineas de costa como su principal
atractivo, siendo un activo clave a mantener y reforzar.
8 de los 15 destinos disponen de mas del 50% de su
superficie de playas certificadas con bandera azul

y el 80% de la superficie playera de 13 de los 15
municipios analizados dispone de instalaciones basicas
para su disfrute (accesos, duchas, vigilancia, servicios
sanitarios, chiringuitos, zonas deportivas)

Municipios que disponen de mas de un 80% de su superficie de
playa totalmente

13/15

Municipios que disponen de mas del 50% de su superficie de
playa certificadas con bandera azul

8/15

Una extensa dotacion de infraestructuras de transporte

Una extensa dotacidn de infraestructuras de transporte, tanto aeroportuaria, como ferroviaria, portuaria y por
carreteras y autopistas de alta capacidad que permite la accesibilidad a los destinos de forma cémoda y masiva
y sobre la que descansa el reto de optimizar su uso a través de una prioritaria inversién en ejes intermodales.

Un amplio abanico de servicios de primer Mdimisye de elelice 7186

orden realizados por la iniciativa privada
para el disfrute ludico

Los 15 destinos analizados gozan de una notable
presencia de servicios de la iniciativa privada de
primer nivel para el disfrute de la costa (amarres,
escuelas, alquiler de embarcaciones, excursiones,
submarinismo, surf..) y del ocio, en general,
(nocturno, deportivo, familiar, de naturaleza,
gastronémico, cultural e incluso de negocios)

Una extensa capacidad alojativa
reglada con excelente calidad/precio
(complementada con segundas residencias)

Numero de centros para practicar
actividades nauticas y acuaticas

203

Numero de hoyos de golf

567

Numero de hectdreas de espacios
naturales protegidos

170112

Estrellas Michelin y Soles Repsol

42

Espacios de bienestar

188

90®E®®

Los destinos analizados presentan una notable Nurgem.de plazas en segundas 591.074 (fa
implantacién de alojamientos reglados (principalmente resigencias
de 4y 5%), que les reporta unas ventajas diferenciales Numero de plazas en hoteles 350.702

y poder garantizar una amplia logistica de transporte
que redundan en unos mejores resultados econémicos
y de empleo.

Numero de plazas en hoteles
de 4y 5 estrellas

Un alto nivel de seguridad ciudadana y sanitaria
Los 15 destinos analizados presentan un bajo indice medio de delitos y hurtos, que incluso en los meses de
maxima afluencia se sitia un 10% por debajo de la media de concentraciones urbanas, con un escaso riesgo
sanitario que se ha observado en el bajo nivel de contagios en instalaciones turisticas durante la pandemia

y una excelente red de atencidn hospitalaria, accesible a los turistas.

193.079 (i

Una extensa red de telecomunicaciones de muy alta calidad en todos los destinos
Espafia supera la capacidad instalada de fibra éptica de UK, Alemania y Francia juntas que facilitan una
éptima comunicacion de los turistas con sus paises de origen y la gradual radicacién de némadas digitales
teletrabajando en los destinos espafioles de Sol y Playa y ciudades costeras.
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B. Ambitos de mejora competitiva

A pesar de estas fortalezas, los resultados de SolyTur reflejan un amplio abanico de oportunidades en una serie de ambitos
clave de los antes identificados, para garantizar unos mejores resultados en términos de generacién de prosperidad
sostenible a futuro, dentro de los nuevos paradigmas de trabajo. Los mas relevantes se resumen en:

Dotar con caracter prioritario de mayor capacidad financiera a los municipios
turisticos

Se hace urgente acabar con las endémicas dificultades financieras que sufren los destinos de Sol y Playa
derivadas del menor volumen de ingresos disponibles, resultado del injusto sistema actual de financiacion local,
que afectan a muchos de los &mbitos clave de la politica turistica municipal y la capacidad de afrontar los retos
del futuro. Para ello es prioritario actuar bajo una visién de estado en dos grandes ambitos:

. La modificacién de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, incorporando como ingresos una parte de
financiacion via el IVA recaudado en cada municipio, para evitar la introduccién de nuevas fuentes impositivas,
como las tasas por pernoctacioén, que perjudicarian la posicion competitiva de los destinos y especialmente de
los alojamientos reglados.

. La inclusién prioritaria en el Plan de Reconstruccion promovido por la Unién Europea de las acciones de
mejora del litoral y sus empresas turisticas, con las mayores dotaciones de recursos posibles.

Una mayor reflexion estratégica “ex ante”sobre el posicionamiento mas deseado
del destino, la gama de oferta turistica a desarrollar y su plasmacién en un modelo
territorial mejor vertebrado

Es clave que los destinos dispongan de una vision bien estructurada del modelo turistico que desean contar

a medio plazo, con las acciones necesarias para alcanzarlo y los medios y presupuestos requeridos para

ello. Disponer en esa linea de un plan estratégico les puede ser, a su vez, muy util de cara a concretar las
necesidades de fondos Next Generation a solicitar. SolyTur refleja que de los 15 municipios analizados, apenas
4 (Adeje, Chiclana, Marbella y Torremolinos) disponen de una hoja de ruta estratégica materializada en un plan
detallado con acciones evaluables y con una memoria anual de su desempefio.

Incluye medidas sobre la gobernanza 6 /1 5 :’nt[oduc_e zcgicimeslde sensibilizacion 3 /1 5
e la sociedad loca

Identifica y plantea la estructuracién Zonifica las actuaciones en el

de la oferta por productos turisticos 6/ 15 municipio 2/ 15

Propone una estrategia de renovacién Incorpora medidas de mejora de

de tg oferta c 6/ 15 cone(g:ividad . 2/ 15

Introduce una estrategia de Contempla las herramientas para su

digitalizacion del destlgno 6/ 15 jecucion (presupuesto, calendario, gentes) 2/ 15

Contiene medidas de impulso a la Concreta los mercados y segmentos

formacién g 6/ 15 de demanda objetivos Ve 1/ 15

Dispone de acciones de mejoray Incorpora un sistema de seguimiento
regeneracion del espacio turistico 4/ 15 y memoria de actuaciones anuales 1/ 15

Incorpora acciones para la puesta en Contiene un posicionamiento
valor':ie la identidas? local P 4/ 15 deseado de lapoferta alojativa 1/ 15

Introduce acciones para la preservacién Incorpora una reflexién sobre la
de los recursos naturales y culturales 3/ 15 capacidad de carga 0/ 15

Una nueva orientacion de su modelo territorial-turistico en la que se estructure mejor
la oferta a promover, para poder maximizar la rentabilidad socioeconémica inducida
por el turismo en cada municipio

Se echa en falta una mayor concrecién y actualizacién en los documentos de planificacién urbanistica (el plan
general de ordenacién urbana y sus normas urbanisticas) sobre el modelo alojativo y de equipamientos de ocio
mas iddneos a promover en los destinos y municipios en base al posicionamiento de oferta y demanda turistica
mas deseado. De hecho y a pesar de que, acertadamente, en algunos territorios (Baleares, Canarias y algunas
zonas de Andalucia, principalmente) las directrices y los planes territoriales supramunicipales marcan las pautas
y ritmos de la capacidad constructiva, resulta necesario dotarles de una mayor flexibilidad y congruencia en
clave de su futuro turistico més deseable y sostenible.
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Una ambiciosa cultura de renovacion de la oferta alojativa, de restauracion, comercial y de ocio
Se hace prioritario extender a otros destinos las aun escasas grandes operaciones de renovacion integral de
instalaciones y destinos turisticos de Sol y Playa. Magaluf en Calvid, Mallorca y la Playa d’en Bossa en San

José, Ibiza, son dos grandes ejemplos que han demostrado la capacidad gradual de transformar y reposicionar
integralmente la oferta de esos destinos para alcanzar un mayor nivel de rentabilidad socioeconémica en sus
territorios. Ello ha permitido la atraccion de segmentos de demanda de mayor capacidad de gasto y con un menor
impacto ambiental por viaje. Estos ejemplos deben servir para impulsar apuestas decididas de transformacién en
otros grandes destinos pioneros que, siguiendo master plans integrales, combinen la gran oportunidad de los fondos
Next Generation de la UE, con incentivos urbanisticos como los introducidos por Ley de Turismo de 2012 de Baleares
para que se complemente con la mayor inversion privada posible.

Una mayor prioridad turistica en el sistema de gestion administrativa, mayor presupuesto
y en la coordinacion en las areas con competencias sobre el atractivo turistico

La importancia del turismo como casi Unica fuente de riqueza en estos destinos exige una mayor relevancia en
su escala organizativa, un mayor nivel de recursos, capacidad profesional de gestién y una mayor coordinacion
de todas las dreas de los gobiernos municipales que inciden sobre el atractivo del destino. El promedio de gasto
para los programas de turismo de los 15 destinos se sitda en un paupérrimo 1,5% del presupuesto municipal.
Tan sdlo en los casos de Santa Eulalia y Pefiiscola supera el 5%. Por otro lado y en la misma linea, solos 3 de
los 15 municipios analizados disponen de drganos institucionalizados de coordinacién de sus politicas turisticas
dentro de la estructura municipal.

Municipios en los que el liderazgo turistico esta ostentado por Municipios que disponen de un instrumento
el alcalde o vicealcalde institucionalizado de coordinacion turistica

6/15 3/15

Una clara apuesta por la gestion publico-privada en los ambitos del disefio y creacion

de nuevos productos mas experienciales que puedan desestacionalizar y diversificar junto
a un posterior marketing y promocion turistica mas segmentada por nichos de clientes

Es prioritario superar la tradicional figura de los patronatos para abordar meramente la gestién de la promocién y
crear nuevas entidades o fundaciones cofinanciadas por el ayuntamiento y los empresarios, con las que dar salto
diferencial en la capacidad profesional de implementar medidas mas articuladas y ambiciosas en el ambito del
marketing y, sobre todo, en la creacién previa de productos turisticos. Benidorm y Santa Eulalia son los Unicos
ejemplos de codmo la colaboracién publico-privada, a través de entidades cofinanciadas, han permitido multiplicar
la capacidad de accidn en la aplicacién de acciones mas avanzadas en marketing y creacion de producto.

Municipios que disponen de un érgano de gestion turistica con 2 1 5
férmula de derecho privado /

Una mayor relevancia de las politicas de movilidad menos contaminantes

Se hace imprescindible articular planes de movilidad que orienten la gradual transformacién de movilidad interna
en los destinos con un creciente compromiso de reduccién de la huella de carbono. A su vez, la necesidad de
interconectar con otros destinos y asegurar la mejor movilidad interna conllevan el reflexionar y la necesidad de
conciliar a corto plazo estas aspiraciones con el papel determinante que desempefian en la capilaridad del gasto
turistico las modernas flotas de alquiler, con coches nuevos y respetuosos a su vez con el medio ambiente. Tan
s6lo Benidorm cuenta con un plan de movilidad turistica que se plantea estos retos.

Municipios que tienen un plan de movilidad turistica 1 /1 5

Una inversion mas decidida en la preservacion y regeneracion de los recursos
ambientales y en los criterios de eficiencia energética y economia circular

La vinculacion del disfrute del litoral con sus recursos ambientales exige un fuerte compromiso con su
preservacion y regeneracion, a la vez que una respuesta mas decidida ante los retos del cambio climatico, con
medidas de mitigacién y adaptacion, ante el riesgo sistémico que la comunidad cientifica localiza sobre la franja
del Mediterraneo.

Municipios que cumplen el estandar europeo: 6m? de playa Municipios que protegen mas del 50% de su territorio
por persona

3/15 7/15



EXCELTUR, Alianza para la Excelencia turistica,
representa la union de un importante nimero

de los principales grupos y empresas turisticas
representados a nivel de sus maximos ejecutivos,
para elevar el reconocimiento socio-economico
del turismo como primera industria del paisy
ayudar a la mejora de la competitividad de las
empresas y destinos turisticos espanoles.

Las empresas que AIR NOSTRUM HOTELBEDS GROUP
actualmente integran AMADEUS IT GROUP HOTELES SERVIGROUP
EXCELTUR son: AMERICAN EXPRESS IBERIA LAE
ATOM HOTELES SOCIMI GMA JUMBO TOURS GROUP
BALEARIA EUROLINEAS MARITIMAS LOGITRAVEL
BINTER CANARIAS LOPESAN HOTEL GROUP
EUROP ASSISTANCE LORO PARQUE
EUROPCAR MOBILITY GROUP MELIA HOTELS INTERNATIONAL
FACEBOOK NH HOTEL GROUP
FUERTE HOTELES OK MOBILITY GROUP
GOOGLE PALLADIUM HOTEL GROUP
GRUPO INVERSOR HESPERIA RENFE
GRUPO PINERO RIU HOTELS & RESORTS
HERTZ ESPANA SELENTA GROUP
HOTEL INVESTMENT PARTNER HIP SENATOR HOTELS & RESORTS

HOSPITEN VALENTIN HOTELS
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