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solytur

Un proyecto dirigido

al analisis y refuerzo
de la competitividad
turistica de los
principales destinos
espanoles del “llamado
Sol y Playa” del litoral
mediterraneo, Baleares
y Canarias™

* Referido a lo largo de distintas paginas de
este informe simplemente como destinos de
Sol y Playa
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SolyTur 2019

Monitor de Competitividad Turistica de los Destinos
de “Sol y Playa” espanol

Desde EXCELTUR presentamos la primera edicion del Monitor de Competitividad de los destinos de Sol y Playa
espaiiol (SolyTur). Con este nuevo monitor incluimos en nuestra linea de trabajo dedicada a objetivar el analisis
de los elementos determinantes de la competitividad turistica de los principales destinos espafioles, a los
destinos del tradicionalmente llamado “Sol y Playa”. Se trata de unos destinos claves y pioneros de la oferta
vacacional, que han marcado el posicionamiento exterior del turismo espafiol y estan localizados en la franja
costera peninsular que se extiende desde las provincias de Gerona hasta Huelva y los archipiélagos de Baleares

y Canarias. A pesar del notable aumento en los ultimos afios del turismo urbano, de interior y de la Espafia
Verde, y el fuerte impacto de la extensién del Covid-19, todos los destinos de Sol y Playa de esa franja todavia
hoy suponen el 65% del total de la oferta y la demanda turistica en Espafa.

A esta situacion se llega tras un desarrollo impulsado por la presion de la demanda turistica europea,
principalmente dirigida por touroperadores, al calor de una motivacion basicamente climatica, con una fuerte
saturacion urbanistica y sin seguir en sus inicios unas pautas de ordenacion y adecuacion de sus ritmos de
construccion a un modelo mas sostenible de medio y largo plazo, proporcional a la capacidad de carga de

los recursos naturales que sustentan los destinos y las sociedades que lo acogen. Fruto de ello, hoy tenemos
grandes destinos referencia internacional, con una intensa y extensa ocupacion del territorio y presencia de
oferta alojativa, tanto reglada como de segundas residencias, una demanda de gran volumen muy estacional
y concentrada en los meses de verano, salvo en Canarias, en buena parte facilitada por una excelente red de
infraestructuras de comunicacion.

Estos destinos, sin embargo, se enfrentan en la actualidad a un profundo cambio de paradigma competitivo,

que dibuja un nuevo escenario muy distinto al que ha marcado su desarrollo durante los ultimos 60 afios y

que los efectos de la reciente pandemia no han hecho sino reforzar. Los nuevos parametros de seguridad
sanitaria, la consolidacién de los competidores en el Mediterraneo Oriental (con Egipto y Turquia a la cabeza),
las transformaciones en los modelos de comercializacion de la oferta, con menos touroperadores clésicos

y mas “players” digitales y la madurez y obsolescencia de buena parte de las instalaciones de los distintos
subsectores de la cadena de valor en el destino (hoteles, restaurantes, comercios, empresas de ocio...) se
suman a la presencia de un consumidor cada vez mas informado, mas exigente y con mayores alternativas que
gradualmente decide directamente “online” a donde ir.

Todo ello, en un contexto de compromiso ineludible con la garantia de la seguridad sanitaria que la
pandemia ha situado en la agenda, a la vez que con la reduccion de la huella ecoldgica por las amenazas del
cambio climatico y una demanda ciudadana creciente alentando se mejore la distribucién de los beneficios
socioecondmicos del turismo entre las sociedades locales.

El papel clave que desempefian el conjunto de todos estos destinos (no solo los objeto de este estudio) en la
estructura turistica espafiola y los profundos cambios de escenario exigen hoy mas que nunca una reflexion
estratégica y un impulso competitivo en politicas turisticas mas decididas y con mayores recursos orientadas a la
renovacion y diferenciacion de las experiencias turisticas que ofrecen al mercado. Todo ello para satisfacer las
mayores expectativas vivenciales del turista y maximizar su contribucion social a nivel local, reduciendo a la vez
su impacto ambiental.
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Bajo estas premisas, este nuevo monitor (SolyTur) que presentamos desde EXCELTUR persigue aportar
informacion objetiva para aproximar la situacion competitiva de los destinos de Sol y Playa en base a los
diversos elementos que condicionan la competitividad a medio y largo plazo. De cara a todos ellos, SolyTur
otorga un papel crucial a la orientacion estratégica y las diversas politicas publicas lideradas por los
responsables municipales de cada destino, para reforzar la capacidad competitiva de la cadena de valor de
todas aquellas empresas e instituciones turisticas que operan en su territorio.

Desde este planteamiento, el disefio e informacidn recogida en el presente proyecto SolyTur pretende,
como en el resto de monitores anteriores desarrollados por EXCELTUR?, aportar una radiografia de la
situacion actual de los principales destinos de Sol y Playa espafiol. Un punto de referencia que sirva para
revisar e impulsar los necesarios recursos y politicas publicas e inversiones empresariales, para mejorar
su competitividad y hacer sostenible la relevante contribucidn socioeconémica que el turismo ha venido
aportando a Espafia. Todo ello aprovechando, en paralelo, la gran oportunidad que deberia brindar la
inversion de los Fondos de Reconstruccidn provenientes de la Unién Europea, para abordar el gradual
reposicionamiento de nuestros modelos y destinos turisticos.

" Son las cuatro ediciones de MoniTUR, centradas en el andlisis de la competitividad turistica de las
comunidades auténomas espafiolas y las dos ediciones de UrbanTUR, dedicadas a los destinos urbanos mas
relevantes de la geografia espafiola (ver los resultados en www.exceltur.org).
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Con estos objetivos, el presente documento
comienza destacando las principales cifras del
impacto econdmico que genera el modelo de
turismo del litoral mediterraneo y los archipiélagos
de toda esta franja estratégica del territorio
espafiol. Asi mismo, recoge los rasgos estructurales
mas relevantes que han determinado su desarrollo y
las claves sobre las que deben trabajar en el nuevo
escenario competitivo, para brindar otro ciclo de
prosperidad bajo nuevos paradigmas alineados

con los retos del futuro. Son éstos sobre los que

se ha estructurado la identificacion de dmbitos e
indicadores del monitor y sobre los que se presenta
la informacidn agregada por pilares e indicadores
de los 15 municipios que se analizan y forman parte
de esta primera edicién de SolyTur.

TODAS LAS CC.AA. DEL LITORAL
MEDITERRANEO Y LOS DOS
ARCHIPIELAGOS EN LOS QUE SE
INSERTAN LOS DESTINOS DE SOL'Y
PLAYA'Y SUS CIUDADES COSTERAS
SUPONEN CERCA DE

108.000

MILLONES DE EUROS DE
CONTRIBUCION ECONOMICA

1,6

MILLONES DE PUESTOS
DE TRABAJO DIRECTOS

Afo: 2019




1 / Relevancia de un
fenomeno Unico

Un papel central en el sistema
turistico espaiol

Los destinos vacacionales de Sol y Playa han
desempefiado y desempefian un papel esencial en el
modelo turistico espafiol, no siempre suficientemente
conocido y reconocido por la sociedad espafiola y
algunos responsables politicos. El turismo de las
comunidades autéonomas? de esta franja litoral de la
llamada oferta de Sol y Playa (Andalucia, Baleares,
Canarias, Catalufia, la Comunidad Valenciana y
Murcia), incluyendo todos sus municipios y ciudades
costeras, genera 108.000 millones de euros de
contribucion econémica y 1,6 millones de puestos

de trabajo, lo que representa el 70,5% de todo el PIB
turistico espafiol y el 62% del empleo en 2019.

Todos los municipios y ciudades localizados en la
franja del litoral peninsular, que se extiende desde
Gerona a Huelva, y los archipiélagos de Baleares y
Canarias® que representan el Sol y Playa (no solo los
aqui analizados), acogen hoy el 63% de toda la oferta
hotelera espafiola* y el 65% de su demanda, segun los
datos pormenorizados por municipios que aporta el
INE en 2019. De hecho, como referencia y reflejo de la
relevancia de estos destinos, de entre los 20 destinos
urbanos y vacacionales espafioles con mayor nimero
de plazas y pernoctaciones hoteleras, 16 corresponden
a los principales municipios costeros de Sol y Playa
espafiol, por encima de algunas de las principales
ciudades espafiolas.

2 La informacidn relativa al impacto econdmico de los destinos de Soly
Playa espafioles, estén disponibles a nivel de Comunidad Auténoma
gracias en buena parte a los Estudios IMPACTUR elaborados por
EXCELTUR en colaboracién con 10 gobiernos regionales. La falta de
informacion homogénea sobre el gasto turistico a nivel de destino,
impide aproximar su desagregacion individual para los municipios
localizados en la costa. A pesar de que el dato autonémico incluye los
efectos del turismo en ciudades, lugares de interior y de montafia en el
caso de Catalufia, Comunidad Valenciana y Andalucia su agregacién da
una idea de la importancia de la parte vacacional, que se complementa
con los datos de oferta y demanda hotelera que aporta el instituto
Nacional de Estadistica (INE)

2 A partir de este punto, la informacion que se suministra corresponde a
los 733 municipios que forman la franja de costa de las provincias del
litoral peninsular desde Gerona a Huelva y los archipiélagos de Baleares
y Canarias, eliminando las grandes ciudades (Barcelona, Valencia,
Alicante, Almeria, Mélaga y Cédiz) y supone un extraordinario sistema
de informacion para reflejar sus rasgos caracteristicos.

4 Se circunscribe a datos hoteleros al ser los tnicos para los que el INE
produce informacién pormenorizada a nivel de destino turistico.
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LAS COMUNIDADES DE SOLY PLAYA
DEL MEDITERRANEO + BALEARES Y
CANARIAS SUPONEN:

70,5%

DE TODO EL PIB TURISTICO
ESPANOL

2%

DEL TOTAL DEL EMPLEO DIRECTO

LOS 733 MUNICIPIOS DEL LITORAL,
DESDE GERONA A HUELVA'Y LOS
DOS ARCHIPIELAGOS (SIN SUS
PRINCIPALES CIUDADES), SUPONEN:

63%

DE TODA LA OFERTA
HOTELERA ESPANOLA

65%

DE TODA LA DEMANDA
HOTELERA ESPANOLA

Afo: 2019
Fuente: Exceltur a partir de Encuesta de Ocupacion Hotelera (INE)
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16 de los 20 destinos urbanos y vacacionales
con mas plazas hoteleras en Espana son del
litoral mediterraneo y las islas

Lloret de Mar

4439 Barcelona

Salou

Calvia

. Alcudia
Sevilla Valencia Capdepera

Sant Lloreng¢ des Cardassar
Manacor

Palma de Mallorca
Adeje Benidorm

Yaiza
Roquetas de Mar

Torremolinos
Arona Pajara

San Bartolomé de Tirajana

Ranking de los principales destinos espaiioles (urbanos y vacacionales) por plazas hoteleras

MUNICIPIO PLAZAS HOTELERAS MUNICIPIO PLAZAS HOTELERAS
Madrid 90.319 Torremolinos 23.803
Barcelona 84.516 Sevilla 23.783
Calvia 56.720 Alcudia 23.488
Palma de Mallorca 48.519 Sant Lloreng des Cardassar 23.417
Benidorm 44.944 Arona 21.337
San Bartolomé de Tirajana 43.843 Valencia 19.843
Adeje 37.053 Manacor 18.273
Salou 36.302 Roquetas de Mar 17.971
Lloret de Mar 32.508 Capdepera 17.847
Pajara 30.786 Yaiza 17.484
Afo: 2019

Fuente: Exceltur a partir de Encuesta de Ocupacion Hotelera (INE)
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15 de los 20 destinos urbanos y vacacionales
con mas pernoctaciones hoteleras en Espana
son del litoral mediterraneo y las islas

Puerto
de la Cruz

Adeje

Arona

Mogan

Sevilla

Yaiza

Pajara

San Bartolomé de Tirajana

Madrid

Valencia

Granada

Torremolinos

Benalmadena
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2019

Lloret de Mar

Barcelona
Salou

Calvia

Sant Lloreng des Cardassar

Palma de Mallorca

Benidorm

Ranking de los principales destinos espaiioles (urbanos y vacacionales) por pernoctaciones hoteleras

MUNICIPIO UNIDADES MUNICIPIO UNIDADES
Barcelona 21.362.903 Salou 5.772.668
Madrid 20.682.785 Lloret de Mar 5.350.279
San Bartolomé de Tirajana 11.704.990 Yaiza 4.793.500
Benidorm 11.398.939 Torremolinos 4.769.353
Adeje 10.498.642 Mogan 4.630.841
Calvia 9.247.190 Valencia 4.337.945
Palma de Mallorca 8.971.060 Puerto de la Cruz 4.248.755
P&jara 7.441.455 Sant Lloreng des Cardassar 3.633.051
Arona 6.000.241 Granada 3.596.952
Sevilla 5.839.752 Benalmadena 3.290.852
Afo: 2019

Fuente: Exceltur a partir de Encuesta de Ocupacién Hotelera (INE)
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Los destinos espanoles del litoral mediterraneo
y las islas generan por si solos unos ingresos
por turismo internacional superiores a otros
grandes destinos extranjeros competidores del
Sol y Playa (en millones de euros)

Cataluia 14.081 = 13.095 | 9.835 Egipto
3.260 Chipre
Canarias 12.105 = 11.412 | 6.402 Repuiblica Dominicana
5.010 Brasil
Baleares 10.937 = 10.300 Croacia
Andalucia 9.512 =

2.458 Cuba

8.542 ‘ 2.779 Puerto Rico
3.305 Costa Rica

Comunidad Valenciana 7.040 6.583 Marruecos

Murcia 905

1.230 Montenegro

Ingresos de demanda extranjera 2018. Comparativa de destinos espafioles con totales de paises extranjeros
Afo: 2018

Fuente: Exceltur a partir de Egatur (INE), International Tourism Highlights 2019 Edition (UNWTO), tipo de cambio de referencia del BCE para 2018
(*) Datos para destinos espafioles se refieren a gasto en destino (eliminado el transporte internacional) a partir de Egatur
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Motivacion climatica y alta presencia de demanda extranjera

La relevancia de la motivacién climatica en el disfrute del litoral espaiiol de Sol y Playa, explica la fuerte
presencia de la demanda extranjera procedente de los principales paises de centro y norte de Europa,
tradicionalmente afectados por una climatologia mas adversa. A pesar del intenso aumento que ha
experimentado durante los ultimos afios la demanda extranjera hacia la Espafia Verde y los destinos urbanos
espafioles del interior, el litoral que conforma el Sol y Playa espafiol y sus ciudades costeras todavia concentra el
75% del total de la demanda extranjera que visita Espafia, medida a partir de sus pernoctaciones hoteleras.

El factor climatico explica igualmente la alta presencia estacional de demanda espafiola en los meses de verano,
en aquellos destinos peninsulares mejor conectados desde las grandes ciudades con una mayor concentracién
urbana y emisores naturales de turistas. La estrategia de los distintos operadores y las oportunidades de
conectividad han definido una estructura de demanda muy diferente por destinos, que condiciona su propio
desempefio. De forma resumida, se identifican tres grandes grupos:

1. DESTINOS DE PREDOMINIO DE LA DEMANDA EXTRANJERA

Santa Eulalia
des Rius

Torremolinos
Marbella

Bartolomé
tolo < demanda demanda
Afo: 2019

Fuente: Exceltur a partir de Encuesta de Ocupacion Hotelera (INE).

LOS DESTINOS VACACIONALES Y CIUDADES
DEL LITORAL MEDITERRANEO Y LAS ISLAS
REPRESENTAN EL

/5%

DEL TOTAL DE LA DEMANDA
EXTRANJERA QUE VISITA ESPANA
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2. DESTINOS MAS EQUILIBRADOS ENTRE DEMANDA ESPANOLA Y EXTRANJERA

Cambrils (s

Benidorm &

Denia

37,1%
62,9% Elche

a4l Roquetas de Mar

Almuiiecar

Chiclana
de la Conil Tarifa Algeciras
Frontera de la
Frontera

demanda demanda

espafiola extranjera

Afo: 2019

Fuente: Exceltur a partir de Encuesta de Ocupacion Hotelera (INE). En esta tabla faltan los municipios de mayor presencia de
demanda espafiola, donde la oferta hotelera es muy limitada.

3. DESTINOS DE ESPECIALIZACION EN DEMANDA ESPANOLA, QUE
COINCIDEN CON LOS DE MAYOR PRESENCIA DE OFERTA ALOJATIVA
DE SEGUNDAS RESIDENCIAS

# Oropesa
de Mar
Pefiiscola

Chipiona

[ X ] (1]
Mazarrén

Puerto de
Santa Maria
Carboneras

demanda demanda

espaiiola extranjera

Afo: 2019

Fuente: Exceltur a partir de Encuesta de Ocupacién Hotelera (INE).
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2 / Condicionantes del desarrollo
y situacion competitiva actual
de los destinos del Sol y Playa

0 Fuerte presion

Administraciones constructiva
publicas locales y ocupacion
0 mal financiadas del territorio

12/

Alta
concentracion
de la demanda

en los meses
de verano

Posicionamiento
en productos
de mercado
masivo dirigidos
a turistas de
rentas medias
y bajas

Rasgos
estructurales
condicionantes de
la competitividad /

del sol y playa

® ©

Gran relevancia
de la conectividad
aérea

Dimensionamiento
urbano y presion
sobre los recursos
naturales

Intensa
dependencia
del canal de la
touroperacion
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3/ Rasgos estructurales condicionantes
de la competitividad del Sol y Playa

Fuerte presion constructiva y ocupacion del territorio

El atractivo de la costa como lugar de disfrute de las vacaciones, ha ejercido una fuerte presién inmobiliaria
cuando las condiciones econdmicas y financieras lo han permitido. Asi, las distintas fases de crecimiento
econdémico espafol han ido dibujando una realidad en los destinos del litoral, en general, sin seguir un claro
y predeterminado modelo de ordenacién territorial (salvo Benidorm), primando la construccién inmobiliaria
masiva, principalmente de viviendas, mayormente para su uso estacional como segundas residencias en los
meses de verano.

Como resultado, dentro de la oferta de alojamientos turisticos del conjunto de todas las zonas del litoral (no

solo los 15 municipios que aqui se analizan) hoy priman las viviendas usadas como alojamientos turisticos por
temporadas, de forma que muchos de estos territorios son lugares mas de veraneo estacional que destinos
turisticos capaces de generar actividad durante todo el afio. En este sentido, son pocos los municipios que
disponen de un mayor volumen de plazas de alojamiento turistico regladas que de viviendas. Es decir, municipios
donde se identifica una cadena de valor estructurada bajo un cluster de empresas (no solo alojativas, sino

de receptivo, transporte, comercio y ocio) que permiten reducir la estacionalidad y sacar el mayor resultado
econdmico de los recursos disponibles para satisfacer las expectativas de los turistas que los visitan.

Concretamente, con los datos actualizados de los 733 municipios que componen todo el litoral mediterraneo,
Baleares y Canarias, el 89,7% del total de la capacidad alojativa se produce en viviendas, tanto para residentes
como primeras viviendas, como segundas residencias para turistas, mientras el otro 10,3% lo componen

las formulas de alojamiento tradicionalmente regladas (hoteles, apartamentos por llaves, campings y casas
rurales).

DE LA CAPACIDAD ALOJATIVA
DE LOS DESTINOS DEL LITORAL
DE SOL'Y PLAYA EL

89,/%

DEL PARQUE EDIFICADO ES
RESIDENCIAL

10,3%

SON PLAZAS DE ALOJAMIENTO
TURISTICO REGLADO
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16 de los 20 destinos de mayor oferta turistica
del litoral mediterraneo vy las islas, son de
predominio de oferta residencial

ﬁ Roses
Cambrils

Calvia
Cullera @

Orihuela Gangia
Cartagena @\
Mijas Benidorm
Torrevieja
San Javier

1 Roquetas de Mar
/ Marbella Fuengirola
Arona

Estepona

Los 20 destinos de Sol y Playa de mayor volumen de plazas de alojamiento
turistico (regladas y residenciales)

PLAZAS ALOJAMIENTO % PLAZAS % DE

REGLADO ALOJAMIENTO PLAZAS

MUNICIPIO +RESIDENCIALES REGLADO RESIDENCIALES
Torrevieja 249.080 2,7% 97,3%
Orihuela 111.523 4,2% 95,8%
Santa Pola 98.773 5,4% 94,6%
San Javier 95.643 6,1% 93,9%
Cullera 69.039 6,5% 93,5%
Cartagena 126.699 14,0% 86,0%
Estepona 83.930 15,7% 84,3%
Gandia 91.712 16,6% 83,4%
Mijas 67.431 18,0% 82,0%
Roses 74.235 19,8% 80,2%
Marbella 130.225 22,0% 78,0%
Fuengirola 67.447 23,0% 77,0%
Cambrils 75.895 34,0% 66,0%
Roquetas de Mar 68.937 34,4% 65,6%
ﬁ' og Benidorm 176.504 44,8% 55,2%
Salou 127.664 47,5% 52,5%
Calvia 115.388 56,5% 43,5%
Arona 72.158 57,9% 42,1%
Adeje 65.974 79,0% 21,0%
San Bartolomé de Tirajana 95.473 80,2% 19,8%

Afo: 2019

Fuente: Exceltur a partir de Encuesta de Ocupacioén (INE) y datos de segundas residencias
(Censo de Viviendas del INE y Ministerio de Fomento)
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Alta concentracion de la demanda en los meses de verano

La motivacion climatica de los viajes, la relevancia de las segundas residencias y el principal disfrute de

las vacaciones de mayor duracién que impulsa el calendario laboral se encuentran detras de las profundas
diferencias en los volumenes de afluencia turistica que se registran a lo largo del afio en los destinos
vacacionales del litoral Mediterrdneo y Baleares, que no de Canarias, que tiene una alta temporada de
invierno. En estos destinos, durante los meses centrales del verano (de junio a septiembre) se concentran
casi 90 millones de pernoctaciones hoteleras, lo que representa el 58% de la demanda de todo el afio. Esta
estacionalidad, genera una profunda ineficiencia en las infraestructuras y servicios que se dimensionan para un
maximo de demanda, que se mantiene apenas cuatro meses a lo largo del afio, dificultando la rentabilizacién
de esas inversiones y el mantenimiento del empleo asociado el resto del afio.

El 58% de la demanda en los destinos del litoral
peninsular y Baleares se concentran en los
meses de verano

Estacionalidad: Pernoctaciones mensuales por tipo de destino

PERNOCTACIONES

HOTELERAS

15.000.000
13.000.000
11.000.000

9.000.000

7.000.000

Canarias

5.000.000

3.000.000 Cos_ta
Peninsular

1.000.000

O O O O O O O O O O O O
O O O O O O O O O O O O

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

58%

DE LA DEMANDA TURISTICA DE

LOS DESTINOS DE SOL'Y PLAYA
MEDITERRANEOS CONCENTRADA EN
LOS MESES DE JUNIO A SEPTIEMBRE

Aio: 2019

Fuente: Exceltur a partir de Encuesta de Ocupacién Hotelera (INE).
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o
ﬁ Dimensionamiento urbano y presién sobre los
recursos naturales

Los destinos del litoral mediterréneo, Baleares y Canarias disponen de una capacidad alojativa asimilable

a numerosas ciudades medias espafolas. Las densidades de poblacidn potenciales derivadas del parque
alojativo construido en su territorio, que se materializan en el mes punta de verano (de 15 de julio a 15 de
agosto) se asemeja a las de muchas capitales de provincia de interior, de forma que durante los meses de verano
se convierten en “urbes” con los consecuentes problemas de congestion, generacion de residuos y necesidades de
recursos (agua, espacios publicos, playas) y necesidad de servicios (limpieza, seguridad, sanidad).

Muchos destinos del litoral mediterraneo, Baleares
y Canarias tienen un tamano urbanistico asimilable
a ciudades medias espanolas

POBLACION

DESTINO POTENCIAL CIUDAD HABITANTES
Torrevieja 325.024 = Valladolid 298.866
Marbella 265.208 = Coruiia (A) 244.850
Benidorm 227.427 = Oviedo 220.020
Gandia 150.322 = Badajoz 150.530
Estepona 144.731 = Salamanca 143.978
Adeje 102.618 = Lugo 98.025

Afo: 2019

Fuente: Exceltur a partir de Padréon municipal, Encuestas de Ocupacién y datos de segundas viviendas (Censo de Viviendas del INE y
Ministerio de Fomento)

Un elemento especialmente relevante, es la presién que su dimensién edificatoria incorpora sobre algunos
recursos basicos que forman parte del deseo de disfrute ludico de su estancia, como es principalmente

la costa y, muy concretamente, las playas. En media, en los destinos que forman esta franja de las costas
espafiolas, la presion potencial sobre la playa se sitia en 2,8m? por persona, muy por debajo de los valores
aconsejados por la UE para su disfrute (6m?). Mas alla de la relacion con la playa, la capacidad punta de
poblacién alcanzada en los meses de verano tensiona adicionalmente algunos elementos estructurales de
los destinos, como sus ecosistemas naturales, recursos hidricos y capacidad de procesar los residuos que se
generan.

Durante los meses punta de 2
verano los turistas disfrutan en I I I
media de 2,8m? de playa, por ,

debajo del estandar europeo de

6m? por persona | D PLAYA POR PERSONA EN LOS
DESTINOS DE SOL'Y PLAYA DEL
MEDITERRANEO, BALEARES Y
CANARIAS
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Modelo territorial desarticulado

La escasez de ordenacion urbanistica en sus inicios marcé los afios posteriores de mayor crecimiento y
expansion inmobiliaria, generando una légica territorial caracterizada por la desestructuracién funcional de la
mayor parte de los destinos vacacionales de Sol y Playa (Benidorm con un modelo claro y ordenado desde el
principio basado en la edificacién en vertical es la excepcidon mas representativa), que limita la provision de

la variada carta de servicios que requieren los turistas y los residentes que conviven con ellos. Esta realidad
dificulta, a su vez, las propias actuaciones de politica turistica municipal, introduciendo la cuestion de si es

el municipio el que debe liderar la politica turistica de ese territorio o es necesario atender a una entidad
supramunicipal como una mancomunidad, el ente insular en las islas o una diputacion en la peninsula, dotadas
de mayores recursos, economias de escala y capacidades de gestion.

Las casuisticas mas paradigmaticas de esta realidad que se extienden por la costa del litoral se identifican en:

- Distancia y falta de conexion en algunos casos, entre los cascos de los municipios donde se localizan los centros
administrativos (alcaldia y servicios municipales basicos) y la capacidad alojativa de sus residentes locales
permanentes, normalmente ubicados en el interior y las propias zonas de localizacion de los alojamientos mas
turisticos, preminentemente cerca del mar, en general insuficientemente comunicados con los primeros y
con desarrollos funcionales auténomos al margen de los propios centros urbanos (es el caso, entre otros, de
Manacor, San Llorenc, Santa Margalida, Benicassim, Vila-Seca o Mojacar)

Ejemplos de destinos Santa Margalida
con zonas turisticas Saminstrativo

separadas de sus
centros urbanos

Santa Margalida Jsse
Manacor

Manacor
Centro
administrativo

Palma de Mallorca

::: Zonas de alojamientos ::: Zonas de alojamientos
eee turisticos en Pla de Mallorca eee turisticos en MANACOR
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- Dificultad para delimitar lo que representa realmente el destino percibido por el turista como el lugar donde
disfruta de las experiencias deseadas, que debiera ser la unidad principal de la politica turistica y que en
numerosos territorios supera la légica y dimensidn territorial del propio municipio. Esto es especialmente
sefialado en las islas (Ibiza 0 Menorca en Baleares y Fuerteventura y Lanzarote en Canarias), pero también
en la peninsula (Costa del Sol, Costa Brava o Costa Dorada, son ejemplos relevantes).

- Existencia de varios destinos turisticos en el seno del mismo término municipal con productos, y perfiles de
demanda que pueden ser muy diferentes y necesidades de servicios distintos (Calviad, Palma de Mallorca,
San José de Sa Talaia, Pajara, San Javier disponen de varias zonas que son destinos en si mismos)

Ejemplos de Calvia

municipios con
varios destinos en
su territorio S e \
Calvia \@

Santa Ponca _/®

Magaluf

Palmanova
Illetes

9% Destinos turisticos Portals Ngus

eee con identidad propia
en Calvia

Sant Josep
de Sa Talaia

Cala Codolar j
Cala Tarida j
Cala Vadella K Playa d'en Bossa

Destinos turisticos con
oo identidad propia en

eee Sant Josep de Sa Talaia
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Intensa dependencia del canal de la touroperacion

La conexidn de los touroperadores con una demanda en origen gracias a una red propia de agencias
tradicionales de venta directa o asociadas, la integracién y comercializacién de la oferta de servicios a través
del llamado “paquete” pero, sobre todo, el riesgo y organizacion logisticas que requiere poseer o contratar
previamente una capacidad de transporte aéreo necesaria para llevar a los turistas a los lugares de disfrute de
sus vacaciones han conferido a los touroperadores un papel central en el desarrollo de los destinos de Sol y Playa
espafol. A pesar de la penetracién de Internet y la aparicidn de nuevos canales de comercializacion directa

con el cliente y la irrupcion de compafiias aéreas punto a punto, bajo los llamado modelos low cost, que han
transformado el marco competitivo de la prescripcion y distribucién turistica, todavia hoy los touroperadores
tradicionales son claves en el modelo de comercializacién de la mayor parte de destinos y agentes del segmento
de Sol y Playa espafiol. Este rasgo es especialmente marcado en los mas indiferenciados y los que eligen
destinos insulares donde la conectividad aérea que incorporan estas compafiias es determinante. Prueba de
ello es que, de media, en las zonas del litoral de Sol y Playa el 48,5% de los turistas que se alojan en los hoteles
lo hacen con un paquete turistico y en Canarias, con datos de 2019 que no recogen en su totalidad la caida de
Thomas Cook, este porcentaje se eleva hasta el 74%, mientras en Baleares este porcentaje asciende al 58%.

48,5%

DE LOS TURISTAS QUE VISITAN UN
HOTEL EN LAS CC.AA. DEL LITORAL
MEDITERRANEO Y LAS ISLAS LO HACE
CON PAQUETE TURISTICO DE TTOO

El paquete de TTOO sigue jugando un papel clave en
la distribucion hotelera de los destinos de Sol y Playa
Peso de los turistas extranjeros que llegan con paquetes de TTOO a hoteles

Canarias Islas Baleares

Andalucia

Cataluia @

Fuente: Exceltur a partir de Frontur (INE)

Comunidad
Valenciana

Afo: 2019
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Gran relevancia de la conectividad aérea

Los destinos vacacionales del litoral, y en especial de los dos archipiélagos, han mantenido una fuerte
dependencia de la conectividad aérea charter y low cost, que ha sido uno de los principales sostenes
de su crecimiento, muy especialmente para facilitar la llegada desde los mercados europeos. Mas
alla de las islas, que por su propia configuracién territorial y, en el caso de Canarias, agravado por
su ultraperificidad, dependen del avidn, los destinos del mediterraneo peninsular han desarrollado
igualmente un modelo de acceso donde la conectividad aérea juega un papel clave en la atraccion de
turistas extranjeros.

Del total de las comunidades del litoral mediterraneo y las islas, el 86,3% de los turistas extranjeros
accedieron por avion, elevandose al 89,1% aquellos que se alojaron en férmulas alojativas regladas. Incluso
territorios como Catalufia, con un mercado de proximidad como el francés que favorece el transporte
terrestre, el 76,8% de los turistas alojados en hoteles accedieron a sus destinos en avioén.

86,3%

DE LOS TURISTAS EXTRANJEROS
ACCEDIERON POR AVION AL TOTAL
DE DESTINOS DE SOL'Y PLAYA

DEL MEDITERRANEO, BALEARES Y
CANARIAS

La conectividad aérea es la puerta de
entrada de la mayor parte de turistas
extranjeros a destinos de Sol y Playa
Turistas extranjeros que llegan por avion

Canarias 99,90% 99,50% Islas Baleares

Andalucia

79,10% Comunidad

Cataluiia [ R-11) Valenciana

Afo: 2019

Fuente: Exceltur a partir de Frontur (INE)
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14 de lo 20 mayores aeropuertos
espanoles se sitaan en el litoral
mediterraneo, Baleares y Canarias

PASAJEROS PASAJEROS
AEROPUERTO (Millones) AEROPUERTO (Millones)
Adolfo Suarez Madrid-Barajas 61,7 Lanzarote-Cesar Manrique 7.3
Barcelona-El Prat J.t. 52,7 Bilbao 59
Palma De Mallorca 29,7 Tenerife-Norte 5,8
Malaga-Costa Del Sol 19,8 Fuerteventura 5,6
Alicante-Elche 15,0 Menorca 3,5
Gran Canaria 13,3 Santiago 2,9
Tenerife-Sur 11,2 Girona 1,9
Valencia 8,5 La Palma 1,5
Ibiza 8,1 Asturias 1,4

Sevilla 7,5 A Coruia 1,3
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Posicionamiento en productos de mercado masivo dirigidos a
% turistas de rentas medias y bajas

La oferta del litoral espafiol se ha centrado durante muchos afios en experiencias algo indiferenciadas en

torno al disfrute de una estancia y actividades de ocio basicas en un entorno con buen clima cercano al mar.
Partiendo de la dificultad de caracterizar en profundidad el posicionamiento de las diversas lineas de productos
turisticos disponibles en los diversos destinos, a través de la oferta de alojamientos hoteleros se puede inferir
la relevancia y marcado posicionamiento del modelo de turismo intensivo de alta rotacidn a precios ajustados y
dirigidos a segmentos familiares de rentas medias y bajas. Ello se refleja en la generalizaciéon de los hoteles de
3y 4 estrellas, que representan el 43,5%°de la oferta alojativa reglada, y en sus bajos precios medios. A pesar
del aumento del RevPAR que se ha producido en los ultimos afios en algunos destinos, gracias a una politica
de inversién en mejora y reposicionamiento de productos y destinos, en 2019 el ingreso medio por habitacion
disponible de los hoteles de Sol y Playa espafiol se situaba en los 75,4€, con diferencias notables entre ellos
segun los distintos posicionamientos por destinos, categorias y temporadas.

A pesar de las ventajas y economias de escala que el posicionamiento en un turismo masivo de Sol y Playa

les ha facilitado en cuanto a su conectividad aérea con sus principales mercados de origen, el crecimiento

de la competencia de los paises del Mediterraneo Oriental, con costes laborales y estructurales muy

inferiores, y los indicios puntuales de superacién de la capacidad de carga ambiental y el cuestionamiento
social en algunos destinos espafoles, recomiendan una gradual transicion hacia lineas de productos turisticos
socioeconémicamente mas rentables y orientados a mercados de mayor capacidad adquisitiva. El reto de
reposicionamiento de la demanda pasa necesariamente por un ciclo inversor en la consecuente mejora de

la oferta y su gama de experiencias diferenciales, involucrando no solo las instalaciones y propuestas de los
servicios empresariales basicos (alojamiento, restauracion, comercio y ocio), sino de forma muy relevante la
mejora de espacios y servicios publicos, que se ve limitada por el ultimo de los rasgos estructurales destacados

que se exponen a continuacion.

INGRESO MEDIO POR HABITACION DISPONIBLE
DE LA OFERTA ALOJATIVA HOTELERA

5 Porcentaje de plazas en hoteles de 3 y 4 estrellas sobre el total de plazas regladas para el afio 2018 en las CC.AA. de Andalucia, Baleares,
Canarias, Catalufia y Comunitat Valenciana.
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La oferta del litoral mediterraneo y las islas alcanza un
ingreso medio por habitacion por debajo de los 100€

durante los meses abiertos
Ingreso medio diario de la habitacion hotelera disponible por zonas
vacacionales de Sol y Playa del litoral mediterraneo y las islas

@ Menorca
@ Mallorca

Ibiza
Formentera

COSTA
VALENCIA

COSTA
BLANCA

Lanzarote

Tenerife @
o8 @ @ 48,9€
COSTA DE @ 46,8€
LA LUZ
COSTA DE

HUELVA C
COSTA  ALMERIA

TROPICAL
COSTA
COSTA DE SOL

@ DE LA LUZ
CADIZ
86,0€
Fuerteventura

Gran Canaria

Afo: 2019

Fuente: Exceltur a partir de Encuesta de Ocupacién Hotelera (INE)
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Administraciones publicas locales mal financiadas

En el reto de mejorar la competitividad de los destinos, el papel inversor y dinamizador de las administraciones
publicas es clave. Frente a esta incuestionable necesidad, el disefio del sistema de financiacidn local en Espafia
ha provocado en estos municipios turisticos de alta afluencia estacional una diferencia estructural y asimétrica
entre la suficiencia de recursos para financiar los servicios e inversiones exigidos para satisfacer a la poblacién
total (residente y turistica) en la temporada punta y los que finalmente disponen. Ello se deriva del hecho de

que las principales fuentes de ingresos de los ayuntamientos estan principalmente relacionadas solo con la
poblacidn residente, junto al parque inmobiliario construido y la capacidad de desarrollar suelo. Sin embargo,
en este sistema de financiacién municipal apenas tiene peso la generacién de ingresos fiscales procedentes de
la actividad turistica y econdmica, a la vez que tampoco tiene en cuenta la satisfaccién de las necesidades de la
poblacidn flotante que los visitan pero que no reside en su territorio.

Los destinos del litoral mediterraneo y las islas sufren problemas de
financiacion: sus ingresos publicos per capita son un 38,7% inferiores
a los de la media de municipios espanoles

Ingresos de los presupuestos municipales por habitante

i@ Media Municipios Espana 1055€

@9 =
& &

Municipios Municipios
60.000-125.000 125.000-200.000
habitantes habitantes

;'@ Media Municipios Solytur 647€

MUNICIPIO HABITANTES POTENCIALES MUNICIPIO HABITANTES POTENCIALES
Adeje 102.618  Calvia 157.521
Puerto de la Cruz 68.456  Chiclana de la Frontera 137.394
San José 61.800 Gandia 150.322
Santa Eularia des Rius  75.308  Roquetas de Mar 168.507
Torremolinos 118.582  Salou 140.225

Afo: 2018

Fuente: Exceltur a partir de Liquidacion de los Presupuestos de las Entidades locales 2018 (Ministerio de Hacienda) y Padrén municipal (INE)
Nota: La poblacion de los municipios de Sol y Playa, se ha calculado como la poblacidn potencial en los meses de mayor afluencia considerando
la poblacion residente, las plazas en alojamientos reglados vy las plazas de segundas residencias.
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La restriccién que impone el, atin hoy, inadecuado sistema de financiacién local para los destinos turisticos del
litoral se ha visto agravada en los ultimos afios por la Ley de Estabilidad Presupuestaria que impide a los
ayuntamientos poder utilizar los superavits acumulados. Asi, muchos de los municipios de la costa que han de
liderar las politicas de mejora competitiva aplicadas a un sector como el turismo que es, con mucho, el mas
relevante de su sistema econdmico, se ven notablemente restringidas.

Concretamente, son dos las grandes areas de accién municipal que se ven afectadas por la escasez de recursos
y que son claves para elevar el atractivo y competitividad turistica del destino a medio y largo plazo, a los que
en estos meses se han sumado los gastos imprevistos centrados en garantizar la seguridad sanitaria de los
turistas en su uso de los espacios y recursos turisticos del municipio.

1. La provisién de servicios basicos suficientes en los meses de mayor afluencia de visitantes. Se trata de
elementos que afectan a la experiencia y nivel de satisfaccion del turista, entre los que destacan las
dotaciones de policia local, servicios de limpieza, recogida de residuos y tratamiento y depuracién del agua.

2. La realizacidén de inversiones en la regeneracion de espacios publicos, viales, mobiliario urbano y servicios
e instalaciones dotacionales, ademas de en el cuidado de los recursos naturales y culturales, todos ellos
igualmente determinantes de la experiencia diferencial del turista en cada destino y, como se justificara mas
tarde, su capacidad de reposicionarse de cara al futuro.

El analisis de los presupuestos de los municipios costeros de mayor presencia estacional de demanda turistica
de Sol y Playa refleja una diferencia media del 38,7% de menores ingresos por persona respecto municipios con
un tamaiio demografico asimilable pero de caracter permanente.

38,7%

LA DIFERENCIA PER CAPITA DE LOS
INGRESOS DE LOS MUNICIPIOS DE
SOLY PLAYA MEDITERRANEOS Y DE
LAS ISLAS RESPECTO AL RESTO
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Las notables diferencias de Ingresos
por habitante se observa en las
distintas tipologias de municipios
por tamano demografico

Municipios de SolyTur Municipios urbanos tipo asimilables por poblacion

HABITANTES INGRESOS INGRESOS

MUNICIPIO POTENCIALES POR HABITANTE MUNICIPIO HABITANTES POR HABITANTE

Benidorm 227.427 465,6€

Marbella 265.208 1079.7€ Oviedo 220020 1.054.1€

Calvia 157.521 625,6€

Chiclana de la Frontera 137.394 508,5€

Gandia 144.731 630,5€ = Alcorcén 169.502 1.012,0€

Roquetas de Mar 168.507 515,6€

Salou 140.223 331,0€

Adeje 102.618 1.120,1€

Puerto de la Cruz 68.456 462,6€

San José 61.800 642,9€ = Rivas-Vaciamadrid 102.618 1.120,5€

Santa Eularia des Riu 75.308 666,3€

Torremolinos 118.582 802,7€

Calella 39.772 594,5€

Pajara 55.628 849,8€

Pefiscola 54.037 273.9€ = Torrelavega 51.687 1.030,2€

Yaiza 40.779 774,8€

Afo: 2018

Fuente: Exceltur a partir de Liquidacion de los Presupuestos de las Entidades locales 2018 (Ministerio de Hacienda) y datos de poblacién

municipal (INE)
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El aprovechamiento  especializado
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empatia ciudadana
basado en la
maxima cooperacion
publico-privada
y una visién
supramunicipal

\ A

B

para la demanda

La garantia
de seguridad
sanitaria
ante riesgos
epidemiolégicos

La promocion
de la maxima
accesibilidad
respecto a los
mercados
estratégicos
mas deseables

del Siglo XXI

Factores ©
determinantes
\de la competitividad/

()

La definicion
de un modelo
turistico territorial
que favorezca los
mayores impactos
socioecondémicos de
los servicios turisticos,
sin transgredir los
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i
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Los destinos espaiioles de Sol y Playa se enfrentan a una profunda evolucién de sus escenarios tradicionales,
marcados por la combinacion de factores globales (el cambio climatico, el envejecimiento de la poblacion,
la seguridad sanitaria o la digitalizacién), transformaciones de la propia industria (pérdida de peso de

los touroperadores tradicionales frente a nuevos modelos de distribucién on-line, la concentracion de
operadores de transporte, alojamiento y otros servicios, nuevos modelos de movilidad) la emergencia y
consolidacion de nuevos competidores (Egipto, Turquia, Tunez, Marruecos) y la gestién y superacion de
algunos rasgos estructurales propios y limitativos de su capacidad competitiva, como los antes expuestos.

Su capacidad de adaptacion competitiva va a ser determinante para abrir un nuevo ciclo de prosperidad,
sostenible basada en los parametros diferenciales que definen el nuevo escenario turistico global. Desde

este punto de vista, los &mbitos analizados y los indicadores elegidos para medirlos en el presente

monitor SolyTur persiguen recoger y reflejar, en la medida de lo posible, el trabajo que los destinos estan
realizando en aquellos ambitos y factores que van a condicionar su éxito turistico de cara al futuro. Todo
ello, siguiendo la logica de la cadena de valor (cluster) de actores publico-privados y ciudadanos que tienen
capacidad para, primero, integrar la diversidad de productos turisticos finales, incidiendo en mejorar la
experiencia del turista, a la vez que haciendo posible que los destinos sean socioeconémicamente rentables
y ambientalmente sostenibles y ademas cumplan las expectativas de sus sociedades locales.

Sin dnimo de ser exhaustivos, a continuacion, se exponen los ambitos de mayor incidencia sobre la capacidad
competitiva de los destinos de Sol y Playa espaiiol, que han sido la base para la construccion de este monitor de
competitividad turistica SolyTur 2019.

'Il‘ii" 1t
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La existencia de un liderazgo publico, con suficiente
% capacidad financiera, que apueste por el posicionamiento
turistico mas deseable y sostenible a largo plazo

La mayoria de los destinos de Sol y Playa espafioles necesitan redefinir gradualmente sus posicionamientos de
oferta y demanda para los proximos 20 afios, en base a una gama de productos que trascienden del mero
aprovechamiento de recursos basicos como el clima y su cercania al mar, superando la légica que fundamenté
su inicial crecimiento y desarrollo inmobiliario. Se trata de apostar por la renovacién de servicios, edificaciones
y espacios publicos a través de inversiones estratégicas selectivas para atraer nuevos tipos de alojamientos y
equipamientos de ocio. Ello pasa por la disposicién previa de una hoja de ruta estratégica con visién transversal
y de medio plazo para cada destino, claramente definida, concretada en acciones, consensuada con todos los
agentes de la cadena de valor que conforma el sector y las sociedades locales, revisable de forma recurrente y
evaluable con indicadores periédicos de resultados.

La fragmentacion del tejido empresarial y la diversidad de subsectores e intereses publicos y empresariales
involucrados y en ocasiones contrapuestos, justifican que la iniciativa del disefio estratégico sobre el modelo
turistico-territorial mas deseable para cada destino sea auspiciado y liderado desde la maxima autoridad
municipal. Es decir, que esté alineado con la estrategia bien municipal o supramunicipal de la unidad territorial de
planificacion turistica, ya sea la isla o el &mbito territorial que establezca la Comunidad Auténoma.

Su implementacion exige, no sélo del talento y capacidad profesional necesaria, sino sobre todo de los recursos
financieros y compromisos reciprocos publico-privados para hacerlo posible. Ello en un contexto en el que,
como se ha demostrado, los municipios costeros sufren los problemas de un sistema de financiacidon local que
les penaliza. Resolver este dilema pasa necesariamente, entre otros, por la reforma de la Ley Reguladora de las
Haciendas locales para que reconozca su poblacion flotante y dote a las Corporaciones Locales espafiolas de
recursos vinculados a su actividad turistica. La cesion de una parte del IVA iria en esta linea, evitando el recurso
a un nuevo tributo, como las llamadas “tasas turisticas”, que se plantean en algunos territorios y ya se aplican en
Baleares y Catalufia, sin que hayan resuelto el problema y por el contrario han generado muchas controversias.
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La apuesta por un sistema de Gobernanza que concite la
mayor empatia ciudadana basado en la maxima cooperacion
publico-privada y una visiéon supramunicipal

El disefio e implementacidn de cualquier estrategia turistica en los destinos de Sol y Playa y su traslacion

a acciones concretas, requieren de la involucracion de los mayores compromisos reciprocos entre la extensa
cadena de valor de los actores clave para llevarlas a cabo: las instituciones publicas, las empresas y la sociedad
local. Los modelos de gobernanza de los destinos que han demostrado ser mas exitosos y con mayor
capacidad de actuacidn sobre su gama de oferta y su posterior marketing turistico, son aquellos en los

que participa de una forma integral la iniciativa privada (formando parte de una entidad de gestion mixta y
aportando recursos y, consecuentemente, integrado en los érganos de decisién de esa institucion, como,
entre otros, es el caso de Santa Eulalia y Benidorm). Se trata de entidades focalizadas, en primer lugar, en
la mejor definicidn y estructuracion de la gama de servicios turisticos y su posterior comercializacion en los
mercados mas deseables, aprovechando las nuevas herramientas y oportunidades digitales y el contacto y
trabajo directo con los diversos operadores y segmentos de clientes a los que aproximarse online.

En esta nueva dindmica mas profesionalizada de gestion del turismo a nivel municipal, cada vez es mas
necesaria la integracion de sensibilidades con la sociedad local. La ultima generacidn de entes de gestion de
destinos mas relevantes (el modelo de Amsterdam es un buen ejemplo), ha incorporado en sus estrategias
las aspiraciones y necesidades de unos residentes que no siempre habian formado parte de la definicién
turistica de sus territorios. Esta carencia ha inducido una menor identificacion y reconocimiento de los
elementos positivos del turismo para la ciudadania, derivando incluso, en algunos destinos de éxito del
Mediterréneo peninsular y los dos archipiélagos, en episodios y muestras de rechazo puntual al turismo y al
turista.

Por otro lado, y como se ha subrayado, los destinos de Sol y Playa forman parte de una realidad que en
muchos casos recomienda la maxima coordinacion con otras corporaciones locales y entes supramunicipales.
Su limitado tamafio demografico en muchos casos, la propia ldgica de mercado (donde el destino en la mente
del consumidor supera a veces la realidad del municipio, como sucede en las islas y en zonas emblematicas
como la Costa del Sol o la Costa Brava), el impacto territorial de determinados equipamientos (grandes
zonas de ocio, espacios comerciales, instalaciones deportivas...) y la mayor eficiencia en la gestién de
infraestructuras y servicios basicos recomiendan que en el modelo de gobernanza se integren las escalas
administrativas superiores: cabildos y consells insulares (en el caso de Baleares y Canarias), diputaciones,
Comunidades Auténomas e incluso, en el caso de los de mayor relevancia, la Administracién Central.

Esta coordinacion es clave para alinear estrategias, aprovechar economias de escala en el uso de recursos y
la articulacion de planes pluriterritoriales, que inciden sobre los condicionantes competitivos de los destinos
turisticos, como ya sucede en algunos territorios espafioles.
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La definicion de un modelo turistico territorial que favorezca
los mayores impactos socioeconomicos de los servicios
turisticos, sin transgredir los limites de la capacidad de carga
ambiental y social que puedan soportar

Tras muchos afios desde sus inicios de crecimientos desordenados y donde ha primado una légica de
desarrollo urbanistico prioritariamente orientada a la construccion de segundas viviendas, los destinos
turisticos reclaman nuevos modelos territoriales mas deseables e inteligentes. En un escenario donde, una
vez superada la pandemia, no se anticipa una escasez de demanda turistica a medio plazo de los destinos
del litoral espafiol, sera clave replantear la gestion del territorio aun disponible con el fin de especializarlo
en la oferta alojativa y de recursos turisticos que genere mas valor afiadido y por ende mas capacidad de renta
y empleo sostenible a lo largo del afio. Ello supone la conjuncién de una visidn sistémica y compleja que
contemple al menos:

. Una relacién de la capacidad construida con la capacidad de carga de los recursos y equipamientos
disponibles sobre los que se asienta y una orientacion de las normas urbanisticas para acompasarlas.
Muy pocos destinos disponen de métricas solventes, o al menos una referencia sobre este importante
indicador y su traslacion a instrumentos de ordenacidn urbanistica, en muchas ocasiones sin actualizar, y
de planificacion del conjunto del sistema socioeconémico (vivienda, equipamientos, infraestructuras...).

. Un planteamiento en muchos casos de una unidad de servicios territorial supramunicipal, para que las
grandes dotaciones de servicios necesarios reflejen la escala de sus efectos y se permitan articular los
servicios e infraestructuras béasicas desde su 6ptica natural. Se trata de un modelo ya vigente a través de la
planificacion territorial en las islas y en algunas zonas de Andalucia, Catalufia y el levante.

. Una reflexion de largo plazo asociada a las mejores estrategias para anticiparse y mitigar los préximos
impactos medioambientales, entre ellos, en las primeras lineas de la costa.

. Un modelo de ocupacion del suelo que prime la oferta alojativa reglada y los equipamientos que promueven el
mayor impacto socioeconémico del mismo. En este sentido, aquellos destinos que han primado la inversion
en oferta hotelera y, dentro de ésta, la de mayor categoria, han alcanzado unos niveles de empleo y
efectos econdmicos con una eficiencia en el uso de sus recursos territoriales mucho mayor que aquellos
que han optado por la construccion de segundas residencias, que abocan a una mayor estacionalidad y
menor contribucion en términos de valor afiadido, rentabilidad y calidad de empleo. En la misma linea,
la inversidn en recursos de ocio de capacidad diferenciadora y que puedan alargar los dias de estancia
deberian primarse frente a la légica tradicional de construccién meramente inmobiliaria y/o de inversién en
servicios y equipamientos mas estandar.

. Una regulacién urbanistica flexible, transparente y agil en su tramitacién. ELl modelo de ordenacién urbana
en el litoral ha transitado desde la inexistencia inicial de un claro marco normativo a la prolijidad actual
de la normativa urbanistica de muchas zonas (Canarias es el paradigma de ello, con una saturacion de
regulaciones superpuestas y no necesariamente alineadas, que acaban dificultando y disuadiendo finalmente
inversiones que aportarian un notable valor diferencial a los destinos). Una ordenacion adecuada del
territorio vacante a su capacidad de carga, no debe estar refiida con la rapidez en la tramitacion de licencias
de obras para su ocupacién con una nueva oferta turistica que sea estratégica para el destino.
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La inversion en espacios publicos de alta calidad de vida para
los residentes como los mejores escenarios para acompanar
los servicios turisticos de excelencia y atraer los visitantes de
mayores efectos multiplicadores

El futuro de los destinos del litoral y las islas, desde el punto de vista de atraer a la demanda mas deseable, se
juega en su capacidad de generar una oferta de experiencias integrales en las que destaque cada dia mas la
combinacion de vivencias tnicas y distintivas de ocio. En este reto, la realidad de aquellos destinos urbanos y
vacacionales que son una referencia mundial, revelan el valor afiadido que incorporan a este fin los mejores
servicios y oferta ludica mas satisfactoria para sus residentes. Los destinos de Sol y Playa no han sido capaces,
salvo alguna excepcidn, de generar espacios de alta calidad de vida que atraiga una nueva poblacién activa,
generadora de rentas a través de actividades de alto valor afiadido (California, algunas zonas de Florida o la
Costa Azul son un ejemplo paradigmatico de zonas turisticas que si han conseguido adicionalmente atraer
localizaciones de empresas y profesionales de los sectores de la nueva economia).

Mas alld de mantener un modelo de edificacién basado en urbanizaciones extensivas y dispersas o resorts
cerrados, los destinos de Sol y Playa tienen una extraordinaria oportunidad de apostar por poner en mayor valor
sus espacios publicos a través de operaciones de regeneracion urbana. Peatonalizacion de calles, inversion en
paisaje urbano, zonas y corredores verdes, apuesta por sistemas de movilidad descarbonizada y equipamientos
desestacionalizadores, o incluso de atraccién de nuevos colectivos con centros de formacién especializado son
algunas de las medidas posibles y oportunas para renovar y reposicionar la propuesta de experiencias vitales
para los turistas y residentes. Todas ellas, van a ser claves en el nuevo escenario competitivo de los destinos de
Sol y Playa espafioles, donde la extensidon del teletrabajo introduce oportunidades afiadidas para el segmento
de nédmadas residentes.

%ﬁ La promocion de la maxima accesibilidad respecto a los
mercados estratégicos mas deseables

El valor asociado a los destinos de Sol y Playa del Mediterréneo v las islas, resultado de su extraordinaria
capacidad de asegurar su extensa red de conexiones aéreas, va a seguir siendo un factor determinante de su
competitividad futura. De hecho, en la solucién de los numerosos retos a los que se enfrenta el transporte
aéreo influyen mucho los condicionantes del propio modelo de Sol y Playa espafiol. La reduccidn de la huella
de carbono con la incorporacién de nuevos aviones mas eficientes y el uso de biocarburantes, la consecucion
de un espacio aéreo Unico europeo y la propia competencia en el transporte aéreo, en un escenario que lleva
a consolidar cada dia mas los procesos de fusiones entre compafias, son cuestiones clave que van a marcar el
devenir de lo que hoy es el primer medio de transporte de los turistas extranjeros que visitan los destinos de
Sol y Playa, asi como la principal via de acceso a las islas de la demanda turistica espafiola.

En el caso de los destinos peninsulares, su competitividad turistica en términos de accesibilidad se dirime
ademas, en términos de como generar la mejor conectividad en términos de los distintos medios de transporte, a
partir de la inversién intermodal con otros modos como la alta velocidad ferroviaria, que han disfrutado de un
impulso especial en los ultimos afios en los que, en general, no destaca la mejor conciliacién entre las politicas
generales de transporte con las turisticas. Es en ese contexto, donde los flujos turisticos mas vacacionales

no han formado parte de las prioridades en la definicién de la red de la alta velocidad en Espafia y donde un
aspecto como la capacidad de carga de cada territorio debiera ser un elemento central. Por ello, los préximos
afos deberian ser testigos de inversiones para integrar mejor las necesidades de conectividad de los destinos
mas turisticos y sus sistemas de accesos por avidn, barco y carretera con los nodos de interconexidn ferroviaria
en base a sus modelos territoriales deseados.
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La garantia de seguridad sanitaria ante riesgos
epidemiolégicos

La aparicién y extensién del Covid-19, ha situado repentinamente y como de méxima prioridad en la agenda
turistica la necesidad de anticipar y gestionar las consecuencias sanitarias derivadas del riesgo epidemiolégico.
Ademas de seguir apostando por todas la politicas de seguridad ciudadana que hacen que Espafia destaque

en ese ambito, los destinos van a tener que incorporar esta nueva dimensiéon de seguridad sanitaria en sus
prioridades, desde varios puntos de vista. El primero, desde su capacidad de identificacion y respuesta rapida
ante brotes viricos, con protocolos, medios de aislamiento y logistica de acogida y repatriaciéon para una
correcta respuesta. El segundo, desde la gestion de los recursos turisticos, publicos y privados, para maximizar
la seguridad sanitaria, con recomendaciones de salud personal y sobre los sistemas de interrelacién en sus
instalaciones y espacios. El tercero, desde la gestién de la mejor comunicacién que potencie la imagen de Espafia
y sus destinos turisticos, poniendo en valor los esfuerzos y protocolos con los que responder en tiempo real al
riesgo epidemioldgico frente a los distintos mercados turisticos internos y externos. Gestiones entre las que se
encuentran la identificacion y puesta en marcha de corredores turisticos que flexibilicen y permitan la movilidad
entre territorios con situaciones epidemiolégicas similares y de bajo riesgo.

El aprovechamiento de las oportunidades de la digitalizacion
para captar previamente y enriquecer la experiencia del
turista en destino, mejorando la gestion de su estancia y su
relacion con los operadores, los recursos y los residentes

La disrupcién tecnolégica abre un inmenso abanico de posibilidades para que los destinos turisticos avancen

en varios elementos clave de su capacidad competitiva territorial y diferencial. Entre ellos, destacan la
capacidad de identificar los nichos de demanda mas deseables y poderles hacer llegar propuestas mas
personalizadas, la mejora de la experiencia en destino de un turista hiperconectado, la gestion de su impacto
sobre los recursos naturales y la poblacion que lo acoge y la interaccion con el resto de operadores locales,
que comienzan a afrontar el reto digital.

Los destinos se ven en la creciente obligacion de abrazar el reto digital, a la vez que sujetos a las limitaciones
y dificultades de elegir como dirigir su inversién entre multiples proveedores, hacia aquellas soluciones
mejores y mas probadas, asi como poder disponer de los recursos econémicos para financiarlas y de los
humanos para gestionarlas. Es por ello que, en el campo de la digitalizacion de los destinos de Sol y Playa
espafiol, el reto se plantea primero en términos de cémo alinear a sus diversos gestores publico-privados sobre
problematicas que sean comunes para abordarlas conjuntamente. Ello facilitaria la identificacidn, la potencial
compra agregada y la gestion integral de unas soluciones tecnolégicas de probada eficacia y que, en muchos
casos y aun en sus fases incipientes, estan fuera del alcance individual de muchos actores y destinos.

De ahi el papel que estrategias y entidades supramunicipales pueden desempefiar en el impulso de
proyectos digitales adaptados a las necesidades de los destinos de Sol y Playa. En este sentido, va a ser
determinante el sistema de identificacion previa y adjudicacion que finalmente determine Red.es para la
distribucion de los 60 millones de euros asignados a 27 destinos espafioles. Asi mismo, pondra a prueba la
capacidad de liderazgo de Segittur, que es aconsejable cuente con una mayor gobernanza publico-privada,
para facilitar la gestion mas compartida de sus resultados. De este modo, se afianzaria la mejor orientacion y
uso que se le den a los fondos procedentes del nuevo Plan de Reconstruccién de la Unidn Europea, que tiene
en la digitalizacion uno de sus principales objetivos estratégicos.
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La inversion en talento especializado que fije la obtencion
r= )/ de rentas al territorio

La capacidad de generacion de una prosperidad adicional y sostenible de la actividad turistica en cada destino,
va a depender en parte de la creacién de posiciones laborales mas especializadas y del mayor valor afiadido.
Aquellos destinos con un posicionamiento de mercado basado en gamas de servicios y productos turisticos de
mayor nivel y calidad, serén capaces de incorporar un personal mas formado, mas productivo y mejor retribuido,
como ha sucedido en los exitosos casos de renovacion de instalaciones turisticas y reposicionamiento de destinos
de Soly Playa, que estan transitando hacia un mayor valor afiadido, como es el caso de Magaluf en Calvia
(Mallorca) o Playa d’en Bossa en Ibiza. Uno de los problemas que tienen los destinos de Sol y Playa es que, en
muchos casos, los perfiles necesarios para satisfacer una gama de experiencias de mayor nivel y diferenciacion
incorporan competencias y habilidades no generadas ni disponibles en el propio entorno. Ello exige la contratacion
de talento externo, que a cualquier nivel permanece durante la duracion de la temporada turistica pero que, en
muchos casos, al final de ella vuelve a sus lugares de origen sin que la notable riqueza generada haya repercutido
en toda su dimension, via salarios y rentas, en la poblacion que reside permanentemente en el destino.

La solucién de esta realidad del litoral espafiol pasa por una mayor formacion especializada en aquellas habilidades
especificas y posiciones capaces de aportar la mayor contribucién y valor afiadido. Posiciones cada vez mas
demandadas por la aconsejada transicion hacia posicionamientos turisticos basados en experiencias diferenciales
y segmentos de turistas de mayor gasto en destino. Se trata, no solo de perfiles profesionales en los sectores mas
tradicionales de la hosteleria, los servicios de receptivo y el transporte, sino sobre todo en todas las multiples
empresas e instalaciones de apoyo relacionadas con el ocio (deportivas, nduticas, culturales, musicales, de ocio
activo), que requieren de unas infraestructuras de formacién excelentes, de las que hoy muchos destinos aun
carecen.
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Alcance y Estructura
SolyTur 2019

El analisis de la competitividad turistica de los destinos de Sol y Playa espaiiol y las primeras conclusiones que
contiene este primer informe SolyTur 2019, se deriva de la situacion competitiva de 15 destinos relevantes
de litoral mediterraneo, Baleares y Canarias para los que se ha podido obtener la informacion necesaria 'y
suficiente con la que poderlos evaluar.

No obstante, el alcance y disefio inicial de SolyTur contemplaba el andlisis de los 20 principales destinos
vacacionales de Sol y Playa en términos de volumen de pernoctaciones hoteleras, garantizando una mas completa
cobertura territorial de todas las principales CC.AA. del litoral mediterraneo y las islas. A todos ellos se les

hizo llegar una invitacion para participar en el proyecto en julio de 2019, lo que requeria el suministro de una
informacién bdsica y minima para poder realizar el andlisis. Si finalmente el nimero de destinos con el que se
cierra esta primera edicién de SolyTur se ha limitado a 15, se debe a que:

/ Los responsables turisticos de Ciutadella y San Bartolomé de Tirajana finalmente decidieron no
proporcionar la informacién imprescindible para la elaboracién de este monitor, tras diversos y reiterados
contactos con sus equipos municipales.

/ El Puerto de la Cruz no pudo suministrar la informacion minima para cubrir indicadores esenciales del
Estudio. Lloret de Mar envid inicialmente una informacién igualmente incompleta y de forma tardia para
poderla integrar en este informe.

3/ A pesar de haber contado con la colaboracion del Ayuntamiento de Palma para intentar aproximar el

posicionamiento competitivo de la Playa de Palma, la dificultad de distinguir y desagregar la informacion
estadistica de caracter urbano de la propia ciudad de la de su zona vacacional (realidades muy distintas)
de la Playa de Palma también inserta en su término municipal y la falta de informacién de la parte relativa
al Ayuntamiento de Llucmajor no permitieron incluir este importante destino vacacional radicado entre
dos municipios de caracteristicas turisticas muy dispares.

En todo caso, confiamos poder resolver estas omisiones ajenas a nuestra voluntad, e incorporar estos
cinco destinos en la préxima edicién de SolyTur.

Los 15 destinos
analizados en
SolyTur 2019

Calella

Salou

Peiiscola

Calvia
Gandia

Santa Eularia
des Rius
San José
Adeje Benidorm

Yaiza

Roquetas de Mar

Clbicllana Marbella Torremolinos
ela

Frontera
Pajara
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Estructura de SolyTur:

7 grandes pilares.

16 ambitos de competitividad
y 58 indicadores

La estructura de SolyTur y sus indicadores se han definido con el objetivo de analizar y valorar, con la mayor
objetividad y comparacién posibles, los diversos elementos determinantes de la competitividad de los destinos de
Sol y Playa espafioles del Mediterrdneo y las islas, en el nuevo contexto de cambio de paradigmas explicitados en el
capitulo 3. Sus contenidos responden a aquellos de los &mbitos para los que se ha podido disponer de informacion
para su analisis, bien de fuentes oficiales o de la suministrada directamente por los equipos municipales.

Como resultado de ellos, SolyTur esta estructurado en siete grandes pilares, cinco de ellos recogen los
condicionantes competitivos que favorecen la consecucién de los mejores resultados turisticos a medio y largo
plazo, un sexto que contempla el sistema de Gobernanza y las diversas politicas de gestién estratégica publico-
privadas dirigidas a promover la competitividad turistica en cada destino vacacional y un séptimo, en buena parte
consecuencia de los anteriores, que recoge los resultados econdmicos y sociales de la actividad turistica de cada
destino.

Los 7 pilares que integran SolyTur se articulan a través de 16 ambitos definidos como determinantes de la
competitividad y 58 indicadores finales que los alimentan. La seleccidn de los contenidos de SolyTur se ha visto
condicionada por la escasez de informacion local oficial actualizada y comparable que esta disponible a dia de hoy.

Los pilares que conforman SolyTur responden a los elementos determinantes de la cadena de valor turistica que
componen la experiencia turistica final que percibe el cliente y los instrumentos para promover su mayor atractivo
diferencial, que refuercen la capacidad de los destinos para afrontar con éxito sus retos estructurales y competitivos
mas inminentes.

alolokle
7 2 3

Pilares de la 1 4 5 6
competitividad Mantenimiento  Diversificacion Accesibilidad Orientacién a Ordenaciony Gobernanzay Desempeiio,
turistica y puesta en valor de productos y por medios de la excelencia condicionantes gestion resultados
de la costa como apuesta por transporte del modelo del espacio estratégica econémicos y
principal recursoy experiencias alojativo publico sociales
atractivo turistico ludicas

] 5 diferenciales

Ambitos determinantes
de la competitividad

58 87.00

Indicadores de la Datos
competitividad turistica
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Mantenimiento y puesta en valor de la
costa como principal recurso y atractivo
turistico

Formado por los distintos atributos competitivos asociados a la mejor
puesta en valor del principal recurso de los destinos vacacionales, la
costa y sus playas, que moviliza el principal deseo de viaje del turista y
condiciona buena parte de su experiencia final.

Diversificacion de productos
y apuesta por experiencias
ludicas diferenciales

Integrado por el impulso y desarrollo del conjunto de otros recursos
turisticos de naturaleza ludica que, aportando un mayor valor afiadido,
generan un mayor atractivo, diferenciacién y calidad percibida del destino.
Es decir que favorecen la eleccidn final por parte del turista e inciden en
su satisfaccion, capacidad de contribucién socio-econdmica, fidelizacion y
prescripcion ante terceros.

Accesibilidad por medios
de transporte

Incorpora las facilidades de acceso al destino por avién y trenes de alta
velocidad, desde los distintos mercados de origen, tanto de proximidad
como de media y larga distancia, asi como el trabajo por facilitar la
conectividad entre los aeropuertos, estaciones de acceso de referencia y
las zonas turisticas de cada destino. En este pilar no se ha considerado
oportuno la inclusion del acceso por carretera, por cuanto en la actualidad
esta practicamente garantizado por vias de alta capacidad (autovias o
autopistas) en la totalidad de los destinos analizados en este monitor, ni del
barco, que, aunque tiene una notable relevancia, en el caso de Baleares y
del tréfico interislas, no discrimina los resultados del Monitor.

Orientacion a la excelencia
del modelo alojativo

Incluye las caracteristicas del modelo alojativo, diferenciando entre la
oferta reglada por categorias y la residencial, en muchos casos irregular
que de hecho este modelo tiene entre otros gran peso en la célida
percibida y en el posicionamiento competitivo del destino y su atraccion
para los perfiles de demanda, que aseguran la mayor rentabilidad
socioecondmica inducida por el turismo sobre la sociedad local.
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Ordenacion y condicionantes
del espacio publico

Representa el valor afiadido incorporado por los distintos elementos de
ordenacion y gestion del espacio turistico de caracter publico en el que

se desarrolla la experiencia de la que disfruta el turista (paisaje, espacios
publicos, ocupacion del territorio, grado de congestion de principales
recursos, movilidad, compromiso con la calidad ambiental, seguridad). Ello
representa cada vez mas un elemento diferenciador de la oferta turistica de
los destinos por su relacion con las nuevas sensibilidades y exigencias del
turista, y por el compromiso real que comporta con la sostenibilidad del
destino y el bienestar de sus ciudadanos residentes.

Gobernanza y gestion
estratégica

Recoge la capacidad de liderazgo, el modelo de gobernanza y la apuesta

del destino por dotarse de una vision estratégica y transversal de medio
plazo sobre su modelo turistico-territorial, asi como la gestion de su gama
de productos turisticos y su marketing externo e interno mas deseable.

La seleccion de los distintos elementos que componen el pilar, pretende
destacar los temas clave sobre los que debe organizarse un sistema de
gobernanza turistica, en colaboracion con los diversos actores privados
locales que conforman la extensa cadena de valor, para poder maximizar la
rentabilidad socioecondmica generada por el turismo sobre la sociedad local
y que induzca la mejor acogida ciudadana.

Desempeiio, resultados
econémicos Yy sociales

Consecuencia y reflejo de los pilares anteriores, se focaliza en recoger los
principales resultados econdmicos y sociales derivados de la actividad
turistica que obtiene cada destino.

La base de SolyTur se ha construido sobre la informacién disponible del conjunto de fuentes estadisticas oficiales y de
entidades privadas relevantes con informacién disponible a escala local, junto a la valoracién de méas de 250 documentos
y acciones de politicas turisticas a partir de la informacién suministrada por los responsables de la politica turistica de
cada uno de los 15 municipios que finalmente se han incorporado en el Monitor.
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Los elementos de SolyTur seleccionados como determinantes de la competitividad turistica de los destinos
vacacionales y los indicadores elegidos para su medicién son aquellos que responden a los siguientes criterios:

1. Ser relevantes para promover la competitividad, tanto en la tesitura actual del mercado turistico como muy
especialmente para su impulso de cara al futuro. SolyTur no pretende ser solo una bateria de indicadores
sobre todo lo que influye en el turismo vacacional, sino un instrumento que facilite evaluar y promover la
mejora competitiva en aquellas cuestiones clave que marcaran el éxito social, econémico y medioambiental
de los destinos y que, dentro de la informacién homogénea y disponible para poder comparar, son las que
se han pretendido incorporar en este Monitor.

2. Poderse medir de manera homogénea, ya bien sea a través de fuentes cualitativas o cuantitativas oficiales
disponibles, cuantificables, actualizadas y comparables.

3. Tener recorrido de mejora. Se ha optado por recoger ambitos importantes donde sentimos que existen
notables oportunidades de avance en buena parte de los 15 destinos vacacionales analizados.

4. Ser reflejo de la accién de la politica turistica y de las decisiones empresariales. Aquellos elementos sobre
lo que es dificil actuar por cuanto son derivados de sus condiciones naturales o de la posicién geografica
(clima, km de costa...) no se han incorporado directamente y, cuando se ha hecho (como el caso de la
puesta en valor de la costa) ha sido a través de indicadores de resultados vinculados a su gestién (Ej.
Banderas azules en las playas).

Bajo estos criterios los componentes incorporados en cada uno de los siete pilares responden a la siguiente
estructura alineada con los principios competitivos expuestos:




Mapa de los
58 indicadores

A

Diversificaciéon de productos y apuesta
por experiencias ludicas diferenciales

. Golf

. Naturaleza
Acceso a Espacios naturales protegidos
Senderismo

. Familiar
Parques de atracciones y acuaticos
Z00s y acuarios

. Ocio nocturno

. Gastronomia

Excelencia gastronémica de reconocimiento internacional
Excelencia gastronémica de reconocimiento nacional
. Bienestar

%

Orientacidn a la excelencia
del modelo alojativo

. Apuesta por la oferta reglada

. Excelencia de la oferta hotelera

. Posicionamiento de la oferta hotelera
. Posicionamiento de la oferta de viviendas turisticas
. Estacionalidad

. Economias de escala en la oferta hotelera

Gobernanza y gestién estratégica

. Prioridad politica concedida al turismo
Posicion del turismo en la escala organizativa municipal
Esfuerzo presupuestario municipal a favor del turismo
Apuesta institucional por la coordinacion interconcejalias

. Existencia y consistencia de una vision estratégica
del turismo

. Esfuerzo en la estructuracién de la oferta turistica

. Politica de marketing on-line y promocidn turistica
Impulso de un sistema de inteligencia turistica

Apuesta por un portal turistico transaccional ante el

consumidor

Vocacion comercial del portal turistico del destino
Posicionamiento en internet del portal turistico
Impulso al marketing en redes sociales y medios
multimedia

Reconocimiento en redes sociales

Desarrollo de acciones de marketing en plataformas

multimedia

. Sistema de Gobernanza de la oferta y el marketing
turistico
Flexibilidad de la férmula juridica
Grado de integracion del sector privado

. Presion fiscal a las empresas turisticas
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Mantenimiento y puesta en valor
de la costa como principal recurso
y atractivo turistico

. Gestion ambiental y puesta en valor de las playas
Excelencia en la gestién ambiental de las playas
Accesibilidad y puesta en valor ludica de las playas

Accesibilidad
Servicios dotacionales y ludico

. Dotacion de servicios para el turismo ndutico y acuatico
Instalaciones nauticas
Navegacion y vela
Surf
Excusiones maritimas
Submarinismo

Accesibilidad por medios
de transporte

. Accesibilidad aérea

. Conectividad y frecuencia aérea
Frecuencia de vuelos
Conectividad aérea
Distancia de las zonas turisticas al aeropuerto

. Accesibilidad ferroviaria en alta gama

. Conectividad y frecuencia ferroviaria
Frecuencia de trenes de alta gama
Conectividad ferroviaria de alta velocidad
Conexion con la estacion

Ordenacién y condicionantes del
espacio publico

. Proteccioén del territorio

. Edificacion del territorio
Grado de ocupacién del territorio
Suelo calificado para construir

. Presién sobre los recursos costeros

. Movilidad turistica
Existencia de una estrategia de movilidad turistica
Impulso de la movilidad eléctrica
Fomento de la movilidad en bicicleta
Suficiencia de la dotacidn de taxis

. Gestion de servicios soporte
Eficacia en el tratamiento de residuos
Saneamiento y tratamiento de aguas
Seguridad ciudadana

Desempenio, resultados econémicos
y sociales

. Ingresos totales

. Ingresos medios por plaza alojativa

. Productividad territorial

. Atractivo de la estancia

. Empleo generado por la actividad turistica
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Conclusiones
SolyTur 2019
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Conclusiones
SolyTur 2019

Mejorar la capacidad financiera para
el refuerzo de la gestion estratégica
de los destinos del litoral

El andlisis de los datos recopilados para los 15 municipios de Sol y Playa que componen esta primera edicién
de SolyTur, refuerzan las sefias de identidad y condicionantes que caracterizan la realidad de estas lineas de
producto claves dentro del conjunto de la oferta turistica espafiola. Asi mismo, dibujan y anticipan las notables
oportunidades, recorrido de mejora y esfuerzos a realizar para poner en marcha actuaciones con los que
alinearse con los retos competitivos destacados en el apartado anterior, en aras de asegurar nuevos ciclos de
prosperidad mas sostenibles.

Muchos de ellos, subrayan las lineas de trabajo a impulsar de cara a reforzar su capacidad competitiva diferencial
en un nuevo contexto marcado por un escenario turistico mas global y con una mayor competencia derivada de
la consolidacién de destinos emergentes, mayores opciones para un consumidor mejor conectado, informado y
en continua transformacion. Asi mismo, un entorno marcado por nuevos modelos de negocio y oportunidades
digitales, por la obligada capacidad de respuesta a los crecientes retos ambientales y del cambio climatico, asi
como por los desafios de una sociedad cada vez mas envejecida y, a nivel local, demandante de una mayor
equidad en la redistribucion de los beneficios econémicos y sociales que genera el turismo.

Las conclusiones de la informacién presentada por SolyTur apuntan, en primer lugar, el caracter
prioritario de dotar de mayor capacidad financiera a los municipios turisticos.

Las dificultades financieras que sufren los destinos del Sol y Playa derivadas del menor volumen de ingresos
disponibles de los necesarios, resultado del endémico e injusto sistema de financiacién local, afectan a muchos
de los dmbitos clave de la politica turistica municipal y la capacidad de afrontar los retos del futuro. Se trata
de un rasgo que incide sobre los principales ambitos de politica turistica analizados y que debe replantearse
prioritariamente bajo una nueva politica de estado que actue combinando los siguientes tres ambitos:

- La modificacién de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, reconociendo la poblacidn flotante en la
participacion de ingresos del estado y/o incorporando una parte de financiacion via el IVA recaudado en
cada municipio, evitando la introduccién de nuevas fuentes impositivas como las tasas por pernoctacion.
Estas tasas suponen una penalizacion de la actividad turistica y que en los territorios donde se ha implantado
no han conseguido revertir el problema, al no haber redundado en una mayor financiaciéon local sino en una
asignacion de muchos de estos recursos en favor de objetivos presupuestarios ajenos al turismo.

« La liberacién permanente de los superavits acumulados en estos ultimos afios en algunos de esos
municipios para afrontar las inversiones necesarias de mejora de los espacios publicos, complemento de
infraestructuras basicas y la calidad edificatoria.

« Lainclusion prioritaria en el Plan de Reconstrucciéon promovido por la Unién Europea de las acciones de mejora
del litoral y la reconversion integral pendiente de muchos de sus destinos pioneros y sus empresas turisticas
sitas en ellos, que responda a los elementos de la nueva agenda europea que en buena parte coinciden con
los mayores retos de los destinos turisticos ya expuestos.
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Principales debilidades competitivas
sobre las que actuar a futuro

Mas alla de este primer elemento financiero condicionante y que urge resolver, SolyTur identifica otras
notables oportunidades de mejora competitiva en numerosos ambitos de gestién de los destinos, que han de
servir para orientar la accién de gobierno a medio plazo. Los mas relevantes se concentran en:

a. Una mayor reflexiéon estratégica “ex ante” sobre el posicionamiento mas deseado del destino a
futuro, que conlleva, entre otros, el diseiio de la gama de la mejor oferta turistica a desarrollar con
los recursos disponibles y su plasmacién en un modelo territorial mejor vertebrado

De los 15 municipios analizados, apenas 4 (Adeje, Chiclana, Marbella y Torremolinos) disponen de una hoja

de ruta estratégica materializada en un plan detallado con acciones evaluables y con una memoria anual

que evalua su desempefio. Tras ellos se identifican destinos con documentos de planificacidn parciales,
algunos derivados de su pertenencia a la red de Destinos Turisticos Inteligentes, que, al margen de aspectos
tecnoldgicos que no son suficientes, no recogen el conjunto de ambitos relevantes de oferta y demanda a tener
en cuenta, ni la dimension territorial de sus acciones, e incluso 8 de los analizados no disponen de ninguna
reflexion estratégica de medio plazo.

Resumen de la orientacion, concrecion, detalle y
herramientas de ejecucion y seguimiento de los
Planes Estratégicos de los destinos analizados

Contenidos clave analizados
de los planes estratégicos

Incluye medidas sobre la gobernanza

Identifica y plantea la estructuracion
de la oferta por productos turisticos

Propone una estrategia de renovacion de la oferta
Introduce una estrategia de digitalizaciéon del destino

Contiene medidas de impulso a la formacién

Dispone de acciones de mejora y regeneracion
del espacio turistico

Incorpora acciones para la puesta en valor de la
identidad local

Introduce acciones para la preservacion de los
recursos naturales y culturales

Introduce acciones de sensibilizacion de la sociedad local
Zonifica las actuaciones en el municipio

Incorpora medidas de mejora de conectividad

Contempla las herramientas para su ejecucion
(presupuesto, calendario, agentes)

Concreta los mercados y segmentos de demanda objetivos

Incorpora un sistema de seguimiento y memoria de
actuaciones anuales

Contiene un posicionamiento deseado de la oferta
alojativa

Incorpora una reflexion sobre la capacidad de carga



50

EXCELTUR . Solytur . 2019

b. Capacidad de marcar una orientacién clara de su modelo territorial-turistico y estructural de la
oferta para maximizar la rentabilidad socioeconémica inducida por el turismo en el municipio

A pesar de que, acertadamente, en algunos territorios (Baleares, Canarias y algunas zonas de Andalucia,
principalmente) las directrices y los planes territoriales supramunicipales marcan las pautas y ritmos de

la capacidad constructiva, se echa en falta una mayor concrecion y actualizacion en los documentos de
planificacién urbanistica (el plan general de ordenacion urbana y sus normas urbanisticas) sobre el modelo
alojativo y de equipamientos de ocio a promover en el municipio en base al posicionamiento deseado.

Destinos como Adeje (promoviendo la localizacion de hoteles de alta categoria bajo desarrollos espaciales
integrados, como ha impulsado igualmente Chiclana y Santa Eulalia en los ultimos afios), Benidorm (como
una ciudad de vacaciones disefiada desde su origen bajo un modelo vertical vacacional urbano y en continua
transformacion) o Salou (con la apuesta de diferenciacién en torno a Port Aventura) han demostrado el
acierto en disponer de modelos turisticos plasmados en un sistema urbanistico con una importante presencia
de oferta de alojamiento y ocio diferencial, y coinciden en el hecho de ser los destinos que mayor nivel de
ingresos por Km? y mayor ingreso medio por plaza alojativa generan de los 15 analizados.

C. Una mas ambiciosa cultura de renovacién de la oferta alojativa, de restauracién, comercial y de ocio

Impulsado por la Ley de 2012 de Baleares y protagonizado eminentemente por la iniciativa privada en el
ambito alojativo hotelero, las grandes operaciones de renovacion de instalaciones turisticas desarrolladas

en su litoral han demostrado la capacidad de reposicionamiento de su oferta para alcanzar un mayor nivel
de rentabilidad socioecondmica en sus destinos, gracias a la atraccion de segmentos de demanda de mayor
capacidad de gasto y con un menor impacto ambiental por viaje. Los ejemplos de Magaluf en Calvia, Mallorca
y la Playa d'en Bossa en San José, Ibiza, han elevado los niveles de ingresos, hasta situar en el caso de San
José a este municipio (del que depende la Playa d’en Bossa) a la cabeza de Espafia por su ingreso medio por
habitacion disponible en 2019, cuando en 2010, antes de la renovacion alojativa, ostentaba la posicién 13.

T F |




51

EXCELTUR . Solytur . 2019

d. Una mayor prioridad turistica en el sistema de gestion administrativa municipal

Aunque en estos municipios el turismo representa la principal, sino la Unica, fuente de ingresos, el foco y
la capacidad de decisién administrativa en su organigrama y el orden de prioridades de cada corporacién
municipal no esta siempre a la altura de su relevancia. Si bien son 6 los municipios (Benidorm, Calella,
Calvia, Marbella, Salou y Santa Eularia des Riu) donde el liderazgo turistico estd ostentado directamente
por el propio alcalde o vicealcalde, reflejando la realidad de la relevancia turistica y su papel clave para
estos consistorios, en mas de la mitad (8 de 15) de los municipios analizados, el turismo no tiene concejalia
propia y tan solo comparte una concejalia con otras diversas competencias de la gestidon municipal.

Grado de prioridad de turismo
en la gestion municipal

Muncipios en los que

el liderazgo turistico esta
ostentado por el alcalde
o vicealcalde

Otro ambito representativo de esta necesidad de reforzar la prioridad turistica de la gestién municipal

y producto de la mala financiacidn de los municipios se refleja en los bajos presupuestos dedicados al

area de turismo en estos municipios. De los datos directamente recabados por sus equipos, la media del
total del gasto municipal dedicado a acciones de politica turistica era en 2018 del 1,5%, o que supone una
partida desproporcionadamente baja en relacién con el peso y el papel crucial que ostenta en sus sistemas
econdmicos y sociales. Tan sélo en Santa Eulalia (con un 10,4%), Pefiiscola (con el 6,5%) y Salou (un 5,6%)
el gasto para politica turistica disponia de un cierto peso sobre el presupuesto del ayuntamiento. Aunque
es cierto que una parte relevante de otras partidas muy importantes del presupuesto municipal (limpieza,
seguridad, recogida de residuos,...) no contabilizadas como turisticas responde a necesidades de los turistas,
se hace imprescindible dotar de mas recursos a los responsables de la politica turistica de los destinos de Sol y
Playa espafioles para cubrir sus objetivos de mejora competitiva.

Mas alld de la dimensidn presupuestaria, la falta de una respuesta integral a la gestion turistica se observa
igualmente en la escasa presencia de rganos municipales para la coordinacion transversal de todas las materias
relacionadas con el turismo. La existencia de comisiones interconcejalias para el trabajo conjunto en todo

lo relacionado con el turismo, que son instrumentos de gestidn utilizados de forma creciente en destinos
urbanos, son casi inexistentes en estos destinos vacacionales. Tan sdélo 3 de los 15 municipios (Pefiiscola,
Benidorm y Roquetas) disponen de un instrumento institucionalizado de coordinacién en materia turistica

y en dos de ellos, representa el érgano encargado de implementar las recomendaciones para implantar las
aun incipientes medidas asociadas al deseo de considerarse destinos inteligentes, que no necesariamente
abarcan el conjunto de ambitos prioritarios relacionados con la competitividad turistica.

Muncipios que disponen
de un instrumento
institucionalizado
de coordinacion turistica
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€. Una clara apuesta por la gestion publico-privada en los ambitos de la creacion de nuevos productos
diferenciales y/o de mayor valor afiadido y su marketing y promocidn turistica

Benidorm y Santa Eulalia son ejemplos de codmo la voluntad de colaboracidn del ayuntamiento con los
empresarios, a través de entidades de gestidén mixta o fundaciones cofinanciadas, suponen un salto
diferencial en la capacidad de implementar medidas mds articuladas y ambiciosas en el ambito del
marketing y, hasta ahora en menor medida, en la creacion de producto, superando la figura del tradicional
patronato, mas presente en otros municipios. Esta realidad ha permitido a Benidorm liderar todos los
indicadores de SolyTur relativos a la estrategia de marketing (inteligencia de mercado, posicionamiento del
portal web turistico municipal o el reconocimiento en redes sociales y medios multimedia) y a Santa Eulalia
ser el municipio mas exitoso en la creacion de clubes de producto con mayor rentabilidad socioecondmica.

Flexibilidad de la forma juridica
del 6rgano de gestion de creacion
de producto y su marketing

Municipios que disponen
de un 6rgano de gestion
turistica con formula de
derecho privado

f. Una mayor relevancia de las politicas de movilidad menos contaminantes

En un contexto de transformacién en las pautas de movilidad interna en los destinos, con un creciente
compromiso de reduccion de la huella de carbono, una mayor presencia de los nuevos sistemas de
movilidad eléctrica hace aconsejable procurar reflexiones paralelas que busquen la mejor conciliaciéon con
el papel fundamental que, para promover la capacidad del gasto en las zonas turisticas, desempefian las
modernas flotas de alquiler de coches, a su vez muy conscientes y respetuosas por minimizar su impacto
medioambiental. De todos los municipios analizados, tan sélo Benidorm cuenta con un plan de movilidad
turistica. Como resultado del mismo, lidera el ranking en la dotacién de carriles bici o el impulso de la

movilidad eléctrica, junto con Calvia.

Municipios que tienen
un plan de movilidad
turistica.
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g. Una inversién mas decidida en la preservacion y regeneracion de los recursos ambientales y en los
criterios de eficiencia energética y economia circular

La vinculacion del disfrute del litoral en armonia con sus recursos ambientales exige un fuerte compromiso
con su preservacion y regeneracion, a la vez que una respuesta mas decidida ante los retos del cambio
climatico, con medidas mas ambiciosas de mitigacion y adaptacion, ante el riesgo sistémico que la
comunidad cientifica insiste en localizar prioritariamente sobre la franja del litoral Mediterraneo y las islas.

Dentro de la dificultad de medicidn de estos factores, SolyTur refleja los todavia hoy escasos niveles de
proteccion territorial, 7 municipios (Adeje, Calvia, Pdjara, Calella, Pefiiscola, Torremolinos y San José) lo
sitlan por encima o cercano al 50% de su territorio, por otro lado y referido a la fuerte presién sobre el
recurso principal como es la playa, solo en 3 municipios (Pajara, Pefiiscola y San José) se cumple el estdndar
europeo de 6m2 por persona en relacion a la capacidad construida, de ahi el notable riesgo que comporta en
algunos casos el suelo urbanizable para seguir construyendo (7 de los 15 esté por encima del 50% de lo ya
construido) y el bajo nivel de tratamiento de los residuos generados (en 12 de 15 no llegan al 15%).

Iniciativas de preservacion
de los recursos ambientales

Municipios que cumplen
el estandar europeo:
6m’ de playa persona

Municipios que protegen
mas del 50% de su territorio
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Fortalezas explicativas del éxito competitivo de los
destinos de Sol y Playa

Las anteriores debilidades estructurales a mejorar contrastan con el conjunto de notables fortalezas de los
destinos de Sol y Playa que también refleja SolyTur y que estan detras de su posicionamiento turistico. Los
mas relevantes se concentran en:

a. Un excelente cuidado y puesta en valor de las playas como recurso turistico, plasmado tanto en el nimero
de banderas azules (8 de los 15 dispone de mas del 50% de su superficie de playas certificadas con
bandera azul), como de instalaciones (accesos, duchas, vigilancia, servicios sanitarios, chiringuitos, zonas
deportivas,... que disponen en mas del 80% de la superficie playera en 13 de los 15 municipios) para su
disfrute ludico.

Puesta en valor de las playas

Municipios que disponen de
mas del 50% de su superficie
de playas certificadas con
bandera azul

Municipios que disponen
de mas de un 80% de
su superficie de playa
totalmente equipada

b. un amplio abanico de servicios de primer orden facilitados por la iniciativa privada para el disfrute de la costa
(puertos deportivos y sus amarres, escuelas de vela, alquiler de embarcaciones, excursiones, submarinismo,
surf...) y de actividades variadas de ocio (nocturno, deportivo, familiar, de naturaleza, gastrondmico, cultural
e incluso de negocios), que incorporan un gran valor afiadido adicional y permiten subir el gasto turistico y
alargar la estancia.

Dotacion de productos
impulsados por el sector privado
en los 15 destinos SolyTur

NUmero de amarres 7186 @

Numero de centros [para practicar actividades nauticas y acuaticas 203

Numero de hoyos de golf 567

Estrellas Michelin y Soles Repsol 42 @

Espacios de bienestar 188
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C. Una extensa capacidad alojativa con una excelente relacién calidad-precio (el 55,1% de las plazas hoteleras son
de 4 y 5 estrellas), tanto hotelera como de segundas residencias (591 mil plazas en segundas residencias en
los 15 municipios). Ello favorece la generacion de economias de escala en los meses de temporada alta y
ofrece una variada oferta de servicios, cuyo reto estd en hacer transitar las propuestas mas indiferenciadas
y con problemas de obsolescencia, hacia la generacién de nuevas propuestas con un mayor valor afiadido,
que promueva la atraccion de un cliente de mayor gasto y efectos multiplicadores a nivel local. Se trata de
una iniciativa que en muchos destinos pasa por el compromiso de no introducir una mayor carga territorial.

Capacidad alojativa parala
generacion de economias de escala
en los 15 destinos SolyTur

Numero de plazas en segundas residencias 591.074

Numero de plazas en hoteles 350.702 ﬁ

Numero de plazas en hoteles de 4 y 5 estrellas 195.079

d. Una extensa dotacion de infraestructuras de transporte, tanto aeroportuaria, como ferroviaria, portuaria y por
carreteras y autopistas de alta capacidad que permite la accesibilidad a los destinos de forma cdmoda y masiva
y sobre la que descansa el reto de optimizar su uso a través de la inversidn en ejes intermodales.

€. Un alto nivel de seguridad ciudadana y sanitaria, reflejado en el bajo indice medio de delitos y hurtos, que
incluso en los meses de maxima afluencia se situa un 10% por debajo de la media de concentraciones urbanas
similares (nimero de delitos diarios medios por 1.000 habitantes en los destinos de SolyTur teniendo en cuenta
la poblacion flotante en el tercer trimestre: 0,061, y en los municipios espafioles de mas de 30 mil habitantes:
0,067).

f. Una extensa red de telecomunicaciones de muy alta calidad en todos los destinos. Espafia supera la capacidad
instalada de fibra dptica de Reino Unido, Alemania y Francia juntas que facilitan la comunicacion de los turistas
con sus paises de origen y la potencial radicacién de némadas digitales teletrabajando en destinos espafioles.
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4

Resultados de SolyTur

2019. Ranking relativo
global y por pilares de los
15 destinos vacacionale
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Claves para analizar
los resultados de SolyTur

La interpretacion derivada de la posicion relativa de cada destino que evidencia SolyTur debe ser
contextualizada dentro de la filosofia y metodologia implicita que caracteriza los proyectos de medicion
relativa de la competitividad (ver anexo). La ordenacidn del conjunto de destinos que finalmente se deriva

de la valoracion de cada uno de ellos en los 58 indicadores finales que incorpora el Monitor responde a una
multiplicidad de factores que es necesario subrayar para comprender y sacar las lecturas adecuadas del
proyecto. Los mas relevantes se exponen a continuacion como aspectos clave para leer los resultados que se
presentan en el capitulo siguiente:

a Cada destino debe analizar su posicion en relacién con aquellos similares por su tamaiio, situacion
geografica y/o configuracion territorial.

Sobre todo su localizacion (clima, accesibilidad desde emisores) y dotacién de recursos naturales (km
de costa, m2 de playa, condiciones de viento, oleaje, fondos submarinos,....) confieren a un destino
vacacional una ventaja comparativa para el desarrollo de la actividad turistica.

b Por la metodologia de célculo y agregacion empleada en SolyTur, la posicién que ostenta cada destino
vacacional en cada indicador y en el ranking global es relativa, y debe analizarse en relacion con el resto
de destinos.

Esta caracteristica hace que no necesariamente ostentar el primer puesto en cualquier indicador
significa una gestién éptima en el ambito competitivo que dicho indicador pretende medir, ya que
pudiera ocurrir que esa primera posicion sélo revele que es el destino que mejor lo aborda respecto
de las demas, aunque su gestion diste de ser la mas deseable y ain permita un amplio recorrido de
mejora.
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C Reforzar los niveles de competitividad turistica de un destino vacacional supone una apuesta continua e
integral sobre los distintos elementos tangibles e intangibles que condicionan su posicionamiento en los
mercados.

La aproximacion de SolyTur pretende reflejar que la competitividad de un destino responde a la
interaccién de un complejo sistema de elementos, de naturaleza publica y privada, cuyo éxito depende
del disefio de un modelo de gestidn integral, que permita trabajar en todas sus dimensiones de forma
conjunta y continuada en el tiempo.

SolyTur nace con la aspiracion de ser actualizado regularmente, de ahi que su valor no se limita a
conocer la posicion competitiva de cada destino al concluir el afio 2019, sino a ser capaces de valorar
su evolucidn en el tiempo, como reflejo del trabajo realizado en los distintos ambitos identificados
como claves para el éxito turistico. Se trata de un papel que consideramos especialmente relevante

en el contexto de cambio e incertidumbre actual y que sentimos de enorme utilidad para orientar las
politicas municipales y la dotacién de los fondos del Plan de Reconstruccién de la UE ante la crisis de la
Covid-19.
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4.1/

Ranking relativo global
destinos vacacionales

La siguiente tabla recoge la posicién competitiva global de cada destino vacacional en funcién de su
desempefio en los 58 indicadores que alimentan esta primera edicion de SolyTur. También contempla el valor
del indicador global de cada destino, cuya media para el conjunto de los 15 destinos es 100, y su posicion con

respecto al resto.

Monitor de Competitividad Turistica de los destinos

vacacionales espanoles. 2019

RANI;:)NS INDICE MEDIA=100
Adeje 1 115,84
Calvia 2 109,47
Benidorm 3 107,31
Marbella 4 106,02
Santa Eularia des Riu 5 105,16
San José 6 102,07
Salou 7 100,67
Pajara 8 100,51
Chiclana de la Frontera 9 99,47
Calella 10 97,72
Yaiza 1 96,09
Torremolinos 12 94,65
Roquetas de Mar 13 90,48
Pefiscola 14 88,90
Gandia 15 87,23
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4.2/
Ranking y posicion relativa de los destinos
vacacionales por pilares competitivos

4.2.1. Ranking relativo por pilares competitivos
La siguiente tabla recoge la posicion relativa en 2019 por pilares de los 15 destinos vacacionales.

Monitor de Competitividad Turistica de los destinos vacacionales espanoles. 2019
RANKING GLOBAL

MANTENIMIENTO Y

PUESTA EN VALOR DIVERSIFICACION ORIENTACION A ORDENACION Y DESEMPERNO,

RANKING  ,u0%ropucT0  EXPERIENGIAS ~ PORMEDIOSDE DELMODELO  DELESPACIO YOGESTON  ECONGMICOY

2019 TURISTICO LUDICAS TRANSPORTE ALOJATIVO PUBLICO ESTRATEGICA SOCIALES

Adeje 1 1 3 7 1 5 3 1
Calvia 2 4 2 1 7 3 8 4
Benidorm 3 5 5 9 9 6 2 3
Marbella 4 2 1 8 6 15 4 8
Santa Eularia des Riu 5 10 il 6 5 8 1 7
San José 6 12 4 3 2 4 12 6
Salou 7 9 7 4 12 9 6 9
Péjara 8 15 6 13 4 1 14 2
Chiclana de la Frontera 9 3 8 il 8 12 7 1l
Calella 10 1 15 5 13 2 5 13
Yaiza 1 13 13 10 3 1 13 5
Torremolinos 12 14 12 2 i 13 10 10
Roquetas de Mar 13 o) 9 14 10 14 11 12
Pefiiscola 14 7 10 15 14 10 9 15
Gandia 15 8 14 12 15 7 15 14

4.2.2. Posicion relativa segun los valores indices de cada pilar competitivo

La tabla contempla los valores del indicador para cada uno de los pilares. Estos valores son el resultado
obtenido de la agregacion de los diversos indicadores que conforman cada pilar segun la estructura de
SolyTur 2019. En la medida en que todos ellos estan tipificados estadisticamente, el valor 100 refleja para
cada pilar la media de los 15 destinos vacacionales.

Monitor de Competitividad Turistica de los destinos vacacionales espanoles. 2019
RANKING GLOBAL / UNIDADES: MEDIA 100

MANTENIMIENTO Y

PUESTA EN VALOR DIVERSIFICACION ORIENTACION A ORDENACION Y DESEMPENO,

DE LA COSTA Y APUESTA DE ACCESIBILIDAD LA EXCELENCIA CONDICIONANTES GOBERNANZA RESULTADOS

copa TMOTCE MGGk Do eonms s ol oy

Adeje 115,84 13,7 106,6 104,2 128,6 105,2 112,5 143,5
Calvia 109,47 108,8 119,6 127,8 99,4 107,6 100,7 11
Benidorm 107,31 106,5 104,0 99,4 95,3 98,9 117,8 118,9
Marbella 106,02 110,2 135,6 101,5 99,8 83,1 109,8 98,4
Santa Eularia des Riu 105,16 98,6 90,0 107,9 105,1 98,4 121,2 98,8
San José 102,07 90,5 104,6 116,2 120,5 107,5 89,0 99,3
Salou 100,67 99,2 102,8 1131 89,5 97,5 103,4 96,5
Pajara 100,51 84,5 102,8 81,7 115,2 126,2 86,6 120,3
Chiclana de la Frontera 99,47 1101 99,7 94,9 98,6 93,8 102,4 93,8
Calella 97,72 95,0 86,2 112,6 86,5 110,6 103,8 83,1
Yaiza 96,09 90,1 88,8 96,5 17,4 96,4 87,4 104,7
Torremolinos 94,65 86,4 88,9 116,4 90,2 93,6 93,1 95,5
Roquetas de Mar 90,48 105,9 91,6 78,0 90,6 89,6 92,4 83,2
Pefiscola 88,90 100,3 91,2 68,0 82,4 96,4 98,5 75,8

Gandia 87,23 100,3 87,7 90,6 80,7 98,8 81,5 76,9




62 D"

EXCELTUR . Solytur . 2019




03

EXCELTUR . Solytur . 2019

®
Posicionamiento

competitivo para cada
uno de los 15 destinos

de Sol y Playa

Los resultados se presentan en fichas individuales que describen la posicion de cada
destino de Sol y Playa en términos del valor indice que alcanza en todos los indicadores
(cabe recordar que la media de los 15 destinos toma el valor 100), asi como la posicion que
ostenta tanto en dichos indicadores como en los ambitos y los pilares de competitividad que
conforman SolyTur.

A continuacion, se presenta una pequefa guia explicativa para una ficha de destino tipo, que
contempla referencias que explican el significado de la informacién contenida:
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Ficha explicativa
de cada destino analizado
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Adeje o

Poblacién 47.280
Superficie (km2) 106,0
Y Playas (km2) 0,1
s ToTAL PLAZAS TURIsTICAs I 65.568
o . Peasregadas e—— 27
..... Plazas hoteles 4/5* estrellas 26.756

W Plazas viviendas turisticas [ 13.451

PERNOCTACIONES HOTELERAS

5 I, 10.068

Espafioles | ] 797

Extranjeros I 0271

FACTURACION ANUAL ACTIVIDAD HOTELERA 653

e

EMPLEO TURISTICO 15.459

RANKING DE COMPETITIVIDAD RELATIVA GLOBAL 2019

o RANKING 2019 'I INDICE 'I'|5 3
POSICION 1/15 MEDIA=100 »

RESUMEN DE POSICIONAMIENTO COMPETITIVO CON RESPECTO A LA MEDIA DE LOS 15
DESTINOS VACACIONALES

RANKING 2019 INDICE

POSICION 1/15 MEDIA=100

Pilar 1 | Mantenimiento y puesta en valor de la costa como producto turistico 1 13,7
Pilar 2 | Diversificacion de productos y apuesta por experiencias lidicas 3 106,6
Pilar 3 | Accesibilidad por medios de transporte 7 104,2
9 Pilar 4 | Orientacién a la excelencia del modelo alojativo 1 128,6
Pilar 5 | Ordenacion y condicionantes del espacio publico 6 100,6
Pilar 6 | Ordenacién y condicionantes del espacio publico 3 12,5
Pilar 7 | Desempefio, resultados econdmicos y sociales 1 143,5

Pilar 1
Pilar 7 Pilar 2
Media=100
@ Adeje
Pilar 6 Pilar 3
Pilar 5 Pilar 4

Posicién del 1 al 15 y puntuacién (media de todos los Destinos vacacionales =100) obtenida por
el destino en el ranking de competitividad relativa global en 2019.

Posicién del 1 al 15 y puntuacién (media de todos los Destinos vacacionales =100) obtenida por
el destino en cada uno de los 7 pilares de competitividad considerados en el estudio.

Representacion grafica que resume el posicionamiento del destino vacacional en cada uno de los
7 pilares de competitividad con respecto a la media de todos los destinos que toma el valor 100.

Localizacién del destino turistico.

Indicadores descriptivos del destino turistico.
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Adeje

POSICION COMPETITIVA RELATIVA POR PILAR °
AMBITOS E INDICADORES DE ADEJE RESPECTO @ o dotoxdestno orncadrss 100
DE LOS DEMAS DESTINOS VACACIONALES >

Ranking global agregando todos los indicadores

No se dispone de informacién

RANKING (1-15) PUNTUACION MEDIA=100

Ranking global 2019 115,8

MANTENIMIENTO Y PUESTA EN VALOR DE LA COSTA COMO P!
1.1. Gestién ambiental y puesta en valor de las playas
1.1.a. Excelencia en la gestion ambiental de las playas
- 11'b. Accesibilidad y puesta en valor lidica de las playas
Pilarl 414’51 Accesibilidad
1.b.2. Servicios dotacionales y lidico
1.2. Dotacién de servicios para el turismo nautico y acuéico
2.3, Instalaciones nauticas
2'b. Navegacion y vela
2
2

O 1137

90,0

1085
1064
1107
1373
94,1

h
1
1.2.c. Surf

1.2.d. Excursiones maritimas 1816
1668

1066

1.2.e. Submarinismo .
\ 2 DIVERSIFICACIéN DE P Y APUESTA POR LUDICAS

‘ 2 2 Natnrahza

§ 2.2.a. Acceso a Espacios naturales protegidos
Pilar2 2.2.b. Senderismo

. Familiar

a. Parques de atracciones y acuaticos

b. Zoos y acuarios

1658
878

2. Excelencia gastronmica de reconocimiento internacional
b. Excelencia gastronémica de reconocimiento nacional 1 1017

6. Bienestar
ESIBILIDAD POR MEDIOS DE TRANSPORTE
sibilidad aérea
Conectividad y frecuencia aérea
1. Frecuencia de vuelos
2. Conectividad aérea
Distancia de las zonas turisticas al aeropuerto
Accesibilidad ferroviaria en alta gama
2a. Conectividad y frecuencia ferroviaria
3.2.a.1. Frecuencia de trenes de alta gama
3.2.a.2. Conectividad ferroviaria de alta velocidad
2.b. Conexion con la estacion
4. ORIENTACION ALA EXCELENCIA DEL MODELO ALOJATIVO
4.1. Apuesta por la oferta reglax
42 Eheetancia de s oforta fotslera
3. Posicionamiento de la oferta hotel
icionamiento de la oferta de viviendas turisticas
ad

]

'U:v'mm

194
n

OB N ORR OB AND Rt D B
*

6. Economias de escala en la oferta hotelera
s ORDENACION Y CONDICIONANTES DEL ESPACIO PUBLICO
5.1. Proteccion del territorio
5.2, Edificacion del territorio
5.2., Grado de ocupacion del territorio
5.2 Suelo calfcado pars constui
5.3, Presion sobre los recursos costeros
5.4, Movilidad turistica
5.4.a. Existencia de una estrategia de movilidad turistica
5.4.b. Impulso de la movilidad eléctrica
5.4.c. Fomento de la movilidad en bicicleta
5.4.d. Suficiencia de la dotacion de taxis 113
5.5. Gestion de servicios soporte 9 JF %9

Pilar5

5.5.a. Eficacia en el tratamiento de residuos
5.5.b. Saneamiento y tratamiento de aguas
5.5.c. Seguridad ciudadana
STION
id concedida al turismo
1.a. Posicion del turismo en la escala organizativa municipal
1.b. Esfuerzo presupuestario municipal a favor del turismo
1.c. Apuesta institucional por la coordinacién interconcejalias
encia de una visién estratégica del turismo

i6n de productos
a de marketing on-line y promocién turistica
"6.4.a, Impulso de un sistema de inteligencia turistica

6.4.b. Apuesta por un portal turistico transaccional ante el consumidor

6.4.b.1. Vocacion comercial del portal turistico del destino

6.4.b.2. Posicionamiento en Internet del portal turistico

6.4.c. Impulso al marketing en redes sociales y medios multimedia

6.4.c.1. Reconocimiento en redes sociales

6.4.c.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia
6.5. Sistema de Gobernanza del producto y el marketing turistico

a 5 : Flexibilidad de la férmula juridica

b. Grado de integracion del sector privado
6 6. Frosion fiscal a las empresas turisticas
0, RESULTADOS Y SOCIALES

i Ingresos totales
7.2. Ingresos medios por plaza alojativa
7.3. Productividad territorial
7.4. Atractivo de la estancia
7.5. Empleo generado por la actividad turistica

1143

WAL S W ANNNANNNANONOAOD S ON GO

903

Pilaré

1319

11,

833
90;

0 120 140 160 180 200

Representacion grafica de la posicion competitiva del 1 al 15 por pilares competitivos, ambitos e
indicadores respecto al resto de destinos turisticos y puntuacion obtenida en todos los indicadores
(media de todas las comunidades=100).
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Adeje

9 i g

Poblacion 47.280
Superficie (km2) 106,0
Playas (km2) 01

ToTALPLAZAS TURIsTICAs I 65.568

Plazas regladas ] 52.117
Plazas hoteles 4/5* estrellas 26.756
Plazas viviendas turisticas [ | 13.451
(Pﬁ:)NOCTACIONES HOTELERAS _ 10.068
mi
Espafioles . 797
Extranjeros ] 9.271
:nﬁsll;lmgléN ANUAL ACTIVIDAD HOTELERA 653
EMPLEO TURISTICO 15.459

RANKING DE COMPETITIVIDAD RELATIVA GLOBAL 2019

RANKING 2019 iNDICE

POSICION 1/15 MEDIA=100

RESUMEN DE POSICIONAMIENTO COMPETITIVO CON RESPECTO A LA MEDIA DE LOS 15

DESTINOS VACACIONALES

-
Pilar 1 | Mantenimiento y puesta en valor de la costa como principal recurso y atractivo turistico 1 13,7
Pilar 2 | Diversificacién de productos y apuesta por experiencias lidicas diferenciales 3 106,6
Pilar 3 | Accesibilidad por medios de transporte 7 104,2
Pilar 4 | Orientacién a la excelencia del modelo alojativo 1 128,6
Pilar 5 | Ordenacién y condicionantes del espacio publico 5 105,2
Pilar 6 | Gobernanza y gestion estratégica 3 12,5
Pilar 7 | Desempefio, resultados econémicos y sociales 1 143,5

Pilar 1

Pilar 7
Media=100

® Adeje

Pilar 6

Pilar 5

Pilar 2

Pilar 3

Pilar 4
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Adeje

POSICION COMPETITIVA RELATIVA POR PILARES,
AMBITOS E INDICADORES DE ADEJE RESPECTO
DE LOS DEMAS DESTINOS VACACIONALES

. Ranking global agregando todos los indicadores
. Media de los destinos por indicadores= 100
N.A. No procede el célculo del indicador

N.D. No se dispone de informacién

RANKING (1-15) PUNTUACION MEDIA=100

Ranking global 2019 1 115,8

@ MANTENIMIENTO Y PUESTA EN VALOR DE LA COSTA COMO PRODUCTO TURISTICO 13,7

1.1. Gestién ambiental y puesta en valor de las playas

-

1.1.a. Excelencia en la gestion ambiental de las playas
Pilari 1.1.b. Accesibilidad y puesta en valor ludica de las playas
lar 1.1.b.1. Accesibilidad
1.1.b.2. Servicios dotacionales y ludico
1.2. Dotacién de servicios para el turismo nautico y acuatico
a. Instalaciones nauticas
b. Navegacwon y vela

1373

1.2.
1.2,
1.2.c 146,1
1.2. d Excursmnes maritimas 181,6

1.2.e. Submarinismo

1
3
1
7
8
]
1
7
]
2
1
i . 1 T 166,8
2. DIVERSIFICACION DE PRODUCTOS Y APUESTA POR EXPERIENCIAS LUDICAS 3 1O 1066
4
3
1
5
3
3
3
3
7
9
3
4
7

2.1. Golf
2.2. Naturaleza
. 2.2.a. Acceso a Espacios naturales protegidos
Pilar2 2.2.b. Senderismo

2.3. Familiar
2.3.a. Parques de atracciones y acuaticos
2.3.b. Zoos y acuarios

2.4. Ocio nocturno

2.5. Gastronomia
2.5.a. Excelencia gastronémica de reconocimiento internacional
2.5.b. Excelencia gastronémica de reconocimiento nacional

; 126,8
1658
87,8 |
|
I
t

131,0
M,
93j0

D 1017
2.6. Bienestar 0 108,6
3. ACCESIBILIDAD POR MEDIOS DE TRANSPORTE 104,2
3
VS

.1. Accesibilidad aérea 7 1) 104,2
3.1.a. Conectividad y frecuencia aérea 10 89,0
3.1.a.1. Frecuencia de vuelos 1 86,1
3.1.a.2. Conectividad aérea 10 92,
3.1.b. Distancia de las zonas turisticas al aeropuerto 4 1194
Accesibilidad ferroviaria en alta gama na. na.
3.2.a. Conectividad y frecuencia ferroviaria na. na.
3.2.a.1. Frecuencia de trenes de alta gama na. na.
3.2.a.2. Conectividad ferroviaria de alta velocidad na. na.

3.2.b. Conexion con la estacion na. na.
4. ORIENTACION A LA EXCELENCIA DEL MODELO ALOJATIVO
4.1. Apuesta por la oferta reglada
4.2. Excelencia de la oferta hotelera
4.3. Posicionamiento de la oferta hotelera
4.4. Posicionamiento de la oferta de viviendas turisticas
4.5. Estacionalidad
4.6. Economias de escala en la oferta hotelera
5. ORDENACION Y CONDICIONANTES DEL ESPACIO PUBLICO
5.1. Proteccion del territorio
5.2. Edificacion del territorio
. 5.2.a. Grado de ocupacién del territorio
Pilar5 5.2.b. Suelo calificado para construir
5.3. Presion sobre los recursos costeros
5.4. Movilidad turistica

5.4.a. Existencia de una estrategia de movilidad turistica
5.4.b. Impulso de la movilidad eléctrica
5
5

Pilar3

3.2

128,6
134,5
166,5
116,1

-

87,2 |

|
:3 105,2

1
! 1014

138,2
128,7

116,0

-
NONMNNOO—-NANOG =N =

87,4

.4.c. Fomento de la movilidad en bicicleta
.4.d. Suficiencia de la dotacion de taxis

5.5. Gestion de servicios soporte

5.5.a. Eficacia en el tratamiento de residuos

5.5.b. Saneamiento y tratamiento de aguas

5.5.c. Seguridad ciudadana
6. GOBERNANZA Y GESTION ESTRATEGICA
6.1. Prioridad politica concedida al turismo

6.1.a. Posicion del turismo en la escala organizativa municipal

6.1.b. Esfuerzo presupuestario municipal a favor del turismo

6.1.c. Apuesta institucional por la coordinacién interconcejalias
6.2. Existencia y consistencia de una vision estratégica del turismo
6.3. Esfuerzo en la estructuracion de productos
6.4. Politica de marketing on-line y promocién turistica
4.a. Impulso de un sistema de inteligencia turistica
4.b. Apuesta por un portal turistico transaccional ante el consumidor
4.b.1. Vocacion comercial del portal turistico del destino
.4.b.2. Posicionamiento en Internet del portal turistico
4
4

gy

NoanN
@
»
N

1313

1143

1125

-

131,9
134,4
11,1

115,7
120,7
110,7
1191
123,0
1151

.c. Impulso al marketing en redes sociales y medios multimedia
.c.1. Reconocimiento en redes sociales

6.4.c.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia
6.5. Sistema de Gobernanza del producto y el marketing turistico

6.5.a. Flexibilidad de la férmula juridica

000000

87,0
83,3

6.5.b. Grado de integracion del sector privado
6.6. Presion fiscal a las empresas turisticas
7. DESEMPENO, RESULTADOS ECONOMICOS Y SOCIALES
7.1. Ingresos totales
7.2. Ingresos medios por plaza alojativa
Pilar7 7.3. Productividad territorial
lar/ 7.4, Atractivo de la estancia
7.5. Empleo generado por la actividad turistica

90,
120,2

* 1435

1233

158,9

156,5
132,7

= W= A= WOANNNANNNANONOPODD=-WONNOCO

146,0

0 120 140 160 180
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Benidorm

Poblacion 67.558
Superficie (km2) 38,5
Playas (km2) 0,3

ToTaLPLAZAS TURIsTICAs N 163.606

Plazas regladas ] 79.158
Plazas hoteles 4/5* estrellas 17.722
Plazas viviendas turisticas ] 84.448
(Pﬁ:)NOCTACIONES HOTELERAS _ 11.503
mi
Espafioles | ] 5.007
Extranjeros [ ] 6.496
(’:ﬁSr:EmsC)ION ANUAL ACTIVIDAD HOTELERA 443
EMPLEO TURISTICO 15.202

RANKING DE COMPETITIVIDAD RELATIVA GLOBAL 2019

RANKING 2019 iNDICE

POSICION 1/15 MEDIA=100

RESUMEN DE POSICIONAMIENTO COMPETITIVO CON RESPECTO A LA MEDIA DE LOS 15

DESTINOS VACACIONALES

wmmee IS
Pilar 1 | Mantenimiento y puesta en valor de la costa como principal recurso y atractivo turistico 5 106,5
Pilar 2 | Diversificacion de productos y apuesta por experiencias ludicas diferenciales 5 104,0
Pilar 3 | Accesibilidad por medios de transporte 9 99,4
Pilar 4 | Orientacién a la excelencia del modelo alojativo 9 95,3
Pilar 5 | Ordenacién y condicionantes del espacio publico 6 98,9
Pilar 6 | Gobernanza y gestion estratégica 2 117,8
Pilar 7 | Desempefio, resultados econémicos y sociales 3 118,9

Pilar 1

Pilar 7
Media=100

@ Benidorm
Pilar 6

Pilar 5

Pilar 2

Pilar 3

Pilar 4
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Benidorm

POSICION COMPETITIVA RELATIVA POR PILARES,
AMBITOS E INDICADORES DE BENIDORM RESPECTO
DE LOS DEMAS DESTINOS VACACIONALES

. Ranking global agregando todos los indicadores
. Media de los destinos por indicadores= 100
N.A. No procede el célculo del indicador

N.D. No se dispone de informacién

RANKING (1-15)

Ranking global 2019 3

PUNTUACION MEDIA=100

107,3

106,5

1.1. Gestién ambiental y puesta en valor de las playas
1.1.a. Excelencia en la gestion ambiental de las playas
1.1.b. Accesibilidad y puesta en valor ludica de las playas
1.1.b.1. Accesibilidad
1.1.b.2. Servicios dotacionales y ludico
1.2. Dotacién de servicios para el turismo nautico y acuatico
a. Instalaciones nauticas
b. Navegacwon y vela

MANTENIMIENTO Y PUESTA EN VALOR DE LA COSTA COMO PRODUCTO TURISTICO

Pilar1

d. Excursmnes maritimas
e. Submarinismo
2. DIVERSIFICACION DE PRODUCTOS Y APUESTA POR EXPERIENCIAS LUDICAS
2.1. Golf
2.2. Naturaleza
2.2.a. Acceso a Espacios naturales protegidos
2.2.b. Senderismo
2.3. Familiar
2.3.a. Parques de atracciones y acuaticos
2.3.b. Zoos y acuarios
2.4. Ocio nocturno
2.5. Gastronomia
2.5.a. Excelencia gastronémica de reconocimiento internacional
2.5.b. Excelencia gastronémica de reconocimiento nacional
2.6. Bienestar
‘ 3. ACCESIBILIDAD POR MEDIOS DE TRANSPORTE
3
an

1.2,
1.2,
1.2.c
1.2,
1.2.

.1. Accesibilidad aérea
3.1.a. Conectividad y frecuencia aérea
. 3.1.a.1. Frecuencia de vuelos
Pilar3 3.1.a.2. Conectividad aérea
3.1.b. Distancia de las zonas turisticas al aeropuerto
3.2. Accesibilidad ferroviaria en alta gama
2.a. Conectividad y frecuencia ferroviaria
2.a.1. Frecuencia de trenes de alta gama
.2.a.2. Conectividad ferroviaria de alta velocidad
3.2.b. Conexion con la estacion
4. ORIENTACION A LA EXCELENCIA DEL MODELO ALOJATIVO
4.1. Apuesta por la oferta reglada
4.2. Excelencia de la oferta hotelera
4.3. Posicionamiento de la oferta hotelera
4.4. Posicionamiento de la oferta de viviendas turisticas
4.5. Estacionalidad
4.6. Economias de escala en la oferta hotelera

3.
3.
3

5.1. Proteccion del territorio

- —

-

-

-

-

-
WOOVE—=PANOVPOCTNON-UNNUUOORL=-WOWNN—- OO =hOoOOOIOI = =0

105,8
82,6

85,0

104,0
99,3

146,5
160,8
1322

128,2

5.2. Edificacion del territorio 10 90,
5.2.a. Grado de ocupacién del territorio 1 87,3
5.2.b. Suelo calificado para construir 1 93(3

‘ 5. ORDENACION Y CONDICIONANTES DEL ESPACIO PUBLICO

Pilar5

5.3. Presion sobre los recursos costeros 14 86,9
5.4. Movilidad turistica
5.4.a. Existencia de una estrategia de movilidad turistica
5.4.b. Impulso de la movilidad eléctrica
5.4.c. Fomento de la movilidad en bicicleta
5.4.d. Suficiencia de la dotacion de taxis
5.5. Gestion de servicios soporte
5.5.a. Eficacia en el tratamiento de residuos
5.5.b. Saneamiento y tratamiento de aguas
5.5.c. Seguridad ciudadana
6. GOBERNANZA Y GESTION ESTRATEGICA
6.1. Prioridad politica concedida al turismo
6.1.a. Posicion del turismo en la escala organizativa municipal
6.1.b. Esfuerzo presupuestario municipal a favor del turismo
6.1.c. Apuesta institucional por la coordinacién interconcejalias
6.2. Existencia y consistencia de una vision estratégica del turismo
6.3. Esfuerzo en la estructuracion de productos
6.4. Politica de marketing on-line y promocién turistica
6.4.a. Impulso de un sistema de inteligencia turistica
6.4.b. Apuesta por un portal turistico transaccional ante el consumidor
6.4.b.1. Vocacion comercial del portal turistico del destino
6.4.b.2. Posicionamiento en Internet del portal turfstico
6.4.c. Impulso al marketing en redes sociales y medios multimedia
6.4.c.1. Reconocimiento en redes sociales
6.4.c.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia
6.5. Sistema de Gobernanza del producto y el marketing turistico
6.5.a. Flexibilidad de la férmula juridica
6.5.b. Grado de integracion del sector privado
6.6. Presion fiscal a las empresas turisticas
7. DESEMPENO, RESULTADOS ECONOMICOS Y SOCIALES
7.1. Ingresos totales
7.2. Ingresos medios por plaza alojativa
Pilar7 7.3. Productividad territorial
7.4. Atractivo de la estancia
7.5. Empleo generado por la actividad turistica
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EXCELTUR 2019

solytur .

Calella

Poblacion 18.728
Superficie (km2) 8,0
Playas (km2) 0,2

ToTAL PLAZAS TURISTICAS [ 22.301
:E . Plazas regladas ] 15.246
Plazas hoteles 4/5* estrellas 2.495
Plazas viviendas turisticas I 7.055
sese’ ‘ RN TACIONES HOTELERAS N 1.843
Ly (miles)
coco0s0cssssce
0000000000000 Espafioles [ | 333
: : (XX}

: . Extranieros I 1500

L] [d o0

eoe eoe .
Py oo FACTURACION ANUAL ACTIVIDAD HOTELERA 50
oo (millones euros)

EMPLEO TURISTICO 1.645

RANKING DE COMPETITIVIDAD RELATIVA GLOBAL 2019

iNDICE
MEDIA=100

RANKING 2019

POSICION 1/15

RESUMEN DE POSICIONAMIENTO COMPETITIVO CON RESPECTO A LA MEDIA DE LOS 15
DESTINOS VACACIONALES

RANKING 2019 INDICE

POSICION 1/15 MEDIA=100
Pilar 1 | Mantenimiento y puesta en valor de la costa como principal recurso y atractivo turistico 11 95,0
Pilar 2 | Diversificacion de productos y apuesta por experiencias ludicas diferenciales 15 86,2
Pilar 3 | Accesibilidad por medios de transporte 5 12,6
Pilar 4 | Orientacién a la excelencia del modelo alojativo 13 86,5
Pilar 5 | Ordenacién y condicionantes del espacio publico 2 110,6
Pilar 6 | Gobernanza y gestidn estratégica 5 103,8
Pilar 7 | Desempefio, resultados econémicos y sociales 13 831

Pilar 1
Pilar 7 Pilar 2
Media=100
‘ Calella
Pilar 6 Pilar 3

Pilar 5 Pilar 4



Calella

POSICION COMPETITIVA RELATIVA POR PILARES,

AMBITOS E INDICADORES DE CALELLA RESPECTO
DE LOS DEMAS DESTINOS VACACIONALES

RANKING (1-15)
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EXCELTUR . Solytur . 2019

. Ranking global agregando todos los indicadores
. Media de los destinos por indicadores= 100
N.A. No procede el célculo del indicador

N.D. No se dispone de informacién

PUNTUACION MEDIA=100

Ranking global 2019 TR 977

Pilar1

oD

Pilar3

Pilar5

Pilar7

MANTENIMIENTO Y PUESTA EN VALOR DE LA COSTA COMO PRODUCTO TURISTICO 11
8

1.1. Gestién ambiental y puesta en valor de las playas
1.1.a. Excelencia en la gestion ambiental de las playas
1.1.b. Accesibilidad y puesta en valor ludica de las playas
1.1.b.1. Accesibilidad
1.1.b.2. Servicios dotacionales y ludico
1.2. Dotacién de servicios para el turismo nautico y acuatico
a. Instalaciones nauticas
b. Navegacwon y vela

1.2.
1.2,
1.2.c
1.2. d Excursmnes maritimas
1.2.e. Submarinismo
. Golf
. Naturaleza
2.2.a. Acceso a Espacios naturales protegidos
2.2.b. Senderismo
2.3. Familiar

2.3.a. Parques de atracciones y acuaticos

2.3.b. Zoos y acuarios
2.4. Ocio nocturno
2.5. Gastronomia

2.5.a. Excelencia gastronémica de reconocimiento internacional

2.5.b. Excelencia gastronémica de reconocimiento nacional
2.6. Bienestar
3. ACCESIBILIDAD POR MEDIOS DE TRANSPORTE
3.1. Accesibilidad aérea

3.1.a. Conectividad y frecuencia aérea
1.a.1. Frecuencia de vuelos
1.a.2. Conectividad aérea
1.b. Distancia de las zonas turisticas al aeropuerto
3.2. Accesibilidad ferroviaria en alta gama
2.a. Conectividad y frecuencia ferroviaria
2.a.1. Frecuencia de trenes de alta gama
.2.a.2. Conectividad ferroviaria de alta velocidad

3.2.b. Conexion con la estacion
4. ORIENTACION A LA EXCELENCIA DEL MODELO ALOJATIVO
4.1. Apuesta por la oferta reglada
4.2. Excelencia de la oferta hotelera
4.3. Posicionamiento de la oferta hotelera
4.4. Posicionamiento de la oferta de viviendas turisticas
4.5. Estacionalidad
4.6. Economias de escala en la oferta hotelera
5. ORDENACION Y CONDICIONANTES DEL ESPACIO PUBLICO
5.1. Proteccion del territorio
5.2. Edificacion del territorio

5.2.a. Grado de ocupacién del territorio
5.2.b. Suelo calificado para construir

5.3. Presion sobre los recursos costeros
5.4. Movilidad turistica

5.4.a. Existencia de una estrategia de movilidad turistica
5.4.b. Impulso de la movilidad eléctrica
5
5

3.
3.
3.

3.
3.
3

.4.c. Fomento de la movilidad en bicicleta
.4.d. Suficiencia de la dotacion de taxis
5.5. Gestion de servicios soporte
5.5.a. Eficacia en el tratamiento de residuos
5.5.b. Saneamiento y tratamiento de aguas
5.5.c. Seguridad ciudadana
6. GOBERNANZA Y GESTION ESTRATEGICA
6.1. Prioridad politica concedida al turismo
6.1.a. Posicion del turismo en la escala organizativa municipal
6.1.b. Esfuerzo presupuestario municipal a favor del turismo
6.1.c. Apuesta institucional por la coordinacién interconcejalias
6.2. Existencia y consistencia de una vision estratégica del turismo
6.3. Esfuerzo en la estructuracion de productos
6.4. Politica de marketing on-line y promocién turistica
4.a. Impulso de un sistema de inteligencia turistica
4.b. Apuesta por un portal turistico transaccional ante el consumidor
4.b.1. Vocacion comercial del portal turistico del destino
.4.b.2. Posicionamiento en Internet del portal turistico
4.c. Impulso al marketing en redes sociales y medios multimedia
4.c.1. Reconocimiento en redes sociales
6.4.c.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia
6.5. Sistema de Gobernanza del producto y el marketing turistico
6.5.a. Flexibilidad de la férmula juridica
6.5.b. Grado de integracion del sector privado
6.6. Presion fiscal a las empresas turisticas
7. DESEMPENO, RESULTADOS ECONOMICOS Y SOCIALES
7.1. Ingresos totales
7.2. Ingresos medios por plaza alojativa
7.3. Productividad territorial
7.4. Atractivo de la estancia
7.5. Empleo generado por la actividad turistica

000000

. DIVERSIFICACION DE PRODUCTOS Y APUESTA POR EXPERIENCIAS LUDICAS
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EXCELTUR . Solytur . 2019

Calvia

Poblacion 49.333
Superficie (km2) 144,9
Playas (km2) 0,3

ToTaLPLAZAS TURisTICAs [N 111726

:E. Plazas regladas [ ] 65.180
Plazas hoteles 4/5* estrellas 34.288
Plazas viviendas turisticas I 46.546
PERNOCTACIONES HOTELERAS [ 9.017

Ly (miles)

o0
eccccccc000000
0000000000000 Espafioles [ | 616
:: (XX}
£ . . Extranjeros I 8402
° eos oeoe .
o *® o6 FACTURACION ANUAL ACTIVIDAD HOTELERA 459
o0 o0 (millones euros)

EMPLEO TURISTICO 10.991

RANKING DE COMPETITIVIDAD RELATIVA GLOBAL 2019

RANKING 2019 iNDICE

POSICION 1/15 MEDIA=100

RESUMEN DE POSICIONAMIENTO COMPETITIVO CON RESPECTO A LA MEDIA DE LOS 15
DESTINOS VACACIONALES

RANKING 2019 INDICE

POSICION 1/15 MEDIA=100
Pilar 1 | Mantenimiento y puesta en valor de la costa como principal recurso y atractivo turistico 4 108,8
Pilar 2 | Diversificacién de productos y apuesta por experiencias lidicas diferenciales 2 119,6
Pilar 3 | Accesibilidad por medios de transporte 1 127,8
Pilar 4 | Orientacién a la excelencia del modelo alojativo 7 99,4
Pilar 5 | Ordenacién y condicionantes del espacio publico 3 107,6
Pilar 6 | Gobernanza y gestidn estratégica 8 100,7
Pilar 7 | Desempefio, resultados econémicos y sociales 4 1A

Pilar 1
Pilar 7 Pilar 2
Media=100
® cavia
Pilar 6 Pilar 3

Pilar 5 Pilar 4



Calvia

POSICION COMPETITIVA RELATIVA POR PILARES,
AMBITOS E INDICADORES DE CALVIA RESPECTO DE

LOS DEMAS DESTINOS VACACIONALES

Pilar1

oD

Pilar3

Pilar5

Pilar7

1.1. Gestién ambiental y puesta en valor de las playas
1.1.a. Excelencia en la gestion ambiental de las playas
1.1.b. Accesibilidad y puesta en valor ludica de las playas
1.1.b.1. Accesibilidad
1.1.b.2. Servicios dotacionales y ludico
1.2. Dotacién de servicios para el turismo nautico y acuatico
a. Instalaciones nauticas
b. Navegacwon y vela

1.2.
1.2,
1.2.c
1.2. d Excursmnes maritimas
1.2.e. Submarinismo
. Golf
. Naturaleza
2.2.a. Acceso a Espacios naturales protegidos
2.2.b. Senderismo
2.3. Familiar

2.3.a. Parques de atracciones y acuaticos

2.3.b. Zoos y acuarios
2.4. Ocio nocturno
2.5. Gastronomia

2.5.a. Excelencia gastronémica de reconocimiento internacional

2.5.b. Excelencia gastronémica de reconocimiento nacional
2.6. Bienestar
3. ACCESIBILIDAD POR MEDIOS DE TRANSPORTE
3.1. Accesibilidad aérea
3.1.a. Conectividad y frecuencia aérea
3.1.a.1. Frecuencia de vuelos
3.1.a.2. Conectividad aérea
3.1.b. Distancia de las zonas turisticas al aeropuerto
Accesibilidad ferroviaria en alta gama
3.2.a. Conectividad y frecuencia ferroviaria
3.2.a.1. Frecuencia de trenes de alta gama
3.2.a.2. Conectividad ferroviaria de alta velocidad

3.2.b. Conexion con la estacion
4. ORIENTACION A LA EXCELENCIA DEL MODELO ALOJATIVO
4.1. Apuesta por la oferta reglada
4.2. Excelencia de la oferta hotelera
4.3. Posicionamiento de la oferta hotelera
4.4. Posicionamiento de la oferta de viviendas turisticas
4.5. Estacionalidad
4.6. Economias de escala en la oferta hotelera
5. ORDENACION Y CONDICIONANTES DEL ESPACIO PUBLICO
5.1. Proteccion del territorio
5.2. Edificacion del territorio

5.2.a. Grado de ocupacién del territorio
5.2.b. Suelo calificado para construir

5.3. Presion sobre los recursos costeros
5.4. Movilidad turistica

5.4.a. Existencia de una estrategia de movilidad turistica
5.4.b. Impulso de la movilidad eléctrica
5
5

3.2

.4.c. Fomento de la movilidad en bicicleta
.4.d. Suficiencia de la dotacion de taxis
5.5. Gestion de servicios soporte
5.5.a. Eficacia en el tratamiento de residuos
5.5.b. Saneamiento y tratamiento de aguas
5.5.c. Seguridad ciudadana
6. GOBERNANZA Y GESTION ESTRATEGICA
6.1. Prioridad politica concedida al turismo
6.1.a. Posicion del turismo en la escala organizativa municipal
6.1.b. Esfuerzo presupuestario municipal a favor del turismo
6.1.c. Apuesta institucional por la coordinacién interconcejalias
6.2. Existencia y consistencia de una vision estratégica del turismo
6.3. Esfuerzo en la estructuracion de productos
6.4. Politica de marketing on-line y promocién turistica
4.a. Impulso de un sistema de inteligencia turistica
4.b. Apuesta por un portal turistico transaccional ante el consumidor
4.b.1. Vocacion comercial del portal turistico del destino
.4.b.2. Posicionamiento en Internet del portal turistico
4.c. Impulso al marketing en redes sociales y medios multimedia
4.c.1. Reconocimiento en redes sociales
6.4.c.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia
6.5. Sistema de Gobernanza del producto y el marketing turistico
6.5.a. Flexibilidad de la férmula juridica
6.5.b. Grado de integracion del sector privado
6.6. Presion fiscal a las empresas turisticas
7. DESEMPENO, RESULTADOS ECONOMICOS Y SOCIALES
7.1. Ingresos totales
7.2. Ingresos medios por plaza alojativa
7.3. Productividad territorial
7.4. Atractivo de la estancia
7.5. Empleo generado por la actividad turistica

000000

. DIVERSIFICACION DE PRODUCTOS Y APUESTA POR EXPERIENCIAS LUDICAS

RANKING (1-15)

Ranking global 2019 p

MANTENIMIENTO Y PUESTA EN VALOR DE LA COSTA COMO PRODUCTO TURISTICO
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EXCELTUR . Solytur . 2019

. Ranking global agregando todos los indicadores
. Media de los destinos por indicadores= 100
N.A. No procede el célculo del indicador

N.D. No se dispone de informacién

PUNTUACION MEDIA=100
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EXCELTUR . Solytur . 2019

Chiclana de la Frontera

Poblacion 83.831
Superficie (km2) 205,7
Playas (km2) 0,4

ToraLPLAZAS TURIsTICAs [N 53401

.E . Plazas regladas | 14.417
Plazas hoteles 4/5* estrellas 10.072

Plazas viviendas turisticas ] 38.984
B e 2l
(miles)

e00
T
coco0s0cssssce

e HitH 144 Espafioles [ ] 803

oo
P Extranjeros [ ] 1.268

L] [d o0

ooe oo .
ve ve FACTURACION ANUAL ACTIVIDAD HOTELERA 158
o0 (millones euros)

EMPLEO TURISTICO 3.941

RANKING DE COMPETITIVIDAD RELATIVA GLOBAL 2019

RANKING 2019 iNDICE

POSICION 1/15 MEDIA=100

RESUMEN DE POSICIONAMIENTO COMPETITIVO CON RESPECTO A LA MEDIA DE LOS 15
DESTINOS VACACIONALES

RANKING 2019 INDICE

POSICION 1/15 MEDIA=100
Pilar 1 | Mantenimiento y puesta en valor de la costa como principal recurso y atractivo turistico 3 1101
Pilar 2 | Diversificacion de productos y apuesta por experiencias ludicas diferenciales 8 99,7
Pilar 3 | Accesibilidad por medios de transporte 11 94,9
Pilar 4 | Orientacién a la excelencia del modelo alojativo 8 98,6
Pilar 5 | Ordenacién y condicionantes del espacio publico 12 93,8
Pilar 6 | Gobernanza y gestion estratégica 7 102,4
Pilar 7 | Desempefio, resultados econémicos y sociales 1 93,8
Pilar 1
Pilar 7 Pilar 2
Media=100
@ CcChiclanade
la Frontera Pilar 6 Pilar 3

Pilar 5 Pilar 4
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EXCELTUR . Solytur . 2019

Chiclana de la Frontera

POSICION COMPETITIVA RELATIVA POR PILARES,
AMBITOS E INDICADORES DE CHICLANA DE LA
FRONTERA RESPECTO DE LOS DEMAS DESTINOS

RANKING (1-15)

Ranking global 2019 9

. Ranking global agregando todos los indicadores
. Media de los destinos por indicadores= 100
N.A. No procede el célculo del indicador

N.D. No se dispone de informacién

PUNTUACION MEDIA=100

99,5

0 1101

1.1. Gestién ambiental y puesta en valor de las playas
1.1.a. Excelencia en la gestion ambiental de las playas
1.1.b. Accesibilidad y puesta en valor ludica de las playas
1.1.b.1. Accesibilidad
1.1.b.2. Servicios dotacionales y ludico
1.2. Dotacién de servicios para el turismo nautico y acuatico
a. Instalaciones nauticas
b. Navegacwon y vela

MANTENIMIENTO Y PUESTA EN VALOR DE LA COSTA COMO PRODUCTO TURISTICO

Pilar1

d. Excursmnes maritimas
e. Submarinismo
2. DIVERSIFICACION DE PRODUCTOS Y APUESTA POR EXPERIENCIAS LUDICAS
2.1. Golf
2.2. Naturaleza
2.2.a. Acceso a Espacios naturales protegidos
2.2.b. Senderismo
2.3. Familiar
2.3.a. Parques de atracciones y acuaticos
2.3.b. Zoos y acuarios
2.4. Ocio nocturno
2.5. Gastronomia
2.5.a. Excelencia gastronémica de reconocimiento internacional
2.5.b. Excelencia gastronémica de reconocimiento nacional
2.6. Bienestar
‘ 3. ACCESIBILIDAD POR MEDIOS DE TRANSPORTE
3
an

1.2,
1.2,
1.2.c
1.2,
1.2.

.1. Accesibilidad aérea
3.1.a. Conectividad y frecuencia aérea
. 3.1.a.1. Frecuencia de vuelos
Pilar3 3.1.a.2. Conectividad aérea
3.1.b. Distancia de las zonas turisticas al aeropuerto
3.2. Accesibilidad ferroviaria en alta gama
2.a. Conectividad y frecuencia ferroviaria
2.a.1. Frecuencia de trenes de alta gama
.2.a.2. Conectividad ferroviaria de alta velocidad
3.2.b. Conexion con la estacion
4. ORIENTACION A LA EXCELENCIA DEL MODELO ALOJATIVO
4.1. Apuesta por la oferta reglada
4.2. Excelencia de la oferta hotelera
4.3. Posicionamiento de la oferta hotelera
4.4. Posicionamiento de la oferta de viviendas turisticas
4.5. Estacionalidad
4.6. Economias de escala en la oferta hotelera
‘ 5. ORDENACION Y CONDICIONANTES DEL ESPACIO PUBLICO

3.
3.
3

5.1. Proteccion del territorio
5.2. Edificacion del territorio

5.2.a. Grado de ocupacién del territorio

5.2.b. Suelo calificado para construir
5.3. Presion sobre los recursos costeros
5.4. Movilidad turistica

5.4.a. Existencia de una estrategia de movilidad turistica

5.4.b. Impulso de la movilidad eléctrica
5
5

Pilar5

.4.c. Fomento de la movilidad en bicicleta
.4.d. Suficiencia de la dotacion de taxis
5.5. Gestion de servicios soporte
5.5.a. Eficacia en el tratamiento de residuos
5.5.b. Saneamiento y tratamiento de aguas
5.5.c. Seguridad ciudadana
6. GOBERNANZA Y GESTION ESTRATEGICA
6.1. Prioridad politica concedida al turismo
6.1.a. Posicion del turismo en la escala organizativa municipal
6.1.b. Esfuerzo presupuestario municipal a favor del turismo
6.1.c. Apuesta institucional por la coordinacién interconcejalias
6.2. Existencia y consistencia de una vision estratégica del turismo
6.3. Esfuerzo en la estructuracion de productos
6.4. Politica de marketing on-line y promocién turistica
6.4.a. Impulso de un sistema de inteligencia turistica
6.4.b. Apuesta por un portal turistico transaccional ante el consumidor
6.4.b.1. Vocacion comercial del portal turistico del destino
6.4.b.2. Posicionamiento en Internet del portal turfstico
6.4.c. Impulso al marketing en redes sociales y medios multimedia
6.4.c.1. Reconocimiento en redes sociales
6.4.c.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia
6.5. Sistema de Gobernanza del producto y el marketing turistico
6.5.a. Flexibilidad de la férmula juridica
6.5.b. Grado de integracion del sector privado
6.6. Presion fiscal a las empresas turisticas
7. DESEMPENO, RESULTADOS ECONOMICOS Y SOCIALES
7.1. Ingresos totales
7.2. Ingresos medios por plaza alojativa
Pilar7 7.3. Productividad territorial
7.4. Atractivo de la estancia
7.5. Empleo generado por la actividad turistica
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Gandia

Poblacion 73.829
Superficie (km2) 60,8
. Playas (km2) 0,4
o000
4
o0
0ooses”
ToTAL PLAZAS TURiSTICAs [N 83.243
00
o ote Plazas regladas [ ] 15.219
(1]
vesee Plazas hoteles 4/5* estrellas 2.405
oo oee Plazas viviendas turisticas _ 68.024
: R e R 1765
:::.. (miles)
HEHH T Esparioles I 1072
. gseesaseaseaies
. o oo Extranjeros [ ] 103
° ves ooe -
ve ve FACTURACION ANUAL ACTIVIDAD HOTELERA 43
3 (millones euros)
EMPLEO TURISTICO 3.584

RANKING DE COMPETITIVIDAD RELATIVA GLOBAL 2019

RANKING 2019 iNDICE

POSICION 1/15 MEDIA=100

RESUMEN DE POSICIONAMIENTO COMPETITIVO CON RESPECTO A LA MEDIA DE LOS 15
DESTINOS VACACIONALES

RANKING 2019 INDICE

POSICION 1/15 MEDIA=100
Pilar 1 | Mantenimiento y puesta en valor de la costa como principal recurso y atractivo turistico 8 100,3
Pilar 2 | Diversificacion de productos y apuesta por experiencias ludicas diferenciales 14 87,7
Pilar 3 | Accesibilidad por medios de transporte 12 90,6
Pilar 4 | Orientacién a la excelencia del modelo alojativo 15 80,7
Pilar 5 | Ordenacién y condicionantes del espacio publico 7 ?8,8
Pilar 6 | Gobernanza y gestidn estratégica 15 81,5
Pilar 7 | Desempefio, resultados econémicos y sociales 14 76,9

Pilar 1
Pilar 7 Pilar 2
Media=100
‘ Gandia
Pilar 6 Pilar 3

Pilar 5 Pilar 4



Gandia

POSICION COMPETITIVA RELATIVA POR PILARES,
AMBITOS E INDICADORES DE GANDIA RESPECTO

DE LOS DEMAS DESTINOS VACACIONALES

RANKING (1-15)

7

EXCELTUR . Solytur . 2019

. Ranking global agregando todos los indicadores
. Media de los destinos por indicadores= 100
N.A. No procede el célculo del indicador

N.D. No se dispone de informacién

PUNTUACION MEDIA=100

Ranking global 2019 TR 7.2

Pilar1

oD

Pilar3

Pilar5

Pilar7

MANTENIMIENTO Y PUESTA EN VALOR DE LA COSTA COMO PRODUCTO TURISTICO

1.1. Gestién ambiental y puesta en valor de las playas
1.1.a. Excelencia en la gestion ambiental de las playas
1.1.b. Accesibilidad y puesta en valor ludica de las playas
1.1.b.1. Accesibilidad
1.1.b.2. Servicios dotacionales y ludico
1.2. Dotacién de servicios para el turismo nautico y acuatico
a. Instalaciones nauticas
b. Navegacwon y vela

1.2.
1.2,
1.2.c
1.2. d Excursmnes maritimas
1.2.e. Submarinismo
. Golf
. Naturaleza
2.2.a. Acceso a Espacios naturales protegidos
2.2.b. Senderismo
2.3. Familiar

2.3.a. Parques de atracciones y acuaticos

2.3.b. Zoos y acuarios
2.4. Ocio nocturno
2.5. Gastronomia

2.5.a. Excelencia gastronémica de reconocimiento internacional

2.5.b. Excelencia gastronémica de reconocimiento nacional
2.6. Bienestar
3. ACCESIBILIDAD POR MEDIOS DE TRANSPORTE
3.1. Accesibilidad aérea

3.1.a. Conectividad y frecuencia aérea
1.a.1. Frecuencia de vuelos
1.a.2. Conectividad aérea
1.b. Distancia de las zonas turisticas al aeropuerto
3.2. Accesibilidad ferroviaria en alta gama
2.a. Conectividad y frecuencia ferroviaria
2.a.1. Frecuencia de trenes de alta gama
.2.a.2. Conectividad ferroviaria de alta velocidad

3.2.b. Conexion con la estacion
4. ORIENTACION A LA EXCELENCIA DEL MODELO ALOJATIVO
4.1. Apuesta por la oferta reglada
4.2. Excelencia de la oferta hotelera
4.3. Posicionamiento de la oferta hotelera
4.4. Posicionamiento de la oferta de viviendas turisticas
4.5. Estacionalidad
4.6. Economias de escala en la oferta hotelera
5. ORDENACION Y CONDICIONANTES DEL ESPACIO PUBLICO
5.1. Proteccion del territorio
5.2. Edificacion del territorio

5.2.a. Grado de ocupacién del territorio
5.2.b. Suelo calificado para construir

5.3. Presion sobre los recursos costeros
5.4. Movilidad turistica

5.4.a. Existencia de una estrategia de movilidad turistica
5.4.b. Impulso de la movilidad eléctrica
5
5

3.
3.
3.

3.
3.
3

.4.c. Fomento de la movilidad en bicicleta
.4.d. Suficiencia de la dotacion de taxis
5.5. Gestion de servicios soporte
5.5.a. Eficacia en el tratamiento de residuos
5.5.b. Saneamiento y tratamiento de aguas
5.5.c. Seguridad ciudadana
6. GOBERNANZA Y GESTION ESTRATEGICA
6.1. Prioridad politica concedida al turismo
6.1.a. Posicion del turismo en la escala organizativa municipal
6.1.b. Esfuerzo presupuestario municipal a favor del turismo
6.1.c. Apuesta institucional por la coordinacién interconcejalias
6.2. Existencia y consistencia de una vision estratégica del turismo
6.3. Esfuerzo en la estructuracion de productos
6.4. Politica de marketing on-line y promocién turistica
4.a. Impulso de un sistema de inteligencia turistica
4.b. Apuesta por un portal turistico transaccional ante el consumidor
4.b.1. Vocacion comercial del portal turistico del destino
.4.b.2. Posicionamiento en Internet del portal turistico
4.c. Impulso al marketing en redes sociales y medios multimedia
4.c.1. Reconocimiento en redes sociales
6.4.c.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia
6.5. Sistema de Gobernanza del producto y el marketing turistico
6.5.a. Flexibilidad de la férmula juridica
6.5.b. Grado de integracion del sector privado
6.6. Presion fiscal a las empresas turisticas
7. DESEMPENO, RESULTADOS ECONOMICOS Y SOCIALES
7.1. Ingresos totales
7.2. Ingresos medios por plaza alojativa
7.3. Productividad territorial
7.4. Atractivo de la estancia
7.5. Empleo generado por la actividad turistica

000000

. DIVERSIFICACION DE PRODUCTOS Y APUESTA POR EXPERIENCIAS LUDICAS
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Marbella

Poblacion 141.463
Superficie (km2) 1171
Playas (km2) 0,6

ToTALPLAZAS TURSTICAs Y 126.690

:E. Plazas regladas | ] 28.604

Plazas hoteles 4/5* estrellas 10.720

Plazas viviendas turisticas ] 98.086

3" : DN O TACIONES HOTELERAS | 2.760

. Ly (miles)

Espafioles - 510
o0
oo

T . .. Extranjeros [ 2.270
L] [d o0

eoe eoe 7
oo °° o0 FACTURACION ANUAL ACTIVIDAD HOTELERA 266
oo (millones euros)
EMPLEO TURISTICO 12.363

RANKING DE COMPETITIVIDAD RELATIVA GLOBAL 2019

RANKING 2019 iNDICE

POSICION 1/15 MEDIA=100

RESUMEN DE POSICIONAMIENTO COMPETITIVO CON RESPECTO A LA MEDIA DE LOS 15
DESTINOS VACACIONALES

RANKING 2019 INDICE

POSICION 1/15 MEDIA=100
Pilar 1 | Mantenimiento y puesta en valor de la costa como principal recurso y atractivo turistico 2 110,2
Pilar 2 | Diversificacion de productos y apuesta por experiencias ludicas diferenciales 1 135,6
Pilar 3 | Accesibilidad por medios de transporte 8 101,5
Pilar 4 | Orientacién a la excelencia del modelo alojativo 6 99,8
Pilar 5 | Ordenacién y condicionantes del espacio publico 15 831
Pilar 6 | Gobernanza y gestidn estratégica 4 109,8
Pilar 7 | Desempefio, resultados econémicos y sociales 8 98,4

Pilar 1
Pilar 7 Pilar 2
Media=100
‘ Marbella
Pilar 6 Pilar 3

Pilar 5 Pilar 4



Marbella

POSICION COMPETITIVA RELATIVA POR PILARES,
AMBITOS E INDICADORES DE MARBELLA RESPECTO

DE LOS DEMAS DESTINOS VACACIONALES

Pilar1

oD

Pilar3

Pilar5

Pilar7

RANKING (1-15)

Ranking global 2019 4

MANTENIMIENTO Y PUESTA EN VALOR DE LA COSTA COMO PRODUCTO TURISTICO 2

1.1. Gestién ambiental y puesta en valor de las playas
1.1.a. Excelencia en la gestion ambiental de las playas
1.1.b. Accesibilidad y puesta en valor ludica de las playas
1.1.b.1. Accesibilidad
1.1.b.2. Servicios dotacionales y ludico
1.2. Dotacién de servicios para el turismo nautico y acuatico
a. Instalaciones nauticas
b. Navegacwon y vela

1.2.
1.2,
1.2.c
1.2. d Excursmnes maritimas
1.2.e. Submarinismo
. Golf
. Naturaleza
2.2.a. Acceso a Espacios naturales protegidos
2.2.b. Senderismo
2.3. Familiar

2.3.a. Parques de atracciones y acuaticos

2.3.b. Zoos y acuarios
2.4. Ocio nocturno
2.5. Gastronomia

2.5.a. Excelencia gastronémica de reconocimiento internacional

2.5.b. Excelencia gastronémica de reconocimiento nacional
2.6. Bienestar
3. ACCESIBILIDAD POR MEDIOS DE TRANSPORTE
3.1. Accesibilidad aérea

3.1.a. Conectividad y frecuencia aérea
1.a.1. Frecuencia de vuelos
1.a.2. Conectividad aérea
1.b. Distancia de las zonas turisticas al aeropuerto
3.2. Accesibilidad ferroviaria en alta gama
2.a. Conectividad y frecuencia ferroviaria
2.a.1. Frecuencia de trenes de alta gama
.2.a.2. Conectividad ferroviaria de alta velocidad

3.2.b. Conexion con la estacion
4. ORIENTACION A LA EXCELENCIA DEL MODELO ALOJATIVO
4.1. Apuesta por la oferta reglada
4.2. Excelencia de la oferta hotelera
4.3. Posicionamiento de la oferta hotelera
4.4. Posicionamiento de la oferta de viviendas turisticas
4.5. Estacionalidad
4.6. Economias de escala en la oferta hotelera
5. ORDENACION Y CONDICIONANTES DEL ESPACIO PUBLICO
5.1. Proteccion del territorio
5.2. Edificacion del territorio

5.2.a. Grado de ocupacién del territorio
5.2.b. Suelo calificado para construir

5.3. Presion sobre los recursos costeros
5.4. Movilidad turistica

5.4.a. Existencia de una estrategia de movilidad turistica
5.4.b. Impulso de la movilidad eléctrica
5
5

3.
3.
3.

3.
3.
3

.4.c. Fomento de la movilidad en bicicleta
.4.d. Suficiencia de la dotacion de taxis
5.5. Gestion de servicios soporte
5.5.a. Eficacia en el tratamiento de residuos
5.5.b. Saneamiento y tratamiento de aguas
5.5.c. Seguridad ciudadana
6. GOBERNANZA Y GESTION ESTRATEGICA
6.1. Prioridad politica concedida al turismo
6.1.a. Posicion del turismo en la escala organizativa municipal
6.1.b. Esfuerzo presupuestario municipal a favor del turismo
6.1.c. Apuesta institucional por la coordinacién interconcejalias
6.2. Existencia y consistencia de una vision estratégica del turismo
6.3. Esfuerzo en la estructuracion de productos
6.4. Politica de marketing on-line y promocién turistica
4.a. Impulso de un sistema de inteligencia turistica
4.b. Apuesta por un portal turistico transaccional ante el consumidor
4.b.1. Vocacion comercial del portal turistico del destino
.4.b.2. Posicionamiento en Internet del portal turistico
4.c. Impulso al marketing en redes sociales y medios multimedia
4.c.1. Reconocimiento en redes sociales
6.4.c.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia
6.5. Sistema de Gobernanza del producto y el marketing turistico
6.5.a. Flexibilidad de la férmula juridica
6.5.b. Grado de integracion del sector privado
6.6. Presion fiscal a las empresas turisticas
7. DESEMPENO, RESULTADOS ECONOMICOS Y SOCIALES
7.1. Ingresos totales
7.2. Ingresos medios por plaza alojativa
7.3. Productividad territorial
7.4. Atractivo de la estancia
7.5. Empleo generado por la actividad turistica

000000

. DIVERSIFICACION DE PRODUCTOS Y APUESTA POR EXPERIENCIAS LUDICAS
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EXCELTUR . Solytur . 2019

. Ranking global agregando todos los indicadores
. Media de los destinos por indicadores= 100
N.A. No procede el célculo del indicador

N.D. No se dispone de informacién

PUNTUACION MEDIA=100
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Pajara

Poblacion 20.539
Superficie (km2) 383,5
Playas (km2) 1,2

ToraLPLAZAS TURIsTICAs [N 38.971

(i, Plazasregladas I 35.424
Plazas hoteles 4/5* estrellas 16.617
Plazas viviendas turisticas [ ] 3.547
DN O TACIONES HOTELERAS | 7954
Ly (miles)
00000000000000
:EE::::::::::::' Espafioles [ | 427
s . Extranjeros I 7556
L] [d (J
eoe oo 7
oo °° o0 FACTURACION ANUAL ACTIVIDAD HOTELERA 389
oo (millones euros)
EMPLEO TURISTICO 8.878

RANKING DE COMPETITIVIDAD RELATIVA GLOBAL 2019

RANKING 2019 iNDICE

POSICION 1/15 MEDIA=100

RESUMEN DE POSICIONAMIENTO COMPETITIVO CON RESPECTO A LA MEDIA DE LOS 15
DESTINOS VACACIONALES

RANKING 2019 INDICE

POSICION 1/15 MEDIA=100
Pilar 1 | Mantenimiento y puesta en valor de la costa como principal recurso y atractivo turistico 15 84,5
Pilar 2 | Diversificacion de productos y apuesta por experiencias ludicas diferenciales 6 102,8
Pilar 3 | Accesibilidad por medios de transporte 13 81,7
Pilar 4 | Orientacién a la excelencia del modelo alojativo 4 115,2
Pilar 5 | Ordenacién y condicionantes del espacio publico 1 126,2
Pilar 6 | Gobernanza y gestidn estratégica 14 86,6
Pilar 7 | Desempefio, resultados econémicos y sociales 2 120,3

Pilar 1
Pilar 7 Pilar 2
Media=100
‘ Pajara
Pilar 6 Pilar 3

Pilar 5 Pilar 4



Pajara

I?OSICION COMPETITIVA RELATIVA POR PILARES,
AMBITOS E INDICADORES DE PAJARA RESPECTO DE

LOS DEMAS DESTINOS VACACIONALES

Pilar1

oD

Pilar3

Pilar5

Pilar7

MANTENIMIENTO Y PUESTA EN VALOR DE LA COSTA COMO PRODUCTO TURISTICO 15

1.1. Gestién ambiental y puesta en valor de las playas
1.1.a. Excelencia en la gestion ambiental de las playas
1.1.b. Accesibilidad y puesta en valor ludica de las playas
1.1.b.1. Accesibilidad
1.1.b.2. Servicios dotacionales y ludico
1.2. Dotacién de servicios para el turismo nautico y acuatico
a. Instalaciones nauticas
b. Navegacwon y vela

1.2.
1.2,
1.2.c
1.2. d Excursmnes maritimas
1.2.e. Submarinismo
. Golf
. Naturaleza
2.2.a. Acceso a Espacios naturales protegidos
2.2.b. Senderismo
2.3. Familiar

2.3.a. Parques de atracciones y acuaticos

2.3.b. Zoos y acuarios
2.4. Ocio nocturno
2.5. Gastronomia

2.5.a. Excelencia gastronémica de reconocimiento internacional

2.5.b. Excelencia gastronémica de reconocimiento nacional
2.6. Bienestar
3. ACCESIBILIDAD POR MEDIOS DE TRANSPORTE
3.1. Accesibilidad aérea

3.1.a. Conectividad y frecuencia aérea
1.a.1. Frecuencia de vuelos
1.a.2. Conectividad aérea
1.b. Distancia de las zonas turisticas al aeropuerto
3.2. Accesibilidad ferroviaria en alta gama
2.a. Conectividad y frecuencia ferroviaria
2.a.1. Frecuencia de trenes de alta gama
.2.a.2. Conectividad ferroviaria de alta velocidad

3.2.b. Conexion con la estacion
4. ORIENTACION A LA EXCELENCIA DEL MODELO ALOJATIVO
4.1. Apuesta por la oferta reglada
4.2. Excelencia de la oferta hotelera
4.3. Posicionamiento de la oferta hotelera
4.4. Posicionamiento de la oferta de viviendas turisticas
4.5. Estacionalidad
4.6. Economias de escala en la oferta hotelera
5. ORDENACION Y CONDICIONANTES DEL ESPACIO PUBLICO
5.1. Proteccion del territorio
5.2. Edificacion del territorio

5.2.a. Grado de ocupacién del territorio
5.2.b. Suelo calificado para construir

5.3. Presion sobre los recursos costeros
5.4. Movilidad turistica

5.4.a. Existencia de una estrategia de movilidad turistica
5.4.b. Impulso de la movilidad eléctrica
5
5

3.
3.
3.

3.
3.
3

.4.c. Fomento de la movilidad en bicicleta
.4.d. Suficiencia de la dotacion de taxis
5.5. Gestion de servicios soporte
5.5.a. Eficacia en el tratamiento de residuos
5.5.b. Saneamiento y tratamiento de aguas
5.5.c. Seguridad ciudadana
6. GOBERNANZA Y GESTION ESTRATEGICA
6.1. Prioridad politica concedida al turismo
6.1.a. Posicion del turismo en la escala organizativa municipal
6.1.b. Esfuerzo presupuestario municipal a favor del turismo
6.1.c. Apuesta institucional por la coordinacién interconcejalias
6.2. Existencia y consistencia de una vision estratégica del turismo
6.3. Esfuerzo en la estructuracion de productos
6.4. Politica de marketing on-line y promocién turistica
4.a. Impulso de un sistema de inteligencia turistica
4.b. Apuesta por un portal turistico transaccional ante el consumidor
4.b.1. Vocacion comercial del portal turistico del destino
.4.b.2. Posicionamiento en Internet del portal turistico
4.c. Impulso al marketing en redes sociales y medios multimedia
4.c.1. Reconocimiento en redes sociales
6.4.c.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia
6.5. Sistema de Gobernanza del producto y el marketing turistico
6.5.a. Flexibilidad de la férmula juridica
6.5.b. Grado de integracion del sector privado
6.6. Presion fiscal a las empresas turisticas
7. DESEMPENO, RESULTADOS ECONOMICOS Y SOCIALES
7.1. Ingresos totales
7.2. Ingresos medios por plaza alojativa
7.3. Productividad territorial
7.4. Atractivo de la estancia
7.5. Empleo generado por la actividad turistica

000000

RANKING (1-15)

Ranking global 2019 8

. DIVERSIFICACION DE PRODUCTOS Y APUESTA POR EXPERIENCIAS LUDICAS

31

EXCELTUR . Solytur . 2019

. Ranking global agregando todos los indicadores
. Media de los destinos por indicadores= 100
N.A. No procede el célculo del indicador

N.D. No se dispone de informacién

PUNTUACION MEDIA=100

100,5

) 84,5
15 55,0
" 75
15 385
15 26,1
14 50,9
4 1141
8 91,
7 90,
1 ] 153,2
2 . 1204
3 1157
6 1028
] 92,
1 | 1404
5 1 1062
1 ) 1746
4 115
9 sa,4|
1 134,6
3 9,
14 84,7
9 84,4
1" 84,9
7 6,2
13 Os17
14 81,7
12 83,9
12 84,6
1" 83,3
13 795
na. na.
na. na.
na. na.
na. na.
na. na.
4 1152
|
1 148,0
9 90,0
7 934
14 835
3 133,3
|
1 | 1433
1 ? 0 1262
3 | 1233
4 | 116,8
1 129,2
|
8 104,5
[
1 1
5 1 1021
2 93,5
7 93)2
3 1) 1033
5 . 18,4
7 1) 1025
9 87,2 |
4 117,9
nd. nd.
14 86,6
9 94,1
8 937
5 100,3
4 88,2
6 98,9
7 81,8
14 758
12 771
13 67,3
13 64,2
1 704
14 82,9
14 76,2
9 89,7|
5 98,4
4 106,
4 90,
13 70,9
2 120,3
4 121,0
7 |93,2
4 | 17,6
1 | 153,8
5 l 110,9
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

186,3

200



32

EXCELTUR . Solytur . 2019

Peniscola

Poblacion 7.447
Superficie (km2) 79,0
Playas (km2) 0,4

ToraLPLAZAS TURIsTICAs NI 53.331

:E. Plazas regladas [ ] 19.805
Plazas hoteles 4/5* estrellas 6.187
Plazas viviendas turisticas ] 33.526
sese’ ‘ RN O TACIONES HOTE LA N 1.641
o000 (miles)
coco0s0cssssce
0000000000000 Espafioles ] 1.421
:: (XX}

. o oo Extranjeros [ ] 220

° eos eoe ;
Py oo FACTURAClON ANUAL ACTIVIDAD HOTELERA 63

oo (millones euros)

EMPLEO TURISTICO 1.878

RANKING DE COMPETITIVIDAD RELATIVA GLOBAL 2019

RANKING 2019 iNDICE

POSICION 1/15 MEDIA=100

RESUMEN DE POSICIONAMIENTO COMPETITIVO CON RESPECTO A LA MEDIA DE LOS 15
DESTINOS VACACIONALES

RANKING 2019 INDICE

POSICION 1/15 MEDIA=100
Pilar 1 | Mantenimiento y puesta en valor de la costa como principal recurso y atractivo turistico 7 100,3
Pilar 2 | Diversificacion de productos y apuesta por experiencias ludicas diferenciales 10 91,2
Pilar 3 | Accesibilidad por medios de transporte 15 68,0
Pilar 4 | Orientacién a la excelencia del modelo alojativo 14 82,4
Pilar 5 | Ordenacién y condicionantes del espacio publico 10 96,4
Pilar 6 | Gobernanza y gestidn estratégica 9 98,5
Pilar 7 | Desempefio, resultados econémicos y sociales 15 75,8

Pilar 1
Pilar 7 Pilar 2
Media=100
‘ Pefiiscola
Pilar 6 Pilar 3

Pilar 5 Pilar 4



Peniscola

POSICION COMPETITIVA RELATIVA POR PILARES,
AMBITOS E INDICADORES DE PENISCOLA RESPECTO

DE LOS DEMAS DESTINOS VACACIONALES

RANKING (1-15)

EXCELTUR .
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solytur . 2019

. Ranking global agregando todos los indicadores
. Media de los destinos por indicadores= 100

N.A. No procede el célculo del

N.D. No se dispone de informa

PUNTUACION

indicador
cion

MEDIA=100

Ranking global 2019 4

Pilar1

oD

Pilar3

Pilar5

Pilar7

MANTENIMIENTO Y PUESTA EN VALOR DE LA COSTA COMO PRODUCTO TURISTICO 7

1.1. Gestién ambiental y puesta en valor de las playas
1.1.a. Excelencia en la gestion ambiental de las playas
1.1.b. Accesibilidad y puesta en valor ludica de las playas
1.1.b.1. Accesibilidad
1.1.b.2. Servicios dotacionales y ludico
1.2. Dotacién de servicios para el turismo nautico y acuatico
a. Instalaciones nauticas
b. Navegacwon y vela

1.2.
1.2,
1.2.c
1.2. d Excursmnes maritimas
1.2.e. Submarinismo
. Golf
. Naturaleza
2.2.a. Acceso a Espacios naturales protegidos
2.2.b. Senderismo
2.3. Familiar

2.3.a. Parques de atracciones y acuaticos

2.3.b. Zoos y acuarios
2.4. Ocio nocturno
2.5. Gastronomia

2.5.a. Excelencia gastronémica de reconocimiento internacional

2.5.b. Excelencia gastronémica de reconocimiento nacional
2.6. Bienestar
3. ACCESIBILIDAD POR MEDIOS DE TRANSPORTE
3.1. Accesibilidad aérea

3.1.a. Conectividad y frecuencia aérea
1.a.1. Frecuencia de vuelos
1.a.2. Conectividad aérea
1.b. Distancia de las zonas turisticas al aeropuerto
3.2. Accesibilidad ferroviaria en alta gama
2.a. Conectividad y frecuencia ferroviaria
2.a.1. Frecuencia de trenes de alta gama
.2.a.2. Conectividad ferroviaria de alta velocidad

3.2.b. Conexion con la estacion
4. ORIENTACION A LA EXCELENCIA DEL MODELO ALOJATIVO
4.1. Apuesta por la oferta reglada
4.2. Excelencia de la oferta hotelera
4.3. Posicionamiento de la oferta hotelera
4.4. Posicionamiento de la oferta de viviendas turisticas
4.5. Estacionalidad
4.6. Economias de escala en la oferta hotelera
5. ORDENACION Y CONDICIONANTES DEL ESPACIO PUBLICO
5.1. Proteccion del territorio
5.2. Edificacion del territorio

5.2.a. Grado de ocupacién del territorio
5.2.b. Suelo calificado para construir

5.3. Presion sobre los recursos costeros
5.4. Movilidad turistica

5.4.a. Existencia de una estrategia de movilidad turistica
5.4.b. Impulso de la movilidad eléctrica
5
5

3.
3.
3.

3.
3.
3

.4.c. Fomento de la movilidad en bicicleta
.4.d. Suficiencia de la dotacion de taxis
5.5. Gestion de servicios soporte
5.5.a. Eficacia en el tratamiento de residuos
5.5.b. Saneamiento y tratamiento de aguas
5.5.c. Seguridad ciudadana
6. GOBERNANZA Y GESTION ESTRATEGICA
6.1. Prioridad politica concedida al turismo
6.1.a. Posicion del turismo en la escala organizativa municipal
6.1.b. Esfuerzo presupuestario municipal a favor del turismo
6.1.c. Apuesta institucional por la coordinacién interconcejalias
6.2. Existencia y consistencia de una vision estratégica del turismo
6.3. Esfuerzo en la estructuracion de productos
6.4. Politica de marketing on-line y promocién turistica
4.a. Impulso de un sistema de inteligencia turistica
4.b. Apuesta por un portal turistico transaccional ante el consumidor
4.b.1. Vocacion comercial del portal turistico del destino
.4.b.2. Posicionamiento en Internet del portal turistico
4.c. Impulso al marketing en redes sociales y medios multimedia
4.c.1. Reconocimiento en redes sociales
6.4.c.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia
6.5. Sistema de Gobernanza del producto y el marketing turistico
6.5.a. Flexibilidad de la férmula juridica
6.5.b. Grado de integracion del sector privado
6.6. Presion fiscal a las empresas turisticas
7. DESEMPENO, RESULTADOS ECONOMICOS Y SOCIALES
7.1. Ingresos totales
7.2. Ingresos medios por plaza alojativa
7.3. Productividad territorial
7.4. Atractivo de la estancia
7.5. Empleo generado por la actividad turistica

000000

. DIVERSIFICACION DE PRODUCTOS Y APUESTA POR EXPERIENCIAS LUDICAS
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EXCELTUR . Solytur . 2019

Roquetas de Mar

Poblacion 94.925
Superficie (km2) 59,8
Playas (km2) 0,8

ToraLPLAZAS TURIsTICAs N 80.803

:E . Plazas regladas [ ] 23.727
Plazas hoteles 4/5* estrellas 1.784
Plazas viviendas turisticas ] 57.076
PERNOCTACIONES HOTELERAS I 2.676

(miles)
Espafioles | 1.676

H4
E T Extranjeros [ ] 1.000
ooe oo .
o *® o6 FACTURACION ANUAL ACTIVIDAD HOTELERA 118
oo (millones euros)

EMPLEO TURISTICO 4.438

RANKING DE COMPETITIVIDAD RELATIVA GLOBAL 2019

RANKING 2019 iNDICE

POSICION 1/15 MEDIA=100

RESUMEN DE POSICIONAMIENTO COMPETITIVO CON RESPECTO A LA MEDIA DE LOS 15
DESTINOS VACACIONALES

RANKING 2019 INDICE

POSICION 1/15 MEDIA=100
Pilar 1 | Mantenimiento y puesta en valor de la costa como principal recurso y atractivo turistico 6 105,9
Pilar 2 | Diversificacion de productos y apuesta por experiencias ludicas diferenciales 9 91,6
Pilar 3 | Accesibilidad por medios de transporte 14 78,0
Pilar 4 | Orientacién a la excelencia del modelo alojativo 10 90,6
Pilar 5 | Ordenacién y condicionantes del espacio publico 14 89,6
Pilar 6 | Gobernanza y gestion estratégica 1 92,4
Pilar 7 | Desempefio, resultados econémicos y sociales 12 83,2

Pilar 1
Pilar 7 Pilar 2
Media=100
‘ Roquetas de Mar
Pilar 6 Pilar 3

Pilar 5 Pilar 4



Roquetas de Mar

POSICION COMPETITIVA RELATIVA POR PILARES,
AMBITOS E INDICADORES DE ROQUETAS DE MAR
RESPECTO DE LOS DEMAS DESTINOS VACACIONALES

RANKING (1-15)

85

EXCELTUR . Solytur . 2019

. Ranking global agregando todos los indicadores
. Media de los destinos por indicadores= 100
N.A. No procede el célculo del indicador

N.D. No se dispone de informacién

PUNTUACION MEDIA=100

Ranking global 2019 EN R g05

MANTENIMIENTO Y PUESTA EN VALOR DE LA COSTA COMO PRODUCTO TURISTICO 6 1059
1.1. Gestién ambiental y puesta en valor de las playas 4 ] 11,5
1.1.a. Excelencia en la gestion ambiental de las playas 4 ’ 1214
. 1.1.b. Accesibilidad y puesta en valor ludica de las playas 12 1017
Pilart 14,1 Accesibilidad 11 81
1.1.b.2. Servicios dotacionales y ludico 10 105,2
1.2. Dotacién de servicios para el turismo nautico y acuatico 7 | 1004
1.2.a. Instalaciones nauticas 4 1214
1.2.b. Navegacwon y vela 4 105,8
1.2.c 5 89,7
1.2. d Excursmnes maritimas 8 89,8
1.2.e. Submarinismo 8 95,2
2. DIVERSIFICACION DE PRODUCTOS Y APUESTA POR EXPERIENCIAS LUDICAS 9 O 91,
2.1. Golf 6 92,
2.2. Naturaleza 10 87,1
2.2.a. Acceso a Espacios naturales protegidos 8 86,3
2.2.b. Senderismo 5 87,8
2.3. Familiar 7 108,0
2.3.a. Parques de atracciones y acuaticos 7 90,
2.3.b. Zoos y acuarios 5 1251
2.4. Ocio nocturno 3 9,
2.5. Gastronomia 5 6,6
2.5.a. Excelencia gastronémica de reconocimiento internacional 3 100,0
2.5.b. Excelencia gastronémica de reconocimiento nacional 7 93i3
2.6. Bienestar 14 739
3. ACCESIBILIDAD POR MEDIOS DE TRANSPORTE 14 0 780
= 3.1. Accesibilidad aérea 1 89,3
“ 3.1.a. Conectividad y frecuencia aérea 14 73,6
Pilar3 3.1.a.1. Frecuencia de vuelos 14 76,7
3.1.a.2. Conectividad aérea 14 70,6
3.1.b. Distancia de las zonas turisticas al aeropuerto 8 ) 104,9
3.2. Accesibilidad ferroviaria en alta gama 9 66,8
3.2.a. Conectividad y frecuencia ferroviaria 9 66,8
3.2.a.1. Frecuencia de trenes de alta gama 9 79
3.2.a.2. Conectividad ferroviaria de alta velocidad 9 61,6
3.2.b. Conexion con la estacion na. na.
4. ORIENTACION A LA EXCELENCIA DEL MODELO ALOJATIVO 10 90,6)
4.1. Apuesta por la oferta reglada 12 75,2
4.2. Excelencia de la oferta hotelera 10 86,7
4.3. Posicionamiento de la oferta hotelera 13 80,6
4.4. Posicionamiento de la oferta de viviendas turisticas 15 82,4
4.5. Estacionalidad 11 85,8
4.6. Economias de escala en la oferta hotelera 3 133,0
5. ORDENACION Y CONDICIONANTES DEL ESPACIO PUBLICO 14 0 89,6
5.1. Proteccion del territorio 14 62,4
5.2. Edificacion del territorio 9 935
. 5.2.a. Grado de ocupacién del territorio 12 87,3
Pilar5 5.2.b. Suelo calificado para construir 9 99,6
5.3. Presion sobre los recursos costeros 3 1) 1042
5.4. Movilidad turistica 14 84,3
5.4.a. Existencia de una estrategia de movilidad turistica 2 93i5
5.4.b. Impulso de la movilidad eléctrica 12 74,6
5.4.c. Fomento de la movilidad en bicicleta 6 7,7
5.4.d. Suficiencia de la dotacion de taxis 13 s
5.5. Gestion de servicios soporte 6 11038
5.5.a. Eficacia en el tratamiento de residuos 4 6,5
5.5.b. Saneamiento y tratamiento de aguas 9 89,1
5.5.c. Seguridad ciudadana 2 1258
6. GOBERNANZA Y GESTION ESTRATEGICA 1 92+
6.1. Prioridad politica concedida al turismo 5 1095
6.1.a. Posicion del turismo en la escala organizativa municipal 8 937
6.1.b. Esfuerzo presupuestario municipal a favor del turismo 6 0
6.1.c. Apuesta institucional por la coordinacién interconcejalias 2 138,7
6.2. Existencia y consistencia de una vision estratégica del turismo 9 86,5
6.3. Esfuerzo en la estructuracion de productos 7 81,8
6.4. Politica de marketing on-line y promocién turistica 1 87,9
6.4.a. Impulso de un sistema de inteligencia turistica 14 55,6
6.4.b. Apuesta por un portal turistico transaccional ante el consumidor 5 i 11,4
6.4.b.1. Vocacion comercial del portal turistico del destino 2 | 120,7
6.4.b.2. Posicionamiento en Internet del portal turfstico 8 1) 102,1
6.4.c. Impulso al marketing en redes sociales y medios multimedia 6 6,7
6.4.c.1. Reconocimiento en redes sociales 7 99,6
6.4.c.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia 5 9
6.5. Sistema de Gobernanza del producto y el marketing turistico 7 87,0
6.5.a. Flexibilidad de la férmula juridica 7 83,3
6.5.b. Grado de integracion del sector privado 4 90,
6. Presion fiscal a las empresas turisticas 8 1) 1017

6.
7. DESEMPENO, RESULTADOS ECONOMICOS Y SOCIALES
7.1. Ingresos totales
7.2. Ingresos medios por plaza alojativa
Pilar7 7.3. Productividad territorial

lar/ 7.4, Atractivo de la estancia
7.5. Empleo generado por la actividad turistica

12 82,1

12 715

12 78,6
8 90,
9 87,3
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EXCELTUR . Solytur . 2019

Salou

Poblacion 26.775
Superficie (km2) 151
Playas (km2) 0,2

ToTaLPLAZAS TURisTICAs [N 118123

Plazas regladas ] 60.594
Plazas hoteles 4/5* estrellas 17.608
Plazas viviendas turisticas ] 57.5629
(Pﬁ:)NOCTACIONES HOTELERAS _ 5.868
mi
Espafioles [ ] 1.503
Extranjeros ] 4.365
FACTURACIGN ANUAL ACTIVIDAD HOTELERA 212
EMPLEO TURISTICO 5.242

RANKING DE COMPETITIVIDAD RELATIVA GLOBAL 2019

RANKING 2019 iNDICE

POSICION 1/15 MEDIA=100

RESUMEN DE POSICIONAMIENTO COMPETITIVO CON RESPECTO A LA MEDIA DE LOS 15

DESTINOS VACACIONALES

T
Pilar 1 | Mantenimiento y puesta en valor de la costa como principal recurso y atractivo turistico 9 99,2
Pilar 2 | Diversificacion de productos y apuesta por experiencias ludicas diferenciales 7 102,8
Pilar 3 | Accesibilidad por medios de transporte 4 1131
Pilar 4 | Orientacién a la excelencia del modelo alojativo 12 89,5
Pilar 5 | Ordenacién y condicionantes del espacio publico 9 97,5
Pilar 6 | Gobernanza y gestidn estratégica 6 103,4
Pilar 7 | Desempefio, resultados econémicos y sociales 9 96,5

Pilar 1

Pilar 7

Media=100

‘ Salou

Pilar 6

Pilar 5

Pilar 2

Pilar 3

Pilar 4



Salou

POSICION COMPETITIVA RELATIVA POR PILARES,
AMBITOS E INDICADORES DE SALOU RESPECTO DE

LOS DEMAS DESTINOS

RANKING (1-15)

Ranking global 2019 7

MANTENIMIENTO Y PUESTA EN VALOR DE LA COSTA COMO PRODUCTO TURISTICO
1.1. Gestién ambiental y puesta en valor de las playas

1.1.a. Excelencia en la gestion ambiental de las playas
1.1.b. Accesibilidad y puesta en valor ludica de las playas
1.1.b.1. Accesibilidad
1.1.b.2. Servicios dotacionales y ludico
1.2. Dotacién de servicios para el turismo nautico y acuatico
a. Instalaciones nauticas
b. Navegacwon y vela

Pilar1

d Excursmnes maritimas
e. Submarinismo
. DIVERSIFICACION DE PRODUCTOS Y APUESTA POR EXPERIENCIAS LUDICAS
. Golf
. Naturaleza
2.2.a. Acceso a Espacios naturales protegidos
2.2.b. Senderismo
2.3. Familiar
2.3.a. Parques de atracciones y acuaticos
2.3.b. Zoos y acuarios
2.4. Ocio nocturno
2.5. Gastronomia
2.5.a. Excelencia gastronémica de reconocimiento internacional
2.5.b. Excelencia gastronémica de reconocimiento nacional
2.6. Bienestar
‘ 3. ACCESIBILIDAD POR MEDIOS DE TRANSPORTE
& 3
an

1.2,
1.2,
1.2.c
1.2,
1.2.

.1. Accesibilidad aérea
3.1.a. Conectividad y frecuencia aérea
. 3.1.a.1. Frecuencia de vuelos
Pilar3 3.1.a.2. Conectividad aérea
3.1.b. Distancia de las zonas turisticas al aeropuerto
3.2. Accesibilidad ferroviaria en alta gama
2.a. Conectividad y frecuencia ferroviaria
2.a.1. Frecuencia de trenes de alta gama
.2.a.2. Conectividad ferroviaria de alta velocidad
3.2.b. Conexion con la estacion
4. ORIENTACION A LA EXCELENCIA DEL MODELO ALOJATIVO
4.1. Apuesta por la oferta reglada
4.2. Excelencia de la oferta hotelera
4.3. Posicionamiento de la oferta hotelera
4.4. Posicionamiento de la oferta de viviendas turisticas
4.5. Estacionalidad
4.6. Economias de escala en la oferta hotelera
‘ 5. ORDENACION Y CONDICIONANTES DEL ESPACIO PUBLICO

3.
3.
3

5.1. Proteccion del territorio
5.2. Edificacion del territorio

5.2.a. Grado de ocupacién del territorio

5.2.b. Suelo calificado para construir
5.3. Presion sobre los recursos costeros
5.4. Movilidad turistica

5.4.a. Existencia de una estrategia de movilidad turistica

5.4.b. Impulso de la movilidad eléctrica
5
5

Pilar5

.4.c. Fomento de la movilidad en bicicleta
.4.d. Suficiencia de la dotacion de taxis
5.5. Gestion de servicios soporte
5.5.a. Eficacia en el tratamiento de residuos
5.5.b. Saneamiento y tratamiento de aguas
5.5.c. Seguridad ciudadana
6. GOBERNANZA Y GESTION ESTRATEGICA
6.1. Prioridad politica concedida al turismo
6.1.a. Posicion del turismo en la escala organizativa municipal
6.1.b. Esfuerzo presupuestario municipal a favor del turismo
6.1.c. Apuesta institucional por la coordinacién interconcejalias
6.2. Existencia y consistencia de una vision estratégica del turismo
6.3. Esfuerzo en la estructuracion de productos
6.4. Politica de marketing on-line y promocién turistica
4.a. Impulso de un sistema de inteligencia turistica
4.b. Apuesta por un portal turistico transaccional ante el consumidor
4.b.1. Vocacion comercial del portal turistico del destino
.4.b.2. Posicionamiento en Internet del portal turistico
4.c. Impulso al marketing en redes sociales y medios multimedia
4.c.1. Reconocimiento en redes sociales
6.4.c.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia
6.5. Sistema de Gobernanza del producto y el marketing turistico
6.5.a. Flexibilidad de la férmula juridica
6.5.b. Grado de integracion del sector privado
6.6. Presion fiscal a las empresas turisticas
7. DESEMPENO, RESULTADOS ECONOMICOS Y SOCIALES
7.1. Ingresos totales
7.2. Ingresos medios por plaza alojativa
Pilar7 7.3. Productividad territorial
7.4. Atractivo de la estancia
7.5. Empleo generado por la actividad turistica

000000
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EXCELTUR . Solytur . 2019

. Ranking global agregando todos los indicadores
. Media de los destinos por indicadores= 100
N.A. No procede el célculo del indicador

N.D. No se dispone de informacién

PUNTUACION MEDIA=100
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EXCELTUR . Solytur . 2019

San José

Poblacion 26.496
Superficie (km2) 158,9
Playas (km2) 0,2

TotaLPLAZAS TURIsTICAs [N 34.669

:E. Plazas regladas [ ] 20.962
Plazas hoteles 4/5* estrellas 8.429
Plazas viviendas turisticas [ ] 13.707
PERNOCTACIONES HOTELERAS [ 5868
Ly (miles)
00000000000000

e :ES::::::::::::' Espafioles | 1.503

H
£ . . Extranjeros I 4.365

° eos oeoe .
o *® o6 FACTURACION ANUAL ACTIVIDAD HOTELERA 172
o0 o0 (millones euros)

EMPLEO TURISTICO 2.742

RANKING DE COMPETITIVIDAD RELATIVA GLOBAL 2019

RANKING 2019 iNDICE

POSICION 1/15 MEDIA=100

RESUMEN DE POSICIONAMIENTO COMPETITIVO CON RESPECTO A LA MEDIA DE LOS 15
DESTINOS VACACIONALES

RANKING 2019 INDICE

POSICION 1/15 MEDIA=100
Pilar 1 | Mantenimiento y puesta en valor de la costa como principal recurso y atractivo turistico 12 90,5
Pilar 2 | Diversificacion de productos y apuesta por experiencias ludicas diferenciales 4 104,6
Pilar 3 | Accesibilidad por medios de transporte 3 116,2
Pilar 4 | Orientacién a la excelencia del modelo alojativo 2 120,5
Pilar 5 | Ordenacién y condicionantes del espacio publico 4 107,5
Pilar 6 | Gobernanza y gestidn estratégica 12 89,0
Pilar 7 | Desempefio, resultados econémicos y sociales 6 99,3

Pilar 1
Pilar 7 Pilar 2
Media=100
‘ San José
Pilar 6 Pilar 3

Pilar 5 Pilar 4



San José

I?OSICION COMPETITIVA RELATIVA POR PILARES,
AMBITOS E INDICADORES DE SAN JOSE RESPECTO
DE LOS DEMAS DESTINOS

RANKING (1-15)

Ranking global 2019 6

MANTENIMIENTO Y PUESTA EN VALOR DE LA COSTA COMO PRODUCTO TURISTICO 12

1.1. Gestién ambiental y puesta en valor de las playas 1

1.1.a. Excelencia en la gestion ambiental de las playas 1

Pilari 1.1.b. Accesibilidad y puesta en valor ludica de las playas 4
lar 1.1.b.1. Accesibilidad 4
1.1.b.2. Servicios dotacionales y ludico 4

1.2. Dotacién de servicios para el turismo nautico y acuatico 12

1.2.a. Instalaciones nauticas 12

1.2.b. Navegacion y vela 12

1.2.c. Surf 1

1.2. d Excursiones maritimas 15

1.2.e. Submarinismo 3

. DIVERSIFICACION DE PRODUCTOS Y APUESTA POR EXPERIENCIAS LUDICAS 4

.1. Golf 10

.2. Naturaleza 6

2.2.a. Acceso a Espacios naturales protegidos 4

2.2.b. Senderismo 5

2.3. Familiar 9

2.3.a. Parques de atracciones y acuaticos 8

2.3.b. Zoos y acuarios 7

2.4. Ocio nocturno 1

2.5. Gastronomia 7

2.5.a. Excelencia gastrondmica de reconocimiento internacional 9

2.5.b. Excelencia gastronémica de reconocimiento nacional 3

2.6. Bienestar 1

3. ACCESIBILIDAD POR MEDIOS DE TRANSPORTE 3

== 3.1. Accesibilidad aérea 4
3.1.a. Conectividad y frecuencia aérea 6

. 3.1.a.1. Frecuencia de vuelos 5
Pilar3 3.1.a.2. Conectividad aérea 6
3.1.b. Distancia de las zonas turisticas al aeropuerto 1

3.2. Accesibilidad ferroviaria en alta gama na.

3.2.a. Conectividad y frecuencia ferroviaria na

3.2.a.1. Frecuencia de trenes de alta gama na

3.2.a.2. Conectividad ferroviaria de alta velocidad na

3.2.b. Conexion con la estacion na.

4. ORIENTACION A LA EXCELENCIA DEL MODELO ALOJATIVO 2

4.1. Apuesta por la oferta reglada 5

4.2. Excelencia de la oferta hotelera 2

4.3. Posicionamiento de la oferta hotelera 1

4.4. Posicionamiento de la oferta de viviendas turisticas 1

4.5. Estacionalidad 13

4.6. Economias de escala en la oferta hotelera 7

5. ORDENACION Y CONDICIONANTES DEL ESPACIO PUBLICO 4

5.1. Proteccion del territorio 7

5.2. Edificacion del territorio 2

. 5.2.a. Grado de ocupacién del territorio 3
Pilar5 5.2.b. Suelo calificado para construir nd.
5.3. Presion sobre los recursos costeros 5

5.4. Movilidad turistica 4

5.4.a. Existencia de una estrategia de movilidad turistica 2

5.4.b. Impulso de la movilidad eléctrica 3

5.4.c. Fomento de la movilidad en bicicleta 13

5.4.d. Suficiencia de la dotacion de taxis 8

5.5. Gestion de servicios soporte nd.

5.5.a. Eficacia en el tratamiento de residuos nd.

5.5.b. Saneamiento y tratamiento de aguas nd.

5.5.c. Seguridad ciudadana nd.

6. GOBERNANZA Y GESTION ESTRATEGICA 12

6.1. Prioridad politica concedida al turismo 14

6.1.a. Posicion del turismo en la escala organizativa municipal 13

6.1.b. Esfuerzo presupuestario municipal a favor del turismo 8

6.1.c. Apuesta institucional por la coordinacién interconcejalias 4

6.2, Existencia y consistencia de una vision estratégica del turismo 10

6.3. Esfuerzo en la estructuracion de productos 7

6.4. Politica de marketing on-line y promocién turistica 15

6.4.a. Impulso de un sistema de inteligencia turistica 14

6.4.b. Apuesta por un portal turistico transaccional ante el consumidor 13

6.4.b.1. Vocacion comercial del portal turistico del destino 13

6.4.b.2. Posicionamiento en Internet del portal turfstico 1

6.4.c. Impulso al marketing en redes sociales y medios multimedia 7

6.4.c.1. Reconocimiento en redes sociales 6

6.4.c.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia 8

6.5. Sistema de Gobernanza del producto y el marketing turistico 7

6.5.a. Flexibilidad de la férmula juridica 7

6.5.b. Grado de integracion del sector privado 4

6.6. Presion fiscal a las empresas turisticas 1

7. DESEMPENO, RESULTADOS ECONOMICOS Y SOCIALES 6

7.1. Ingresos totales 9

7.2. Ingresos medios por plaza alojativa 1
Pilar7 7.3. Productividad territorial 9
lar/ 7.4, Atractivo de la estancia 7
7.5. Empleo generado por la actividad turistica 13

39
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. Ranking global agregando todos los indicadores
. Media de los destinos por indicadores= 100
N.A. No procede el célculo del indicador

N.D. No se dispone de informacién
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EXCELTUR . Solytur . 2019

Santa Eularia des Riu

Poblacion 36.457
Superficie (km2) 153,5
Playas (km2) 01

ToraLPLAZAS TURIsTICAs NI 39831

:E . Plazas regladas [ ] 22.172

Plazas hoteles 4/5* estrellas 6.338

Plazas viviendas turisticas ] 17.659

P RNOCTACIONES HOTELERAS N 2.275

(miles)

Espafioles . 165
o0
oo

T . .. Extranjeros I 2110
L] [d o0

eoe eoe 7
oo °° o0 FACTURACION ANUAL ACTIVIDAD HOTELERA 156
oo (millones euros)
EMPLEO TURISTICO 2.988

RANKING DE COMPETITIVIDAD RELATIVA GLOBAL 2019

RANKING 2019 iNDICE

POSICION 1/15 MEDIA=100

RESUMEN DE POSICIONAMIENTO COMPETITIVO CON RESPECTO A LA MEDIA DE LOS 15
DESTINOS VACACIONALES

RANKING 2019 INDICE

POSICION 1/15 MEDIA=100
Pilar 1 | Mantenimiento y puesta en valor de la costa como principal recurso y atractivo turistico 10 98,6
Pilar 2 | Diversificacion de productos y apuesta por experiencias ludicas diferenciales 11 90,0
Pilar 3 | Accesibilidad por medios de transporte 6 107,9
Pilar 4 | Orientacién a la excelencia del modelo alojativo 5 1051
Pilar 5 | Ordenacién y condicionantes del espacio publico 8 98,4
Pilar 6 | Gobernanza y gestion estratégica 1 121,2
Pilar 7 | Desempefio, resultados econémicos y sociales 7 @8,8

Pilar 1
Pilar 7 Pilar 2
Media=100
‘ Santa Eularia des Riu
Pilar 6 Pilar 3

Pilar 5 Pilar 4
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EXCELTUR . Solytur . 2019

Santa Eularia des Riu

POSICION COMPETITIVA RELATIVA POR PILARES, @ Rerking global agregando todos losindicadores
AMBITOS E INDICADORES DE SANTA EULARIA DES RIU @ Media de los destinos por indicadores= 100

N.A. No procede el célculo del indicador

RESPECTO DE LOS DEMAS DESTINOS VACACIONALES N.D. No se dispone de informacién

5
7
8
4.3. Posicionamiento de la oferta hotelera 4 122,0
4.4. Posicionamiento de la oferta de viviendas turisticas 2 157,5
14
12
8

RANKING (1-15) PUNTUACION MEDIA=100
Ranking global 2019 5 105,2
MANTENIMIENTO Y PUESTA EN VALOR DE LA COSTA COMO PRODUCTO TURISTICO 10 0 98,6
1.1. Gestién ambiental y puesta en valor de las playas 9 | 1059
1.1.a. Excelencia en la gestion ambiental de las playas 5 1164
Pilari 1.1.b. Accesibilidad y puesta en valor ludica de las playas 13 5
lar 1.1.b.1. Accesibilidad 12 5
1.1.b.2. Servicios dotacionales y ludico 13 5
1.2. Dotacidn de servicios para el turismo nautico y acuatico 8 91,
1.2.a. Instalaciones nauticas 5 113,0
1.2.b. Navegacion y vela 7 90,0
1.2.c. Surf 11 82,6
1.2. d Excursiones maritimas 13 85,4
1.2.e. Submarinismo 9 85,0
2. DIVERSIFICACION DE PRODUCTOS Y APUESTA POR EXPERIENCIAS LUDICAS 1 90,0
2.1. Golf 6 928
2.2. Naturaleza 1 85,6
2.2.a. Acceso a Espacios naturales protegidos 10 83,5
2.2.b. Senderismo 5 87,8
2.3. Familiar 10 84,4
2.3.a. Parques de atracciones y acuaticos 9 88,4
2.3.b. Zoos y acuarios 7 80,4
2.4. Ocio nocturno 3 9,
2.5. Gastronomia 4 7,2
2.5.a. Excelencia gastrondmica de reconocimiento internacional 9 84,4
2.5.b. Excelencia gastronémica de reconocimiento nacional 2 1101
2.6. Bienestar 9 ea7|
3. ACCESIBILIDAD POR MEDIOS DE TRANSPORTE 6 3 107,9
pAT 3.1. Accesibilidad aérea 5 0 1079
3.1.a. Conectividad y frecuencia aérea 6 ) 1016
Pilar3 3.1.a.1. Frecuencia de vuelos 5 ) 1014
3.1.a.2. Conectividad aérea 6 ) 101,8
3.1.b. Distancia de las zonas turisticas al aeropuerto 5 . 114,2
3.2. Accesibilidad ferroviaria en alta gama na. na.
3.2.a. Conectividad y frecuencia ferroviaria na. na.
3.2.a.1. Frecuencia de trenes de alta gama na. na.
3.2.a.2. Conectividad ferroviaria de alta velocidad na. na.
3.2.b. Conexién con la estacion na. na.
4. ORIENTACION A LA EXCELENCIA DEL MODELO ALOJATIVO 1O 1051
4.1. Apuesta por la oferta reglada 106,3
4.2. Excelencia de la oferta hotelera 91,{
|

4.5. Estacionalidad
4.6. Economias de escala en la oferta hotelera
‘ 5. ORDENACION Y CONDICIONANTES DEL ESPACIO PUBLICO

5.1. Proteccion del territorio 12 738
5.2. Edificacion del territorio 1 1238
. 5.2.a. Grado de ocupacién del territorio 4 120,8
Pilar5 5.2.b. Suelo calificado para construir 1 1268
5.3. Presion sobre los recursos costeros 13 87,4
5.4. Movilidad turistica 10 5
5.4.a. Existencia de una estrategia de movilidad turistica
5.4.b. Impulso de la movilidad eléctrica
5.4.c. Fomento de la movilidad en bicicleta
5.4.d. Suficiencia de la dotacion de taxis
5.5. Gestion de servicios soporte
5.5.a. Eficacia en el tratamiento de residuos
5.5.b. Saneamiento y tratamiento de aguas
5.5.c. Seguridad ciudadana
6. GOBERNANZA Y GESTION ESTRATEGICA
6.1. Prioridad politica concedida al turismo
6.1.a. Posicion del turismo en la escala organizativa municipal
6.1.b. Esfuerzo presupuestario municipal a favor del turismo
6.1.c. Apuesta institucional por la coordinacién interconcejalias
6.2. Existencia y consistencia de una vision estratégica del turismo
6.3. Esfuerzo en la estructuracion de productos
6.4. Politica de marketing on-line y promocién turistica

33

- - 22
L WNO—LOhRaaauuhrE2lumoNN

)
/
nd.
nd.
|
|
|
|

170,0

155,5

6.4.a. Impulso de un sistema de inteligencia turistica

6.4.b. Apuesta por un portal turistico transaccional ante el consumidor
6.4.b.1. Vocacion comercial del portal turistico del destino
6

6

6

4 1185
4

.4.b.2. Posicionamiento en Internet del portal turistico

4

4

149,0
87,9
855
81,3

.c. Impulso al marketing en redes sociales y medios multimedia
.c.1. Reconocimiento en redes sociales
6.4.c.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia
6.5. Sistema de Gobernanza del producto y el marketing turistico
6.5.a. Flexibilidad de la férmula juridica
6.5.b. Grado de integracion del sector privado
6.6. Presion fiscal a las empresas turisticas
7. DESEMPENO, RESULTADOS ECONOMICOS Y SOCIALES
7.1. Ingresos totales
7.2. Ingresos medios por plaza alojativa
Pilar7 7.3. Productividad territorial
7.4. Atractivo de la estancia
7.5. Empleo generado por la actividad turistica 12 795 l

- —
N0 ==

1348
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EXCELTUR . Solytur . 2019

Torremolinos

Poblacion 68.262
Superficie (km2) 19,9
Playas (km2) 0,3

ToTaLPLAZAS TURisTICAS [N 61.793

:E. Plazas regladas ] 26.555
Plazas hoteles 4/5* estrellas 16.036
Plazas viviendas turisticas ] 35.238
DN OCTACIONES HOTELERAS | 4616
(miles)
Espafioles _ 1.269
o0
oo
T . .. Extranjeros [ 3.548
° eos oeoe .
oo °° o0 FACTURACION ANUAL ACTIVIDAD HOTELERA 220
oo (millones euros)
EMPLEO TURISTICO 7.244

RANKING DE COMPETITIVIDAD RELATIVA GLOBAL 2019

RANKING 2019 iNDICE

POSICION 1/15 MEDIA=100

RESUMEN DE POSICIONAMIENTO COMPETITIVO CON RESPECTO A LA MEDIA DE LOS 15
DESTINOS VACACIONALES

RANKING 2019 INDICE

POSICION 1/15 MEDIA=100
Pilar 1 | Mantenimiento y puesta en valor de la costa como principal recurso y atractivo turistico 14 86,4
Pilar 2 | Diversificacion de productos y apuesta por experiencias ludicas diferenciales 12 88,9
Pilar 3 | Accesibilidad por medios de transporte 2 16,4
Pilar 4 | Orientacién a la excelencia del modelo alojativo 1l 90,2
Pilar 5 | Ordenacién y condicionantes del espacio publico 13 93,6
Pilar 6 | Gobernanza y gestidn estratégica 10 931
Pilar 7 | Desempefio, resultados econémicos y sociales 10 95,5

Pilar 1
Pilar 7 Pilar 2
Media=100
‘ Torremolinos
Pilar 6 Pilar 3

Pilar 5 Pilar 4



Torremolinos

POSICION COMPETITIVA RELATIVA POR PILARES,
AMBITOS E INDICADORES DE TORREMOLINOS
RESPECTO DE LOS DEMAS DESTINOS VACACIONALES

RANKING (1-15)

Ranking global 2019 12| ]

MANTENIMIENTO Y PUESTA EN VALOR DE LA COSTA COMO PRODUCTO TURISTICO 14
1.1. Gestién ambiental y puesta en valor de las playas

1.1.a. Excelencia en la gestion ambiental de las playas
1.1.b. Accesibilidad y puesta en valor ludica de las playas
1.1.b.1. Accesibilidad
1.1.b.2. Servicios dotacionales y ludico
1.2. Dotacién de servicios para el turismo nautico y acuatico
a. Instalaciones nauticas
b. Navegacwon y vela

Pilar1

1.2.
1.2,
1.2.c
1.2. d Excursmnes maritimas
1.2.e. Submarinismo
2
2.1. Golf
2.2. Naturaleza
2.2.a. Acceso a Espacios naturales protegidos
2.2.b. Senderismo
2.3. Familiar
2.3.a. Parques de atracciones y acuaticos
2.3.b. Zoos y acuarios
2.4. Ocio nocturno
2.5. Gastronomia
2.5.a. Excelencia gastronémica de reconocimiento internacional
2.5.b. Excelencia gastronémica de reconocimiento nacional
2.6. Bienestar
3. ACCESIBILIDAD POR MEDIOS DE TRANSPORTE
== 3.1. Accesibilidad aérea
3.1.a. Conectividad y frecuencia aérea
. 3.1.a.1. Frecuencia de vuelos
Pilar3 3.1.a.2. Conectividad aérea
3.1.b. Distancia de las zonas turisticas al aeropuerto
3.2. Accesibilidad ferroviaria en alta gama
2.a. Conectividad y frecuencia ferroviaria
2.a.1. Frecuencia de trenes de alta gama
.2.a.2. Conectividad ferroviaria de alta velocidad
3.2.b. Conexion con la estacion
4. ORIENTACION A LA EXCELENCIA DEL MODELO ALOJATIVO
4.1. Apuesta por la oferta reglada
4.2. Excelencia de la oferta hotelera
4.3. Posicionamiento de la oferta hotelera
4.4. Posicionamiento de la oferta de viviendas turisticas
4.5. Estacionalidad
4.6. Economias de escala en la oferta hotelera
‘ 5. ORDENACION Y CONDICIONANTES DEL ESPACIO PUBLICO

3.
3.
3

5.1. Proteccion del territorio
5.2. Edificacion del territorio

5.2.a. Grado de ocupacién del territorio

5.2.b. Suelo calificado para construir
5.3. Presion sobre los recursos costeros
5.4. Movilidad turistica

5.4.a. Existencia de una estrategia de movilidad turistica

5.4.b. Impulso de la movilidad eléctrica
5
5

Pilar5

.4.c. Fomento de la movilidad en bicicleta
.4.d. Suficiencia de la dotacion de taxis
5.5. Gestion de servicios soporte
5.5.a. Eficacia en el tratamiento de residuos
5.5.b. Saneamiento y tratamiento de aguas
5.5.c. Seguridad ciudadana
6. GOBERNANZA Y GESTION ESTRATEGICA
6.1. Prioridad politica concedida al turismo
6.1.a. Posicion del turismo en la escala organizativa municipal
6.1.b. Esfuerzo presupuestario municipal a favor del turismo
6.1.c. Apuesta institucional por la coordinacién interconcejalias
6.2. Existencia y consistencia de una vision estratégica del turismo
6.3. Esfuerzo en la estructuracion de productos
6.4. Politica de marketing on-line y promocién turistica
6.4.a. Impulso de un sistema de inteligencia turistica
6.4.b. Apuesta por un portal turistico transaccional ante el consumidor
6.4.b.1. Vocacion comercial del portal turistico del destino
6.4.b.2. Posicionamiento en Internet del portal turfstico
6.4.c. Impulso al marketing en redes sociales y medios multimedia
6.4.c.1. Reconocimiento en redes sociales
6.4.c.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia
6.5. Sistema de Gobernanza del producto y el marketing turistico
6.5.a. Flexibilidad de la férmula juridica
6.5.b. Grado de integracion del sector privado
6.6. Presion fiscal a las empresas turisticas
7. DESEMPENO, RESULTADOS ECONOMICOS Y SOCIALES
7.1. Ingresos totales
7.2. Ingresos medios por plaza alojativa
Pilar7 7.3. Productividad territorial
7.4. Atractivo de la estancia
7.5. Empleo generado por la actividad turistica

. DIVERSIFICACION DE PRODUCTOS Y APUESTA POR EXPERIENCIAS LUDICAS

1
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EXCELTUR . Solytur . 2019

. Ranking global agregando todos los indicadores
. Media de los destinos por indicadores= 100
N.A. No procede el célculo del indicador

N.D. No se dispone de informacién

PUNTUACION MEDIA=100

94,7

— 86,4
90,5
75
1094
1) 103,0

1159
82,3
774
74,3
89,7

85,0

88,8

108,7

1251

84,9
739

472
17,6

nd.

87,8

81,3
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129,9
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EXCELTUR . Solytur . 2019

Yalza

Q&

Poblacion 16.289
Superficie (km2) 21,9
Playas (km2) 01

TotaLPLAZAS TURIsTICAs NI 34.316

Plazas regladas I 22.336

Plazas hoteles 4/5* estrellas 8.968
Plazas viviendas turisticas ] 11.980
(I:EE)NOCTACIONES HOTELERAS _ 5.014
Espafioles - 592
Extranjeros ] 4.422
FACTURACIGN ANUAL ACTIVIDAD HOTELERA 240
EMPLEO TURISTICO 5.835

RANKING DE COMPETITIVIDAD RELATIVA GLOBAL 2019

RANKING 2019 iNDICE

POSICION 1/15 MEDIA=100

RESUMEN DE POSICIONAMIENTO COMPETITIVO CON RESPECTO A LA MEDIA DE LOS 15

DESTINOS VACACIONALES

wmmee IS
Pilar 1 | Mantenimiento y puesta en valor de la costa como principal recurso y atractivo turistico 13 90,1
Pilar 2 | Diversificacion de productos y apuesta por experiencias ludicas diferenciales 13 88,8
Pilar 3 | Accesibilidad por medios de transporte 10 96,5
Pilar 4 | Orientacién a la excelencia del modelo alojativo 3 17,4
Pilar 5 | Ordenacién y condicionantes del espacio publico 11 96,4
Pilar 6 | Gobernanza y gestion estratégica 13 87,4
Pilar 7 | Desempefio, resultados econémicos y sociales 5 104,7

Pilar 1

Pilar 7

Media=100

‘ Yaiza

Pilar 6

Pilar 5

Pilar 2

Pilar 3

Pilar 4



Yaiza

POSICION COMPETITIVA RELATIVA POR PILARES,
AMBITOS E INDICADORES DE YAIZA RESPECTO DE

LOS DEMAS DESTINOS VACACIONALES

RANKING (1-15)

95

EXCELTUR . Solytur . 2019

. Ranking global agregando todos los indicadores
. Media de los destinos por indicadores= 100
N.A. No procede el célculo del indicador

N.D. No se dispone de informacién

PUNTUACION MEDIA=100

Ranking global 2019 TN | 96,1

Pilar1

oD

Pilar3

Pilar5

Pilar7

MANTENIMIENTO Y PUESTA EN VALOR DE LA COSTA COMO PRODUCTO TURISTICO 13

1.1. Gestién ambiental y puesta en valor de las playas
1.1.a. Excelencia en la gestion ambiental de las playas
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1.1. Gestion ambiental y puesta
en valor de las playas

Mantenimiento y

puesta en el mayor

OBJETIVO valor de la costa
La introduccién de este &mbito en SolyTur responde a la necesidad de evaluar la gestion del rezz:ggcg::alg:ilvo
principal recurso turistico de los destinos como son sus playas estan realizando los destinos. turistico

La correcta puesta en valor y preservacion de este recurso es un elemento diferenciador
para la competitividad de los destinos vacacionales.

DESCRIPCION
Elindicador valora las playas de cada destino teniendo en cuenta el porcentaje de superficie
que cumple los criterios establecidos con respecto a la accesibilidad, la calidad ambiental
y los servicios dotacionales y ludicos. Para ello se ha procedido a la seleccién de las playas
gue se han considerado de relevancia turistica atendiendo a su superficie, anchura (>25 m) y
la propia descripcion del Ministerio de Transicion Ecoldgica en términos de su accesibilidad
y posibilidad de disfrute lddico.

1.1.a. Excelencia en la gestion
ambiental de las playas

OBJETIVO
Evaluar la calidad ambiental de las playas en base a los 29 criterios que establece la
institucion Bandera Azul.

DESCRIPCION
Porcentaje de la superficie total de playa del destino con el distintivo Bandera Azul.

ACLARACIONES
Para la obtencidn del distintivo, los municipios deben presentar la candidatura de su/s playa/s,
que sera sometida a la evaluacion y decisién de un jurado internacional y a una visita de
inspeccion. Los criterios de valoracion, de amplio alcance y exigencia, se articulan en torno
a cuatro grupos: informacién y educacién ambiental, calidad del agua, gestion ambiental
y seguridad y servicios. Estos ambitos abarcan desde una sefializacién exhaustiva hasta el
andlisis de la calidad de las aguas de bafio en conformidad con los estandares europeos.

FUENTE
Elaborado por Exceltur a partir del informe de Bandera Azul.
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| Indicador 1.1.a. Excelencia en la gestion ambiental de las playas

2019 Indice Ranking o 50 100
Mantenimiento y Benidorm 100% 138,1 1 O
puesta siNeLimayor Pefiiscola 98,4%  137,1 2 o
valor de la costa
como principal Chiclana de la Frontera ~ 75,3% 121,7 3 O
recursoy a_tractivo Roquetas de Mar 74,8% 121,4 4 O
D Santa EuldriadesRiu  67,4%  116,4 5 O
Gandia 62,4% 113,1 6 o)
Salou 60,1% 111,5 7 O
Calvia 50,1% 104,9 8 o]
Calella 37,3% 96,3 9 ‘o)
Marbella 16% 82,1 10 —)
Adeje 0% 71,5 11
Pajara 0% 71,5 11
San José 0% 71,5 11
Torremolinos 0% 71,5 11
Yaiza 0% 71,5 11
Adeje
POSICIONAMIENTO RELATIVO Yaiza Benidorn
DE LOS DESTINOS DE SOL Y
PLAYA EN EL INDICADOR Torremolinos Calella
Santa Eularia i
des Riu Calvia
. Indicador
San José Chiclana de

la Frontera

Salou Gandia

Roquetas de Mar Marbella

Peniscola Pajara

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir del informe de Bandera Azul.
VALOR DEL INDICADOR. Porcentaje de los km?totales de playas con el distintivo Bandera Azul.
ANO DE REFERENCIA. 2018
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1.1.b. Accesibilidad y puesta
en valor ludica de las playas

1.1.b.1. Accesibilidad

OBJETIVO
Valorar la capacidad de acceder con facilidad a las playas de cada destino, teniendo en cuenta
tanto la sefalizacién, como la variedad de opciones de medios de transporte y la comodidad
en el acceso.

DESCRIPCION
Porcentaje de los km? totales de playas que cumplen los criterios de accesibilidad descritos
a continuacién. Se evalla la accesibilidad de cada playa del municipio a partir las siguientes
variables: SeAalizacidn de accesos, que toma los valores 1 o 0 para cada playa, Aparcamiento,
que toma los valores 1 0 0, y Accesibilidad terrestre, que toma valores de 0 a 3, construida a
partir de las variables Forma de acceso y Autobus en base a las siguientes puntuaciones (0,5
Pie facil, 1 Pie dificil, 1 Coche, 1 Autobus). Una vez valoradas todas las playas de un destino,
se pondera en funcién de la superficie que cada una representa sobre el total, para obtener el
porcentaje de accesibilidad del conjunto de sus playas.

FUENTE
Elaborado por Exceltur a partir de la base de datos de playas del Ministerio de Transicidon
Ecoldgica.
| Indicador 1.1.b.1. Accesibilidad

2019 Indice Ranking o 50

. 100
Calella 100% 1234 1 o
Calvia 99,8% 123,0 2 0
Chiclana de la Frontera  97,5% 119,1 3 o)
San José 94,8% 114,4 4 o)
Benidorm 93,4% 112,0 5 O
Salou 93,1% 111,4 6 O
Gandia 92,7% 110,7 7 O
Adeje 90,2% 106,4 8 o]
Torremolinos 88,2% 103,0 9 o)
Marbella 86,1% 99,3 10 o]
Roquetas de Mar 85,4% 98,1 11 o]
Santa Eularia des Riu 83,9% 95,5 12 o)
Pefiiscola 81,0% 90,6 13 o]
Yaiza 67,4% 67,0 14 o)
Pajara 43,7% 26,1 15 0
POSICIONAMIENTO RELATIVO Yaiza = dele o idorn
DE LOS DESTINOS DE SOL Y
PLAYA EN EL INDICADOR Torremolinos Calella
s S cavs
‘ Indicador
San José Chiclana de
la Frontera
Salou Gandia
Roquetas de Mar Marbella
Peniscola Pajara

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de la base de datos de playas del Ministerio de Transicién Ecoldgica.
VALOR DEL INDICADOR. Porcentaje de los km? totales de playas que cumplen los criterios de accesibilidad establecidos.
ANO DE REFERENCIA. 2018

Mantenimiento y
puesta en el mayor
valor de la costa
como principal
recurso y atractivo
turistico
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1.1.b.2. Servicios dotacionales y ludicos

OBJETIVO
Mantenimiento y Valorar el equipamiento de las playas del destino, tanto de servicios basicos y dotacionales,
como de elementos ludicos y de disfrute.

puesta en el mayor
valor de la costa
como principal
recurso y atractivo <
tur¥stico DESCRIPCION
Porcentaje de los km? totales de playas que cumplen los criterios de dotacion de servicios y

elementos ludicos descritos a continuacién. Se evalda la existencia de servicios dotacionales

y lddicos de cada playa del municipio a partir las siguientes variables que toman valores 1 o
0: Aseos, Duchas, Papelera, Servicio de limpieza, Alquiler de sombrillas, Alquiler de hamacas,
Establecimiento de comida y Establecimiento de bebida. Una vez valoradas todas las playas
de un destino, se pondera en funcién de la superficie que cada una representa sobre el total,
para obtener el porcentaje de servicios ofrecidos por el conjunto de sus playas.

FUENTE

Elaborado por Exceltur a partir de la base de datos de playas del Ministerio de Transicion
Ecoldgica.

| Indicador 1.1.b.2. Servicios dotacionales y ludico

2019  Indice Ranking o 50 00
Calella 100%  118,6 1 o
Pefiiscola 98,9% 117,6 2 o)
Torremolinos 97,0% 115,9 3 o]
San José 94,4% 113,4 4 o]
Chiclana de la Frontera  93,8% 112,8 5 O
Adeje 91,4%  110,7 6 o)
Marbella 89,3% 108,6 7 o]
Benidorm 87,4% 106,9 8 o)
Calvia 86,6% 106,1 9 O
Roquetas de Mar 85,6% 105,2 10 O
Salou 85,6% 105,2 10 O
Gandia 81,2% 101,2 12 O
Santa Eularia des Riu 75,1% 95,5 13 o)
Pajara 27,3% 50,9 14 ———
Yaiza 6,1% 31,2 15 =m0
Adeje
POSICIONAMIENTO RELATIVO Yaiza Benidorn
DE LOS DESTINOS DE SOL Y
PLAYA EN EL INDICADOR Torremolinos Calella
Santa Eularia Calvia
des Riu
. Indicador
San José Chiclana de
la Frontera
Salou Gandia
Roquetas de Mar Marbella
Peniscola Pajara

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir del Ministerio de Transicién Ecoldgica.

VALOR DEL INDICADOR. Porcentaje de los km? totales de playas que cumplen los criterios de dotacién de servicios y
elementos ludicos establecidos.

ANO DE REFERENCIA. 2018
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1.2. Dotacidn de servicios para
el turismo nautico y acuatico

Mantenimiento y

puesta en el mayor

OBJETIVO valor de la costa
L. L . . .. P como principal
Evaluar la dojcamon de s.erV|C|os para famytgr el disfrute de ac’F|V|dades .naut|c§s c?e eyt et
recreo, acuaticas, maritimas y de submarinismo, por su capacidad de diferenciacién y turistico

desestacionalizacidn, todas ellas reclamo de un turista con alta capacidad de impacto socio-
econdémico.

DESCRIPCION
El indicador recoge el nimero de amarres en puertos deportivos, el total de empresas que
ofrecen servicios de alquiler de embarcaciones y excursiones maritimas y las escuelas de
vela, buceo y surf localizados dentro de cada uno de los destinos turisticos analizados.

1.2.a. Instalaciones nauticas

OBJETIVO
Valorar la capacidad de acogida de embarcaciones de recreo, como una de las actividades
que dentro del turismo nautico destaca por su capacidad de atraccion de un perfil de cliente
de alto gasto y notables efectos directos e indirectos en el destino.

DESCRIPCION
El indicador recoge el numero de amarres en los puertos deportivos localizados dentro de
cada uno de los destinos turisticos.

FUENTE
Elaborado por Exceltur a partir de los puertos deportivos identificados a partir de las webs de
los organismos autondmicos responsables de su gestién y el nimero de amarres publicado en
la web oficial del puerto deportivo.
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| Indicador 1.2.a. Instalaciones nauticas

2019  Indice Ranking o 1.000 2,000
— Marbella 1.729 158,9 1 O
Mantenimiento y Calvia 1138 131,1 2 o
puesta en el mayor
valor de la costa Yaiza 1.099  129,2 3 o]
como prirt\cipa_l Roquetas de Mar 933 1214 4 O
'ecurtszr‘lfs:i::ct“’° Santa Eularia des Riu 755  113,0 5 o
Gandia 400 96,3 6 ——)
Adeje 355 94,1 7 ——)
Psjara 290 91,1 8 —)
Salou 220 87,8 9 )
Benidorm 110 82,6 10 o)
Chiclana de la Frontera 100 82,1 11 =0
San José 57 80,1 12 o)
Calella 0 77,4 13
Pefiiscola 0 77,4 13
Torremolinos 0 77,4 13
Adeje
POSICIONAMIENTO RELATIVO Yaiza Benidorn
DE LOS DESTINOS DE SOL Y
PLAYA EN EL INDICADOR Torremolinos Calella
Santa Eularia i
des Riu Calvia
' Indicador
San José Chiclana de
la Frontera
Salou Gandia
Roquetas de Mar Marbella
Peniscola Pajara

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de las webs de los organismos autonémicos responsables de la gestion
de los puertos, y la web oficial del puerto deportivo.

VALOR DEL INDICADOR. NUmero de amarres en los puertos deportivos.

ANO DE REFERENCIA. 2019
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1.2.b. Navegacion y vela

OBJETIVO Mantenimiento y
Constatar la capacidad de atractivo del destino en base al desarrollo de servicios P::ﬁ:::;‘;::z:’
desarrollados vinculados al disfrute de la navegacioén y vela. como principal

recurso y atractivo
. turistico
DESCRIPCION

El indicador recoge el nimero de empresas de alquiler de embarcaciones y escuelas de vela
localizadas dentro de cada uno de los destinos turisticos.

FUENTE

Elaborado por Exceltur a partir de la informacidon suministrada por el portal de turismo de
cada destino analizado y las empresas, recogidos por Google Maps.

| Indicador 1.2.b. Navegacion y vela

2019  indice Ranking o 2 4 6 9 10 12
Yaiza 11 160,9 1 o]
Marbella 9 145,2 2 o)
Calvia 6 121,56 3 O
Benidorm 4 105,8 4 ——)
Roquetas de Mar 4 105,8 4 ——()
Adeje 3 97,9 6 ————)
Chiclana de la Frontera 2 90,0 7 —(
Gandia 2 90,0 7 )
Pajara 2 90,0 7 —O
Salou 2 90,0 7 )
Santa Eularia des Riu 2 90,0 7 )
Calella 1 82,1 12 =m0
San José 1 82,1 12 Lo}
Pefiiscola 0 74,3 14
Torremolinos 0 74,3 14
Adeje

POSICIONAMIENTO RELATIVO Yaiza Benidorn
DE LOS DESTINOS DE SOL Y
PLAYA EN EL INDICADOR Torremolinos Calella

Santa Eularia i

des Riu Calvia
. Indicador
San José Chiclana de
la Frontera
Salou Gandia
Roquetas de Mar Marbella
Peniscola Pajara

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de la informacién suministrada por el portal de turismo de cada
destino analizado y las empresas, recogidos por Google.

VALOR DEL INDICADOR. NUmero de empresas de alquiler de embarcaciones y escuelas.

ANO DE REFERENCIA. 2019
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1.2.c. Surf

_ OBJETIVO
p“::s';t:;"'::'leggzr Valorar la capacidad competitiva del destino a partir de su apuesta por el turismo vinculado a la
valor de la costa préctica del surf.

como principal
recurso y atractivo

turistico DESCRIPCION

Recoge el nimero de centros que permiten realizar cursos de surf y alquilar equipos para su
realizacion en el destino analizado.

FUENTE

Elaborado por Exceltur a partir de la informacidon suministrada por el portal de turismo de
cada destino y la busqueda en Google Maps.

| Indicador 1.2.c. Surf

2019 indice Ranking o s 1
Pajara 10 153,2 1 O
Adeje 9 146,1 2 O
Chiclana de la Frontera 8 139,0 3 o)
Marbella 4 110,8 4 o)
Gandia 1 89,7 5 L o]
Pefiiscola 1 89,7 5 )
Roquetas de Mar 1 89,7 5 =
Salou 1 89,7 5 )
Torremolinos 1 89,7 5 0
Yaiza 1 89,7 5 —c
Benidorm 0 82,6 11
Calella 0 82,6 11
Calvia 0 82,6 11
San José 0 82,6 11
Santa Eularia des Riu 0 82,6 11
POSICIONAMIENTO RELATIVO Yaiza  dele o dorn
DE LOS DESTINOS DE SOL Y
PLAYA EN EL INDICADOR Torremolinos Calella
s s ca
. Indicador
San José Chiclana de

la Frontera

Salou Gandia

Roquetas de Mar Marbella

Peniscola Pajara

FUENTES DE INFORMACION. Elaborado por Exceltur a partir de la informacién suministrada por el portal de turismo
de cada destino analizado y las empresas, recogidos por Google Maps.

VALOR DEL INDICADOR. NUmero de empresas que permiten realizar cursos de surf y alquilar equipos.

ANO DE REFERENCIA. 2019
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1.2.d. Excursiones maritimas

OBJETIVO =
Evaluar la capacidad de atractivo del destino analizado en servicios vinculados al p':f:s';t:;‘,',";'l",’,‘,*a‘;z,
conocimiento y disfrute del mar, como elemento de respeto del entorno ambiental y por su ":;‘:;oderli‘:gi"s:la
elevada capacidad de desestacionalizacion. recursosatragtivo
turistico
DESCRIPCION

El indicador recoge el nimero de empresas que ofrecen excursiones maritimas dentro del
destino.

FUENTE

Elaborado por Exceltur a partir de la informacidon suministrada por el portal de turismo de
cada destino analizado y las empresas, recogidos por Google Maps.

| Indicador 1.2.d. Excursiones maritimas

2019 indice Ranking o s 1 ® 20 2
Adeje 23 181,6 1 o}
Pajara 9 120,4 2 O
Marbella 8 116,0 3 ——O
Calvia 4 98,5 4 —)
Gandia 3 94,2 5 O
Pefiiscola 3 94,2 5 )
Yaiza 3 94,2 5 —
Benidorm 2 89,8 8 o]
Calella 2 89,8 8 =0
Chiclana de la Frontera 2 89,8 8 o)
Roquetas de Mar 2 89,8 8 0
Salou 2 89,8 8 o]
Santa Eularia des Riu 1 85,4 13 L o]
Torremolinos 1 85,4 13 L o]
San José 0 81,0 15
POSICIONAMIENTO RELATIVO Yaiza  dele o dorn
DE LOS DESTINOS DE SOL Y
PLAYA EN EL INDICADOR Torremolinos Calella
seme S cas
. Indicador
San José Chiclana de

la Frontera

Salou Gandia

Roquetas de Mar Marbella

Peniscola Pajara

FUENTES DE INFORMACION. Elaborado por Exceltur a partir de la informacién suministrada por el portal de turismo
de cada destino analizado y las empresas, recogidos por Google Maps.

VALOR DEL INDICADOR. NUmero de empresas que ofrecen excursiones maritimas.

ANO DE REFERENCIA. 2019
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1.2.e. Submarinismo

— OBJETIVO
p“::s';t:;',":le:,gzr Evaluar el posicionamiento de cada destino relativo a su facultad para facilitar el disfrute
":‘mod;rl;‘gi‘;f:f de actividades para el conocimiento de los fondos marinos, como atributo diferenciador,
recurso y atractivo con una elevada capacidad de atraccion de perfiles de turistas con elevada sensibilidad al

turistico

respeto del entorno natural, elevada propension a la repeticién del viaje y alto impacto socio
econdmico en destino fuera de temporada.

DESCRIPCION
El indicador recoge el nimero de centros que permiten realizar cursos de buceo, inmersiones
y alquilar equipos de submarinismo dentro del destino analizado.

FUENTE

Elaborado por Exceltur a partir de la informacidon suministrada por el portal de turismo de
cada destino analizado y las empresas, recogidos por Google Maps.

| Indicador 1.2.e. Submarinismo

2019  Indice Ranking 0 5 1
Adeje 10 166,8 1 o)
Yaiza 6 125,9 2 o]
Pajara 5 115,7 3 o]
San José 5 115,7 3 o]
Calvia 4 105,5 5 o)
Chiclana de la Frontera 4 105,5 5 0
Marbella 4 105,5 5 o)
Roquetas de Mar 3 95,2 8 ——)
Benidorm 2 85,0 9 ——)
Gandia 2 85,0 9 ——)
Salou 2 85,0 9 ()
Santa Eularia des Riu 2 85,0 9 ——)
Torremolinos 2 85,0 9 ——)
Calella 1 74,8 14 L ®)
Pefiiscola 0 64,6 15
POSICIONAMIENTO RELATIVO Yai Adeje :
aiza Benidorn
DE LOS DESTINOS DE SOL Y
PLAYA EN EL INDICADOR Torremolinos Calella
soms Sl cavi
‘ Indicador
San José Chiclana de

la Frontera

Salou Gandia

Roquetas de Mar Marbella

Peniscola Pajara

FUENTES DE INFORMACION. Elaborado por Exceltur a partir de la informacién suministrada por el portal de turismo
de cada destino analizado y las empresas, recogidos por Google Maps.

VALOR DEL INDICADOR. NUmero de empresas que permiten realizar cursos de buceo, inmersiones y alquilar equipos
de submarinismo.

ANO DE REFERENCIA. 2019
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Adeje 1 113,66
Marbella 2 110,17
Chiclana de la Frontera 3 110,06
Calvia 4 108,79
Benidorm 5 106,47
Roquetas de Mar 6 105,94
Pefiiscola 7 100,30
Gandia 8 100,27
Salou Q 99,18
Santa Eularia des Riu 10 98,58
Calella 11 95,01
San José 12 90,50
Yaiza 13 90,13
Torremolinos 14 86,40
Pajara 15 84,53
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OBJETIVO
Aproximar los niveles de diversificacién de la oferta ludica de cada destino analizado, a
partir del estudio de sus productos turisticos mas relevantes en esta categoria para los que
se ha podido disponer de informacidn objetiva de cara a su medicion.

DESCRIPCION
Los productos contemplados para los que se ha obtenido informacidn son los siguientes:

. Golf

« Naturaleza

« Familiar

« Ocio nocturno
« Gastronomia
« Bienestar

A continuacién, se desarrolla la ficha de los indicadores estudiados para cada recurso/
producto turistico.

Los resultados para cada destino analizado se han obtenido de la agregacién de la posicidn
alcanzada en cada recurso disponible en su territorio. Esto significa que en aquellos
términos municipales donde no se dispone de un recurso en cuestidon no se han tenido en
cuenta para calcular los resultados agregados en este pilar.
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2.1. Golf

OBJETIVO
Evaluar el posicionamiento de cada destino en turismo de golf en base a su dotacién de
hoyos para la practica de este deporte.

DESCRIPCION
El indicador recoge el total de hoyos de los clubes de golf localizados en los destinos
analizados.

ACLARACIONES
En el desarrollo del indicador se ha tratado de incorporar un criterio que recoja la distinta
calidad, reputacién y atractivo de cada campo para recoger su capacidad diferenciadora, sin
que se haya encontrado una fuente reconocida y rigurosa para todos los destinos.

FUENTE
Elaborado por Exceltur a partir de la Real Federaciéon Espafiola de Golf.

| Indicador 2.1. Golf

2019  Indice Ranking

0 125 250
Marbella 243 179,5 1 O
Chiclana de la Frontera 99 123,7 2 o)
Calvia 81 116,7 3 ———C)
Adeje 45 102,8 4 ——)
Benidorm 36 99,3 5 —)
Pajara 18 92,3 6 =0
Roquetas de Mar 18 92,3 6 L]
Santa Eularia des Riu 18 92,3 6 =0
Torremolinos 9 88,8 9 0
Calella 0 85,4 10
Gandia 0 85,4 10
Pefiiscola 0 85,4 10
Salou 0 85,4 10
San José 0 85,4 10
Yaiza 0 85,4 10
Adeje
POSICIONAMIENTO RELATIVO Yaiza Benidorn
DE LOS DESTINOS DE SOL Y
PLAYA EN EL INDICADOR Torremolinos Calella
Santa Eularia i
des Riu Calvia
Indicador
San José Chiclana de
la Frontera
Salou Gandia
Roquetas de Mar arbella
Peniscola Pajara

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de la Real Federacion Espafiola de Golf.
VALOR DEL INDICADOR. Total de hoyos de los clubes de golf.
ANO DE REFERENCIA. 2019
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2.2. Naturaleza

OBJETIVO
Analizar la dotacién de los recursos de naturaleza en cada destino, por su capacidad para
impulsar la desestacionalizacion de la demanda, la diversificacién territorial de la misma y su
relevante papel como fuente de efectos multiplicadores socioecondmicos inducidos.

DESCRIPCION
Para evaluar el recurso de naturaleza en el destino analizado se han contemplado los
siguientes dos subindicadores:

1. Puesta en valor de los espacios naturales protegidos
2. Dotacion de senderos homologados

2.2.a. Acceso a espacio.s
naturales protegidos

OBJETIVO
Constatar la valorizacion turistica de los espacios naturales protegidos localizados en cada uno
de los destinos analizados que, por su singularidad, rareza o belleza, su riqueza bioldgica o
geoldgica y su especial interés cientifico o paisajistico, constituyen un atractivo turistico.

DESCRIPCION
Recoge la extensién por hectareas del conjunto de espacios naturales protegidos ubicados
parcialmente o en su totalidad, dentro de cada uno de los destinos turisticos.

ACLARACIONES
Las figuras de proteccién analizadas son las catalogadas como Parques Nacionales, Parques
Naturales, Reservas Naturales y Monumentos Naturales, habiéndose tenido en cuenta todas
ellas con independencia de si disponen de un Plan de Uso Publico como instrumento de
ordenacion.

FUENTE
Elaborado por Exceltur a partir de la informacién suministrada por Europarc y los datos
contenidos en la web del organismo autondmico responsable.
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| Indicador 2.2.a. Acceso a espacios naturales protegidos

2019 Indice Ranking o 30.000 60.000
Adeje 56.518 165,8 1 o]
Calvia 43.578 146,9 2 o]
Yaiza 15.669 106,3 3 ——)
San José 15.630 106,2 4 ——)
Pajara 15.617 106,2 5 ———O
Chiclana de la Frontera 11.129 99,7 6 ——)
Pefiiscola 9.992 98,0 7 —)
Roquetas de Mar 1.960 86,3 8 0
Marbella 19 83,5 9
Benidorm 0 83,5 10
Calella 0 83,5 10
Gandia 0 83,5 10
Salou 0 83,5 10
Santa Eularia des Riu 0 83,5 10
Torremolinos 0 83,5 10
Adeje
POSICIONAMIENTO RELATIVO Yaiza Benidorn
DE LOS DESTINOS DE SOL Y
PLAYA EN EL INDICADOR Torremolinos Calella
@ Media=100 Santa Euiaria Calvia
. Indicador
San José Chiclana de
la Frontera
Salou Gandia
Roquetas de Mar Marbella
Peniscola Pajara

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de la informacién suministrada por Europarc y web del organismo
autonémico responsable.

VALOR DEL INDICADOR. Extensién por hectéreas del conjunto de espacios naturales protegidos ubicados
parcialmente o en su totalidad, dentro de cada uno de los destinos.

ANO DE REFERENCIA. 2019
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2.2.b. Senderismo

OBJETIVO
Valorar la apuesta y mantenimiento de una red de senderos homologados, que garantice
la seguridad, identificacidn e interpretacion de los mismos de manera homogénea a nivel
europeo por los aficionados al senderismo y el montaflismo, que se asocian al disfrute de la
naturaleza.

DESCRIPCION
El indicador recoge la extensién de los senderos homologados de Gran Recorrido (Gr) y
Pequefio Recorrido (PR), cuyo inicio se realiza desde el destino analizado. Ambas categorias
de senderos cubren las diferentes demandas en funcidn de la tipologia del turista de
naturaleza, siendo en este sentido complementarios:

« GR (Gran Recorrido): proponen recorridos de una longitud minima de 50 km y con
una notable exigencia fisica.

« PR (Pequefio Recorrido): proponen recorridos con menor exigencia fisica, con una
longitud maxima de 50 km y que se pueden recorrer en su totalidad o parte del mismo
en una jornada.

FUENTE
Elaborado por Exceltur a partir de los datos contenidos en la web de la Federacidn
Espafiola de Deportes de Montafia y Escalada (FEDME), que promueve la homologacion y
coordina a las federaciones autondmicas y territoriales en todos los aspectos en materia de
sefializacion de senderos, siendo responsable directa de los de Gran Recorrido.
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| Indicador 2.2.b. Senderismo

2019 Indice Ranking o 2 80
Pajara 78 174,6 1 o]
Marbella 42 134,8 2 o]
Calvia 25 115,9 3 —
Gandia 19  109,0 4 ——)
Adeje 0 87,8 5
Benidorm 0 87,8 5
Calella 0 87,8 5
Chiclana de la Frontera 0 87,8 5
Pefiiscola 0 87,8 5
Roquetas de Mar 0 87,8 5
Salou 0 87,8 5
San José 0 87,8 5
Santa Eularia des Riu 0 87,8 5
Torremolinos 0 87,8 5
Yaiza 0 87,8 5
Adeje
POSICIONAMIENTO RELATIVO Vola Benidorn
DE LOS DESTINOS DE SOL Y
PLAYA EN EL INDICADOR Torremolinos Calella
@ Media=100 Santa Eularia Calvia
. Indicador
San José Chiclana de
la Frontera
Salou Gandia
Roquetas de Mar Marbella
Peniscola Pajara

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de la Federacion Espafiola de Deportes de Montafia y Escalada
(FEDME).

VALOR DEL INDICADOR. Extension en kilémetros de los senderos homologados de Gran Recorrido (Gr) y Pequefio
Recorrido (PR).

ANO DE REFERENCIA. 2019
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2.3. Familiar

OBJETIVO
Medir el posicionamiento del destino vacacional en el segmento de turismo de viajes en
familia a partir de los resultados de la oferta que se identifica con el disfrute por parte de
niflos y jovenes.

DESCRIPCION
El ambito contempla la oferta de parques de atracciones y acuaticos, zoos y acuarios.

ACLARACIONES
Se ha pretendido medir la puesta en valor real de estos espacios a través de la suma de
visitantes localizada en cada destino, junto a las facilidades para los viajes en familia de
elementos de la cadena de valor (nimero de habitaciones en hoteles habilitadas para
familias, restaurantes con menus infantiles, actividades en destino para familias), sin que la
informacidn disponible lo haya permitido

2.3.a. Parques de atracciones
y acuaticos

DESCRIPCION
El indicador recoge la superficie, en metros cuadrados, que ocupa el conjunto de parques de
atracciones y acuaticos del destino.

ACLARACIONES
Se ha intentado incorporar al indicador un criterio que incorpore la calidad, reputacién
y atractivo de cada parque para recoger su capacidad diferenciadora, sin que se haya
encontrado una fuente reconocida y rigurosa para todos los destinos.

FUENTE

Elaborado por Exceltur a partir de la informacién disponible en la web oficial de los parques.
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| Indicador 2.3.a. Parques de atracciones y acuéaticos

2019  indice
Salou 1.295.000 161,1
Benidorm 1.290.000 160,8
Adeje 240.000 101,8
Calvia 75.000 92,6

Torremolinos 70.000 92,3
70.000 92,3

45.000 90,9

Yaiza
Roquetas de Mar

San José 24.500 89,7
Calella 0 88,4
Chiclana de la Frontera 0 88,4
Gandia 0 88,4
Marbella 0 88,4
Pajara 0 88,4
Pefiiscola 0 88,4
Santa Eularia des Riu 0 88,4

POSICIONAMIENTO RELATIVO
DE LOS DESTINOS DE SOL Y
PLAYA EN EL INDICADOR

@ Media=100

. Indicador

Ranking o 650.000 1.300.000
1 O
2 O
3 )
4 =0
5 =0
5 =0
7 L o)
8 0]
9
9
9
9
9
9
9
Adeje
Yaiza Benidorn
Torremolinos Calella
Santa Eularia i
des Riu Calvia
San José Chiclana de
la Frontera
Salou Gandia
Roquetas de Mar Marbella
Peniscola Pajara

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de la informacién disponible en la web oficial de los parques.
VALOR DEL INDICADOR. Exceltur a partir de la informacién disponible en la web oficial de los parques.

ANO DE REFERENCIA. 2019



2.3.b. Zoos y acuarios

DESCRIPCION

El indicador recoge la valoracién en Google de los zoos y acuarios del destino analizado.

ACLARACIONES

Se ha intentado incorporar al indicador un criterio que incorpore la calidad, reputacién
y atractivo de cada parque para recoger su capacidad diferenciadora, sin que se haya
encontrado una fuente reconocida y rigurosa para todos los destinos.

FUENTE

Elaborado por Exceltur a partir de la informacidon suministrada por los municipios, los datos
contenidos en la web de Turespafia, el portal de turismo del destino y Google Maps

| Indicador 2.3.b. Zo0s y acuarios

2019  Indice
Pajara 4,6 134,6
Benidorm 4,4 132,2
Adeje 4,3 131,0
Calvia 4,1 128,7
Roquetas de Mar 3,8 125,1
Torremolinos 3,8 125,1
Calella 0,0 80,4
Chiclana de la Frontera 0,0 80,4
Gandia 0,0 80,4
Marbella 0,0 80,4
Pefiiscola 0,0 80,4
Salou 0,0 80,4
San José 0,0 80,4
Santa Eularia des Rius 0,0 80,4
Yaiza 0,0 80,4

POSICIONAMIENTO RELATIVO
DE LOS DESTINOS DE SOLY
PLAYA EN EL INDICADOR

. Indicador

Ranking o 1

N N N NN NNNNOoOOa MO0 =
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FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de la informacién suministrada por los municipios, los datos
contenidos en la web de Turespania, el portal de turismo del destino y la busqueda en Google.
VALOR DEL INDICADOR. Valoracién en Google de los zoos y acuarios.

ANO DE REFERENCIA. 2019
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' 2.4. Ocio nocturno

R OBJETIVO
antenimiento y . s . . . .
puesta en el mayor Evaluar la capacidad de atraccion de turistas vinculada al atractivo de la propuesta de ocio
valor de la costa :
como principal nocturno en el destino.
recurso y atractivo
turistico

DESCRIPCION
El indicador recoge el nimero de discotecas en cada uno de los términos municipales
analizados que son reconocidas entre las 100 mejores discotecas del mundo.

FUENTE
pmﬁ':t'f:;‘:;::;a Elaborado por Exceltur a partir del ranking “The World’s 100 Best Clubs”, desarrollado por
por experiencias International Nightlife Association (INA).

lidicas diferenciales

| Indicador 2.4. Ocio nocturno

3 2019 Indice Ranking o 1 2 3
San José 3 185,5 1 o]
Accesibilidad Marbella 1 123,0 2
por medios Adeje 0 91,7 3
de transporte Benidorm 0 91,7 3
Calella 0 91,7 3
Calvia 0 91,7 3
Chiclana de la Frontera 0 91,7 3
Gandia 0 91,7 3
4 Pajara 0 91,7 3
Pefiiscola 0 91,7 3
Orientacion a Roquetas de Mar 0 91,7 3
la excelencia Salou 0 91,7 3
d::;}:;‘i’veob Santa Eularia des Rius o 917 3
Torremolinos 0 91,7 3
Yaiza 0 91,7 3
POSICIONAMIENTO RELATIVO : Adeje ;
Yaiza Benidorn
DE LOS DESTINOS DE SOL Y
Ordenacién y PLAYA EN EL INDICADOR Torremolinos Calella
condicionantes
del espacio L.
publico Santa Egslaﬁ;ﬁ Calvia
. Indicador
San José Chiclana de
la Frontera
6 Salou Gandia
G°ber"?."za Roquetas de Mar Marbella
y gestion
estratégica Peniscola Pajara

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir del ranking “The World’s 100 Best Clubs”, desarrollado por
International Nightlife Association (INA).

7 VALOR DEL INDICADOR. NUmero de discotecas incluidas en el ranking.
ANO DE REFERENCIA. 2019
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2.5. Gastronomia ]

OBJETIVO o
i L. i i i i Mantenimiento y
Evaluar el atractivo de la propuesta gastrondmica diferencial y reconocida nacional e puesta en el mayor
. . . . valor de la costa
internacionalmente de los restaurantes localizados en el destino. el
recurso y atractivo
turistico

DESCRIPCION
Para valorar la capacidad competitiva del turismo gastrondmico de los destinos analizados
se ha seleccionado como indicador la suma total del nimero de estrellas, una, dos o tres, de
los restaurantes incluidos en la Guia Michelin, asi como del nidmero de soles, uno, dos o tres,
de los restaurantes incluidos en la Guia Repsol.

Diversificacion de
productos y apuesta

Se ha adoptado como unidad de medida las valoraciones de las Guia Michelin y Repsol por por experiencias

L . . lidicas diferenciales
su condicién de referente a nivel mundial, de manera que los restaurantes con alguna de sus

estrellas o soles son un reclamo turistico en si mismos.
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2.5.a. Excelencia gastrondmica

de reconocimient

DESCRIPCION

o internacional

Recoge el nimero de Estrellas Michelin en el destino analizado.

FUENTE
Elaborado por Exceltur a partir de la info

rmacion disponible en la Guia Michelin.

| Indicador 2.5.a. Excelencia gastrondmica de reconocimiento internacional

2019  Indice Ranking

Marbella 6 178,0 1
Calvia 3 131,2 2
Benidorm 1 100,0 3
Chiclana de la Frontera 1 100,0 3
Gandia 1 100,0 3
Pefiiscola 1 100,0 3
Roquetas de Mar 1 100,0 3
Salou 1 100,0 3
Adeje 0 84,4 9
Calella 0 84,4 9
Péjara 0 84,4 9
San José 0 84,4 9
Santa Eularia des Rius 0 84,4 9
Torremolinos 0 84,4 9
Yaiza 0 84,4 9

POSICIONAMIENTO RELATIVO
DE LOS DESTINOS DE SOL Y
PLAYA EN EL INDICADOR

@ Vedia=100

@ Indicador

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de la Gui

VALOR DEL INDICADOR. NUmero de Estrellas Michelin.
ANO DE REFERENCIA. 2019
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2.5.h. Excelencia gastronomica
de reconocimiento nacional

DESCRIPCION
El indicador recoge el nimero de soles en el destino analizado.

FUENTE
Elaborado por Exceltur a partir de la informacion disponible en la Guia Repsol.

| Indicador 2.5.b. Excelencia gastrondmica de reconocimiento nacional

2019 indice Ranking o 4 s 2
Marbella 12 185,5 1 o]
Santa Eularia des Rius 3 110,1 2 ——()
Adeje 2 101,7 3 —)
Calvia 2 101,7 3 —)
Chiclana de la Frontera 2 101,7 3 ——)
San José 2 101,7 8 ——)
Calella 1 93,3 7 =0
Pefiiscola 1 93,3 7 Lo}
Roquetas de Mar 1 93,3 7 o]
Yaiza 1 93,3 7 [ 6}
Benidorm 0 84,9 11
Gandia 0 84,9 11
Pajara 0 84,9 11
Salou 0 84,9 11
Torremolinos 0 84,9 11
POSICIONAMIENTO RELATIVO Vaiza  dele o idorn
DE LOS DESTINOS DE SOL Y
PLAYA EN EL INDICADOR Torremolinos Calella
@ Vedia=100 Santa B Calvia
. Indicador
San José Chiclana de
la Frontera
Salou Gandia
Roquetas de Mar Marbella

Peniscola Pajara

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de la Guia Repsol.
VALOR DEL INDICADOR. NUmero de soles.
ANO DE REFERENCIA. 2019
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2.6. Bienestar

OBJETIVO

Evaluar la capacidad de atractivo del destino analizado en servicios vinculados al turismo de

bienestar.

DESCRIPCION

El indicador recoge el total de centros spa, balnearios y alojamientos con spa en el destino.

FUENTE

Elaborado por Exceltur a partir de los datos contenidos en la Asociacion Espafiola de
Wellness Spa, la Asociacién Nacional de Balnearios (ANBAL), el portal de turismo del destino
analizado y la busqueda en Google Maps.

| Indicador 2.6. Bienestar

2019 Indice
Calvia 33 150,8
Salou 29 140,9
Marbella 27 135,9
Adeje 16 108,6
Benidorm 16 108,6
Chiclana de la Frontera 14 103,6
Pajara 11 96,2
Pefiiscola 11 96,2
Santa Eularia des Rius 8 88,7
Yaiza 6 83,8
Calella 5 81,3
San José 5 81,3
Gandia 3 76,3
Roquetas de Mar 2 73,9
Torremolinos 2 73,9

POSICIONAMIENTO RELATIVO
DE LOS DESTINOS DE SOL Y
PLAYA EN EL INDICADOR

‘ Indicador

Ranking o 18 36
1 0
2 O
3 o]
4 o]
4 o]
6 O
7 ()
7 )
[} )
10 )
11 )
11 )
13 o]
14 =0
14 =0
Adeje
Yaiza Benidorn
Torremolinos Calella
Santa Eularia o
des Riu alvia
San José Chiclana de
la Frontera
Salou Gandia
Roquetas de Mar Marbella

Peniscola Pajara

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de la Asociacién Espafiola de Wellness Spa y la Asociaciéon Nacional de
Balnearios (ANBAL), el portal de turismo del destino analizado y Google.
VALOR DEL INDICADOR. Total de centros spa, balnearios y alojamientos con spa.

ARNO DE REFERENCIA. 2019



Ranking Agregado

PILAR 2

Monitor

de Competitividad Turistica
de los destinos vacacionales
espanoles

DIVERSIFICACION DE PRODUCTOS

Y APUESTAS POR EXPERIENCIAS
LUDICAS

125

ExceLTur . solytur . 2019

RANKING
2019

INDICE
MEDIA=100
2019

Marbella 1 135,59
Calvia 2 119,61
Adeje 3 106,55
San José 4 104,55
Benidorm 5 104,03
Salou 6 102,79
P4jara 7 102,79
Chiclana de la Frontera 8 99,66
Roquetas de Mar Q 91,59
Pefiiscola 10 1,19
Santa Eularia des Riu 1 89,99
Torremolinos 12 88,89
Yaiza 13 88,84
Gandia 14 87,73
Calella 15 86,19
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Accesibilidad
por medios de
transporte

ESQUEMA DEL PILAR

3.1. ACCESIBILIDAD AEREA
3.1.a. Conectividad y frecuencia aérea
3.1.a.1. Frecuencia de vuelos
3.1.a.2. Conectividad aérea
3.1.b. Distancia de las zonas turisticas al aeropuerto
3.2. ACCESIBILIDAD FERROVIARIA EN ALTA GAMA
3.2.a. Conectividad y frecuencia ferroviaria
3.2.a.1. Frecuencia de trenes de alta gama
3.2.a.2. Conectividad ferroviaria de alta velocidad
3.2.b. Conexidn con la estacién
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3.1. Accesibilidad aérea

La introduccidn de este &mbito en SolyTur responde a la necesidad de valorar la capacidad
de acceso al destino por avién con el nimero de conexiones necesarias y desde los mercados
de turistas nacionales e internacionales de interés para el destino. Una politica estratégica e
inteligente de accesibilidad aérea garantiza no sélo una mejor posicidn para la atraccién de
visitantes sino también la optimizacién de las inversiones en infraestructuras aeroportuarias
y de acceso al destino, junto a la sostenibilidad y estabilidad de llegada de turistas por este
medio de transporte y el reflejo de su derrama turistica en la economia local.

Para ello se evalla, el promedio de vuelos (operaciones) hacia el aeropuerto mas cercano

al destino, para los meses de junio a septiembre, de frecuencia diaria en el caso de las
conexiones desde aeropuertos de origen nacionales e internacionales localizados en el corto
y medio radio, y de al menos dos frecuencias semanales para las conexiones de largo radio.
Asimismo, se incorpora el nimero el nimero de destinos (conexiones) desde los que se
puede llegar en avidon a cada destino y el tiempo que se tarda en llegar desde el aeropuerto

al destino por carretera. A
%
Para cada destino se ha seleccionado el aeropuerto mas cercano de referencia, ver entre P T
) . . . ccesibilida
paréntesis en la tabla de cada indicador. por medios

de transporte

3.1.a. Conectividad
y frecuencia aérea

3.1.a.1. Frecuencia de vuelos

OBJETIVO
Evaluar la potencialidad de accesibilidad al destino turistico via aérea desde los mercados de
origen de los turistas.

DESCRIPCION
Mide el promedio de operaciones (vuelos) hacia el aeropuerto mas cercano al destino, para
los meses de junio a septiembre, con al menos una frecuencia diaria desde aeropuertos de
origen nacionales e internacionales en el corto y medio radio, y de al menos dos frecuencias
semanales desde aeropuertos de origen internacionales en el largo radio.

FUENTE
Elaborado por Exceltur a partir de la informacidon para cada uno de los aeropuertos de
AENA.
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| Indicador 3.1.a.1. Frecuencia de vuelos

2019 indice Ranking 0 17.500 35.000
Calella (Barcelona) 30.400 160,3 1 0
Calvia (Palma de Mallorca) 26.576 149,5 2 o)
Marbella (Mélaga) 12.757 110,65 3 ———
Torremolinos (Mélaga) 12.757 110,56 3 ——()
San José (Ibiza) 9.526 101,4 5 ———)
Santa Eularia des Riu (Ibiza) 9.526 101,4 5 ——)
Benidorm (Alicante-Elche) 8.802 99,4 7 ——(
Gandia (Valencia) 5.410 89,8 8 O
Pefiiscola (Valencia) 5.410 89,8 8 )
Yaiza (Lanzarote) 4.311 86,7 10 o]
Adeje (Tenerife-Sur) 4.094 86,1 11 )
P&jara (Fuerteventura) 3.565 84,6 12 o]
Salou (Reus) 780 76,8 13 O
Roquetas de Mar (Almeria) 746 76,7 14 0
Chiclana de la Frontera (Jerez de la Frontera) 737 76,6 15 0

{A} Adeje

o8 POSICIONAMIENTO RELATIVO Yaiza Benidorn

DE LOS DESTINOS DE SOLY

Accesibilidad PLAYA EN EL INDICADOR Torremolinos Calella

por medios
de transporte
soma Gl cavi
@ Indicador
San José Chiclana de

la Frontera

Salou Gandia

Roquetas de Mar Marbella

Peniscola Pajara

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de la informacién de AENA.

VALOR DEL INDICADOR. Promedio de vuelos de frecuencia diaria entre los meses de junio y septiembre desde
aeropuertos de origen nacionales e internacionales de corto y medio radio y de al menos dos frecuencias
semanales desde aeropuertos internacionales de largo radio.

ANO DE REFERENCIA. 2019
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3.1.a.2. Conectividad aérea

OBJETIVO
Reflejar la diversificacién de mercados (lugar de origen) desde los que se puede acceder al
destino.

DESCRIPCION
Recoge el nimero conexiones con frecuencia diaria, para el promedio de los meses de junio
a septiembre, hacia el aeropuerto de referencia del destino desde distintos aeropuertos
nacionales e internacionales de corto y medio radio, y con dos frecuencias semanales desde
destinos internacionales de largo radio.

FUENTE
Elaborado por Exceltur a partir de la informacidon para cada uno de los aeropuertos de
AENA.

| Indicador 3.1.a.2. Conectividad aérea &
) LYl
2019 Indice Ranking 0 55 o 165
Calella (Barcelona) 164 159,7 1 o) Accesibili_dad
Calvia (Palma de Mallorca) 122 1354 2 O dz::an,::g:,ﬁe
Marbella (Malaga) 92 118,0 3 o)
Torremolinos (Malaga) 92 118,0 3 o)
Benidorm (Alicante-Elche) 72 106,4 5 —)
San José (Ibiza) 64 101,8 6 —O
Santa Eularia des Riu (Ibiza) 64 101,8 6 ——O
Gandia (Valencia) 50 93,7 g8 A —()
Pefiiscola (Valencia) 50 93,7 8 ————O
Adeje (Tenerife Sur) 47 92,0 10 ——)
Péjara (Fuerteventura) 32 83,3 11 —)
Yaiza (Lanzarote) 32 83,3 11 —)
Salou (Reus) 12 71,7 13 =0
Chiclana de la Frontera (Jerez de la Frontera) 10 70,6 14 =m0
Roquetas de Mar (Almeria) 10 70,6 14 =0
POSICIONAMIENTO RELATIVO ; Adeje ;
Yaiza Benidorn
DE LOS DESTINOS DE SOL Y
PLAYA EN EL INDICADOR Torremolinos Calella
- cava
‘ Indicador
San José Chiclana de

la Frontera

Salou Gandia

Roquetas de Mar Marbella

Peniscola Pajara

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de la informacién de AENA.

VALOR DEL INDICADOR. NUmero de conexiones aéreas, entre junio y septiembre, con frecuencia diaria desde
aeropuertos de origen nacional e internacional en el corto y medio radio y de al menos dos frecuencias
semanales desde internacionales de largo radio.

ANO DE REFERENCIA. 2019
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3.1.b. Distancia de las zonas
turisticas al aeropuerto

OBJETIVO
Recoger la distancia del destino al aeropuerto mas cercano, mediante su acceso por carretera,
para reflejar el tiempo adicional de acceso, determinante del viaje de los turistas al destino.

DESCRIPCION
Recoge el tiempo en minutos empleado para llegar por la ruta por carretera mas corta desde el
aeropuerto mas cercano al destino, hasta el propio destino.

ACLARACIONES
Informacion recogida el dia 2 de diciembre de 2019 a las 2 p.m. y a las 4 p.m. como la ruta mas
rapida indicada por Google Maps.

FUENTE
B Elaborado por Exceltur a partir de la informacion de Google Maps.
[al'aY

A:g:f‘i":i‘{iﬁ;d | Indicador 3.1.b. Distancia de las zonas turisticas al aeropuerto

de transporte 2019 indice Ranking o 5 10
San José (Ibiza) 5 130,8 1 =0
Torremolinos (Malaga) 11 124,6 2 o]
Salou (Reus) 15 1205 3 o]
Adeje (Tenerife Sur) 16 1194 4 )
Santa Eularia des Riu (Ibiza) 21 114,2 5 ——)
Calvia (Palma de Mallorca) 22 113,2 6 ()
Yaiza (Lanzarote) 27 108,0 7 ——)
Roquetas de Mar (Almeria) 30 104,9 8 ——
Marbella (Malaga) 35 99,7 9  —()
Chiclana de la Frontera (Jerez de la Frontera) 36 98,7 10 —)
Benidorm (Alicante-Elche) 41 94,0 11 —)
Gandia (Valencia) 52 82,1 12 o]
Pajara (Fuerteventura) 55 79,5 13 o]
Calella (Barcelona) 55 79,0 14 o)
Pefiiscola (Valencia) 101 31,3 15 o]
POSICIONAMIENTO RELATIVO ; Adeje ;

Yaiza Benidorn
DE LOS DESTINOS DE SOL Y
PLAYA EN EL INDICADOR Torremolinos Calella
s cavs
. Indicador
San José Chiclana de

la Frontera

Salou Gandia

Roquetas de Mar Marbella

Peniscola Pajara

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de la informacion de Google Maps

VALOR DEL INDICADOR. Tiempo en minutos empleado para llegar por la ruta por carretera mas corta desde el
aeropuerto mas cercano al destino, hasta el propio destino.

ARNO DE REFERENCIA. 2019
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3.2. Accesibilidad ferroviaria en alta gama

Este ambito de analisis incorpora el potencial de acceso de turistas a cada uno de los
destinos de Sol y Playa en tren, aprovechando la moderna y extensa infraestructura de
alta velocidad que caracteriza la red ferroviaria del territorio espafiol, en condiciones
competitivas respecto a otros medios de transporte como son el avion o el acceso por via
terrestre (vehiculos privados o colectivos). SolyTur recoge en este sentido tres indicadores,
el primero de ellos es el nimero de trenes diarios de alta gama (entendidos como servicios
de alta calidad por la rapidez de sus desplazamientos, la frecuencia de trenes, la variedad
de servicios ofertados tanto en tierra como abordo, el confort, la seguridad, la atencién al
cliente, etc) que llegan a la estacion mds cercana. El segundo es el nimero de conexiones
entre ciudades de origen y el destino turistico que se encuentran cdémo maximo a tres horas
de viaje y a una velocidad media superior a 110 Km./h, y el tercero, el tiempo que se tarda
en llegar desde la estacidn al destino por carretera.

Para cada destino se ha seleccionado la estacién de tren con trafico entre provincias mas

cercanas, ver entre paréntesis en la tabla B
Eayal

. . Accesibilidad

3.2.a. Conectividad por medios

de transporte

y frecuencia ferroviaria

3.2.a.1. Frecuencia de trenes de alta gama

OBJETIVO
Valorar la facilidad del visitante para acceder al destino por medio de la alta velocidad
ferroviaria.

DESCRIPCION
Numero de trenes diarios de alta gama (AVE, AVANT, ALVIA, ALARIS, ALTARIA y EUROMED)
que llegan a la estacion mas cercana al destino.

ACLARACIONES
El numero de trenes se refiere a un dia “valle”, 22 de mayo de 2019, para evitar distorsiones en
el indicador por posibles efectos de periodos especiales de vacaciones y/o fines de semana.
En la presente edicion de SolyTur sélo se considera el nimero de trenes llegados a nivel
nacional ya que la entrada en Espafia de viajeros internacionales por este medio de transporte
es minima.

FUENTE
Elaborado ExcelTur a partir de la informacidén producida por RENFE ad-hoc para su inclusion
en SolyTur.
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| Indicador 3.2.a.1. Frecuencia de trenes de alta gama

-l 2019 indice Ranking o 85
Mantenimiento y Salou (Tarragona) 85 1415 1 o]
puesta en el mayor Calella (Barcelona) 81 138,2 2 o]
valor de la costa ) ;
como principal Gandia (Valencia) 45 108,7 3 O
recursoy a_tractivo Pefiiscola (Castellén) 30 96,4 4 —)
i o Benidorm (Alicante) 21 89,1 5 —
Marbella (Mélaga) 21 89,1 5 O
Torremolinos (Mélaga) 21 89,1 5 =
2 Chiclana de la Frontera (San Fernando) 5 76,0 8 =0
Roquetas de Mar (Almeria) 0 71,9 9
. i L Adeje n.a. n.a. n.a.
Diversificacion de N
productos y apuesta Calvia Lk (L (R,
_por exp_erienci_as Péjara n.a. n.a. n.a.
lidicas diferenciales San José vy - s
Santa Eularia des Riu n.a. n.a. n.a.
Yaiza n.a. n.a. n.a.
B i
S POSICIONAMIENTO RELATIVO Benidorn
DE LOS DESTINOS DE SOL Y Torremolinos Calella
e PLAYA EN EL INDICADOR
por medios
de transporte
Chiclana de
. Salou la Frontera
. Indicador
Roquetas de Mar Gandia
Orientacion a
la excelencia
del modelo
alojativo
Peniscola Marbella

FUENTES DE INFORMACION. RENFE para su inclusién en SolyTur.
VALOR DEL INDICADOR. NUmero de trenes diarios de alta gama (AVE, AVANT, ALVIA, ALARIS, ALTARIA y
EUROMED) que llegan a la estacién de la mas cercana al destino.
ANO DE REFERENCIA. 2019
Ordenacion y
condicionantes
del espacio
publico

6

Gobernanza
y gestion
estratégica
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3.2.a.2. Conectividad ferroviaria de alta velocidad

OBJETIVO
Evaluar la potencialidad de acceso ferroviario a la estacién de referencia mas cercana al
destino desde las principales ciudades de origen del resto de Espafia.

DESCRIPCION
Numero de conexiones entre ciudades de origen y la estacién mas cercana al destino
turistico en tren de alta gama a menos de 3 horas en un tren de velocidad media superior a
110 Km./h.

FUENTE
Elaborado por Exceltur a partir de RENFE e Instituto Geografico Nacional.

Indicador 3.2.a.2. Conectividad ferroviaria de alta gama

2019 indice Ranking o s s 5
[a¥a)
Salou (Tarragona) 6 135,6 1 o)
Calella (Barcelona) 5 1233 2 o) Accesibilidad
Gandia (Valencia) 4 111,0 3 O por medios
Marbella (Malaga) 4 111,0 3 ‘o) de transporte
Torremolinos (Malaga) 4 111,0 3 o]
Benidorm (Alicante) 3 98,6 6 o)
Chiclana de la Frontera (San Fernando) 1 74,0 7 )
Pefiiscola (Castelldn) 1 74,0 7 O
Roquetas de Mar (Almeria) 0 61,6 9
Adeje n.a. n.a. n.a.
Calvia n.a. n.a. n.a.
Péjara n.a. n.a. n.a.
San José n.a. n.a. n.a.
Santa Eularia des Riu n.a. n.a. n.a.
Yaiza n.a. n.a. n.a.
POSICIONAMIENTO RELATIVO Benidorn
DE LOS DESTINOS DE SOL Y Torremolinos Calella
PLAYA EN EL INDICADOR
@ 'ndicador Salou laFromtera
Roquetas de Mar Gandia
Peniscola Marbella

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de RENFE e Instituto Geografico Nacional.

VALOR DEL INDICADOR. NUmero de conexiones al destino turistico en tren de alta gama a menos de 3 horas con
una conexion en un tren de velocidad media superior a 110 Km. /h.

ANO DE REFERENCIA. 2019



134

EXCELTUR . Solytur . 2019

B

fayal

Accesibilidad
por medios
de transporte

3.2.¢. Conexion con la estacion

OBJETIVO

Recoger la cercania del destino con la estacién de tren mas cercana, mediante su acceso por
carretera, para reflejar el tiempo de viaje adicional que forma parte del trayecto de llegada

de los turistas.

DESCRIPCION

Recoge el tiempo en minutos empleado para llegar al destino por la carretera mas corta
desde la estacion con alta velocidad mas cercana al destino.

FUENTE

Elaborado por Exceltur a partir de la informacion de Google Maps.

| Indicador 3.2.c. Conexion con la estacion

2019
Chiclana de la Frontera (San Fernando) 18
Torremolinos (Mélaga) 22
Salou (Tarragona) 27
Benidorm (Alicante) 36
Marbella (Mélaga) 46
Calella (Barcelona) 53
Gandia (Valencia) 55
Pefiiscola (Castellén) 65
Adeje n.a.
Calvia n.a.
Pajara n.a.
Roquetas de Mar n.a.
San José n.a.
Santa Eularia des Riu n.a.
Yaiza n.a.

POSICIONAMIENTO RELATIVO
DE LOS DESTINOS DE SOL 'Y
PLAYA EN EL INDICADOR

. Indicador

indice Ranking 0 65
132,5 1 —)
126,6 2 —)
119,2 3 ——)
106,6 4 o]

91,9 5 o]

80,8 6 0

78,6 7 0

63,8 8 o]

n.a. n.a.

n.a. n.a.

n.a. n.a.

n.a. n.a.

n.a. n.a.

n.a. n.a.

n.a. n.a.

Benidorn
Torremolinos Calella
Salou Chiclana de

la Frontera

Peniscola Gandia

Marbella

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de la informacién de Google Maps
VALOR DEL INDICADOR. Tiempo en minutos empleado para llegar por la ruta por carretera mas corta desde la
estacion de tren de alta gama mds cercana al destino hasta el propio destino.

ANO DE REFERENCIA. 2019
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B

S
Calvia 1 127,81
Torremolinos 2 116,36
San José 3 116,21
Salou 4 113,11
Calella 5 112,63
Santa Eularia des Riu 6 107,92
Adeje 7 104,22
Marbella 8 101,47
Benidorm Q 99,36
Yaiza 10 96,51
Chiclana de la Frontera 1 94,93
Gandfa 12 90,58
P4jara 13 81,73
Roquetas de Mar 14 78,01
Pefiiscola 15 68,03




Orientacion
a la excelencia del
modelo alojativo
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4.1. Apuesta por la oferta reglada

OBJETIVO
Aproximar el compromiso de cada municipio por proporcionar al turista una oferta de
alojamiento con esténdares basicos de seguridad, higiene e informacion que favorezca su
experiencia y niveles de satisfaccion en el destino, a la vez que genera la mayor derrama 'y
empleo en el destino.

DESCRIPCION
Proporcion de plazas regladas (hoteles, apartamentos, campings y turismo rural) sobre el
total de plazas de alojamiento turistico en el destino (incluyendo la oferta residencial de
segundas residencias).

FUENTE
Elaborado por Exceltur a partir de Encuestas de Ocupacién (INE), Censo Viviendas (INE) y
Certificados de fin de obra de construccién de viviendas (Ministerio de Fomento)

| Indicador 4.1. Apuesta por la oferta reglada

2019  Indice Ranking 0,0% 50,0% 100,0%
Pajara 90,9% 148,0 1
Adeje 79.5% 134,5 2
Calella 68,4% 121,3 3
Yaiza 65,1% 117,4 4
San José 60,5% 112,0 5
Calvia 58,3% 109,4 6
Santa Eularia des Riu 55,7% 106,3 7
Salou 51,3% 101,1 8
Benidorm 48,4% 97,7 9
Torremolinos 43,0% 91,3 10
Pefiiscola 37,1% 84,4 1
Roquetas de Mar 29,4% 75,2 12
Chiclana de la Frontera 27,0% 72,4 13
Marbella 22,6% 67,1 14
Gandia 18,3% 62,0 15
POSICIONAMIENTO RELATIVO Yaiza  dele L dorn
DE LOS DESTINOS DE SOL Y
PLAYA EN EL INDICADOR Torremolinos Calella
Santa Eulérja Calvia
es Riu
Indicador
San José Chiclana de

la Frontera

Salou Gandia

Roquetas de Mar Marbella

Peniscola Pajara

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de Encuestas de Ocupacion INE, Censo Viviendas 2011, Visados
MFOM.

VALOR DEL INDICADOR. % plazas regladas sobre total plazas turisticas.

ANO DE REFERENCIA. 2018
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4.2. Excelencia de la oferta hotelera

OBJETIVO
Incorporar el posicionamiento de cada uno de los destinos para atraer a los turistas que
aporten un mayor valor econdmico como resultado de una oferta turistica de calidad.

DESCRIPCION
El indicador recoge el numero de plazas disponibles en el destino en establecimientos
hoteleros con la categoria de cinco estrellas.

FUENTE
Elaborado por Exceltur a partir de la informaciéon de los organismos regionales
correspondientes (Institut d’Estadistica de Catalunya, Consejeria de Turismo y Deporte de
Andalucia, Consejeria de Turismo, Industria y Comercio de Canarias, datos del documento
El turismo ales llles Balears Anuari 2018 de la Agencia d’Estratégia Turistica de les Illes
Balears, y datos del documento Oferta turistica municipal y comarcal de la Comunitat
Valenciana 2018 de Turisme Comunitat Valenciana).

| Indicador 4.2. Excelencia de la oferta hotelera

2019  indice Ranking 0 2.000 4.000 6.000 8.000
Adeje 7.568 166,5 1
San José 4.937 136,5 2
Yaiza 3.748 122,9 3
Marbella 2.590 109,6 4
Chiclana de la Frontera 2.144 104,5 5
Calvia 1.605 98,3 6
Benidorm 1.092 92,5 7
Santa Eularia des Riu 970 91,1 8
Pajara 876 90,0 9
Roquetas de Mar 585 86,7 10
Calella 73 80,8 11
Salou 62 80,7 12
Gandia 0 80,0 13
Pefiiscola 0 80,0 13
Torremolinos 0 80,0 13
POSICIONAMIENTO RELATIVO Yoiza  (dele  onidorn
DE LOS DESTINOS DE SOL Y
PLAYA EN EL INDICADOR Torremolinos Calella
Santa Eularia Calvia
Indicador
San José Chiclana de
la Frontera
Salou Gandia
Roquetas de Mar Marbella

Peniscola Pajara

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de la informacién de Institut d’Estadistica de Catalunya, Consejeria de
Turismo y Deporte de Andalucia, Consejeria de Turismo, Industria y Comercio de Canarias, datos del documento El
turismo a les llles Balears Anuari 2018 de la Agencia d’Estrategia Turistica de les Illes Balears, y datos del documento
Oferta turistica municipal y comarcal de la Comunitat Valenciana 2018 de Turisme Comunitat Valenciana.

VALOR DEL INDICADOR. Numero de plazas disponibles en el destino en establecimientos hoteleros con la categoria de
cinco estrellas.

ANO DE REFERENCIA. 2018



EXCELTUR . Solytur

4. 3. Posicionamiento de la oferta hotelera

OBJETIVO
Evaluar la capacidad de los destinos para atraer y retener a los turistas con mayor
contribucién socioecondmica al destino como resultado de una apuesta y estrategia por una
oferta de alojamiento turistica diferencial y de calidad.

DESCRIPCION
El indicador contempla la tarifa media diaria (ADR, Average Daily Rate) de los alojamientos
hoteleros localizados en el destino, esto es, el precio medio de venta.

FUENTE
Elaborado por Exceltur a partir de Indicadores de Rentabilidad Hotelera (INE).

| Indicador 4.3. Posicionamiento de la oferta hotelera

2019  Indice Ranking 0 85 0
San José 162,8 148,55 1
Marbella 1491 137,6 2
Chiclana de la Frontera 143,1 132,8 3
Santa Eularia des Riu 129,5 122,0 4
Adeje 122,0 116,1 5
Calvia 101,4 99,8 6
Pajara 93,5 93,4 7
Yaiza 87,7 88,8 8
Torremolinos 86,4 87,9 9
Gandia 79,8 82,6 10
Pefiiscola 78,3 81,4 1
Salou 77,9 81,1 12
Roquetas de Mar 77,3 80,6 13
Benidorm 76,9 80,3 14
Calella 60,4 67,2 15
POSICIONAMIENTO RELATIVO Yaiza = dele L dorn
DE LOS DESTINOS DE SOL Y
PLAYA EN EL INDICADOR Torremolinos Calella
Santa Eulérja Calvia
es Riu
Indicador
San José Chiclana de

la Frontera

Salou Gandia

Roquetas de Mar Marbella

Peniscola Pajara

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de Indicadores de Rentabilidad Hotelera (INE)
VALOR DEL INDICADOR. Tarifa Media Diaria en euros.
ANO DE REFERENCIA. 2018
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EXCELTUR . Solytur . 2019

4.4, Posicionamiento de la oferta
de viviendas turisticas

OBJETIVO
Valorar el atractivo y posicionamiento del destino turistico a través de la calidad de la oferta
de su parque inmobiliario de alquiler turistico dispuesta en el mercado.

DESCRIPCION
Mide la tarifa media diaria (ADR o precio medio diario) en las viviendas de alquiler turistico
del destino a partir de los ingresos totales generados durante la reserva entre el numero de
noches reservadas.

FUENTE
Elaborado por Exceltur a partir de Airdna.

| Indicador 4.4. Posicionamiento de la oferta de viviendas turisticas

2019 Indice Ranking o 25 450
San José 427 158,6 1
Santa Eularia des Riu 422 157,5 2
Calvia 220 115,0 3
Marbella 155 101,3 4
Yaiza 140 98,2 5
Chiclana de la Frontera 114 92,7 6
Gandia 98 89,3 7
Calella 94 88,5 8
Salou 90 87,7 9
Adeje 88 87,2 10
Benidorm 85 86,6 11
Pefiiscola 85 86,6 11
Torremolinos 77 84,9 13
Pajara 70 83,5 14
Roquetas de Mar 65 82,4 15
POSICIONAMIENTO RELATIVO Yaiza  dele o idorn
DE LOS DESTINOS DE SOL Y
PLAYA EN EL INDICADOR Torremolinos Calella
Santa Eularia Calvia
Indicador
San José Chiclana de
la Frontera
Salou Gandia
Roquetas de Mar Marbella

Peniscola Pajara

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de Airdna.
VALOR DEL INDICADOR. Tarifa Media Diaria en euros.
ANO DE REFERENCIA. 2019



EXCELTUR . Solytur

4.5. Estacionalidad

OBJETIVO
Medir la capacidad de los destinos para desarrollar una oferta de productos y servicios turisticos
que genere el atractivo suficiente para optimizar la afluencia de la demanda a lo largo del afio,
mas alla de las temporadas altas tradicionales vinculadas a la motivacion climatica.

DESCRIPCION
La tasa de estacionalidad se calcula como las diferencias entre el nimero de pernoctaciones
en hoteles entre todos los meses del afio en cada destino. Una vez obtenido el agregado
dichas variaciones se relativiza por el nimero de pernoctaciones totales anuales en cada
destino en alojamiento hotelero, obteniendo de esta manera la ratio de estacionalidad.

ACLARACIONES
Esta tasa de estacionalidad varia entre 0 y 1, de forma que si el nimero de pernoctaciones
fuese el mismo en los doce meses del afio (nula estacionalidad), la suma del valor absoluto
de las variaciones intermensuales seria 0, por lo tanto, la tasa de estacionalidad seria
0. Sin embargo, en el hipotético caso en que el conjunto de las pernoctaciones del afio
se concentrase exclusivamente en un mes, la suma del valor absoluto de las variaciones
intermensuales seria el total de pernoctaciones, por lo tanto, la tasa de estacionalidad seria 1.

FUENTE
Elaborado por Exceltur a partir de Encuestas de Ocupacién Hotelera del INE.

| Indicador 4.5. Estacionalidad

2019  indice Ranking 00 015 030 045
Yaiza 0,07 139,7 1
Adeje 0,08 138,2 2
Pajara 0,10 133,3 3
Benidorm 0,13 128,2 4
Torremolinos 0,20 113,4 5
Marbella 0,22 109,4 6
Gandia 0,27 97,8 7
Chiclana de la Frontera 0,33 86,5 8
Calvia 0,33 86,3 9
Pefiiscola 0,33 85,9 10
Roquetas de Mar 0,33 85,8 11
Calella 0,37 78,0 12
San José 0,39 74,6 13
Santa Eularia des Riu 0,39 73,1 14
Salou 0,41 69,9 15
POSICIONAMIENTO RELATIVO Yaiza  dele o idorn
DE LOS DESTINOS DE SOL Y
PLAYA EN EL INDICADOR Torremolinos Calella
= cavi
Indicador
San José Chiclana de

la Frontera

Salou Gandia

Roquetas de Mar Marbella

Peniscola Pajara

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de Encuestas de Ocupacion Hotelera del INE.

VALOR DEL INDICADOR. Diferencia del nimero de pernoctaciones en alojamientos hoteleros entre los distintos
meses del afio.

ANO DE REFERENCIA. 2019
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EXCELTUR . Solytur . 2019

4.6. Economias de escala en
la oferta hotelera

OBJETIVO
Incorporar el valor afiadido adicional en la comercializacién derivado de la oferta de una
capacidad alojativa de mayor tamafio medio.

DESCRIPCION
Mide el tamafio medio de la oferta de alojamiento hotelero localizada en el municipio.

FUENTE
Elaborado por Exceltur a partir de Encuesta de Ocupacién Hotelera del INE.

| Indicador 4.6. Economias de escala de la oferta hotelera

2019  Indice Ranking 0 a75 750
Pajara 710 143,3 1
Yaiza 667 137,3 2
Roquetas de Mar 636 133,0 3
Adeje 605 128,7 4
Salou 519 116,6 5
Chiclana de la Frontera 420 102,8 6
San José 352 93,2 7
Calvia 313 87,8 8
Benidorm 305 86,7 9
Torremolinos 283 83,6 10
Calella 281 83,4 1
Santa Eularia des Riu 263 80,9 12
Pefiiscola 230 76,2 13
Marbella 212 73,7 14
Gandia 205 72,7 15
POSICIONAMIENTO RELATIVO Yaiza  dele o dorn
DE LOS DESTINOS DE SOL Y
PLAYA EN EL INDICADOR Torremolinos Calella
some s cav
Indicador
San José Chiclana de

la Frontera

Salou Gandia

Roquetas de Mar Marbella

Peniscola Pajara

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de Encuesta de Ocupacion Hotelera del INE)
VALOR DEL INDICADOR. NUmero de medio de plazas por establecimiento.
ANO DE REFERENCIA. 2018
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%

RANKING
2019

INDICE
MEDIA=100
2019

Adeje 1 128,55
San José 2 120,54
Yaiza 3 117,39
Pajara 4 115,25
Santa Eularia des Riu 5 105,14
Marbella 6 99,78
Calvia 7 99,45
Chiclana de la Frontera 8 98,62
Benidorm Q 95,32
Roquetas de Mar 10 90,60
Torremolinos 1 90,17
salou 12 89,50
Calella 13 86,52
Pefiiscola 14 82,40
Gandia 15 80,75
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EXCELTUR . Solytur . 2019

5.1. Proteccion del territorio

OBJETIVO
Conocer la superficie protegida del término municipal como instrumento determinante para
preservar un recurso clave de la competitividad turistica como es el territorio.

DESCRIPCION
El indicador recoge, en porcentaje, el territorio protegido de cada municipio sobre el total
del conjunto de su superficie.

FUENTE

Elaborado por Exceltur a partir de la informacion suministrada por los ayuntamientos de
cada uno de los términos municipales analizados.

| Indicador 5.1. Proteccion del territorio

2019  Indice Ranking o0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%
Adeje 83,3% 144.,8 1 O
Calvia 70,3% 130,6 2 O
Pajara 63,7%  123,3 3 o]
Calella 62,3% 121,8 4 o)
Pefiiscola 52,0% 110,5 5 o]
Torremolinos 49,9% 108,2 6 0
San José 49,1% 107,3 7 0
Benidorm 34,6% 91,3 8 0
Yaiza 33,6% 90,3 9 o)
Gandia 30,1% 86,5 10 0
Chiclana de la Frontera 28,0% 84,2 11 )
Santa Eularia des Riu 18,6% 73,8 12 ——)
Marbella 10,6% 65,0 13 )
Roquetas de Mar 8,2% 62,4 14 )
Salou n.d. n.d. n.d.
Adeje
POSICIONAMIENTO RELATIVO Yaiza Benidorn
DE LOS DESTINOS DE SOL Y
PLAYA EN EL INDICADOR Torremolinos Calella Ordenacién y
condicionantes
del espacio
Santa Eularia s publico
des Riu Calvia
. Indicador
. Chiclana de
San José la Frontera
Roquetas de Mar Gandia
Peniscola Marbella

Pajara

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de la informacién municipal.
VALOR DEL INDICADOR. Porcentaje del territorio protegido sobre el total del conjunto de su superficie.
ANO DE REFERENCIA. 2019
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EXCELTUR . Solytur . 2019

5.2. Edificacion del territorio

5.2.2. Grado de ocupacion del territorio

OBJETIVO
Conocer el grado de ocupacién del territorio en los destinos analizados que condiciona su
atractivo y, por tanto, sus niveles de competitividad.

DESCRIPCION
El indicador recoge la relacién, en porcentaje, entre el total de superficie urbanizada y el
total de la superficie del municipio.

FUENTE

Elaborado por Exceltur a partir de la informaciéon suministrada sobre la calificacidon
urbanistica por los ayuntamientos de cada uno de los municipios analizados.

| Indicador 5.2.a. Grado de ocupacion del territorio

2019 indice Ranking 0,0% 20,0% 40,0% 60,0%
Péjara 2,5%  129,2 1 =0
Yaiza 5,6% 122,7 2 L ®)
San José 6,3% 121,2 3 O
Santa Eularia des Riu 6,5% 120,8 4 L O]
Pefiiscola 6,6% 120,6 5 O
Adeje 8,7% 116,0 6 ()
Chiclana de la Frontera 10,0% 113,3 7 ——)
Gandia 13,0% 107,1 8 —
Calella 16,5% 99,7 9 )
Calvia 17,1% 98,2 10 )
Benidorm 22,3% 87,3 11 O
Roquetas de Mar 22,3% 87,3 12 O
Salou 32,8% 65,1 13 ‘o)

Marbella 33,2% 64,4 14 0
Torremolinos 41,3% 47,2 15 o]
Ordenacién y POSICIONAMIENTO RELATIVO Yaiza Adeje Benidorn
°°3;':'s°"ac’i‘:es DE LOS DESTINOS DE SOL Y
pﬁbri':o PLAYA EN EL INDICADOR Torremolinos Calella
suta gy ca
. Indicador
San José Chiclana de

la Frontera

Salou Gandia

Roquetas de Mar Marbella

Peniscola Pajara

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de la informacién municipal.
VALOR DEL INDICADOR. Superficie urbanizada sobre total del municipio en porcentaje.
ANO DE REFERENCIA. 2019
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EXCELTUR . Solytur . 2019

5.2.b. Suelo calificado para construir

OBJETIVO
Aproximar el potencial de crecimiento de la ocupacion en el término municipal como
elemento que puede afectar al grado de congestién futuro del municipio, su sostenibilidad y
posicionamiento competitivo.

DESCRIPCION
Porcentaje de superficie urbanizable sobre urbanizada segin planeamiento urbanistico del
municipio.

FUENTE

Elaborado por Exceltur a partir de informaciéon municipal sobre el suelo urbanizable
vacante.

| Indicador 5.2.b. Suelo calificado para construir

2019  Indice Ranking % 100% 200%
Santa Eularia des Riu 0,0% 126,8 1
Calvia 2,3% 125,8 2 )
Torremolinos 21,2% 117,6 3 0
Salou 28,2% 114,5 4 —
Gandia 29,5% 113,9 5 —
Yaiza 34,2% 111,9 6 —)
Calella 34,9% 111,6 7 —O
Pajara 51,0% 104,55 8 —O
Roquetas de Mar 62,2% 99,6 9 ——O
Marbella 69,2% 96,6 10 ——)
Benidorm 76,8% 93,3 11 o)
Adeje 91,6% 86,8 12 o]
Chiclana de la Frontera 156,2% 58,5 13 0
Pefiiscola 201,8% 38,6 14 o}
San José n.d. n.d. n.d.
Adeje
POSICIONAMIENTO RELATIVO Yaiza Benidorn
DE LOS DESTINOS DE SOLY
PLAYA EN EL INDICADOR Torremolinos Calella cg;:?gg:'::tzs
del espacio
. publico
Santa Eularia .
des Riu Calvia
‘ Indicador
Chiclana de
Salou la Frontera
Roquetas de Mar Gandia
Peniscola Marbella
Pajara

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de la informacién municipal.
VALOR DEL INDICADOR. Porcentaje de suelo urbanizable sobre urbanizado.
ANO DE REFERENCIA. 2019
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5.3. Presion sobre los recursos costeros

OBJETIVO
Evaluar la presiéon humana potencial sobre el principal activo ambiental de los recursos
costeros del municipio, la playa, que condiciona la experiencia, satisfaccién y disfrute por
parte del turista, asi como la gestidén adecuada para la preservacién de sus sostenibilidad y
valores ecoldgicos, medioambientales y econémicos.

DESCRIPCION
m? de playa potencial por persona (residentes y turistas) en temporada alta.

FUENTE
Elaborado por Exceltur a partir de Encuestas alojamiento reglado y Censo 2011 de INE,
visados Ministerio Fomento y Ministerio de Transicion Ecolégica.

| Indicador 5.3. Presion sobre los recursos costeros

2019  Indice Ranking

¢ © 2 ®
Pajara 20,13 186,3 1 0
Pefiiscola 6,25 112,3 2 ——)
Roquetas de Mar 4,73 104,2 3 —
Calella 3,88 99,7 4 —
San José 3,77 99,0 5 O
Yaiza 2,92 94,5 6 —
Chiclana de la Frontera 2,79 93,8 7 —
Gandia 2,75 93,6 8 =0
Marbella 2,33 91,4 9 o]
Torremolinos 2,05 89,9 10 =0
Calvia 1,70 88,0 11 =m0
Adeje 1,59 87,4 12 =m0
Santa Eularia des Riu 1,59 87,4 13 =m0
Benidorm 1,50 86,9 14 =0
Salou 1,23 85,5 15 0
POSICIONAMIENTO RELATIVO Yaiza  dele L idorn
. DE LOS DESTINOS DE SOL Y
Ordenacion y )
condicionantes PLAYA EN EL INDICADOR Torremolinos Calella
del gsp_nacio
publico Santa Eul‘arja Calvia
es Riu
. Indicador
San José Chiclana de
la Frontera
Salou Gandia
Roquetas de Mar Marbella

Peniscola Pajara

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de Encuestas alojamiento reglado y Censo 2011 de INE, visados
Ministerio Fomento y Ministerio de Transicién Ecoldgica

VALOR DEL INDICADOR. m? playa por poblacién flotante (residentes + turistas)

ANO DE REFERENCIA. 2018
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EXCELTUR . Solytur . 2019

5.4. Movilidad turistica

5.4.a. Existencia de una estrategia
de movilidad turistica

OBJETIVO
Valorar la apuesta de las autoridades municipales por gestionar la movilidad del turista como
un recurso turistico, a partir de la elaboracién de un Plan Especifico de Movilidad Turistica
0, en su defecto, un Plan de Movilidad General del municipio donde se contemplen aspectos
de movilidad turistica.

DESCRIPCION
El indicador se construye a partir de la evaluacion del Plan de Movilidad Turistica o Plan de
Movilidad General del municipio con contenido de dimensidn turistica vigente en el momento
del cierre del proyecto.

Con el fin de objetivar la evaluacién de la apuesta de movilidad turistica de cada municipio,
se han analizado el cumplimiento de los siguientes criterios:

« Establece la participacion de concejalias/responsables publicos implicados y actores
de distintos modos de desplazamiento.

« Existe un diagndstico de movilidad turistica.

« Define objetivos por diferentes modos de desplazamiento.

« Incorpora acciones detalladas por modo de desplazamientos.

« Dispone de acciones detalladas zonificadas.

« Introduce un calendario detallado de implementacion.

« Establece un sistema de indicadores de seguimiento de objetivos de movilidad

turistica.
El valor del indicador se construye sobre el nimero de criterios que cumple cada municipio
derivado de la evaluacion de su plan de movilidad.
FUENTE Ordenacion y
. . . . condicionantes
Elaborado por Exceltur a partir del analisis del Plan de Movilidad Turistica o Plan de del espacio

publico

Movilidad General del municipio, suministrados por los ayuntamientos de cada uno de los
municipios analizados.




150
EXCELTUR . Solytur . 2019

| Indicador 5.4.a. Existencia de una estrategia de movilidad turistica

-l 2019 indice Ranking o 2 4 6 8
Mantenimiento y Benidorm 7 190,4 1 O
puesta en el mayor Adeje 0 93,5 2
valor de la costa
como principa[ Calella 0 93,5 2
recursoy a_tractivo Calvia 0 93,5 2
o Chiclana de la Frontera 0 93,5 2
Gandia 0 93,5 2
Marbella 0 93,5 2
2 Pajara 0 93,5 2
Pefiiscola 0 93,5 2
. . . Roquetas de Mar 0 93,5 2
Diversificacion de
productos y apuesta Salou 0 93,5 2
_por exp_erienci_as San José 0 93,5 2
lidicas diferenciales Santa Eularia des Riu 0 93,5 2
Torremolinos 0 93,5 2
Yaiza 0 93,5 2
Adeje
POSICIONAMIENTO RELATIVO Yaiza Benidorn
DE LOS DESTINOS DE SOLY
e ot PLAYA EN EL INDICADOR Torremolinos Calella
por medios
de transporte
Santa Eularia Calvia
des Riu
. Indicador
San José Chiclana de
q la Frontera
§ . Salou Gandia
Orientacion a
la excelencia
del modelo Roquetas de Mar Marbella
alojativo
Peniscola Pajara

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de informacion municipal.
VALOR DEL INDICADOR. NUmero de criterios que cumple el Plan de Movilidad.
ARNO DE REFERENCIA. 2019

Ordenacion y
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EXCELTUR . Solytur . 2019

5.4.b. Impulso de la movilidad
eléctrica

OBJETIVO
Valorar la apuesta del municipio para fomentar el uso del vehiculo eléctrico por parte del
turista en sus visitas a los diferentes atractivos turisticos dentro del territorio como medio
respetuoso con el medio ambiente.

DESCRIPCION
El indicador recoge la dotacién de puntos de carga eléctrica dentro del término municipal.

FUENTE
Elaborado por Exceltur a partir de la informacion suministrada por los ayuntamientos de
cada uno de los municipios analizados.

| Indicador 5.4.b. Impulso a la movilidad eléctrica

2019  Indice Ranking 0 2 4 s s
Calvia 8 149,0 1 O
Benidorm 7 139,7 2 O
San José 6 130,4 3 o)
Marbella 5 121,1 4 O
Salou 4 111,8 5 o)
Gandia 3 102,5 6 o}
Chiclana de la Frontera 2 93,2 7 —O
Pajara 2 93,2 7 —O
Santa Eularia des Riu 2 93,2 7 ()
Calella 1 83,9 10 )
Yaiza 1 83,9 10 )
Adeje 0 74,6 12
Pefiiscola 0 74,6 12
Roquetas de Mar 0 74,6 12
Torremolinos 0 74,6 12
POSICIONAMIENTO RELATIVO : Adeje :
Yaiza Benidorn
DE LOS DESTINOS DE SOL Y Ordenaciény
PLAYA EN EL INDICADOR Torremolinos Calella condicionantes
del espacio
publico
Santa Eularia Calvia
des Riu
. Indicador
San José Chiclana de
la Frontera
Salou Gandia
Roquetas de Mar Marbella

Peniscola Pajara

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de la informaciéon municipal.
VALOR DEL INDICADOR. Dotacién de puntos de carga eléctrica dentro del término municipal.
ANO DE REFERENCIA. 2019
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Ordenacion y
condicionantes
del espacio
publico

5.4.C. Fomento de la movilidad
en bicicleta

OBJETIVO
Incorporar el fomento del uso de la bicicleta por parte del turista como medio respetuoso
con el medio ambiente y acorde a las nuevas demandas del turista del siglo XXI| en sus visitas
de los diferentes atractivos turisticos del municipio y como actividad de atractivo turistico en
si misma.

DESCRIPCION
El indicador se construye a partir del nimero de km de dotacidn de carril-bici dentro del
término municipal.

FUENTE

Elaborado por Exceltur a partir de la informacion suministrada por los ayuntamientos de
cada uno de los municipios analizados.

| Indicador 5.4.c. Fomento de la movilidad en bicicleta

2019  Indice Ranking o 50 100
Benidorm 90 181,0 1 o)
Chiclana de la Frontera 40 125,5 2 O
Gandia 20 103,3 3 —)
Pajara 20 103,3 3 —)
Calvia 16 98,3 5 —
Roquetas de Mar 15 97,7 6 O
Yaiza 14 96,3 7 )
Santa Eularia des Riu 11 93,3 8 —0
Pefiiscola 10 92,2 9 )
Marbella 6 87,7 10 L]
Torremolinos 4 85,8 11 0
Salou 3 84,8 12 0
San José 3 84,4 13 o]
Calella 2 83,7 14 o]
Adeje 2 82,7 15 b
POSICIONAMIENTO RELATIVO Adeje
Yaiza Benidorn
DE LOS DESTINOS DE SOL Y
PLAYA EN EL INDICADOR Torremolinos Calella
Santa Eularia o
des Riu Calvia
. Indicador
San José Chiclana de
la Frontera
Salou Gandia
Roquetas de Mar Marbella
Peniscola Pajara

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de la informacién municipal.
VALOR DEL INDICADOR. Km de carril-bici dentro del término municipal.
ARNO DE REFERENCIA. 2019
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5.4.d. Suficiencia de la dotacion
de taxis

OBJETIVO
Evaluar las condiciones que encuentra el turista a la hora de utilizar el taxi como medio de
transporte en sus desplazamientos por el municipio.

DESCRIPCION
Mide la adecuacién de la oferta del servicio de taxis respecto a la poblacién potencial
(residentes + turistas) considerando el numero de licencias de las que dispone el municipio
por cada mil personas (residentes y turistas).

FUENTE
Elaborado por Exceltur a partir de la informacion suministrada por los ayuntamientos de
cada uno de los municipios analizados y los datos del Padrdn de Habitantes y la Encuesta de
Ocupacion Hotelera del INE.

| Indicador 5.4.d. Suficiencia de la dotacion de taxis

2019 indice Ranking o 1 2
Torremolinos 1,86 144,3 1 o}
Adeje 1,58 131,3 2 o]
Calvia 1,33 120,0 3 o)
Yaiza 1,32 119,7 4 0
Pajara 1,29 118,4 5 O
Marbella 1,20 114,3 6 o)
Benidorm 1,00 105,1 7 O
San José 0,93 101,8 8 o)
Santa Eularia des Riu 0,93 101,8 8 o)
Calella 0,68 90,4 10 —)
Salou 0,32 741 11 )
Chiclana de la Frontera 0,27 71,6 12 )
Roquetas de Mar 0,27 71,5 13 )
Pefiiscola 0,20 68,3 14 O
Gandia 0,18 67,4 15 -
) Ordenacion y
POSICIONAMIENTO RELATIVO Yaiza  Pdeie poidorn BRI
DE LOS DESTINOS DE SOL Y publico
PLAYA EN EL INDICADOR Torremolinos Calella
- ca
Indicador
San José Chiclana de

la Frontera

Salou Gandia

Roquetas de Mar Marbella

Peniscola Pajara

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de la informacién municipal, Padrén de Habitantes, Encuestas
alojamiento reglado y Censo 2011 de INE y visados Ministerio Fomento.

VALOR DEL INDICADOR. NUmero de licencia de taxis entre 1.000 persona (poblacién residentes y turistas).
ANO DE REFERENCIA. 2018
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5.5. Gestion de servicios soporte

OBJETIVO
Evaluar el nivel de compromiso ambiental de cada municipio como un elemento clave de
consolidacion de la competitividad.

DESCRIPCION
La aproximacion del compromiso ambiental de los municipios se realiza a través de los
siguientes indicadores:

« Tratamiento de residuos.
« Reutilizacién de agua.

5.5.4. [tficacia en el tratamiento
de residuos

OBJETIVO
Recoger el compromiso del término municipal con el medio ambiente a partir del porcentaje
de residuos recogidos de manera separada.

DESCRIPCION
El indicador calcula el porcentaje del total de residuos recogidos de manera selectiva sobre
el total de residuos generados.

FUENTE
Elaborado por Exceltur a partir de la informacidon suministrada por los ayuntamientos de
cada uno de los municipios analizados.
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| Indicador 5.5.a. Eficiencia en el tratamiento de residuos

2019  indice
Calella 41,1% 156,4
Salou 31,3% 135,9
Calvia 24,4% 121,4
Roquetas de Mar 12,5% 96,5
Gandia 11,3% 93,9
Adeje 11,0% 93,4
Chiclana de la Frontera 10,9% 93,3
Benidorm 9,2% 89,6
Péjara 8,0% 87,2
Yaiza 5,4% 81,6
Marbella 2,5% 75,6
Pefiiscola 2,3% 75,3
San José n.d. n.d.
Santa Eularia des Riu n.d. n.d.
Torremolinos n.d. n.d.

POSICIONAMIENTO RELATIVO
DE LOS DESTINOS DE SOL Y
PLAYA EN EL INDICADOR

. Indicador

Ranking  ox% 20% 40%
1 O
2 O
3 o]
4 ()
5 ()
6 ()
7 ()
8 )
9 ——)
10 )
11 o]
12 =0
n.d.
n.d.
n.d.
Adeje
Yaiza Benidorn
Salou Calella
Ro : ﬁ:i Calvia
Peniscola Chiclana de
la Frontera
Pajara Gandia
Marbella

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de la informacién municipal.
VALOR DEL INDICADOR. Porcentaje del total de residuos recogidos de manera selectiva sobre el total de residuos

generados.
ANO DE REFERENCIA. 2018
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5.5.b. Saneamiento y tratamiento
de aguas

OBJETIVO
Conocer el compromiso ambiental del término municipal a partir del porcentaje agua
reutilizada.

DESCRIPCION
El indicador recoge, en porcentaje, el volumen de agua reutilizada respecto al total del

volumen de aguas residuales tratadas.
FUENTE

Elaborado por Exceltur a partir de la informacidon suministrada por los ayuntamientos de
cada uno de los municipios analizados.

| Indicador 5.5.b. Saneamiento y tratamiento de aguas

2019  indice Ranking 0% 50% 100%
Calella 100,0% 120,0 1 O
Gandia 100,0% 120,0 1 O
Pefiiscola 100,0% 120,0 1 O
Péjara 98,2% 117,9 4 O
Adeje 95,2% 114,3 5 o]
Salou 92,6% 111,3 6 O
Chiclana de la Frontera 80,4% 97,0 7 0
Calvia 75,0% 90,7 8 o]
Roquetas de Mar 73,7% 89,1 9 0
Torremolinos 67,6% 82,0 10 0
Benidorm 30,0% 37,9 11 )
Marbella n.d. n.d. n.d.
San José n.d. n.d. n.d.
Santa Eularia des Riu n.d. n.d. n.d.
Yaiza n.d. n.d. n.d.

POSICIONAMIENTO RELATIVO _ Adeje _
DE LOS DESTINOS DE SOL Y Torremolinos Benidorn
PLAYA EN EL INDICADOR
Salou Calella
@ Indicador
Ro ;‘:},gﬁ Calvia
Peniscola Chiclana de
la Frontera
Pajara Gandia

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de la informacion municipal.

VALOR DEL INDICADOR. Porcentaje del volumen de agua reutilizada respecto al total del volumen de aguas
residuales tratadas.

ANO DE REFERENCIA. 2019
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5.5.¢. Seguridad ciudadana

OBJETIVO
Recoger los niveles de seguridad ciudadana que afectan a la imagen turistica del destino.

DESCRIPCION
El indicador recoge el nimero de delitos medios diarios en temporada turistica de las
siguientes categorias: homicidios dolosos y asesinatos consumados, robos con violencia e
intimidacién, robos con fuerza en domicilios, establecimientos y otras instalaciones, hurtos
y sustracciones de vehiculos. En cada municipio se pondera el nimero total de estos delitos
por su poblacién total (residentes + turistas).

FUENTE
Elaborado por Exceltur a partir de la informacion del Ministerio del Interior.

| Indicador 5.5.c. Seguridad ciudadana

2019  indice Ranking 0.0% 0,100%
Chiclana de la Frontera 0,027 137,4 1 —)
Roquetas de Mar 0,036 125,8 2 ————)
Gandia 0,041 120,6 3 O
Santa Eularia des Riu 0,048 111,7 4 O
Torremolinos 0,061 94,5 5 o)
Benidorm 0,066 88,7 6 o)
Adeje 0,070 83,1 7 o)
Marbella 0,078 73,6 8 o)
Calvia 0,085 64,8 9 0
Calella n.d. n.d. n.d.
Pajara n.d. n.d. n.d.
Pefiiscola n.d. n.d. n.d.
Salou n.d. n.d. n.d.
San José n.d. n.d. n.d.
Yaiza n.d. n.d. n.d.
POSICIONAMIENTO RELATIVO Adeje
DE LOS DESTINOS DE SOL Y Torremolinos Benidorn Ordenacion y
PLAYA EN EL INDICADOR Eerdlclogances
del espacio
publico
Santa Eularia
des Riu Calvia
. Indicador
Roquetas
e Mar
Roquetas Chiclana de
e Mar la Frontera
Marbella Gandia

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de la informacién del Ministerio del Interior, Padrén de Habitantes,
Encuestas alojamiento reglado y Censo 2011 de INE y visados Ministerio Fomento.

VALOR DEL INDICADOR. Nimero de delitos medios diarios por su poblacién (residentes + turistas).

ANO DE REFERENCIA. 2019
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6.1. Prioridad politica

El objetivo de este ambito es aproximar el grado de prioridad politica concedida por el
gobierno municipal al turismo, como condicidn indispensable para afrontar con éxito la
coordinacién de las diversas politicas transversales en el ambito local que afectan a la
configuracién del producto turistico (de movilidad, de calidad de los espacios urbanos, de
recogida de residuos, de puesta en valor del patrimonio cultural...), ejercer el liderazgo que
oriente al conjunto de agentes del sector hacia un posicionamiento mas atractivo de la oferta
y su comercializacién en los mercados e impulsar una estrategia de valorizacién del turismo
en el municipio y su integracién en la forma de vida de la sociedad local y configuracion
urbanistica.

6.1.a. Posicion del turismo en
la escala organizativa municipal

OBJETIVO
Aproximar el nivel de relevancia concedida al turismo en el municipio a partir de la posicion
que ocupa el maximo responsable del turismo en su estructura organizativa, entendiendo
que, cuanto mayor nivel ostente (concejalia propia) y de forma independiente (sin
compartirla con otras areas), mayor sera la capacidad de trasladar a la Junta de Gobierno
de la corporacién municipal las prioridades y politicas mas favorables para el desarrollo de
la oferta y el fomento de la competitividad turistica del territorio.

DESCRIPCION
El indicador se construye otorgando una valoracién numérica a cada posicion del turismo en
la escala administrativa del municipio segun el siguiente baremo:

« 5 puntos. Si el turismo depende directamente del Alcalde o Vicealcalde.

« 4 puntos. Si existe una concejalia Unica dedicada al turismo.

« 3 puntos. Cuando la concejalia de Turismo es compartida con una competencia
adicional.

« 2 puntos. Cuando la concejalia de Turismo es compartida con dos competencias
adicionales.

« 1 puntos. Cuando la concejalia de Turismo es compartida con tres competencias o mas.

« 0 puntos. Si no hay concejalia expresa de turismo.

FUENTE
Elaborado por Exceltur a partir de los organigramas de los ayuntamientos vigentes con
anterioridad al cierre del estudio el 31 de diciembre de 2019.
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| Indicador 6.1.a. Posicion del turismo en la escala organizativa municipal

]

2019  Indice Ranking o 1 2 3 4 5
Benidorm 5 125,1 1 O Mantenimiento y
Calella 5 1251 1 o puesta en el mayor
R valor de la costa
Calvia 5 125,1 1 O como principal
Marbella 5 125,1 1 o] recursoy a_tractivo
Salou 5 1251 1 o} il 2
Santa Eularia des Riu 5 125,1 1 O
Gandia 4 109,4 7 o)
Adeje 3 937 8 ‘o) 2
Péjara 3 93,7 8 o]
Roquetas de Mar 3 93,7 8 o] : E o
. Diversificacion de
Torremolinos 3 93,7 8 o] productos y apuesta
Chiclana de la Frontera 2 78,1 12 O por experiencias
Pefiiscola 1 62 4 13 ——) ludicas diferenciales
San José 1 62,4 13 ——)
Yaiza 1 62,4 13 ——)
Adeje
POSICIONAMIENTO RELATIVO Vaiza : Benidorn
DE LOS DESTINOS DE SOL Y Q | o
PLAYA EN EL INDICADOR Torremolinos i  Calella Accesibilidad
- - por medios
de transporte
@ Media=100 Santa Eularia  Calvia
. Indicador
San José “ Chiclana de
la Frontera 4
Salou Gandia : o
Orientacion a
o / o la excelencia
Roquetas de Mar d 5 Marbella del modelo
alojativo
Peniscola Pajara '

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de la informacién municipal.
VALOR DEL INDICADOR. Porcentaje de suelo urbanizable sobre urbanizado.
ANO DE REFERENCIA. 2019
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6.1.b. Esfuerzo presupuestario municipal
a favor del turismo

OBJETIVO
Analizar la prioridad politica concedida al turismo por cada gobierno municipal, a partir
de los recursos financieros del presupuesto del Ayuntamiento, destinados al conjunto de
actividades relacionadas con el turismo.

DESCRIPCION
Recoge el porcentaje del presupuesto del area de turismo sobre el total del presupuesto del
Ayuntamiento.

FUENTE
Elaborado por Exceltur a partir de la informacion suministrada por los ayuntamientos de
cada uno de los municipios analizados.

| Indicador 6.1.b. Esfuerzo presupuestario municipal a favor del turismo

2019  Indice Ranking

0% 5% 10%
Santa Eularia des Riu 10,4% 170,0 1 o)
Pefiiscola 6,5% 134,2 2 o]
Salou 5,6% 125,2 3 O
Calella 2,9% 100,7 4 —)
Psjara 2,9%  100,3 5 ——
Roquetas de Mar 2,4% 96,0 6 ——
Calvia 2,2% 94,2 7 ——
San José 2,2% 93,9 8 —O
Adeje 1,6% 88,9 9 O
Benidorm 1,6% 88,5 10 ——)
Gandia 1,0% 83,2 11 o]
Yaiza 0,9% 82,5 12 o]
Torremolinos 0,8% 81,3 13 =0
Marbella 0,8% 81,2 14 =0
Chiclana de la Frontera 0,6% 79,9 15 =0
Adeje
POSICIONAMIENTO RELATIVO Yaiza Benidorn
DE LOS DESTINOS DE SOL Y
PLAYA EN EL INDICADOR Torremolinos Calella
Santa Eularia i
des Riu Calvia
. Indicador
San José Chiclana de
la Frontera
Salou Gandia
Roquetas de Mar Marbella
Peniscola Pajara

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de la informacién municipal.

VALOR DEL INDICADOR. Porcentaje del presupuesto del drea de turismo sobre el total del presupuesto del
Ayuntamiento.

ANO DE REFERENCIA. 2018
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6.1.c. Apuesta institucional por
la coordinacion interconcejalias

OBJETIVO
Analizar el nivel de coordinacidn efectiva entre las distintas areas del gobierno municipal
que inciden en la competitividad turistica del municipio, a través de la existencia y nivel
de actividad de una comisién monografica sobre turismo, formada por las concejalias con
competencias directas que afectan al atractivo turistico de cada municipio.

DESCRIPCION
Refleja la existencia de una comisidn exclusiva de coordinacidn turistica de las concejalias
del ayuntamiento y el nimero de reuniones mantenidas a lo largo del afio 2018 por sus
miembros. A efectos del estudio, se han considerado comisiones los grupos de trabajo para
la implantacion de los Destinos Turisticos Inteligentes.

FUENTE

Elaborado por Exceltur a partir de la informacidn suministrada por los equipos de turismo
de cada uno de los municipios analizados.

| Indicador 6.1.c. Apuesta institucional por la coordinacion interconcejalias

2019 indice Ranking o 1 2 3
Pefiiscola 3 163,9 1 o)
Benidorm 2 138,7 2 o)
Roquetas de Mar 2 138,7 2 0
Adeje 0 88,2 4
Calella 0 88,2 4
Calvia 0 88,2 4
Chiclana de la Frontera 0 88,2 4
Gandia 0 88,2 4
Marbella 0 88,2 4
Pajara 0 88,2 4
Salou 0 88,2 4
San José 0 88,2 4
Santa Eularia des Riu 0 88,2 4
Torremolinos 0 88,2 4
Yaiza 0 88,2 4
POSICIONAMIENTO RELATIVO Vaiza  dele o idorn

DE LOS DESTINOS DE SOLY

PLAYA EN EL INDICADOR Torremolinos Calella
Senta utari Cavi
. Indicador
San José Chiclana de

la Frontera

Salou Gandia

Roquetas de Mar Marbella

Peniscola Pajara

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de la informacidon municipal.
VALOR DEL INDICADOR. NUmero de reuniones.
ANO DE REFERENCIA. 2018
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6.2. Existencia y consistencia
de una vision estratégica
del turismo

OBJETIVO
Valorar la labor de liderazgo ejercida por los maximos responsables publicos del
Ayuntamiento, a partir de la elaboracidon de una hoja de ruta estratégica sobre el
posicionamiento y la gestidon del conjunto del sector turistico del municipio, que plantee
y ordene la oferta por productos, lo plasme en su modelo territorial y los instrumentos
de ordenacidn urbanistica, concrete los mercados y segmentos de demanda objetivos,
y lo desarrolle con un planteamiento y acciones concretas, estableciendo los agentes
responsables de su ejecucién, presupuestos comprometidos y sistemas para su seguimiento
y evaluacion.

DESCRIPCION
El indicador se construye a partir de la evaluacion del Plan Estratégico de Turismo de cada
municipio vigente en el momento del cierre del proyecto. El valor del indicador refleja el
numero de criterios que cumple cada plan entre una seleccién de aquellos que persiguen
reflejan el rigor de sus contenidos e instrumentos de seguimiento.

En la valoracidn de la estrategia turistica implementada por cada municipio se analizan
también las memorias de actuacién como mecanismo de control y cumplimiento de los
logros obtenidos en la mejora de la competitividad turistica del municipio.

El valor del indicador para cada municipio se deriva del grado de cumplimiento de los
siguientes criterios recogidos en el Plan Estratégico:

« |dentifica y plantea la estructuracion de la oferta por productos.

« Contiene un posicionamiento deseado de la oferta alojativa.

« Propone una estrategia de renovacion de la oferta.

« Zonifica las actuaciones en el municipio.

« Introduce una estrategia de digitalizacion del destino.

« Concreta los mercados y segmentos de demanda objetivos.

« Incorpora una reflexién sobre la capacidad de carga.

« Contiene medidas de impulso a la formacion.

« Incorpora medidas de mejora de conectividad.

« Incluye medidas sobre la gobernanza.

« Introduce acciones de sensibilizacién de la sociedad local.

« Dispone de acciones de mejora y regeneracién del espacio turistico.
« Incorpora acciones para la puesta en valor de la identidad local.

« Introduce acciones para la preservacion de los recursos naturales y culturales.
« Compromete un presupuesto detallado de ejecucién.

« Detalla un calendario para las actuaciones previstas.

« Establece los agentes responsables de su ejecucion.

« Incorpora un sistema de seguimiento y evaluacion.

« Dispone de una memoria de actuaciones anual.

FUENTE
Elaborado por Exceltur a partir de la evaluacién individualizada de los planes estratégicos
de turismo suministrados por cada corporacién municipal.
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| Indicador 6.2. Existencia y consistencia de una vision estratégica de turismo

2019  Indice Ranking o 4 8 12 16 -|
Torremolinos 16 144,2 1 o] Mantenimiento y
Chiclana de la Frontera 15 140,1 2 o puesta en el mayor
- valor de la costa
Adeje 13 131,9 3 o] como principal
Marbella 13 131,9 3 o] recursoy a_tractivo
Calella 7 1071 5 o} il 2
Benidorm 5 98,9 6 ——
Pajara 5 98,9 6 ——
Calvia 3 90,7 8 —O 2
Roquetas de Mar 2 86,5 9 )
Gandia 0 78,3 10 Di ificacion d
— iversificacion de
Pefiiscola 0 78,3 10 productos y apuesta
Salou 0 78,3 10 por experiencias
San José 0 78,3 10 ludicas diferenciales
Santa Eularia des Riu 0 78,3 10
Yaiza 0 78,3 10
Adeje
POSICIONAMIENTO RELATIVO Yaiza I Benidorn
DE LOS DESTINOS DE SOLY Q o
PLAYA EN EL INDICADOR Torremolinos :  Calella Accesibilidad
- - por medios
de transporte
@ Media=100 Santa Eularia  Calvia
@ Indicador
SanJosé © - Chiclana de
la Frontera 4
Salou Gandia . o
Orientacion a
o o la excelencia
Roquetas de Mar é 5 Marbella del modelo
alojativo
Peniscola Pajara

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de la informacién municipal.
VALOR DEL INDICADOR. NUmero de criterios cumplidos por el Plan Estratégico de Turismo.
ANO DE REFERENCIA. 2019
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6.3. Esfuerzo en la estructuracion
de productos

OBJETIVO
Recoger el esfuerzo realizado por el municipio en la creacién de productos turisticos a
través de la integracién en clubes/cluster o lineas de producto de todos aquellos agentes
publicos y, sobre todo, de las empresas privadas que intervienen en la satisfaccidon de una
determinada motivacién del viaje (cultural, naturaleza, golf, deportivo, gastronémico, de
compras, de negocios,de ocio nocturno...).

DESCRIPCION
El indicador se ha construido a partir de la informacién suministrada por los municipios ante
diversas preguntas sobre la existencia de éstos y por el cumplimiento de un conjunto de
criterios al objeto de analizar la estrategia implementada en este ambito.

En la valoracion de la informacién de los clubes de producto facilitada se han primado
aquellas iniciativas que responden a una serie de principios de trabajo. Estos son:

« Que el club de producto responda a una motivacion.

» Que el club de producto integre diversos subsectores/empresas que conforman la
cadena de valor del producto turistico, buscando sinergias asociativas entre los
distintos prestadores de servicios.

« Que el club de producto se encuentre accesible para el turista a través del portal web
de turismo del municipio, como medio de valoracién de la estrategia de comunicacion
del club de producto al turista.

« Que el club de producto disponga de una orientacion de precio a través de la pagina
web de turismo del destino.

Una vez determinado la seleccidn de clubes de producto en base a estos principios, se ha
valorado para cada producto el cumplimiento de una serie de lineas de trabajo. El indicador
se ha calculado como la suma del total de criterios que cumplen cada uno de los clubes de
producto. Los criterios valorados son:

El club de producto dispone de una unidad de gestién diferenciada.

En el club de producto participa el sector privado con aportaciones econdmicas.
El club de producto realiza y/o participa en estudios e investigaciones de mercado.
El club de producto realiza acciones propias de promocién y marketing.

El club de producto desarrolla programas especificos de formacién.

El club de producto oferta un precio de los servicios que lo integran.

coropd=

FUENTE
Elaborado por Exceltur a partir de la evaluacidn individualizada de los clubes de producto
de cada municipio en base al cumplimiento de unos criterios establecidos.
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| Indicador 6.3. Esfuerzo en la estructuracion de productos

2019  Indice Ranking o 5 10 .l
Santa Eularia des Riu 7 155,5 1 O Mantenimiento y
Adeje 5 1344 2 o Puesta en el mayor
valor de la costa
Marbella 4 123,9 3 o] como principal
Salou 4 123,9 3 o] recurso y atractivo
Calella 3 1133 5 — il 2
Pefiiscola 3 113,3 5 ——
Benidorm 0 81,8 7
Calvia 0 81,8 7 2
Chiclana de la Frontera 0 81,8 7
Gandia 0 81,8 7 Di ificacién d
= iversificacion de
Péjara 0 81,8 7 productos y apuesta
Roquetas de Mar 0 81,8 7 por experiencias
San José 0 818 7 ludicas diferenciales
Torremolinos 0 81,8 7
Yaiza 0 81,8 7
Adeje
POSICIONAMIENTO RELATIVO Yaiza I Benidorn
DE LOS DESTINOS DE SOL Y Q | P
PLAYA EN EL INDICADOR Torremolinos ‘ ~ Calella Accesibilidad
- . por medios
de transporte
@ Media=100 Santa Eularia  Calvia
. Indicador
SanJosé ~© Chiclana de
la Frontera 4
Salou Gandia . .
Orientacion a
o / o la excelencia
Roquetas de Mar é 8 Marbella del modelo
alojativo
Peniscola Pajara

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de la informacién municipal.

VALOR DEL INDICADOR. NUmero de criterios cumplidos por el conjunto de club/cluster de productos impulsados

por el municipio 5
ANO DE REFERENCIA. 2019
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6.4. Politica de marketing on-line
y promocion turistica

El crecimiento exponencial de Internet ha cambiado radicalmente la forma de comunicarnos,
relacionarnos y adquirir bienes y servicios, especialmente los turisticos. Como consecuencia
de ello, las plataformas digitales se han convertido en un medio relacional de intercambiar
opiniones y sugerencias y, cada vez mas, en un canal de compra directa por parte de los
turistas del conjunto de servicios turisticos que componen su viaje (transporte, alojamiento,
entrada para espectéculos, museos y conciertos...). Esta realidad supone un extraordinario
reto, a la vez que oportunidad para los destinos y empresas de Sol y Playa, por cuanto
pueden establecer un contacto directo con el cliente final, tradicionalmente “controlado” por
los grandes distribuidores mayoristas. Desde este punto de vista, los medios on-line se han
convertido en un instrumento indispensable de promocidn y comercializacion de los destinos
turisticos.

Respondiendo al objetivo de valorar las acciones que estan desarrollando los municipios
para el aprovechamiento de estas oportunidades del mundo on-line, SolyTur incorpora los
siguientes ambitos de analisis:

« Elimpulso de un sistema de inteligencia turistica.
« La apuesta por un portal turistico transaccional para el consumidor.
« El esfuerzo en marketing digital en redes sociales y medios multimedia.

6.4.a. Impulso de un sistema
de inteligencia turistica

OBJETIVO
Valorar la disponibilidad y uso de un sistema de inteligencia turistica y su estadio de
cobertura de los diferentes ambitos y las necesidades de conocimiento detectadas para
optimizar la toma de decisiones de los multiples y heterogéneos actores de la cadena de
valor turistica del destino implicados en su buen gobierno tactico y estratégico.

DESCRIPCION
Mide la disponibilidad de un conjunto de dominios de informacidn claves para la eficiencia
en la toma de decisiones sobre la gestion del destino:

« Disponibilidad de una cuantificacion periddica (mensual, trimestral) del nimero de
turistas que visitan el destino.

« Seguimiento de principales indicadores de demanda turistica (lugar de origen, estancia
media, tipo de alojamiento, medio de transporte de acceso, forma de contratacién del
viaje, motivo, patrones de movimiento y/o gasto ...).

« Evaluacion de la satisfaccion del turista.

« Seguimiento de los recursos turisticos mas visitados por los turistas.

« Monitorizacion del sistema el acceso a los puntos de informacidn turistica del municipio.

« Elaboracidn de algun calculo que mida el impacto econdmico y sobre el empleo del
turismo en el municipio.

« Existencia de un sistema para compartir los datos y analisis vinculados a la actividad
turistica con las empresas turisticas del destino para fomentar su uso y reutilizacién.
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La valoracion se ha limitado a fuentes de informacidn estructuradas y sistemas de
compartimiento tradicionales como una primera y necesaria base para aspirar, en el actual ]

paradigma del “smart data”, a la incorporacién de tecnologia, talento y nuevas fuentes de
informacion estructuradas y no estructuradas que enriquezcan y generen un conocimiento
mas preciso de los diferentes dimensiones de analisis y toma de decisiones del territorio

Mantenimiento y
puesta en el mayor
valor de la costa
como principal

turistico recurso y atractivo
' turistico
FUENTE
Elaborado por Exceltur a partir de la informacidon suministrada por el Ayuntamiento sobre 2
su esfuerzo en la generacién de informacién turistica para la gestién del destino.

| Indicador 6.4.a. Impulso de un sistema de inteligencia turfstica

2019  indice
Benidorm 4 141,6
Calella 3 120,1
Chiclana de la Frontera 3 120,1
Marbella 3 120,1
Salou 3 120,1
Torremolinos 3 120,1
Adeje 2 98,6
Calvia 2 98,6
Gandia 2 98,6
Santa Eularia des Riu 2 98,6
Yaiza 2 98,6
Pajara 1 77 1
Pefiiscola 1 77 1
Roquetas de Mar 0 55,6
San José 0 55,6

POSICIONAMIENTO RELATIVO
DE LOS DESTINOS DE SOL Y
PLAYA EN EL INDICADOR

@ Media=100

. Indicador

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de la informaciéon municipal.
VALOR DEL INDICADOR. NUmero de dominios que contempla en sistema de inteligencia turistica.

ANO DE REFERENCIA. 2019
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6.4.b. Apuesta por un portal turistico
transaccional ante el consumidor

6.4.b.1. Vocacion comercial del portal turistico del destino

OBJETIVO
Aproximar el grado de orientacidon del portal web de turismo del municipio hacia la venta de
los servicios turisticos que componen su oferta.

DESCRIPCION
El indicador se construye a partir de la valoracion del portal turistico del municipio como
la suma del cumplimiento de los siguientes criterios relativos al grado de orientacién al
mercado y venta de los distintos servicios turisticos presentes en su término municipal:

A | Venta de servicios de alojamiento

« Incorpora links que remiten cualquier operacién comercial o permite hacer
reservas sin confirmacién directa on-line.

« Permite materializar compras en firme de servicios de alojamiento.

B | Venta de servicios de ocio

« Permite hacer reservas de servicios de ocio sin confirmacién directa on-line.

« Permite materializar compras en firme de servicios de ocio.

« Permite materializar compras en firme de servicios de ocio organizados por los
clubes de producto del municipio.

C | Paquetes turisticos
- Vende paquetes turisticos de viajes al destino turistico que integran distintos
servicios con un precio fijado.

ACLARACIONES
Los portales analizados han sido los sitios web turisticos oficiales vigentes a 31 de diciembre
de 2019.

FUENTE
Elaborado por Exceltur a partir de la evaluacion individualizada de las webs turisticas de
cada municipio.
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| Indicador 6.4.b.1. VVocacion comercial del portal turistico del destino

]

2019  Indice Ranking o

-
¥
%)

Santa Eularia des Riu 3 149,0 1 o] Mantenimiento y

o ta en el mayor
Adeje 2 1207 2 0 [ Yy

! valor de la costa

Benidorm 2 1207 2 O como principal
Calella 2 120,7 2 o] recurso y atractivo
Marbella 2 1207 2 o] furisties
Roquetas de Mar 2 120,7 2 0
Calvia 1 92,5 7 )
Chiclana de la Frontera 1 92,5 7 ———() 2
Gandia 1 92,5 7 )

Pefiiscol 91 92,5 7 ) . . L
eniseeta Diversificacion de
Salou 1 92,5 7 —O productos y apuesta

Torremolinos 1 92,5 7 ——) por experiencias

Pajara 0 642 13 ludicas diferenciales
San José 0 64,2 13
Yaiza 0 64,2 13
Adeje
POSICIONAMIENTO RELATIVO Yaiza " Benidorn 3
DE LOS DESTINOS DE SOL Y Q | P
PLAYA EN EL INDICADOR Torremolinos ‘  Calella Accesibilidad
B -~ por medios
de transporte
@ Media=100 Santa Eularia  Calvia
. Indicador
San José ~ Chiclana de
la Frontera 4
Sal ) . Gandi:
ou andia Orientacion a
o / o la excelencia
Roquetas de Mar 4 5 Marbella del modelo
alojativo
Peniscola Pajara

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de las webs turisticas municipales.
VALOR DEL INDICADOR. NUmero de criterios cumplidos por el portal turistico del municipio.
ANO DE REFERENCIA. 2019
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6.4.b.2. Posicionamiento en Internet del portal turistico

OBJETIVO
Valorar la eficiencia de la inversién en el portal institucional turistico del municipio en
términos de su popularidad on-line.

DESCRIPCION
Recoge la posicion de la web turistica de cada ayuntamiento en el ranking de
posicionamiento web del portal Alexa de Amazon a dia 31 de diciembre de 2019.

ACLARACIONES
Los portales analizados han sido los sitios web turisticos oficiales vigentes a 31 de diciembre
de 2019. Tanto a los municipios que no disponen de una web turistica propia, como a
aquellos que no pertenecen en el ranking de Alexa, se les ha dado el valor de 15.000.000.

FUENTE

Elaborado por Exceltur a partir del empleo de Alexa, un software conformado por un
conjunto de herramientas que permiten conocer la popularidad de tu pagina web.

| Indicador 6.4.b.2. Posicionamiento en Internet del portal turistico

2019 indice Ranking o 5.000.000 10.000.000 15.000.000

Torremolinos 1.420.623 129,9 1 =0

Benidorm 1.605.139 129,1 2 0

Chiclana de la Frontera 2.269.130 126,2 3 O
Salou 2.455.255 125,4 4 —

Marbella 2.617.252 124,7 5 ——)

Pefiiscola 3.822.178 119,4 6 ——)
Adeje 5.801.793 110,7 7 o)

Roquetas de Mar 7.772.476 1021 8 0

Calella 9.893.712 92,8 9 o]
Santa Eulariades Riu  11.002.411 87,9 10 o]

Calvia 15.000.000 70,4 11 0
Gandia 15.000.000 70,4 11 o]
Pajara 15.000.000 70,4 11 o]
San José 15.000.000 70,4 11 o]
Yaiza 15.000.000 70,4 11 o]
POSICIONAMIENTO RELATIVO : Adeje .
Yaiza Benidorn
DE LOS DESTINOS DE SOL Y
PLAYA EN EL INDICADOR Torremolinos Calella
Santa Eularia =
des Riu Calvia
. Indicador
San José Chiclana de
la Frontera
Salou Gandia
Roquetas de Mar Marbella
Peniscola Pajara

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de Alexa (Amazon).
VALOR DEL INDICADOR. Posicionamiento del portal web en el ranking de Alexa.
ARNO DE REFERENCIA. 2019



175

EXCELTUR . Solytur . 2019

6.4.c. Impulso al marketing en redes
sociales y medios multimedia

6.4.c.1 Reconocimiento en redes sociales

OBJETIVO
Valorar los resultados obtenidos en la utilizacién de las principales redes sociales para la
promocion turistica del municipio.

DESCRIPCION
El indicador se construye a través de la suma del total de seguidores de los perfiles de las
principales redes sociales de promocién turistica del municipio (Facebook, Twitter, Instagram
y Youtube).

ACLARACIONES
Las redes sociales analizadas son aquellas accesibles desde el portal web del destino
vigentes a dia 31 de diciembre de 2019.

FUENTE
Elaborado por Exceltur a partir de los datos de seguidores contenidos en los perfiles de las
principales redes sociales de promocion turistica del municipio (Facebook, Twitter, Instagram
y Youtube).

| Indicador 6.4.c.1. Reconocimiento en redes sociales

2019  Indice Ranking 0 40.000 80.000 120,000
Benidorm 108.395 160,4 1 o)
Pefiiscola 69.951 130,5 2 o]
Marbella 65.419 127,0 3 0
Adeje 60.328 123,0 4 o]
Salou 35.720 103,9 5 ———
San José 30.974 100,2 6 ——)
Roquetas de Mar 30.237 99,6 7 ——)
Gandia 24.035 94,8 8 ———
Calella 13.293 86,5 9 —)
Torremolinos 8.846 83,0 10 =0
Santa Eularia des Riu 6.668 81,3 11 =0
Chiclana de la Frontera 5.558 80,5 12 =0
Calvia 916 76,9 13 D
Pajara 0 76,2 14
Yaiza 0 76,2 14
POSICIONAMIENTO RELATIVO aiza  Ddele o iorn
DE LOS DESTINOS DE SOL Y
PLAYA EN EL INDICADOR Torremolinos Calella
santa Eularia Catvia
. Indicador
San José Chiclana de

la Frontera

Salou Gandia

Roquetas de Mar Marbella
Peniscola Pajara
FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de los perfiles municipales en las principales redes sociales.

VALOR DEL INDICADOR. NUmero de seguidores en Facebook, Twitter, Instagram y Youtube.
ANO DE REFERENCIA. 2019
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6.4.c.2. Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia

OBJETIVO
Aproximar el grado de esfuerzo institucional en la generacién de contenidos multimedia de
promocion turistica, a la vez que valorar su atractivo para los potenciales turistas.

DESCRIPCION
El indicador se obtiene a partir del nimero de visualizaciones de los videos disponibles en el
perfil turistico de Youtube del municipio, vinculado directamente al portal web del destino, a
cierre del proyecto el 31 de diciembre de 2019.

FUENTE
Elaborado por Exceltur a partir de los datos de visualizaciones de los videos turisticos de
cada municipio en su canal institucional de Youtube, referenciado en su portal turistico.

| Indicador 6.4.c.2. Desarrollo de acciones de marketing
en plataformas multimedia

2019 Indice Ranking o 5.000.000 10.000.000 15.000.000
Benidorm 842.631 186,0 1 L O]
Adeje 221.905 115,1 2 —O
Marbella 156.345 107,6 3 —)
Salou 77.115 98,5 4 —
Roquetas de Mar 35.401 93,8 5 —()
Torremolinos 13.624 91,3 6 ——
Calella 1.236 89,9 7 0
San José 41 89,7 8 o)
Calvia 0 89,7 9 o]
Chiclana de la Frontera 0 89,7 9 o)
Gandia 0 89,7 9 o]
Pajara 0 89,7 9 o]
Pefiiscola 0 89,7 9 o)
Santa Eularia des Riu 0 89,7 9 o)
Yaiza 0 89,7 9 o)
Adeje
POSICIONAMIENTO RELATIVO Vaiza Benidorn
DE LOS DESTINOS DE SOL Y
PLAYA EN EL INDICADOR Torremolinos Calella
Santa Eularia .
des Riu Calvia
. Indicador
San José Chiclana de
la Frontera
Salou Gandia
Roquetas de Mar Marbella
Peniscola Pajara

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir del perfil turistico de Youtube del municipio.
VALOR DEL INDICADOR. NUmero de visualizaciones de los videos disponibles en el perfil turistico de Youtube.
ANO DE REFERENCIA. 2019



175

EXCELTUR . Solytur . 2019

6.5. Sistema de Gobernanza
del producto y el marketing
turistico

6.5.a. Flexibilidad de la formula
juridica

OBJETIVO
Recoger el grado de flexibilidad y orientacidn al mercado del ente de gestidn de la creacidn
de producto y su marketing. Para ello se valora su féormula juridica y el grado de agilidad en
la contratacion de personal y de proveedores.

DESCRIPCION
El valor del indicador se obtiene de la evaluacidn de la féormula juridica utilizada por la
entidad de gestidn especifica del producto y el marketing turistico del municipio, dando un
valor mayor a aquellas férmulas mas flexibles segun la siguiente escala:

« 0 puntos cuando el érgano de gestidn turistica esta integrado en Administracién
Municipal.

« 1 punto cuando el érgano de gestidn turistica es un organismo auténomo de caracter
administrativo (Patronato municipal y similares).

« 2 puntos cuando el drgano de gestidn turistica es una Entidad Publica Empresarial
Local.

« 3 puntos cuando el érgano de gestidn turistica es un consorcio u otra férmula de
derecho privado (Sociedad, Fundacion y similares).

FUENTE
Elaborado por Exceltur a partir del analisis de la férmula juridica del érgano de gestidn
turistica vigente en el municipio a cierre del proyecto.
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| Indicador 6.5.a. Flexibilidad de la formula juridica

] 2019 Indice Ranking o 1 2 3
i L Ly Benidorm 3 1515 1 o
puesta en el mayor .
valor de la costa Calvia 3 151,5 1 O
como principrtal Santa Eularia des Riu 2 128,8 3
recurso y atractivo x ——)
G e Pajara 1 106,1 4
Pefiiscola 1 106,1 4 —)
Salou 1 106,1 4 ——
Adeje 0 83,3 7
2 Calella 0 83,3 7
Chiclana de la Frontera 0 83,3 7
Diversificacion de Gandfa 0 83,3 7
productos Yy apu_esta Marbella 0 83,3 7
L QO EED Roquetas de Mar 0 83,3 7
lidicas diferenciales
San José 0 83,3 7
Torremolinos 0 83,3 7
Yaiza 0 83,3 7
3 Adeje
POSICIONAMIENTO RELATIVO Yalza : Benidorn
PR DE LOS DESTINOS DE SOL Y Q o
ibili . :
por medios PLAYA EN EL INDICADOR Torremolinos ‘ _ Calella
de transporte
@ Media=100 Santa Eularia  Calvia
. Indicador
SanJosé = -~ Chiclana de
4 la Frontera
Orientacién a Salou Gandia
la excelencia S o
o Roquetas de Mar B . Marbella
alojativo
Peniscola Pajara

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de informacién municipal.
5 VALOR DEL INDICADOR. Valor seguin férmula juridica.
ANO DE REFERENCIA. 2019
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6.5.b. Grado de integracion

del sector privado ]
Mantenimiento y
t |
OBJETIVO valor de la costa
Aproximar el grado de implicacidon empresarial en la toma de decisiones del érgano de como principal
., o recursoya_tractlvo
gestion turistica. ST e
DESCRIPCION
El valor del indicador representa el porcentaje del total de ingresos del ente de gestion 2
turistica del municipio obtenidos de la prestacién de servicios dirigido a profesionales
(acciones de comarketing con empresas, prestacion de servicios a empresas) o a turistas (bus DIversificacionide
turistico, tarjetas turisticas, merchandising, etc.). productos y apuesta

por experiencias
ludicas diferenciales

FUENTE
Elaborado por Exceltur a partir de la informacion suministrada por los equipos municipales
de turismo de cada ayuntamiento.

3

| Indicador 6.5.b. Grado de integracion del sector privado

Accesibili_dad
2019  Indice Ranking 0% 20% 40% 60% dzci,::amn(:ggﬁe
Benidorm 52,0% 177,5 1 o)
Santa Eularia des Riu 30,0% 140,8 2 0
Salou 1,6% 93,4 3 (o]
Adeje 0,0% 90,7 4
Calella 0,0% 90,7 4 4
Calvia 0,0% 90,7 4
Chiclana de la Frontera 0,0% 90,7 4 Orientacién a
Gandia 0,0% 90,7 4 la excelencia
Marbella 0,0% 90,7 4 d:: o“j.;‘;?\ff
Pajara 0,0% 90,7 4
Pefiiscola 0,0% 90,7 4
Roquetas de Mar 0,0% 90,7 4
San José 0,0% 90,7 4
Torremolinos 0,0% 90,7 4 5
Yaiza 0,0% 90,7 4
Ordenacion y
; condicionantes
POSICIONAMIENTO RELATIVO Yaiza = dele L dorn del espacio
DE LOS DESTINOS DE SOL Y e
PLAYA EN EL INDICADOR Torremolinos Calella
Santa Bes Ria Calvia
O]
. Indicador 2
San José Chiclana de
la Frontera Gobernanza
y gestion
estratégica
Salou Gandia
Roquetas de Mar Marbella
Peniscola Pajara

v

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de informacion municipal. N

VALOR DEL INDICADOR. Porcentaje del total de ingresos del ente gestor obtenidos de la prestacién de servicios. aziirﬂgggso'

ANO DE REFERENCIA. 2018 econémicos y
sociales
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6.6. Presion fiscal a
] las empresas turisticas

Mantenimiento y
puesta en el mayor

valor de la costa OBJETIVO
como principal T g -~ P
recurso y atractivo Evaluar la sen5|b.|l|da-d turistica d'e los 'responsables plol|t|cos a las empre:sas turisticas, a
turistico través de la presidn fiscal a los bienes inmuebles dedicados al uso de ocio y hosteleria, a

partir del tipo de gravamen del IBI fijado por el ayuntamiento.

2 DESCRIPCION
El indicador se ha construido a partir del tipo de gravamen del IBl aplicado a los bienes
Diversificacion de inmuebles dedicados al uso de ocio y hosteleria del municipio.

productos y apuesta
por experiencias
ludicas diferenciales FUENTE

Elaborado por Exceltur a partir de la informacidn suministrada por los equipos municipales
de turismo de cada ayuntamiento.

3 | Indicador 6.6. Presion fiscal a las empresas turisticas
Accesibilidad 2019  Iindice Ranking o0% 0,5% 1,0% 15%
por medios - R
de transporte San José 0,4% 132,6 1 ——)
Santa Eularia des Riu 0,4% 130,1 2 ————()
Adeje 0,5% 120,2 3 ——O
Calvia 0,5% 120,2 3 ——O
Chiclana de la Frontera 0,5% 118,9 5 ———)
4 Yaiza 05% 1165 6 ——C
Calella 0,6% 105,7 7 O
R Roquetas de Mar 0,7% 101,7 8 O
rientacion a o
B Marbella 0,7% 97,9 9 o]
del modelo Benidorm 0,7% 97,4 10 0
alojativo Salou 0,7% 95,6 11 O
Pefiiscola 0,8% 83,2 12 o]
Pajara 0,9% 70,9 13 O
Gandia 1,0% 57,3 14 o]
5 Torremolinos 1,1% 51,8 15 0
i6 Adeje
Ordenaciény POSICIONAMIENTO RELATIVO Yaiza 1 Benidorn
del espacio DE LOS DESTINOS DE SOL Y
publico PLAYA EN EL INDICADOR Torremolinos Calella
Santa Eularia =
des Riu Calvia
. Indicador
Q| San José Chiclana de
= la Frontera
Gobern_apza
y gestion Salou Gandia
estratégica
Roquetas de Mar Marbella
Peniscola Pajara
7 FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de informacion municipal.
VALOR DEL INDICADOR. Tipo de gravamen del IBl aplicado a los bienes inmuebles dedicados al uso de ocio y
Desempefio, hosteleria del municipio.
resultados ANO DE REFERENCIA. 2018

econémicos y
sociales
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3
=

INDICE

Santa Eularia des Riu 1 121,2
Benidorm 2 117,8
Adeje 3 12,5
Marbella 4 109,8
Calella 5 103,8
Salou 6 103,4
Chiclana de la Frontera 7 102,4
Calvia 8 100,7
Pefiiscola Q 98,5
Torremolinos 10 93,1
Roquetas de Mar 1 92,4
San José 12 89,0
Yaiza 13 87,4
Pajara 14 86,6
Gandia 15 81,5
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Desempeno,
resultados economicos
y sociales

ESQUEMA DEL PILAR

7.1. INGRESOS TOTALES

7.2. INGRESOS MEDIOS POR PLAZA ALOJATIVA

7.3. PRODUCTIVIDAD TERRITORIAL

7.4. ATRACTIVO DE LA ESTANCIA

7.5. EMPLEO GENERADO POR LA ACTIVIDAD TURISTICA
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7.1. Ingresos totales

OBJETIVO
Conocer la relevancia econdmica de la actividad turistica dentro del entramado productivo
del destino derivado de la visidn estratégica y capacidad de liderazgo de las autoridades
municipales competentes y a su capacidad para disefar, integrar y comercializar
experiencias turisticas a partir de la oferta de productos turisticos y los condicionantes
competitivos de cada destino, con la alineacién y complicidad de las empresas e
instituciones turisticas que forman parte de la cadena de valor turistica y operan en su
territorio.

DESCRIPCION
Calcula el nivel de facturacién anual vinculado a la actividad hotelera en cada uno de los 15
destinos.

ACLARACION
La informacién municipal disponible a dia de hoy no permite realizar de manera homogénea
para todos los principales destinos de Sol y Playa espafiol un calculo mas amplio de lo qug el
conjunto de la actividad turistica supone para sus economias. En este sentido, el indicador
es considerado una aproximacion parcial del total de actividad econdmica vinculada al
turismo en cada uno de los destinos.

FUENTE
Elaborado por Exceltur a partir de la informacion de la Encuesta de Ocupacién e Indicadores
de Rentabilidad del Sector Hotelero y Encuesta de Ocupacién Hotelera del INE.

Desempefio,
resultados
econémicos y
sociales
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| Indicador 7.1. Ingresos totales

2019 indice Ranking 0 200 600 600 800
Adeje 653 158,9 1 o]
Calvia 459 131,2 2 o]
Benidorm 443 128,8 3 o]
Pajara 389  121,0 4 o}
Marbella 266 103,3 5 ———()
Yaiza 240 99,6 6 ———)
Torremolinos 220 96,7 7 ——(
Salou 212 95,5 8 ——()
San José 172 89,8 9 ——)
Chiclana de la Frontera 158 87,8 10 ——()
Santa Eularia des Riu 156 87,5 11 —)
Roquetas de Mar 118 82,1 12 —)
Peiiiscola 63 741 13 o]
Calella 50 72,3 14 L o]
Gandia 43 71,3 15 L_o]
POSICIONAMIENTO RELATIVO - Adeje :
Yaiza Benidorn
DE LOS DESTINOS DE SOL Y
PLAYA EN EL INDICADOR Torremolinos Calella
st g ca
‘ Indicador
San José Chiclana de

la Frontera

Salou Gandia

Roquetas de Mar Marbella

Peniscola Pajara

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de Indicadores de Rentabilidad del Sector Hotelero y EOH (INE).
VALOR DEL INDICADOR. Facturacidn anual de la actividad hotelera del destino (en millones de euros).
ANO DE REFERENCIA. 2018

Desempefio,
resultados
econémicos y
sociales
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Reflejar la rentabilidad socioecondmica inducida por el modelo turistico del destino,
aproximada a partir de los ingresos por habitacién disponible de su planta hotelera.

DESCRIPCION

Mide el Ingreso por Habitacién Disponible (RevPAR) medio anual, resultado del cociente
entre la tarifa media diaria (ADR) por el nimero de habitaciones ocupadas y el nimero de
habitaciones disponibles en el conjunto de hoteles del destino turistico.

FUENTE

Elaborado por Exceltur a partir de la informacién los Indicadores de Rentabilidad del Sector

Hotelero del INE.

| Indicador 7.2. Ingresos medios por plaza alojativa

2019  Indice Ranking 0 50 100 150
San José 127 1 148,4 1 o)
Chiclana de la Frontera 111,8 133,2 2 O
Santa Eularia des Riu 107,4 128,8 3 o]
Adeje 101,9 123,3 4 o)
Marbella 98,1 119,5 5 O
Calvia 80,9 102,4 6 O
Pajara 76,7 98,2 7 o]
Yaiza 75,3 96,8 8 o}
Torremolinos 68,2 89,7 9 0
Salou 62,4 83,9 10 O
Benidorm 59,8 81,3 11 o]
Roquetas de Mar 56,0 77,5 12 o)
Gandia 54,1 75,7 13 )
Pefiiscola 50,0 71,6 14 —()
Calella 48,2 69,7 15 )

POSICIONAMIENTO RELATIVO
DE LOS DESTINOS DE SOL'Y
PLAYA EN EL INDICADOR

Santa Eularia
des Riu

. Indicador

San José

Salou

Roquetas de Mar

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de Indicadores de Rentabilidad del Sector Hotelero (INE).

VALOR DEL INDICADOR. Ingresos por habitacién disponible (en euros).
ANO DE REFERENCIA. 2018

Torremolinos

Peniscola Pajara

Adeje

Yaiza Benidorn

Calella

Calvia

Chiclana de
la Frontera

Gandia

Marbella

Desempefio,
resultados
econémicos y
sociales
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Desempefio,
resultados
econémicos y
sociales

7.3. Productividad territorial

OBJETIVO
Evaluar la capacidad de generacién de riqueza de los diferentes modelos de ocupacién del
territorio, en funcién del modelo alojativo promovido en cada término municipal.

DESCRIPCION
Mide el ingreso total generado en el territorio, aproximado por la facturacién de la planta
hotelera, por cada km de superficie urbanizada en el destino turistico.

FUENTE
Elaborado por Exceltur a partir de Indicadores de Rentabilidad del Sector Hotelero del INE e
informacién municipal.

| Indicador 7.3. Productividad territorial

2019  Indice Ranking

1] 50.000 100.000
Adeje 70.461 156,5 1 o]
Benidorm 57.187 139,7 2 o)
Salou 43.512 122,4 3 O
Pajara 39.692 117,6 4 o]
Calella 37.455 114,7 5 o]
Torremolinos 26.354 100,7 6 ——)
Yaiza 20.164 92,9 7 ——
Calvia 18.488 90,7 8 —
San José 17.127 89,0 9 )
Santa Eularia des Riu 15.589 87,1 10 ——O
Pefiiscola 12.057 82,6 11 —)
Roquetas de Mar 8.876 78,6 12 —O
Chiclana de la Frontera 7.687 77 1 13 )
Marbella 7.014 76,2 14 O
Gandia 5.366 741 15 =0

Adeje
POSICIONAMIENTO RELATIVO Yaiza Benidorn
DE LOS DESTINOS DE SOL Y
PLAYA EN EL INDICADOR Torremolinos Calella
Santa Eularia .
des Riu Calvia

‘ Indicador

San José Chiclana de

la Frontera
Salou Gandia
Roquetas de Mar Marbella
Peniscola Pajara

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de Indicadores de Rentabilidad del Sector Hotelero (INE) e
informacién municipal.

VALOR DEL INDICADOR. Euros por km? de suelo urbanizado.

ANO DE REFERENCIA. 2018
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Valorar el atractivo de la oferta turistica del destino vinculado a la puesta en valor del
conjunto de los productos turisticos y la constante generacidon y renovacion de la misma.

DESCRIPCION

Numero de dias que en promedio anual los viajeros en alojamiento hotelero permanecen en

el destino.

FUENTE

Elaborado por Exceltur a partir de la Encuesta de Ocupacién del INE.

| Indicador 7.4. Atractivo de la estancia

2019  indice

Ranking 0 5 10

Pajara 8,4 153,8 1 o]
Yaiza 7.6 139,5 2 o]
Adeje 7.3 132,7 3 o]
Santa Eularia des Riu 6,1 111,2 4 o]

Calvia 6,0 109,3 5 O

Benidorm 55 99,8 6 o]
San José 5,0 91,2 7 o}

Roquetas de Mar 5,0 90,7 8 o]
Salou 4,9 89,3 9 o]
Torremolinos 4,9 88,2 10 o)

Calella 4,8 86,6 11 O

Chiclana de la Frontera 4,8 86,4 12 o)

Gandia 4,4 80,5 13 o]

Pefiiscola 4,3 77,3 14

Marbella 3,5 63,4 15 ——)

POSICIONAMIENTO RELATIVO Yaiza = dele L dorn

DE LOS DESTINOS DE SOL Y

PLAYA EN EL INDICADOR Torremolinos Calella

som St cas
' Indicador
San José Chiclana de
la Frontera
Salou Gandia
Roquetas de Mar Marbella

Peniscola

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de la Encuesta de Ocupacién Hotelera del INE.

VALOR DEL INDICADOR. Dias de estancia media en establecimientos hoteleros.
ANO DE REFERENCIA. 2018

Pajara

Desempefio,
resultados
econémicos y
sociales
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7.5. Empleo generado por
la actividad turistica

OBJETIVO
Constatar el papel del turismo como fuente de prosperidad y bienestar para las sociedades
locales en clave del niumero de empleos que la actividad turistica genera en cada destino.

DESCRIPCION
El valor del indicador hace referencia al nimero medio anual de trabajadores de las
vinculadas con la actividad turistica en el destino (alojamiento, restauracion, transporte de
pasajeros, comercio, agencias de viajes y prestadores de servicios de ocio).

FUENTE
Elaborado por Exceltur a partir de datos de Afiliados a la Seguridad Social.

| Indicador 7.5. Empleo generado por la actividad turistica

2019 Indice Ranking o 10.000 20.000
Adeje 15.459  146,0 1 o]
Benidorm 15.202 144,6 2 o]
Marbella 12.363 129,5 3 o]
Calvia 10.991 122,2 4 o)
Péjara 8.878 110,9 5 O
Torremolinos 7.244 102,2 6 o)
Yaiza 5.835 94,7 7 ——
Salou 5.242 91,5 8 —
Roquetas de Mar 4.438 87,3 9 ——(
Chiclana de la Frontera 3.941 84,6 10 ——)
Gandia 3.584 82,7 11 ——O
Santa Eularia des Riu 2.988 79,5 12 )
San José 2.742 78,2 13 ——)
Pefiiscola 1.878 73,6 14 )
Calella 1.645 72,4 15 L 0]
Adeje
POSICIONAMIENTO RELATIVO Yaiza Benidorn
DE LOS DESTINOS DE SOL Y
PLAYA EN EL INDICADOR Torremolinos Calella
Santa Eularia i
des Riu Calvia
. Indicador
San José Chiclana de
la Frontera
Salou Gandia
Roquetas de Mar Marbella
Peniscola Pajara

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de datos de Afiliados a la Seguridad Social, Padrén de Habitantes,
Censo Viviendas, Ministerio de Fomento e Indicadores de Rentabilidad Hotelera (INE).
Desempefio, VALOR DEL INDICADOR. NUmero medio de empleados en hosteleria.

resultados ANO DE REFERENCIA. 2018
econémicos y
sociales
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Adeje 1 143,49
Pajara 2 120,31
Benidorm 3 118,86
Calvia 4 111,15
Yaiza 5 104,69
San José 6 99,33
Santa Eularia des Riu 7 98,82
Marbella 8 98,40
Salou Q 96,53
Torremolinos 10 95,50
Chiclana de la Frontera 11 93,82
Roquetas de Mar 12 83,24
Calella 13 83,15
Gandia 14 76,86
Pefiiscola 15 75,84
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Metodologia y fuentes
de informacion

a Fuentes de informacion

Como se ha mencionado, la estructura y contenidos finales de SolyTur se han visto condicionados por las
fuentes de informacidn disponibles. La definicidon final de los 58 indicadores incluidos en el Monitor, cuya
explicacion se recoge en las fichas de los resultados de los 15 destinos por pilares e indicadores, se ha
realizado mayoritariamente a partir de fuentes oficiales y publicas.

Adicionalmente, para recoger adecuadamente las diferentes iniciativas desarrolladas por los ayuntamientos
de los 15 destinos analizados, en julio de 2019 se les hizo llegar un cuestionario individualizado a los
responsables turisticos de cada una de ellos, que fueron respondidos por los equipos municipales.

El valor de los distintos indicadores incorporados a SolyTur es el relativo al ultimo dato disponible al cierre
del proyecto fechado el 31 de diciembre de 2019.
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b Metodologia de agregacion y ponderacion

Como en el resto de monitores de competitividad elaborados por EXCELTUR, el objetivo de componer un
indicador global resumen del conjunto de los indicadores que incorpora SolyTur a partir de estas fuentes de
informacion caracterizadas por estar expresadas en unidades, escalas y valores muy diferentes, ha obligado
a utilizar las técnicas al uso para proceder a su agregacion y comparacion.

Concretamente, para eliminar el efecto de la distinta escala de los indicadores seleccionados cada uno de
ellos se ha normalizado estadisticamente (paséandolo a una distribucién de media 0 y desviacion estéandar 1).
Una vez normalizados y para facilitar su entendimiento y lectura, todos los indicadores se han tipificado, lo
que supone un cambio de escala para expresar la media de los diferentes destinos en cada indicador en el
valor 100 y evitar trabajar con valores negativos. Gracias a estos procesos, SolyTur presenta la posicion de
cada destino en los 58 indicadores seleccionados, los 16 ambitos competitivos identificados, los 7 pilares y la
posicion global en el ranking de forma homogénea donde la media de todos ellos es 100.

Por otra parte y al igual que lleva realizando mas de 30 afios el World Economic Forum en su indicador
global de competitividad y también en el relativo a turismo y ya aplicé EXCELTUR en el Monitor de
Competitividad Turistica de Comunidades Auténomas (MoniTUR) y en el Monitor de Competitividad Turistica
de los destinos Urbanos (UrbanTUR), la agregacion de los indicadores que componen SolyTur se realiza de
forma proporcional, lo que supone no incorporar ningun juicio de valor ad-hoc sobre los pesos con lo que
entra cada uno de ellos en el calculo global. Con este sistema se pretende conseguir un resultado neutral,
evitando que la posicidn relativa de cada ciudad esté sujeta a los criterios subjetivos de la ponderacidn que
se atribuya a cada uno de los componentes del monitor.

Por otro lado, es necesario explicar que en los casos en los que no se ha dispuesto de datos de una ciudad
en un indicador, por no haberlos producido la fuente de referencia utilizada en SolyTur, o porque sus
caracteristicas geofisicas hagan que no sea posible contar con él (no disponer de conectividad ferroviaria por
ser un destino insular, por ejemplo), estos indicadores no se han incorporado en el cdlculo de su posicion
competitiva relativa.

Con estas aclaraciones y resultado del mencionado proceso de normalizacidn, tipificacion y agregacion de
los indicadores, se ha obtenido como resultado resumen de SolyTur un posicionamiento relativo global para
cada uno de los 15 destinos vacacionales analizados, que se distribuye entre valores de 1 a 15, siendo el 1 el
destino relativamente mejor posicionado. Cabe sefialar que en los casos en los que varios destinos tienen
el mismo resultado en un indicador, ostentan la misma posicion en el ranking y su lugar en la tabla de
resultados se determina por orden alfabético.
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