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NOTA INTRODUCTORIA
Debido a las excepcionales circunstancias derivadas de la crisis sanitaria del COVID-19 y el impacto sin precedentes sobre toda la cadena de valor turística y los destinos
españoles, el Barómetro de Rentabilidad de los destinos no se ha publicado durante todo el año 2020. A pesar de las dificultades de acceso a información que se
comentan a continuación, presentamos la actual edición del balance de cierre de 2020, con el objetivo de ofrecer una visión territorializada y lo más completa posible
del impacto sobre el conjunto de la actividad turística, la situación generada por la pandemia por destinos. Dichas dificultades se concretan en:

❖ La actividad turística se vio interrumpida durante los meses de la primavera de 2020 tras la declaración del estado de alarma el 12 de marzo de 2020 según el Real
Decreto 463/2020, y la Orden SND/257/2020 de 19 de marzo, por la que se declara la suspensión de apertura al público de establecimientos de alojamiento turístico,
junto al confinamiento y cierre de fronteras que restringió la movilidad de personas.

❖ Como resultado, en marzo de 2020 no estuvieron disponibles los datos de la EOH a nivel de destinos turísticos por los problemas en la recogida de datos de la
Encuesta de Ocupación Hotelera. Durante la totalidad de abril los establecimientos hoteleros permanecieron cerrados por la mencionada medida administrativa, por
lo que las principales variables de demanda alojativa, ocupación, ADR y RevPAR fueron nulas para ese mes en todo el territorio nacional. A partir de la primera fase de
la desescalada (11 de mayo) se permitió la reapertura paulatina de hoteles en aquéllas provincias que cumplían los requisitos sanitarios, sí bien no fue hasta el 22 de
junio cuándo se logra la desescalada en toda España. Bajo estos condicionantes, en los meses de mayo y junio la actividad fue residual, por lo que la actividad fue de
nuevo nula y no se dispone de datos con respaldo estadístico suficiente a nivel de los municipios turísticos.

❖ Tras la desescalada en España iniciada en la segunda mitad de junio y la paulatina apertura de fronteras, la reactivación y reapertura de establecimientos fue parcial
en los meses centrales del verano. Los rebrotes a partir de las primeras semanas de agosto reactivó nuevas restricciones a los viajes internacionales, que aceleró el
cierre de negocios y condicionó reaperturas previstas, sobre todo en el ámbito urbano y Canarias. La segunda ola de la pandemia a partir de octubre y las limitaciones
a la movilidad de personas interna e internacionalmente por confinamientos y cierres perimetrales para hacerla frente, se trasladaron a un cuarto trimestre de nuevo
con mínima actividad, lo que condiciona la información disponible para la elaboración del presente informe.

❖ En lo que se refiere al empleo, los datos disponibles a nivel municipal de afiliación a la Seguridad Social no reflejan de forma completa el deterioro de la situación
laboral de los trabajadores turísticos, al no poder disponer de información desagregada las personas en ERTE para las actividades turísticas. No poder incluir su
contabilización supone dejar fuera una parte muy importante del empleo turístico afectado por la pandemia. De hecho, en España a finales de 2020 de los 728 mil
afectados por la pandemia (-38,1% vs 2019), 453 mil estaban en ERTE 293 mil corresponden a una menor afiliación turística.

Por todo ello, la presente edición del Barómetro de cierre de 2020 se circunscribe al análisis de la rentabilidad socioeconómica inducida por el turismo a partir de los
resultados de los establecimientos hoteleros abiertos y plazas disponibles en los meses en los que se produjo un mínimo de actividad en cada uno de los destinos.
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DE LOS 97 DESTINOS ANALIZADOS (*)                                        
42 EXPERIMENTARON CAÍDAS DE LA 

FACTURACIÓN POR ENCIMA DEL -75 %, 
LOS 55 RESTANTES ENTRE EL -55% Y -75%

HUNDIMIENTO HISTÓRICO EN 2020 
DE LA ACTIVIDAD TURÍSTICA, 
RENTABILIDAD Y FACTURACIÓN EN 
LOS DESTINOS TURÍSTICOS 
ESPAÑOLES

o La dureza y persistencia de las medidas
administrativas locales e internacionales que han
limitado la movilidad y contacto social para
controlar la pandemia en 2020, junto a los cierres
administrativos y protocolos sobre aforos que han
afectado a establecimientos y espacios turísticos,
paralizaron prácticamente durante la mayor parte
del año (IIT y IVT, fundamentalmente) la actividad
turística en los destinos españoles.

o Ello ha tenido un efecto sin precedentes en toda la
cadena de valor de servicios turísticos empresariales
en ciudades y destinos del litoral mediterráneo e
islas, con una caída en la facturación del -77,2% en
todo 2020 (-85,0% vs mar –dic 19 sí excluimos el
buen inicio de enero y febrero).

o Esta situación es el resultado de aperturas parciales
desde la desescalada (la planta hotelera abierta
entre marzo y diciembre apenas fue del 43%
respecto a 2019, 725 mil plazas menos en media
cada mes de las 1,5 Mills disponibles, -8 Mills. desde
el inicio de la pandemia hasta el cierre de año), de
un bajísimo nivel de ocupación (38,8%) de estas
plazas, a lo que se suma un caída de precios del -
11,3%.

SUMARIO EJECUTIVO

Desplome de la facturación en 2020 en destinos urbanos y del litoral mediterráneo e islas resultado de 
una primavera  paralizada, una apertura tardía y parcial en los meses del verano, con anticipación de 

cierres, y un otoño e invierno con actividad residual

Fuente: Elaborado por EXCELTUR a partir de la Encuesta de Ocupación Hotelera (INE)
(*) Solo se ha podido incluir la información de 97 destinos respecto a los 105 que componen normalmente el barómetro por la falta de acceso a toda la 
información necesaria para el análisis del balance del año. La facturación hotelera es el resultado  de multiplicar las habitaciones disponibles en cada 
uno de los meses con actividad por el ingreso por habitación, que está en función del precio de venta (ADR) y ocupación.
La facturación hotelera está calculada a nivel punto turístico para aquéllos municipios con información disponible  de habitaciones y plazas abiertas. A 
nivel de zona turística para los destinos sin información estadística por falta de representatividad.
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Total Año Meses pre pandemia Meses de pandemia

2020 vs 2019 Ene-Feb 2020 vs Ene-Feb 2019 Mar-Dic 2020 vs Mar-Dic 2019

Facturación -77,2 2,7 -85,0

Plazas -54,7 1,0 -57,2

5

o A pesar de la limitada activación del verano de
2020, una parte muy relevante de la planta hotelera
vacacional peninsular y de Baleares (60%) no han
podido abrir desde el cierre de la temporada de
verano de 2019, acumulando en febrero de 2021 17
meses sin ingresos.

o Los destinos canarios han contado con algo más de
ingresos gracias a los dos primeros meses de 2020,
pero la actividad se ha desplomado igualmente en
el resto del año (la caída interanual de la facturación
sufrida por los hoteles canarios entre marzo y
diciembre fue del -87,2%, en línea con el desplome
del -89,3% acumulado en 2020 en los
establecimientos de los destinos baleares).

o En las ciudades, desde el cierre de marzo sólo se ha
llegado a reabrir el 50% con una ocupación mínima
(31% en media durante los meses de la pandemia).

o La situación de incertidumbre con apertura
parciales y cierres continuos de muchos
establecimientos ante las distintas olas que junto
con las inversiones y sobrecostes para adaptarse a
los protocolos de seguridad sanitaria para
trabajadores y clientes ha incrementado
notablemente los costes operativos, haciendo que
este balance sea incluso más negativo en términos
de resultados.

ADR 

-11,3% vs 2019              
81 € vs 91 €  

en 2019

Ocupación

-42,1% vs 2019              
38,8 % vs 67,1% 

en 2019

AÑO 2020 (*) (Datos promedio de los 97 destinos urbanos y vacacionales analizados)

SUMARIO EJECUTIVO

Fuente: Elaborado por EXCELTUR a partir de la Encuesta de Ocupación Hotelera (INE)
• Los datos acumulados contemplan los meses de enero, febrero y primeras semanas del año dónde el desempeño fue positivo y el desplome del resto 

del año tras el anuncio del primer Estado de Alarma,  confinamiento estricto y restricciones a la movilidad del resto del año.. Los datos de ocupación, 
ADR y RevPAR hacen referencia a la media de España para los establecimientos abiertos y meses con actividad.

RevPAR 

-48,6% vs 
2019   31 € vs 
61 €  en 2019 

MUCHAS EMPRESAS TURÍSTICAS DE 
CIUDADES Y DESTINOS 
VACACIONALES ACUMULAN 17 MESES 
SIN PRACTICAMENTE INGRESOS

Tasa de variación interanual
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SUMARIO EJECUTIVO
LA ACUMULACIÓN DE MESES SIN 
INGRESOS CONDICIONAN LA 
SUPERVIVENCIA DE PARTE DEL 
TEJIDO EMPRESARIAL Y EMPLEO 
TURÍSTICO EN ESTOS DESTINOS, A 
FALTA DE UNA PLAN DE RESCATE 
CON AYUDAS DIRECTAS, COMO HA 
SIDO IMPLEMENTADO EN OTROS 
PAÍSES EUROPEOS
La evidencia de 17 meses acumulados sin ingresos en las
ramas de actividad turísticas, singularmente dependientes
de la movilidad y afluencia de visitantes en los destinos
turísticos españoles, el incremento del endeudamiento de la
empresas para hacer frente a la falta de liquidez, junto a la
falta de visibilidad de horizonte de reapertura y reactivación,
han colocando en una situación de extremo riesgo de
desaparición a parte del tejido empresarial turístico(*) en
estos destinos, huérfano de un ambicioso plan de apoyo y
rescate con ayudas directas (más allá de ERTEs y más
préstamos del ICO) por parte del Gobierno de España,
homologable al de otros países UE (*).

Desde Exceltur reiteramos la urgencia de priorizar el rescate
para el sector turístico español con las siguientes prioridades
(que se describen a continuación) para evitar el impacto
que una sucesión de quiebras de empresas y autónomos de
las ramas turísticas y otras dependientes de manera
indirecta del turismo tendría sobre el entramado socio
económico en estas zonas y municipios turísticos : (*) El Banco de España estima que el 60% de las PYMES de las ramas de alojamiento, restauración y servicios se 

encuentran en una “situación vulnerable.” Hasta el 32 % serían insolvente sí el impacto de la pandemia se prolonga, 
el 19% inviables.  En este contexto el Banco defiende que las  “ayudas directas pueden suponer una vía efectiva y 
eficiente de apoyo económico-financiero” especialmente en las empresas más pequeñas.

B.-PROTECCIÓN DEL 
EMPLEO ✓ Extensión de los ERTEs, hasta diciembre de 2021 bajo 

una figura especifica y estructural con la posibilidad 
de ajustar plantillas sin penalización

C.-ASEGURAR UN ESCUDO 
DE LIQUIDEZ/ RESCATE

✓ Reducción temporal  durante 2021 de los tipos impositivos 
del IVA de las actividades turísticas al 4% (superreducido). Así 
como coordinar medidas similares sobre otros impuestos 
autonómicos y municipales.

D.-DINAMIZAR LA 
DEMANDA

(cuando se eliminen las restricciones a la 
movilidad)

✓ Diseñar instrumentos que estimulen/subvencionen 
temporalmente la demanda:  Bono de 100€ persona/viaje.

✓ Priorización a empresas turísticas y ampliación  a 
las de tamaño medio del plan de apoyo de la SEPI

A.-GARANTIZAR LA 
SEGURIDAD SANITARIA

✓ Acelerar al máximo la vacunación y lograr una inmunidad 
de rebaño antes del verano, apoyándose en los medios 
privados y priorizándose la de los empleados turísticos 

✓ Plan de rescate de empresas turísticas con una inyección 
directa de fondos del Gobierno Central 

✓ Reducción de tributos autonómicos y locales (IBI, IAE, 
tasas)

Propuesta de prioridades de rescate para el sector 
turístico español

(*) ACCEDE A MÁS INFORMACIÓN SOBRE LAS MEDIDAS ADOPTADAS 
POR OTROS PAÍSES EN: https://www.exceltur.org/covid19-valoraciones-
de-exceltur-e-informaciones-varias/

https://www.exceltur.org/covid19-valoraciones-de-exceltur-e-informaciones-varias/
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RESUMEN DE COSTES Y RESULTADOS QUE TENDRIAN LAS 
MEDIDAS DE  RESCATE DEL SECTOR TURÍSTICO SUGERIDAS 
POR EXCELTUR

Medida Coste presupuestario 
(millones euros)

Actividad económica 
inducida

Empleo protegido/activado 
(miles de empleos)

Período aplicación

Ampliar la protección del 
empleo a través de un ERTE 
estructural

Jun-Dic 2021 2.070 mlls €
n.a . (*) 377 mil 

Ayudas directas a las empresas 
turísticas a fondo perdido

Feb-jun 2021 5.316 mlls € n.a. (*) 339 mil

Priorización a empresas turísticas y 
ampliación  a las de tamaño medio 
del plan de apoyo de la SEPI

2021 100 mil (**)

Reducción temporal durante 2021 
de los tipos impositivos del IVA de 
las actividades turísticas al tramo 
superreducido

Abr - dic 2021

Introducción de un bono de viaje para 
incentivar la demanda doméstica en 
sus viajes por España cuando se mejore 
la movilidad

Abr-Jul 2021
29 mil264 mlls €

3.796 mlls € 18.171 mlls € 152 mil 

4.000 mlls €

11.447 mlls € 22.171 mlls € 995 milTOTAL

(*) Estas medidas van dirigidas a financiar costes fijos de las empresas (vinculadas al empleo y otros no ajustables: alquileres, licencias…) para garantizar su supervivencia no suponen 
una generación adicional de actividad, ya que persiguen compensar su inexistencia1
(**) El empleo protegido por el Fondo de Rescate de la SEPI está estimado en función de los ratios de empresas en riesgo de insolvencia de los subsectores relacionados con el turismo 
analizados por el Banco de España.  La cifra es el empleo adicional de aquéllas empresas medianas en riesgo de insolvencia que se verían cubiertas con la ampliación de acceso al 
Fondo. En la cobertura actual el número de trabajadores cubiertos bajo los mismos criterios de riesgo de insolvencia asciende a 148 mil empleos.

n.a . (*) n.a . (*)
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Tras los meses de nula actividad provocada por el confinamiento, el 54,7%
de los hoteles no ha podido abrir en 2020 por la ausencia de volumen
crítico de demanda (-251 Mills. de noches en hoteles españoles, -73,3% vs
2019) debido a la limitación a la movilidad y distanciamiento social
vinculada a las medidas administrativas para el control de la epidemia,
que se intensificaron en los últimos meses del año. Esta circunstancia es
única a los subsectores turísticos que no han podido compensar la
ausencia de demanda externa en su destino con el consumo de la
población local, como es el caso de la restauración y del comercio.

Después de la parálisis primaveral, con una tardía reapertura en junio y
tímida reactivación en julio, fue en el mes de agosto dónde se percibió un
mayor grado de apertura de la oferta de alojamiento en los destinos
vacacionales, alcanzando el 60% de la planta hotelera abierta en el
mismo período de 2019 con un máximo de 47,4% de ocupación. En los
últimos meses del año y debido a los rebrotes de la segunda ola, los
niveles de apertura de plazas y ocupación en los destinos vacacionales
con actividad en los meses de otoño e invierno se aproximaron a los del
período de desescalada (26% de ocupación en el 40% de la planta
abierta).

En los destinos urbanos, tras el cierre de marzo y abril, la reapertura ha
sido igualmente limitada y en el resto del año 2020 el 48% de la planta
urbana ha estado cerrada. Los niveles de ocupación sobre esta escasa
planta hotelera abierta se acercaron al 42% en los meses de julio y agosto,
por cierta reactivación de las ciudades del Norte y del litoral mediterráneo,
bajando en media del 30% en el resto del año por los escasos niveles de
demanda, a pesar del esfuerzo realizado en tarifas para su dinamización (-
23,2% retrocedió la tarifa media hotelera en los hoteles urbanos en 2020
respecto al ADR medio de 2019).
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TENDENCIAS GENERALES

EL 54,7% DE LA PLANTA HOTELERA NO HA PODIDO ABRIR, CON REDUCIDOS NIVELES 
DE OCUPACIÓN (38,8%) Y MENORES TARIFAS (-11,3% VS 2019)
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Fuente: EXCELTUR a partir de los datos Coyuntura Turística Hotelera (INE)
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URBANOS VACACIONALES

* ADR: Tarifa media diaria / * RevPAR: Ingreso Medio por Habitación Disponible para establecimientos 
abiertos en meses con actividad

(Tasa de variación interanual en %)

LAS CIUDADES DE MAYOR TAMAÑO Y CON MAYOR PESO DE LA DEMANDA 
INTERNACIONAL Y DE NEGOCIOS SE HAN VISTO FUERTEMENTE AFECTADAS 
POR LOS LÍMITES A LA MOVILIDAD ENTRE FRONTERAS, LOS CIERRES 
PERIMETRALES INTERNOS Y LA EXPANSIÓN DEL TELETRABAJO
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Las ciudades se han visto severamente afectadas por el confinamiento, el
impacto sobre el turismo de negocio debido a la adopción del teletrabajo y
reuniones virtuales, y su dependencia del turismo internacional. Como resultado,
la facturación en sus hoteles se hundió un -77,0% en 2020 respecto a 2019,
elevándose al -86,8% si se elimina el efecto del buen inicio de enero y febrero.,
con un 50% de plazas disponibles respecto a 2019 en esos meses. La ocupación
de esa limitada oferta de alojamiento se situó en un 40,8% en 2020 (-44,6% vs
2019) y la caída de la tarifa media diaria ADR descendió un -23,2% respecto a
2019. Debido a ello, el RevPAR en los establecimientos abiertos se hundió un -
57,4% (31 euros vs 73 en 2019) La caída de la demanda en 2020 en estos destinos
ascendió a – 73 millones de noches en sus establecimientos hoteleros, -75% vs
2019.

Un año después del inicio de la pandemia y tras esta caída de ingresos
acumulada, persiste la falta de certezas sobre la reapertura y vuelta del turismo a
los destinos urbanos y sobre la posible readaptación de la oferta ante los posibles
cambios estructurales sobre la dinámica de la actividad turística en las ciudades,
sobre todo entre semana vinculada al turismo de negocios, por la creciente
penetración de herramientas digitales impulsadas por la Covid-19, que limitan la
necesidad de viajar.
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TENDENCIAS GENERALES

Brusca caída de los principales indicadores de rentabilidad y 
facturación en ciudades y destinos turísticos vacacionales de la 

costa mediterránea e islas

Fuente: Elaborado por EXCELTUR a partir de la Encuesta de Ocupación Hotelera (INE)

Las 46 ciudades y los 51 destinos vacacionales recogidos en el Barómetro comparten la caída del -77% de sus ingresos en 2020 respecto a los niveles de 
2019, pero con características dispares y propias, según destinos y posicionamientos en los distintos mercados



LOS DESTINOS VACACIONALES DE LA COSTA HAN PRESENTADO UNA REALIDAD MUY 
MARCADA POR EL DISPAR DESEMPEÑO DEL VERANO, EN FUNCIÓN DEL 
POSICIONAMIENTO DE MERCADO DE CADA DESTINO
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En el caso de los destinos vacacionales de Sol y Playa la práctica inexistencia
de la demanda extranjera (-84,7% vs 2019, -160 millones de pernoctaciones) ha
afectado intensamente a los destinos insulares y de la costa mediterránea con
mayor presencia de touroperación y turistas internacionales (Baleares,
Canarias, litoral catalán, Costa del Sol y Costa Blanca). Mientras, los destinos
peninsulares con mayor peso de los turistas nacionales de proximidad
experimentaron en los dos meses centrales del verano una tímida reactivación
tras el apagón primaveral, que se diluyó en el mes de septiembre forzando
cierres anticipados y la renuncia a la temporada de invierno en los destinos
canarios.

En concreto, el 60% de la planta hotelera de los destinos vacacionales de la
costa aún no ha abierto en 2020. Con precios similares a los del ejercicio
anterior en aquéllos escasos establecimientos abiertos, se alcanzaron uno
ingresos por habitación disponible un -38,6% por debajo que en 2019 (46,3
euros vs 75,4 en 2019) ocupación del 47% (-39% vs el 77,8% de 2019) debido al
desplome del -80% de la demanda (-194millones de noches). Esta
combinación de factores elevaron la caída de la facturación en 2020 al -77,2%
en el proceso los destinos vacacionales españoles. La reapertura del verano de
2021 estará muy condicionada por el ritmo de vacunación y eficacia para
suavizar la incidencia de la Covid-19, sobre la que sobrevuelan todavía muchas
incertidumbres.

Desplome de la facturación en los meses de la pandemia en destinos urbanos 
y vacacionales
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TENDENCIAS GENERALES
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ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20

Urbanos Vacacionales

Comportamiento mensual de la facturación hotelera
% de variación interanual 
Fuente: EXCELTUR a partir de los datos Coyuntura Turística Hotelera (INE)

(Tasa de variación interanual en %)

Fuente: Elaborado por EXCELTUR a partir de la Encuesta de Ocupación Hotelera (INE)



Total Año Meses pre pandemia Meses de pandemia

2020 vs 2019 Ene-Feb 2020 vs Ene-Feb 2019 Mar-Dic 2020 vs Mar-Dic 2019

Facturación -77,0 3,0 -86,8

Plazas -47,5 1,9 -48,2

DESTINOS URBANOS
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Durante 2020 los destinos urbanos han facturado un -77%
menos que el año anterior…

…con un -48% menos de plazas abiertas, una ocupación de
tan sólo del 41% en las que permanecieron abiertas, y un
descenso de su rentabilidad del -57,4%.

DESTINOS URBANOS

Los destinos urbanos españoles registran caídas sin precedentes 
durante la pandemia

Fuente: Elaborado por EXCELTUR a partir de la Encuesta de Ocupación Hotelera (INE)

Facturación

2020 vs 2019

-77,0%

ADR 
-23,2% vs 

2019               
76,1 € vs 99,1 

€ en 2019 

Ocupación 
-44,6% vs 2019            

40,8 % vs 
73,7% en 2019

RevPAR 
-57,4%  vs 2019            
31,1 € vs 73,0 € 

en 2019

4,6%
1,6%

-62,0%

-100,0% -100,0% -96,4%

-80,8%
-75,1%

-85,8% -87,5% -89,5%
-85,7%
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Niveles de facturación hotelera en España en 2020. DESTINOS URBANOS  
Variación interanual vs 2019 (en %)
Fuente: elaborado a partir de la Encuesta de Ocupación Hotelera (INE)

Tasa de variación interanual
En %

*ADR: Tarifa media diaria / RevPAR: Ingreso Medio por Habitación Disponible para establecimientos abiertos en meses con actividad



Con gran parte de la planta hotelera cerrada desde el mes de marzo, las ciudades de mayor
tamaño y destinos con mayor peso de demanda internacional y de negocios se han visto
fuertemente afectadas por los límites a la movilidad, cierres perimetrales y consolidación del
teletrabajo durante los meses de pandemia. Tan sólo algunas ciudades costeras del norte y
ciudades de tamaño medio y pequeño del interior tuvieron cierta capacidad de reactivación en
verano tras la desescalada, que se frustró en los meses de otoño con la segunda ola de la Covid 19.

Todos los destinos urbanos vieron reducida su facturación hotelera en niveles sin precedentes
(entre un -55% y un -90% en el conjunto del año).
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De las 46 ciudades analizadas
20 experimentaron caídas en su 
facturación por encima del -70%, 

las 26 restantes entre -55% y -70%
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EN 2020 LOS DESTINOS TURÍSTICOS 
URBANOS ESPAÑOLES HAN SUFRIDO UN 
DESPLOME SIN PRECEDENTES DE SU 
ACTIVIDAD

DESTINOS URBANOS



LA AUSENCIA DE TURISMO 
INTERNACIONAL, DE EVENTOS Y 
DE VIAJES DE NEGOCIOS HA 
DEJADO EN MÍNIMOS LA 
ACTIVIDAD TURÍSTICA DE LAS 
GRANDES CIUDADES ESPAÑOLAS 

Los condicionantes de la pandemia han perjudicado especialmente a los negocios turísticos de las
grandes ciudades. La más afectada es Barcelona, debido al gran peso de su demanda extranjera (un 87%
del total en 2019), Su facturación retrocedió un -86,7% en 2020 con respecto al año anterior, con una
fuerte caída de sus plazas (-51,7%) y una baja ocupación de las disponibles, tan sólo el 41,4%, lo que llevó a
un desplome de los ingresos por habitación disponible hotelera en un -62,6%. También Madrid (cuya
demanda extranjera en 2019 fue del 63,7%) sufrió una abrupta caída de su facturación (-81,2%), con una
reducción de sus plazas abiertas de un -45,5% y de su RevPAR del -55,9%.
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DESTINOS URBANOS

También se han visto muy afectadas por el bloqueo de los viajes internacionales destinos urbanos de
tamaño grande y medio con un elevado nivel de orientación a la demanda extranjera como Valencia (cuya
facturación cayó un -73,4%, plazas -30,6% y RevPAR -50,9%), Sevilla (fact.: -80,8%, plazas: -39,8%, RevPAR: -
58,2%), Málaga (fact.: -75,2%, plazas: -24,6%, RevPAR: -56,8%), Alicante (fact.: -70,4%, plazas: -18,0%, RevPAR:
-53,5%), Palma de Mallorca (fact.: -87,6%, plazas: -65,7%, RevPAR: -52,2%), o Granada (fact.: -78,0%, plazas: -
44,9%, RevPAR: -48,8%).

% pernoctaciones de extranjeros en 2019

Palma de Mallorca
Barcelona

Málaga
Valencia

Sevilla
Madrid

Alicante
Granada

88,3%
86,6%
65,7%
65,7%
63,9%
63,7%
56,0%
54,1%



LOS DESTINOS URBANOS DE LA 
ESPAÑA VERDE MÁS VINCULADAS 
AL TURISMO NACIONAL HAN 
SUFRIDO MENORES CAÍDAS QUE 
LAS MÁS INTERNACIONALIZADAS

En un contexto de actividad bajo mínimos, las ciudades de la España Verde han mostrado
resultados dispares en función de la composición de su demanda, aquellas con un mayor peso
del turismo nacional tuvieron un mejor desempeño.

Las ciudades del norte más vinculadas a la demanda nacional han experimentado caídas algo
menores en el conjunto del año debidas a una moderación de las misma durante los meses de
verano, motivada por la reactivación de la movilidad interior tras la desescalada en junio. No
obstante, el alcance de esta moderación de las caídas fue limitado debido a la vuelta en otoño
a las restricciones que prácticamente anularon los viajes nacionales e internacionales. Este
comportamiento se ha observado en Santander (-59,9% de la facturación hotelera, -24,0% de
sus plazas y -34,7% del RevPAR), Oviedo (fact: -59,3%, plazas: -28,0%, RevPAR: -29%), Gijón (fact:
-59%, plazas: -25,9%, RevPAR: -31,2%), y en menor medida en A Coruña (fact: -69,8%, plazas: -
21,0%, RevPAR: -50,3%) y Lugo (fact: -69%, plazas: -23,4%, RevPAR: -48,9%) ya que estas dos
últimas registraron brotes en la desescalada que limitaron las menores caídas del verano.

BARÓMETRO DE LA RENTABILIDAD Y EL EMPLEO DE LOS DESTINOS TURÍSTICOS ESPAÑOLES Nº 32 BALANCE 2020 14

DESTINOS URBANOS

Por otro lado, las ciudades de la España Verde con más presencia de turismo internacional han acumulado caídas más severas de su facturación debido a la
ausencia de gran parte de su demanda desde marzo, es el caso de Santiago de Compostela (-78,9% facturación, con un descenso en sus plazas del -28,3%, y de
la rentabilidad del -64,3%), Bilbao (fact.: -77,2%, plazas:-17,4% y RevPAR: -64,4%) o San Sebastián (fact: -74%, plazas: -19,3% y RevPAR: -60,8%)

% pernoctaciones de extranjeros en 2019

San Sebastián
Bilbao

Sant. de Compostela

Santander
A Coruña

Oviedo 
Gijón
Lugo

59,4%
50,1%
43,3%

26,6%
21,8%
19%
17,2%
13,9%



-47,5%

Caída Promedio de las plazas 
hoteleras en los Destinos 
Urbanos en 2020 vs 2019 
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Ránking según el descenso de 
las plazas hoteleras abiertas. 
Tasa de variación de las plazas medias en el 
periodo en 2020 vs 2019

Plazas del total de hoteles de todas las categorías 

• BARÓMETRO DE LA RENTABILIDAD  DE LOS DESTINOS TURÍSTICOS ESPAÑOLES nº 32 BALANCE 2020

Fuente: elaboración propia a partir de la Encuesta de Ocupación Hotelera del INE
Las mayores caídas se registran el Palma de Mallorca, que incluye el destino Playa de Palma, de gran 
componente de demanda extranjera con un perfil más vacacional.

DESTINOS URBANOS

Total 2020 vs 2019 Ene-Feb 2020 vs Ene-Feb 2019 Mar-Dic 2020 vs Mar-Dic 2020
Palma de Mallorca (-22019) -65,7% -4,4% -70,8%
Barcelona (-42787) -51,7% 1,6% -66,7%
Madrid (-39984) -45,5% 2,9% -59,0%
Granada (-6801) -44,9% 2,1% -58,0%
Sevilla (-9145) -39,8% 1,6% -51,3%
Ciudad Real (-598) -38,9% -7,5% -48,2%
Córdoba (-2708) -38,3% 3,0% -49,7%
Zamora (-437) -37,6% -7,8% -44,2%
Segovia (-828) -35,0% 2,1% -44,7%
Toledo (-1453) -33,7% 3,9% -44,1%
Santa Cruz de Tenerife (-940) -33,7% 4,0% -49,0%
Salamanca (-1932) -33,4% 0,8% -43,2%
Palmas de Gran Canaria (Las) (-1695) -32,7% 6,8% -44,3%
Valencia (-5585) -30,6% 4,5% -40,1%
Lleida (-629) -30,5% -1,3% -45,7%
Ávila (-807) -29,5% 2,6% -38,2%
Zaragoza (-2908) -29,3% 3,4% -38,5%
Almería (-966) -28,7% -6,3% -32,8%
Santiago de Compostela (-2090) -28,3% 6,1% -35,9%
Oviedo (-1457) -28,0% 0,2% -34,9%
Logroño (-699) -27,5% 6,8% -36,5%
Murcia (-1270) -27,4% 1,0% -35,4%
Cuenca (-580) -27,3% -2,5% -33,2%
Elche (-482) -27,2% -1,1% -34,4%
Badajoz (-533) -26,1% -2,3% -32,5%
Castellón (-603) -26,1% 0,9% -32,8%
Gijón (-1193) -25,9% 5,2% -32,6%
Málaga (-2863) -24,6% -1,8% -31,1%
Jerez de la Frontera (-845) -24,4% -1,0% -30,4%
Tarragona (-481) -24,3% 2,4% -32,9%
Santander (-1056) -24,0% 0,7% -30,4%
León (-798) -23,7% 0,7% -29,9%
Lugo (-384) -23,4% 1,1% -29,2%
Pamplona (-784) -23,2% -7,9% -27,7%
Valladolid (-919) -23,2% 3,7% -30,8%
Burgos (-835) -22,4% 6,2% -29,9%
Teruel (-381) -21,9% -1,1% -27,5%
Cádiz (-551) -21,1% 8,0% -28,6%
Coruña (A) (-1070) -21,0% 1,5% -27,2%
Soria (-242) -20,6% 1,7% -25,6%
Cáceres (-515) -20,4% -7,9% -24,1%
Albacete (-463) -19,8% -2,5% -24,9%
San Sebastián (-1150) -19,3% 1,7% -24,2%
Mérida (-356) -18,0% 4,2% -23,3%
Alicante (-1458) -18,0% 2,7% -23,4%
Bilbao (-1417) -17,4% 7,5% -24,1%



16

Ránking según el descenso de 
la facturación hoteleras. 
Tasa de variación de la facturación en el periodo 
en 2020 vs 2019

Facturación del total de hoteles de todas las categorías 
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Fuente: elaboración propia a partir de la Encuesta de Ocupación Hotelera del INE
Las mayores caídas se registran el Palma de Mallorca, que incluye el destino Playa de Palma, de gran 
componente de demanda extranjera con un perfil más vacacional.

DESTINOS URBANOS

-77,0%

Caída Promedio de la facturación  
hotelera en los Destinos Urbanos 

en 2020 vs 2019 

Total 2020 vs 2019 Ene-Feb 2020 vs Ene-Feb 2019 Mar-Dic 2020 vs Mar-Dic 2020
Palma de Mallorca -87,6% 16,8% -91,3%
Barcelona -86,7% -12,6% -96,7%
Madrid -81,2% 6,4% -94,5%
Sevilla -80,8% 2,9% -91,8%
Santiago de Compostela -78,9% 16,2% -84,9%
Granada -78,0% 13,4% -90,4%
Bilbao -77,2% 14,5% -86,7%
Córdoba -76,7% 12,4% -87,0%
Málaga -75,2% 14,8% -86,2%
Lleida -75,0% 33,4% -88,9%
San Sebastián -74,0% 23,8% -79,4%
Toledo -73,6% -0,2% -83,9%
Salamanca -73,6% 12,7% -83,9%
Valencia -73,4% 26,3% -85,1%
Tarragona -72,5% -0,9% -80,5%
Pamplona -72,2% 11,2% -80,7%
Valladolid -71,5% -13,3% -81,8%
Segovia -70,9% 7,1% -80,5%
Alicante -70,4% 20,1% -79,1%
Zamora -70,3% 41,7% -79,3%
Coruña (A) -69,8% 12,0% -79,2%
Logroño -69,8% 16,8% -80,0%
Burgos -69,7% 15,8% -78,1%
Teruel -69,6% 20,3% -79,3%
Ávila -69,6% 23,5% -79,3%
Lugo -69,0% 2,6% -77,1%
Ciudad Real -67,3% -3,9% -76,7%
Cáceres -67,0% -0,5% -75,3%
León -66,9% 16,0% -75,7%
Zaragoza -66,7% 33,9% -81,8%
Jerez de la Frontera -66,4% 6,1% -74,9%
Santa Cruz de Tenerife -66,2% 9,3% -84,1%
Murcia -65,5% -2,3% -76,8%
Almería -63,9% 12,1% -70,6%
Mérida -62,6% 8,4% -70,2%
Cádiz -62,5% 64,2% -73,7%
Badajoz -62,2% 10,8% -73,6%
Soria -61,2% 22,1% -68,3%
Palmas de Gran Canaria (Las) -60,2% -11,6% -72,9%
Santander -59,9% 38,5% -66,8%
Oviedo -59,3% 22,0% -67,9%
Gijón -59,0% 36,3% -65,4%
Albacete -58,9% -4,2% -67,3%
Elche -58,8% 10,8% -68,3%
Castellón -58,3% 1,4% -67,4%
Cuenca -56,7% 15,0% -66,4%



Ingreso medio por habitación disponible (RevPAR) 
del total de hoteles de todas las categorías 
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Fuente: elaboración propia a partir de la Encuesta de Ocupación Hotelera del INE.                                  
(*) RevPAR: Es el indicador clave del sector alojamiento que mide el ingreso por habitación disponible

DESTINOS URBANOS
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Relación entre el peso del 
turismo extranjero y la caída 
de la facturación hotelera. 
Tasa de variación de la facturación en el 
periodo en 2020 vs 2019

% de pernoctaciones en hoteles de los 
turistas extranjeros sobre el total en 2019

Caída de la facturación hotelera y peso de la demanda extranjera
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Fuente: elaboración propia a partir de la Encuesta de Ocupación Hotelera del INE
EJE HORIZONTAL: % de pernoctaciones hoteleras turistas extranjeros sobre el total en 2019
EJE VERTICAL: Tasa de variación de la facturación hotelera 2020 vs 2019 (en %)
TAMAÑO DE LAS BOLAS: Caída en volumen de la facturación hotelera

DESTINOS URBANOS



Total Año Meses pre pandemia Meses de pandemia

2020 vs 2019 Ene-Feb 2020 vs Ene-Feb 2019 Mar-Dic 2020 vs Mar-Dic 2019

Facturación -77,2 2,5 -84,0

Plazas -58,4 0,3 -61,4

DESTINOS VACACIONALES DESGLOSE POR CCAA
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La facturación en los destinos del litoral mediterráneo,
Baleares y Canarias retrocedió un -77% en media en de
2020 como consecuencia de los límites a la movilidad
vinculados a la gestión sanitaria de la pandemia…

…que ha afectado especialmente a las zonas insulares
donde la demanda extranjera ha sido mínima

La actividad y facturación en los destinos vacacionales se desploma en 2020

ADR 
1,3% vs 2019              

98,3 € vs 96,9 € 
en 2019 

Ocupación 
-39,4%  vs 2019          
47,2% vs 77,9% 

en 2019

RevPAR     
-38,6%  vs 2019            
46,3 € vs 75,4 € 

en 2019

Facturación

2020 vs 2019

-77,2%

1,1% 4,2%

-49,9%

-100,0% -100,0% -96,4%

-79,5%
-71,1%

-86,4% -90,1%
-86,1% -82,1%

-120,0%

-100,0%

-80,0%

-60,0%

-40,0%

-20,0%

0,0%

20,0%
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Niveles de facturación hotelera en España en 2020. DESTINOS VACACIONALES  
Variación interanual vs 2019 (en %)
Fuente: elaborado a partir de la Encuesta de Ocupación Hotelera (INE)

Tasa de variación interanual
En %

Fuente: Elaborado por EXCELTUR a partir de la Encuesta de Ocupación Hotelera (INE)

*ADR: Tarifa media diaria / RevPAR: Ingreso Medio por Habitación Disponible para establecimientos abiertos en meses con actividad



El RETROCESO HISTÓRICO DE LA DEMANDA EXTRANJERA EN EL LITORAL ESPAÑOL (-84,7% EN 2020, -160 MILS. DE
NOCHES HOTELERAS vs 2019, -90% DESDE LA RAPERTURA DE FRONTERAS EN JULIO) Y LA REACTIVACIÓN PARCIAL
DE LA NACIONAL (-62,7% vs 2019. -33,9 MILLS.) LIMITADA A LAS SEMANAS CENTRALES DEL VERANO HUNDIÓ LA
ACTIVIDAD ECONÓMICA EN LOS DESTINOS VACACIONALES ESPAÑOLES. LA FACTURACIÓN DE LOS
ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS EN ESTOS DESTINOS HA ACUMULADO EN 2020 UNA CAÍDA INTERANUAL DEL -
77,2% CON LOS SIGUIENTES DETERMINANTES:
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De los 51 destinos (*) de “sol y 
playa” analizados

32 experimentaron caídas 
superiores al -75%

los 19 restante entre el -60% y 
-75%

DESTINOS VACACIONALES
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DRÁSTICA CAÍDA DE LA ACTIVIDAD EN LOS DESTINOS 
VACACIONALES ESPAÑOLES POR EL BLOQUEO A LOS 
VIAJES EN LA MAYOR PARTE DEL AÑO

Los destinos turísticos vacacionales de mayor
posicionamiento internacional han sido los más
impactados por el cierre de fronteras y restricciones a
la movilidad internacional. La caída de la facturación
en los establecimientos hoteleros en los destinos
baleares se aproximó al -90%. Mientras el retroceso de
la facturación hotelera en los destinos del litoral
catalán, andaluces y valencianos más
internacionalizados (Costa Barcelona, Costa Dorada,
Costa del Sol, Costa blanca) superó el -80% respecto a
2019.

En el caso de los destinos canarios, la brusca caída
eliminando los dos meses pre pandémicos se sitúa en
línea con la testimonial facturación de los destinos
baleares (-90%). En ambos casos se ha visto agravada
por el empeoramiento de la conectividad aérea ante
los límites a la movilidad (la conectividad en los dos
archipiélagos descendió en el periodo mar-dic un -
60% vs los mismos meses de 2019 y los pasajeros
aéreos un -78%) y la menor propensión al uso de
medios de transporte colectivo del mercado nacional
en las reducidas semanas de reapertura. La llegada de
la segunda ola con los pertinentes cierres perimetrales
condicionó la temporada alta de los destinos canarios.

La demanda española ha sido prácticamente
la única fuente de ingresos para muchos de los
destinos vacacionales en 2020, limitándose a
la ventana de tiempo que concedió en verano
la desescalada, antes del cierre anticipado de
gran parte de la planta vacacional por la
situación sanitaria a partir de las últimas
semanas de agosto. A pesar de ello, la
demanda en hoteles de nacionales en las
zonas de la costa mediterránea e islas
retrocedió un -43,4% respecto al verano de
2019.

Por todo ello, el retroceso de la actividad y
facturación ha sido relativamente menos
severo en los destinos del litoral peninsular con
mayor presencia de demanda nacional: Costa
de la Luz andaluza, litoral de Almería y
Granada, costa de las provincias de Castellón y
Valencia o Costa Cálida en Murcia, con caídas
del -70% en media.

DESTINOS VACACIONALES

(*) La facturación hotelera está calculada a nivel punto 
turístico para aquéllos municipios con información 
disponible  de habitaciones y plazas abiertas. A nivel 
de zona turística para el resto de destinos que no 
tienen cobertura estadística suficiente.



BALEARES
LOS DESTINOS BALEARES LOS  QUE 
MÁS HAN SUFRIDO LA HISTÓRICA 
CAÍDA DE LA ACTIVIDAD TURÍSTICA E 
INGRESOS ASOCIADOS EN 2020

Los destinos de las Islas Baleares son los que han registrado las caídas más pronunciadas en sus niveles ingresos turísticos asociados a una actividad turística, que
se limitó al 10% de los niveles de años anteriores, concentrada en julio y agosto. La elevada internacionalización de sus destinos (90% de demanda extranjera que
se desplomó un -92,5% vs 2019), la dependencia del avión como medio de transporte de acceso para la demanda nacional y la alta concentración de actividad en
los últimos meses de primavera y verano, se han concretado en una caída de la facturación de su planta hotelera del -89,3% en media, afectando
dramáticamente a la economía de las islas por su impacto sobre las ramas de actividad directa e indirectamente vinculada con el turismo y todo su empleo
asociado.

El 70% de sus establecimientos hoteleros no han abierto desde el fin del verano de 2019, acumulando en febrero de 2021 17 meses sin ingresos. Aquéllos abiertos
lo hicieron con ocupaciones del 38% (vs 79% en 2019), y tarifas similares a las del año anterior, lo que se tradujo en una caída de la rentabilidad del -51,0% (41,3 vs
84,4 en 2019).

La casi desaparición de la demanda extranjera en la Isla de Mallorca (-93% vs 2019, -39 mills de pernoctaciones en los hoteles de la isla), que suponía el 94% de su
demanda en 2019, se concretó en una brusca caída del -91,8% de la facturación en sus establecimientos, con una planta hotelera abierta al 38,1% de ocupación,
el RevPAR medio de la isla se situó en 36,7 euros (-54% vs los 79,8 euros de 2019). El mismo patrón de comportamiento han seguido los destino ibicencos, que
con un 27% de la oferta hotelera abierta y una ocupación del 36,9% y RevPAR de 54,1 euros (-48,5% vs los 104,9 euros de 2019), parcialmente compensado por la
subida de tarifas en julio y agosto, cerraron 2020 con un retroceso del -86,8% en la facturación hotelera.

Menorca, con relativa mayor presencia de demanda nacional (20%) fue el destino del archipiélago menos impactado, aunque ha sufrido una caída del -81,6% en
su facturación hotelera. Con un retroceso del -84% de su de la demanda, la ocupación se situó en el 38,9% sobre el 36% de la oferta de plazas disponible, lo que
se tradujo en un RevPAR de 47,5 euros a cierre de 2020 (-41,4% respecto a los 81,2 euros de 2019) .
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Isla de Mallorca
Isla de Menorca

Isla de Ibiza y Formentera

-91,8%
-81,6%
-86,8%
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Facturación
Pernoctaciones 

hoteleras

Peso demanda 
extranjera

2019

-91,7%
-84,2%
-93,3%

93,6%
79,6%
89,3%



CANARIAS
TRAS LOS DOS PRIMEROS 
MESES DE 2020, LOS 
DESTINOS CANARIOS HAN 
EXPERIMENTADO SEVERAS 
CAÍDAS DE SU 
FACTURACIÓN DURANTE 
EL RESTO DEL AÑO

La pandemia y medidas administrativas asociadas para su control sobre la movilidad de los turistas ha tenido un
brusco impacto sobre el desempeño turístico de los municipios canarios a partir de mediados de marzo de 2020.
Las sucesivas olas del virus han frustrado la temporada de invierno de 2020/2021 y han mantenido la planta
hotelera de las islas al 30% de su capacidad en media en los meses con actividad, con una ocupación del 38% y
tarifas un -2,6% por debajo de la de 2019 en media en esos meses. Todo ello se ha concretado en una caída
acumulada de la facturación del -87,2% entre abril y diciembre de 2019. La rentabilidad en los hoteles abiertos se
desplomó a 56,9 euros a cierre de 2020, -29,1% vs los 80,3 euros de 2019.

Estos niveles mínimos de facturación, ocupación y apertura de hoteles en las Islas Canarias responde a la caída
de la demanda extranjera (-72% pernoctaciones hoteleras en 2020 vs 2019 (-47 mills.), -91,2% desde el mes de
marzo), y aunque de menor intensidad, la caída de la nacional ascendió al -60% (-5,4 Mills), junto la falta de hito
en un horizonte temporal de medio plazo de recuperación de conectividad y actividad una vez se supere la crisis
sanitaria en los principales mercados emisores europeos, que imposibilita programar reaperturas.

La situación ha sido muy similar por destinos e islas: en Gran Canaria los ingresos caen un -70,9% respecto 2019
(fact. 87,9% mar-dic, plazas: -45,2%, RevPAR: -25,3%), un -73,2% en Fuerteventura (fact. 86,0% mar-dic, plazas: -
50,2%, RevPAR: -29,3%)), un -72,9% en Tenerife (fact. 89,8% mar-dic, plazas: -50,9%, RevPAR: -25,3%) siendo
Lanzarote la más afectada con -76,0% (fact. 90,2% mar-dic, plazas: -46,3%, RevPAR: -40,4%).
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Isla de Tenerife 

Isla de Lanzarote 
Isla de Fuerteventura
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Enero – Diciembre 20/19

Facturación

Peso demanda 
extranjera

2019
Pernoctaciones 

hoteleras

-70,9%
-72,9%
-76,0%
-73,2%

86,7%
84,0%
88,2%
91,6%

-71,6%
-75,3%
-76,6%
-74,5%



ANDALUCIA
BRUSCO RETROCESO DE LA FACTURACIÓN HOTELERA 
EN LOS DESTINOS DEL LITORAL  ANDALUZ QUE HAN 
CERRADO 2020 CON UNA CAÍDA MEDIA DE LA 
FACTURACIÓN DEL  -74,4%.  MUNICIPIOS Y ZONAS CON 
MAYOR PRESENCIA DE LA DEMANDA NACIONAL EN LOS 
MESES DE VERANO, AMORTIGUAN LEVEMENTE LA 
FUERTE CAÍDA

BARÓMETRO DE LA RENTABILIDAD  DE LOS DESTINOS TURÍSTICOS ESPAÑOLES Nº 32 BALANCE 2020 23

DESTINOS VACACIONALES

El bloqueo a los viajes que se produjo en la mayor parte del año 2020 ha impactado intensamente a todas las zonas
y destinos turísticos de la costa andaluza, siendo particularmente brusco en la Costa del Sol, con más orientación a la
demanda internacional.

Tras el cierre de marzo de los establecimientos hoteleros, la apertura de establecimientos se limitó al 58% de la oferta
de 2019, alcanzando su máximo de apertura en verano (agosto con un 83% vs 2019) y un grado de ocupación del
53,8% en media, a pesar de la buena respuesta de la demanda nacional, que en cualquier caso retrocedió un -38% vs
2019 en los meses del verano. Esta reactivación de los turistas nacionales frustradas desde finales del mes de
septiembre, junto al hundimiento de la extranjera (-84,7%) se trasladó a una caída del -73,3% del total de la demanda
en hoteles del litoral andaluz. En este contexto el grado de ocupación sobre la reducida planta hotelera abierta fue
del 40% en media, lo que se traslado a una caída media de su rentabilidad del -40,4% en los destinos vacacionales
de Andalucía, del -74,4% en su facturación.

Las mayores caídas de la facturación hotelera se registraron en destinos de la Costa del Sol como Estepona (fact: -
84,4%, plazas: -38,1% y RevPAR: -65,1%), Torremolinos (fact.: -84,3%, plazas: -39%, RevPAR: -60,8%), Fuengirola (fact.: -
81,3%, plazas: -41,9% y RevPAR: -58,2%), Benalmádena (fact.: -79,2%, plazas: -33,5% y RevPAR: -56,3%) o Marbella (fact.:
-78,9%, plazas: -42,5% y RevPAR: -53,4%) y de la Costa de Almería como Mojácar (fact.: -80,7%, plazas: -35,5% y
RevPAR: -51,0%) y Roquetas (fact.: -78,1%, plazas: -38,4% y RevPAR: -45,8%). En contraposición, las caídas de la
facturación de menor intensidad se registraron en las zonas de la Costa de la Luz de Cádiz (fact.: -63,7%, plazas: -
35,9% y RevPAR: -32%), de Huelva (fact.: -67,2%, plazas: -45% y RevPAR: -31,9%) y la Costa Tropical (fact.: -70,3%,
plazas: -43,1% y RevPAR:-33,6%) , con un mayor componente de peso de demanda nacional.

Costa de Almería
Costa de la Luz Cádiz

Costa de la Luz Huelva
Costa del Sol

Costa Tropical

Enero – Diciembre 20/19

Facturación
Peso demanda 

extranjera
2019

Pernoctaciones 
hoteleras

-72,9%
-63,7%
-67,2%
-80,1%
-70,3%

30,6%
43,3%
32,5%
72,3%
41,8%

-74,1%
-65,7%
-68,0%
-77,0%
-70,2%



COMUNIDAD VALENCIANA
EL LITORAL DE LA COMUNIDAD VALENCIANA HA 
ACUMULADO FUERTES CAÍDAS EN SU 
FACTURACIÓN, SIENDO MÁS RELEVANTES EN LA 
COSTA BLANCA, SU DESTINO MÁS 
INTERNACIONALIZADO

El impacto de los condicionante de 2020 por la Covid-19 ha sido muy intenso sobre la actividad turística,
facturación y rentabilidad de las empresas turísticas en los destinos de la costa valenciana. En su conjunto,
la demanda en sus hoteles retrocedió un -75,4% (17 mills. de noches). Este reducido nivel de demanda se
ha concretado en grados de ocupación que en media no superaron el 40% en el 42% de las plazas de
alojamiento abiertas. Bajo estos condicionantes, la facturación retrocedió un -76,4% en el conjunto de 2020
y la caída de la rentabilidad en los establecimientos abiertos estuvo por encima del -45%.

Las mayores caídas de la facturación hotelera en la comunidad se han registrado en Benidorm (fact.: -
83,2%, plazas: -56,7% y RevPAR: -50,8%). También cayó fuertemente la facturación en Gandía (fact.: -77,1%,
plazas: -23,9%, RevPAR: -63,2%) y Peñíscola (fact.: -75%, plazas: -36% y RevPAR: -49,7%), y en menor medida
en Denia (fact.: -60,8%, plazas: -19,7% y RevPAR: -30,3%).
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Costa Blanca
Costa Azahar

Costa Valencia

Enero – Diciembre 20/19

Facturación
Peso demanda 

extranjera
2019

Pernoctaciones 
hoteleras

52,2%
15,5%
17,1%

-77,0%
-70.9%
-69,9%

-77, 1%
n.d.

-70,5%



CATALUÑA
LOS DESTINOS VACACIONALES DEL LITORAL 
CATALÁN EXPERIMENTAN UNA BRUSCA CAÍDA 
EN SUS FACTURACIÓN, MUY CONDICIONADOS 
POR SU ALTA ORIENTACIÓN A MERCADOS 
INTERNACIONALES
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Desplome de la actividad económica vinculada al turismo y facturación hotelera en todos los destinos
catalanes como consecuencia del bloqueo de los viajes por la emergencia sanitaria. Las zonas vacacionales
acumulan caídas sin precedentes de demanda internacional y mínimos niveles de nacional. La apertura
parcial de la planta hotelera (46%) ha convivido con estos reducidos niveles de demanda, a pesas de cierta
movilización de demanda de proximidad en las semanas del verano, y la ocupación se limitó a un 38% en
media en sus principales destinos. A pesar de mantener e incluso aumentar tarifas en destinos particulares,
la rentabilidad en los establecimientos abiertos retrocedió más del -40% y la caída de la facturación en el
conjunto de las zonas se eleva al -85%.

En este contexto de fuertes caídas, los mayores descensos de la facturación han tenido lugar en puntos de
la Costa Daurada como Salou (fact.: -93,4%, plazas: -63,8% y RevPAR: -67,4%) y en los destinos de la Costa
de Barcelona (fact.: -90,8%, playas: -55,3% y RevPAR: -62,9%), también de fueron intensos, aunque algo
menos en la Costa Brava (fact.: -72,6%, plazas: -48,7% y RevPAR: -33,3%).

Costa Barcelona
Costa Brava

Costa Daurada

Enero – Diciembre 20/19

Facturación
Peso demanda 

extranjera
2019

Pernoctaciones 
hoteleras

72,3%
71,4%
63,8%

-84,6%
-76.5%
-84,3%

-90,8%
-72,6%

-83,1%
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Ránking según el descenso de 
las plazas hoteleras abiertas. 
Tasa de variación de las plazas medias en el 
periodo en 2020 vs 2019

Plazas del total de hoteles de todas las categorías
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Fuente: elaboración propia a partir de la Encuesta de Ocupación Hotelera del INE

DESTINOS VACACIONALES

Total 2020 vs 2019 Ene-Feb 2020 vs Ene-Feb 2019 Mar-Dic 2020 vs Mar-Dic 2020
Isla De Mallorca (-118138) -76,2% -6,6% -77,6%
Islas De Ibiza-Formentera (-26338) -72,6% 40,7% -73,4%
Salou (-15634) -63,8% n.d. -63,8%
Isla De Menorca (-11594) -63,7% -10,6% -62,3%
Benidorm (-23098) -56,7% 0,2% -69,4%
Puerto de la Cruz (-8515) -56,6% 0,9% -73,1%
Costa  Barcelona (-25197) -55,3% -1,2% -62,7%
Arona (-11222) -54,3% 7,3% -71,0%
Mogán (-8854) -53,0% 2,5% -68,7%
Isla De Fuerteventura (-24952) -50,2% -4,1% -63,7%
Adeje (-18237) -50,1% 1,3% -64,9%
Costa Brava (-25249) -48,7% -3,6% -50,2%
Tías (-5410) -48,3% 6,3% -68,5%
Cartagena (-2632) -47,9% -13,3% -53,8%
Costa De La Luz (Huelva) (-7929) -45,0% 3,0% -47,9%
San Bartolomé de Tirajana (-18079) -44,1% 0,0% -57,9%
Yaiza (-7200) -43,3% -0,8% -55,7%
Costa Tropical (Granada) (-2659) -43,1% 3,1% -49,2%
Marbella (-6094) -42,5% -2,2% -49,8%
Fuengirola (-4373) -41,9% 12,0% -52,7%
Teguise (-3787) -41,3% 3,0% -55,8%
Torremolinos (-6799) -39,0% 12,5% -46,5%
Roquetas de Mar (-4780) -38,4% -3,5% -40,8%
Estepona (-2356) -38,1% n.d. -38,1%
Peñíscola (-2464) -36,0% 8,1% -40,5%
Costa De La Luz De Cádiz (-11742) -35,9% -1,9% -38,9%
Mojácar (-2128) -35,5% n.d. -39,9%
Benalmádena (-3779) -33,5% 7,3% -39,4%
Gandia (-1268) -23,9% n.d. -27,4%
Dénia (-408) -19,7% 41,8% -26,4%
Cambrils (-775) -15,6% n.d. -15,6%

(*) Las plazas hoteleras están calculada a nivel punto 
turístico para aquéllos municipios con información 
disponible. A nivel de zona turística para el resto de 
destinos que no tienen cobertura estadística 
suficiente.

-58,4%

Caída Promedio de las plazas 
hoteleras en los Destinos 

Vacacionales en 2020 vs 2019 
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Ránking según el descenso de 
la facturación hoteleras. 
Tasa de variación de la facturación en el periodo 
en 2020 vs 2019

Facturación del total de hoteles de todas las categoría
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Fuente: elaboración propia a partir de la Encuesta de Ocupación Hotelera del INE

DESTINOS VACACIONALES

(*) La facturación hotelera está calculada a nivel punto 
turístico para aquéllos municipios con información 
disponible  de habitaciones y plazas abiertas. A nivel 
de zona turística para el resto de destinos que no 
tienen cobertura estadística suficiente.

Total 2020 vs 2019 Ene-Feb 2020 vs Ene-Feb 2019 Mar-Dic 2020 vs Mar-Dic 2020
Salou -93,4% n.d. -93,4%
Isla De Mallorca -91,8% -1,3% -93,0%
Costa  Barcelona -90,8% -17,8% -96,3%
Islas De Ibiza-Formentera -86,8% 59,9% -87,2%
Estepona -84,4% n.d. -84,4%
Torremolinos -84,3% 0,0% -89,1%
Benidorm -83,2% -13,2% -90,4%
Isla De Menorca -81,6% 29,5% -82,0%
Fuengirola -81,3% 20,7% -88,6%
Mojácar -80,7% n.d. -79,9%
Benalmádena -79,2% 10,6% -85,2%
Tías -79,1% 6,1% -93,1%
Marbella -78,9% 3,4% -83,7%
Roquetas de Mar -78,1% 16,0% -81,2%
Teguise -77,6% 9,1% -92,0%
Arona -77,2% 1,6% -93,9%
Gandia -77,1% n.d. -76,6%
Cartagena -75,8% -33,2% -80,0%
Peñíscola -75,0% -42,3% -75,5%
Yaiza -74,9% 10,1% -89,5%
Puerto de la Cruz -74,4% 0,3% -91,6%
Cambrils -74,1% n.d. -74,1%
Isla De Fuerteventura -73,2% 4,0% -86,0%
Mogán -72,8% 12,2% -92,6%
Costa Brava -72,6% -3,7% -74,6%
Adeje -71,8% 7,1% -89,3%
San Bartolomé de Tirajana -71,5% 5,7% -88,1%
Costa Tropical (Granada) -70,3% 25,4% -75,5%
Costa De La Luz (Huelva) -67,2% 11,6% -69,3%
Costa De La Luz De Cádiz -63,7% 18,5% -66,5%
Dénia -60,8% -48,6% -61,7%

-77,2%

Caída Promedio de la facturación  
hotelera en los Destinos 

Vacacionales en 2020 vs 2019 



Ingreso medio por habitación disponible (RevPAR) 
del total de hoteles de todas las categorías 
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Fuente: elaboración propia a partir de la Encuesta de Ocupación Hotelera del INE.                                  
(*) RevPAR: Es el indicador clave del sector alojamiento que mide el ingreso por habitación disponible 
Los meses entre paréntesis son aquellos a los que hacer referencia la información.

DESTINOS VACACIONALES

46,3 €

RevPAR 
Promedio 
Destinos 

Vacacionales

-38,6% 

Variación Media 
Destinos 

Vacacionales

20,89
22,85
24,72
25,62

28,49
28,8
28,93
29,09
29,8
31,42
31,56
31,73
32,27
33,24
35,17
35,22
36,75
37,41
37,75
39,32
39,99
40,31
40,41
41,47
42,39
42,76
42,95
44,45
46
46,56
46,73
46,76
47,84
47,86
48,56

51,36
52,58
54,03
54,23
54,5
55,3

57,62
60,67
60,9

64,13
65,78

71,38
74,91

77,44
86,65

93,54

Fuengirola (Ene-Feb / Jul-Dic)
Calella (Ago)

Cartagena (Ene-Mar / Jul-Dic)
Peñíscola (Ene-Mar / Jul-Dic)

Torremolinos (Ene-Feb / Jul-Dic)
Salou (Jul-Sep)

Roquetas de Mar (Ene-Mar / Jul-Dic)
Benidorm (Ene-Mar / Jul-Dic)

Lloret de Mar (Jul-Sep)
Puerto de Santa María (El) (Ene-Mar / Jul-…

Santanyí (Jul-Ago)
Benicasim (Jul-Dic)

Dénia (Ene-Mar / Jul-Dic)
Sitges (Ene-Feb / Jul-Dic)

Santa Susanna (Jul-Ago)
Sant Antoni de Portmany (Jul-Sep)

Santa Margalida (Jul-Ago)
Manacor (Jul-Ago)

Sant Llorenç des Cardassar (Jul-Ago)
Estepona (Jul-Sep)

Teguise (Ene-Feb / Jul-Dic)
Almuñécar (Jul-Sep)

Calvià (Jul-Oct)
Puerto de la Cruz (Ene-Mar / Jul-Dic)

Capdepera (Jul-Sep)
Vila-Seca (Jul-Oct)

Muro (Jul-Sep)
Alcúdia (Jul-Ago)

Benalmádena (Jul-Sep)
Pájara (Ene-Mar / Jul-Dic)
Eivissa (Ene-Mar / Jul-Dic)

Yaiza (Ene-Mar / Jul-Dic)
Mojácar (Jul-Ago)

Marbella (Ene-Mar / Jul-Dic)
Gandia (Jul-Ago)
Roses (Jul-Ago)

Cambrils (Jul-Ago)
Ciutadella (Jul-Sep)

Oliva (La) (Ene-Feb / Jul-Dic)
Tías (Ene-Mar / Jul-Dic)

Isla Cristina (Jul-Sep)
Santa Eulària des Riu (Jul-Sep)

Mogán (Ene-Mar / Jul-Dic)
Arona (Ene-Mar / Ago-Dic)

Castell-Platja D'Aro (Jul-Sep)
Conil de la Frontera (Jul-Sep)

San Bartolomé de Tirajana (Ene-Mar / Jul-…
San Josep de sa Talaia (Jul-Ago)

Adeje (Ene-Mar / Jul-Dic)
Tarifa (Ene-Feb / Jul-Dic)

Chiclana de la Frontera (Jun-Oct)

Ranking según RevPAR (en €) del total de hoteles en los 
destinos vacacionales Enero - Diciembre 2020

-18,2
-18,2
-18,5

-22,8
-23,5

-25,3
-29,8
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Relación entre el peso del 
turismo extranjero y la caída 
de la facturación hotelera. 
Tasa de variación de la facturación en el 
periodo en 2020 vs 2019

% de pernoctaciones en hoteles de los 
turistas extranjeros sobre el total en 2019

Caída de la facturación hotelera y peso de la demanda extranjera

• BARÓMETRO DE LA RENTABILIDAD  DE LOS DESTINOS TURÍSTICOS ESPAÑOLES nº 32 BALANCE 2020

Fuente: elaboración propia a partir de la Encuesta de Ocupación Hotelera del INE
EJE HORIZONTAL: % de pernoctaciones hoteleras turistas extranjeros sobre el total en 2019
EJE VERTICAL: Tasa de variación de la facturación hotelera 2020 vs 2019 (en %)
TAMAÑO DE LAS BOLAS: Caída en volumen de la facturación hotelera
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ANEXOS

Fuente: Elaborado por EXCELTUR a partir de la Encuesta de Ocupación Hotelera (INE)

ADR (€)
Ocupación 

(%)
RevPAR 

(€)
ADR (€)

Ocupación 
(%)

RevPAR 
(€)

ADR (€) Ocupación (%) RevPAR (€) ADR (€)
Ocupación 

(%)
RevPAR (€) ADR (€)

Ocupación 
(%)

RevPAR 
(€)

Meses 
disponibles

Plazas 
promedio

ANDALUCÍA
Costa de Almería 90,8 42,4 38,4 59,3 29,1 17,2 46,7 21,6 10,1 45,9 20,2 9,3 71,4 39,7 28,3 15.498         
Mojácar 97,2 43,9 42,6 75,8 27,3 20,7 . . . . . . 102,2 46,8 47,8 Jul-Ago 3.866          
4 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Roquetas de Mar 98,1 36,7 36,0 62,6 23,0 14,4 50,8 17,1 8,7 43,9 18,6 8,2 71,9 40,3 28,9 Ene-Mar / Jul-Dic 7.669          
4 estrellas 96,4 37,3 35,9 66,7 22,6 15,1 . . . . . . . . .

Costa de la Luz de Cádiz 128,8 52,2 67,1 75,2 28,2 21,2 52,6 21,0 11,0 51,1 21,0 10,8 104,3 43,1 44,8 20.955       
Conil de la Frontera 114,6 57,5 65,8 49,1 24,3 11,9 . . . . . . 114,6 57,5 65,8 Jul-Sep
4 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .
3 estrellas 100,8 62,3 62,7 . . . . . . . . . . . .

Chiclana de la Frontera 208,9 48,9 102,0 139,1 28,9 40,2 . . . . . . 203,2 46,1 93,5 Jun-Oct n.d.
4 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Puerto de Santa María 81,1 62,2 50,4 50,5 20,3 10,3 68,6 17,2 11,8 53,5 15,7 8,4 70,0 44,9 31,4 Ene-Mar / Jul-Dic 2.005         
4 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .
3 estrellas 72,6 80,3 58,1 . . . . . . . . . . . .

Tarifa 142,7 60,9 86,7 72,7 30,9 22,5 . . . . . . 142,7 60,9 86,7 Jul-Sep 1.839           
3 estrellas 140,1 64,7 90,4 . . . . . . . . . . . .

Costa de la Luz de Huelva 109,0 44,9 48,8 61,8 33,1 20,4 45,6 17,8 8,1 43,1 19,8 8,6 93,3 40,4 37,6 9.683          
Isla Cristina 112,8 49,2 55,3 . . . . . . . . . 112,8 49,2 55,3 Jul-Sep n.d.
4 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Costa del Sol 105,8 37,2 39,3 79,5 21,8 17,4 68,6 13,2 9,1 71,4 15,1 10,8 83,0 39,6 32,8 44.541         
Benalmádena 111,5 41,3 46,0 . . . . . . . . . 111,5 41,3 46,0 Jul-Sep 7.506          
4 estrellas 111,0 41,2 45,7 . . . . . . . . . . . .

Estepona 114,5 34,4 39,3 70,0 22,2 15,5 . . . . . . 114,5 34,4 39,3 Jul-Sep 3.825          
4 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Fuengirola 80,7 29,7 23,9 65,9 14,1 9,3 56,9 8,5 4,8 60,1 10,1 6,1 60,7 34,5 20,9 Ene-Feb / Jul-Dic 6.054          
4 estrellas 100,3 28,3 28,3 . . . . . . . . . . . .
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Marbella 158,4 40,8 64,4 130,8 25,9 33,8 89,7 18,5 16,6 99,4 19,5 19,3 123,6 38,9 47,9 Ene-Mar / Jul-Dic 8.231           
5 estrellas 327,3 41,2 134,5 293,3 23,6 69,2 . . . . . . . . .
4 estrellas 134,1 36,6 49,0 68,5 23,1 15,8 64,6 17,5 11,3 74,8 19,9 14,9 100,7 36,5 36,7
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Torremolinos 100,4 34,2 34,3 63,4 16,0 10,1 37,1 4,7 1,8 40,8 4,3 1,8 74,7 38,2 28,5 Ene-Feb / Jul-Dic 10.629        
4 estrellas 107,5 33,1 35,5 . . . . . . . . . . . .
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Costa Tropical 91,0 43,1 39,1 40,0 28,6 11,5 29,0 35,6 10,3 32,7 29,8 9,8 71,3 43,6 31,1 3.517           
Almuñécar 98,9 40,8 40,3 31,2 33,9 10,6 . . . . . . 98,9 40,8 40,3 Jul-Sep
4 estrellas 116,5 34,3 39,9 . . . . . . . . . . . .

PROMEDIO VACACIONAL 109,4 39,9 43,6 84,9 24,7 21,0 98,4 25,1 24,7 109,1 27,3 29,7 98,3 47,2 46,3 286.440      
5 estrellas 194,5 40,4 78,4 163,9 24,4 40,0 175,3 28,7 50,3 174,7 32,3 56,4 177,8 46,6 82,8
4 estrellas 113,5 39,8 45,1 81,2 23,9 19,4 95,2 27,3 26,0 100,9 26,6 26,8 99,2 47,7 47,3
3 estrellas 85,7 39,6 33,9 65,7 27,6 18,1 57,9 21,0 12,2 81,4 28,4 23,1 75,2 48,5 36,4

PROMEDIO ESPAÑA 88,1 38,4 33,8 64,3 25,5 16,4 63,9 21,4 13,7 71,4 22,3 15,9 81,0 38,8 31,5 473.874      
5 estrellas 182,3 37,0 67,3 151,4 22,9 34,7 155,9 22,9 35,7 167,4 26,7 44,7 170,4 41,6 71,0
4 estrellas 100,9 40,1 40,4 71,7 26,6 19,1 72,4 23,3 16,9 76,5 24,4 18,6 89,3 42,8 38,3
3 estrellas 78,5 40,0 31,3 55,6 28,2 15,7 51,0 22,1 11,3 58,0 23,3 13,5 67,7 40,9 27,7

jul-20 /sep-20 oct-20 nov-20 dic-20
Acumulado Anual

Ene - Dic 2020

• BARÓMETRO DE LA RENTABILIDAD  DE LOS DESTINOS TURÍSTICOS ESPAÑOLES nº 32 BALANCE 2020
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Fuente: Elaborado por EXCELTUR a partir de la Encuesta de Ocupación Hotelera (INE)
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ADR (€)
Ocupación 

(%)
RevPAR 

(€)
ADR (€)

Ocupación 
(%)

RevPAR 
(€)

ADR (€) Ocupación (%) RevPAR (€) ADR (€)
Ocupación 

(%)
RevPAR (€) ADR (€)

Ocupación 
(%)

RevPAR 
(€)

Meses 
disponibles

Plazas 
promedio

ANDALUCÍA
Costa de Almería -10,1 -46,6 -52,0 5,9 -42,9 -39,5 -10,6 -53,2 -58,2 -11,7 -47,1 -53,3 -9,8 -36,0 -42,3 -44,1
Mojácar -12,1 -44,4 -51,1 18,9 -44,9 -34,5 . . . . . . -15,7 -41,9 -51,0 Jul-Ago -35,5
4 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Roquetas de Mar -5,3 -56,2 -58,4 20,6 -57,7 -49,0 18,1 -65,3 -59,1 5,1 -61,7 -59,8 -7,2 -41,7 -45,8 Ene-Mar / Jul-Dic -38,4
4 estrellas -10,3 -56,5 -60,9 27,6 -59,1 -47,9 . . . . . . . . .

Costa de la Luz de Cádiz -4,2 -36,5 -39,1 -10,0 -54,0 -58,6 -12,4 -48,2 -54,7 -14,0 -40,1 -48,5 0,8 -32,5 -32,0 -35,9
Conil de la Frontera -6,4 -34,0 -38,1 -28,9 -64,4 -74,7 . . . . . . -6,4 -34,0 -38,1 Jul-Sep
4 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .
3 estrellas 4,0 -33,2 -30,5 . . . . . . . . . . . .

Chiclana de la Frontera 16,1 -44,9 -35,9 34,0 -58,6 -44,5 . . . . . . 28,0 -45,2 -29,8 Jun-Oct
4 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Puerto de Santa María -7,9 -24,4 -30,4 -3,8 -62,1 -63,5 50,2 -48,7 -23,0 2,2 -54,2 -53,2 4,1 -21,8 -18,5 Ene-Mar / Jul-Dic -33,1
4 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .
3 estrellas -6,6 -13,9 -19,5 . . . . . . . . . . . .

Tarifa 3,5 -21,1 -18,2 -5,1 -45,2 -48,0 . . . . . . 3,5 -21,1 -18,2 Jul-Sep -17,5
3 estrellas 7,0 -17,5 -11,7 . . . . . . . . . . . .

Costa de la Luz de Huelva -3,8 -44,0 -46,1 0,5 -37,1 -36,7 -15,2 -48,1 -56,0 -28,7 -52,0 -65,8 6,5 -36,1 -31,9 -45,0
Isla Cristina -11,8 -43,1 -49,8 . . . . . . . . . -11,8 -43,1 -49,8 Jul-Sep
4 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Costa del Sol -16,0 -57,3 -64,1 -9,8 -71,9 -74,7 -3,3 -78,0 -78,7 -10,3 -72,1 -75,0 -15,7 -47,4 -55,6 -43,2
Benalmádena -1,8 -55,5 -56,3 . . . . . . . . . -1,8 -55,5 -56,3 Jul-Sep -33,5
4 estrellas -20,4 -55,3 -64,4 . . . . . . . . . . . .

Estepona -18,0 -57,5 -65,1 -12,7 -64,2 -68,7 . . . . . . -18,0 -57,5 -65,1 Jul-Sep -38,1
4 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Fuengirola -14,0 -65,4 -70,2 6,9 -82,1 -80,8 12,8 -85,7 -83,9 22,0 -79,9 -75,5 -11,6 -52,7 -58,2 Ene-Feb / Jul-Dic -41,9
4 estrellas 2,2 -67,5 -66,8 . . . . . . . . . . . .

Marbella -17,9 -51,4 -60,1 0,5 -63,6 -63,4 -8,2 -59,5 -62,8 -28,3 -55,5 -68,1 -18,3 -42,9 -53,4 Ene-Mar / Jul-Dic -42,5
5 estrellas -25,9 -44,9 -59,2 3,0 -65,2 -64,2 . . . . . . . . .
4 estrellas -16,9 -59,2 -66,2 -34,3 -69,2 -79,8 -14,9 -64,9 -70,1 -17,8 -58,8 -66,2 -18,7 -50,7 -59,9
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Torremolinos -17,8 -61,5 -68,3 -18,8 -80,9 -84,5 -40,2 -92,2 -95,3 -36,8 -92,0 -95,0 -18,5 -51,9 -60,8 Ene-Feb / Jul-Dic -39,0
4 estrellas -19,8 -62,8 -70,2 . . . . . . . . . . . .
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Costa Tropical -3,2 -46,9 -48,6 -28,4 -58,4 -70,2 -34,2 -6,0 -38,1 -27,6 -23,4 -44,5 -3,9 -30,9 -33,6 -43,1
Almuñécar -6,8 -50,9 -54,3 -45,3 -54,2 -74,9 . . . . . . -6,8 -50,9 -54,3 Jul-Sep
4 estrellas 7,7 -59,9 -56,8 . . . . . . . . . . . .

PROMEDIO VACACIONAL -2,3 -53,9 -55,0 1,8 -65,4 -64,8 7,8 -64,8 -62,0 10,2 -60,7 -56,7 1,3 -39,4 -38,6 -58,4
5 estrellas -8,6 -49,6 -53,9 -2,0 -66,0 -66,6 7,4 -58,4 -55,4 3,2 -52,5 -51,0 -5,1 -35,3 -38,5
4 estrellas -3,0 -54,9 -56,3 -5,5 -67,0 -68,8 2,7 -62,4 -61,4 -1,0 -62,4 -62,8 -0,3 -39,6 -39,8
3 estrellas -5,0 -54,5 -56,7 2,6 -61,8 -60,8 -14,4 -71,6 -75,7 16,7 -60,5 -53,9 -1,3 -39,2 -40,0

PROMEDIO ESPAÑA -14,0 -50,0 -57,0 -25,1 -61,5 -71,2 -23,5 -64,3 -72,7 -17,1 -58,8 -65,9 -11,3 -42,1 -48,6 -54,7
5 estrellas -14,2 -51,9 -58,7 -19,2 -68,3 -74,4 -8,6 -65,2 -68,2 -4,6 -53,9 -56,0 -11,7 -39,7 -46,7
4 estrellas -9,3 -52,3 -56,7 -21,6 -63,7 -71,5 -19,4 -66,3 -72,9 -17,5 -60,6 -67,5 -8,5 -42,8 -47,6
3 estrellas -10,0 -50,2 -55,3 -16,6 -58,2 -65,2 -21,2 -64,5 -72,0 -12,6 -58,5 -63,7 -9,4 -42,1 -47,5

Ene - Dic 2020
Acumulado Anual

jul-20 /sep-20 oct-20 nov-20 dic-20
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Fuente: Elaborado por EXCELTUR a partir de la Encuesta de Ocupación Hotelera (INE)

ADR (€)
Ocupación 

(%)
RevPAR 

(€)
ADR (€)

Ocupación 
(%)

RevPAR 
(€)

ADR (€) Ocupación (%) RevPAR (€) ADR (€)
Ocupación 

(%)
RevPAR (€) ADR (€)

Ocupación 
(%)

RevPAR 
(€)

Meses 
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Plazas 
promedio

ISLAS BALEARES
Isla de Mallorca 111,9 35,4 39,6 88,2 23,0 20,3 79,5 23,6 18,7 97,4 20,5 20,0 96,3 38,1 36,7 36.957        
Alcudia . . . . . . . . . . . . 137,5 32,3 44,5 Jul-Ago
4 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Calviá 122,0 34,7 42,3 98,1 14,3 14,1 . . . . . . 121,3 33,3 40,4 Jul-Oct 10.368        
5 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .
4 estrellas 124,5 31,8 39,5 93,8 20,9 19,6 . . . . . . . . .
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Capdepera 121,8 34,8 42,4 . . . . . . . . . 121,8 34,8 42,4 Jul-Sep 4.411            
4 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Llucmajor . . . . . . . . . . . . . . . n.d.
Manacor . . . . . . . . . . . . 118,9 31,5 37,4 Jul-Ago n.d.
4 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Muro 116,3 37,0 43,0 . . . . . . . . . 116,3 37,0 43,0 Jul-Sep n.d.
4 estrellas 130,0 40,4 52,4 . . . . . . . . . . . .

Palma 103,1 41,9 43,1 90,6 29,2 26,5 78,4 26,1 20,5 98,1 22,0 21,6 94,6 42,8 40,7 Ene-Mar / Jul-Dic 11.486         
5 estrellas 191,5 35,5 67,9 137,4 24,6 33,7 143,1 25,0 35,7 153,5 25,8 39,7 164,9 35,5 58,3
4 estrellas 108,9 43,4 47,3 104,5 23,8 24,9 73,1 25,2 18,4 85,7 18,2 15,6 93,7 43,0 40,7
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Santa Margalida . . . . . . . . . . . . 95,5 38,5 36,8 Jul-Ago n.d.
4 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Sant Llorenc des Cardassar . . . . . . . . . . . . 118,7 31,8 37,8 Jul-Ago 4.881           
4 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Santanyi 90,1 32,8 29,5 . . . . . . . . . 90,6 34,8 31,6 Jul-Ago n.d.
4 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Isla de Menorca 130,8 42,3 55,2 57,4 31,2 17,9 57,8 23,1 13,4 59,5 23,0 13,7 120,1 38,9 47,5 6.617           
Ciutadella 110,9 48,8 54,0 64,3 15,8 10,1 . . . . . . 110,9 48,8 54,0 Jul-Sep
4 estrellas 137,9 43,4 59,9 . . . . . . . . . . . .
3 estrellas 88,9 52,3 46,3 . . . . . . . . . . . .

Islas de Ibiza y Formentera 159,9 39,0 62,3 75,7 19,6 14,9 61,4 30,0 18,4 80,3 30,0 24,1 146,8 36,9 54,1 9.927          
Eivissa 165,2 34,5 56,9 78,4 29,9 23,5 63,0 34,9 22,0 85,0 34,4 29,2 133,5 34,8 46,7 Ene-Mar / Jul-Dic
4 estrellas 155,2 32,2 49,9 . . . . . . . . . . . .

Sant Antoni de Portmany 96,4 36,6 35,2 . . . . . . . . . 96,4 36,6 35,2 Jul-Sep n.d.
4 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Sant Josep de Sa Talaia . . . . . . . . . . . . 171,5 43,7 74,9 Jul-Ago n.d.
4 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Santa Eulalia des Rius 165,3 35,0 57,6 35,2 7,8 2,8 . . . . . . 165,3 35,0 57,6 Jul-Sep n.d.
4 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

PROMEDIO VACACIONAL 109,4 39,9 43,6 84,9 24,7 21,0 98,4 25,1 24,7 109,1 27,3 29,7 98,3 47,2 46,3 286.440      
5 estrellas 194,5 40,4 78,4 163,9 24,4 40,0 175,3 28,7 50,3 174,7 32,3 56,4 177,8 46,6 82,8
4 estrellas 113,5 39,8 45,1 81,2 23,9 19,4 95,2 27,3 26,0 100,9 26,6 26,8 99,2 47,7 47,3
3 estrellas 85,7 39,6 33,9 65,7 27,6 18,1 57,9 21,0 12,2 81,4 28,4 23,1 75,2 48,5 36,4

PROMEDIO ESPAÑA 88,1 38,4 33,8 64,3 25,5 16,4 63,9 21,4 13,7 71,4 22,3 15,9 81,0 38,8 31,5 473.874      
5 estrellas 182,3 37,0 67,3 151,4 22,9 34,7 155,9 22,9 35,7 167,4 26,7 44,7 170,4 41,6 71,0
4 estrellas 100,9 40,1 40,4 71,7 26,6 19,1 72,4 23,3 16,9 76,5 24,4 18,6 89,3 42,8 38,3
3 estrellas 78,5 40,0 31,3 55,6 28,2 15,7 51,0 22,1 11,3 58,0 23,3 13,5 67,7 40,9 27,7

dic-20jul-20 /sep-20 oct-20 nov-20
Acumulado Anual
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• BARÓMETRO DE LA RENTABILIDAD  DE LOS DESTINOS TURÍSTICOS ESPAÑOLES nº 32 BALANCE 2020

ADR (€)
Ocupación 

(%)
RevPAR 

(€)
ADR (€)

Ocupación 
(%)

RevPAR 
(€)

ADR (€) Ocupación (%) RevPAR (€) ADR (€)
Ocupación 

(%)
RevPAR (€) ADR (€)

Ocupación 
(%)

RevPAR 
(€)

Meses 
disponibles

Plazas 
promedio

ISLAS BALEARES
Isla de Mallorca -2,3 -60,7 -61,6 7,8 -64,9 -62,1 -4,1 -57,9 -59,6 -13,2 -61,2 -66,3 -3,8 -52,2 -54,0 -76,2
Alcudia . . . . . . . . . . . . 4,0 -65,7 -64,3 Jul-Ago
4 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Calviá 1,4 -61,3 -60,8 15,7 -78,0 -74,5 . . . . . . 6,2 -60,4 -58,0 Jul-Oct -72,4
5 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .
4 estrellas 1,2 -65,1 -64,7 6,2 -68,4 -66,4 . . . . . . . . .
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Capdepera 16,2 -61,0 -54,7 . . . . . . . . . 16,2 -61,0 -54,7 Jul-Sep -64,2
4 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Llucmajor . . . . . . . . . . . . . . .
Manacor . . . . . . . . . . . . 15,1 -65,3 -60,1 Jul-Ago
4 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Muro -19,3 -60,5 -68,1 . . . . . . . . . -19,3 -60,5 -68,1 Jul-Sep
4 estrellas -18,9 -56,5 -64,7 . . . . . . . . . . . .

Palma -15,6 -52,8 -60,2 -12,8 -56,5 -62,1 -15,5 -54,0 -61,2 -18,2 -60,1 -67,3 -13,9 -44,7 -52,2 Ene-Mar / Jul-Dic -65,7
5 estrellas -14,3 -56,9 -63,1 -27,1 -62,7 -72,8 7,5 -54,8 -51,4 -16,1 -50,7 -58,7 -11,8 -48,2 -54,5
4 estrellas -21,7 -51,3 -61,8 -7,6 -67,3 -69,8 -17,4 -55,4 -63,2 -10,6 -64,3 -68,1 -21,6 -45,1 -56,4
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Santa Margalida . . . . . . . . . . . . -19,8 -59,3 -67,3 Jul-Ago
4 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Sant Llorenc des Cardassar . . . . . . . . . . . . 38,0 -65,2 -52,0 Jul-Ago -74,1
4 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Santanyi -27,4 -63,3 -73,3 . . . . . . . . . -32,5 -61,2 -73,8 Jul-Ago
4 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Isla de Menorca 4,8 -53,1 -50,8 -11,6 -35,5 -43,0 -2,7 -58,4 -59,6 -3,3 -42,8 -44,6 12,4 -48,9 -41,4 -63,7
Ciutadella -10,6 -47,5 -53,1 -4,2 -67,7 -69,0 . . . . . . -10,6 -47,5 -53,1 Jul-Sep
4 estrellas 6,0 -53,6 -50,8 . . . . . . . . . . . .
3 estrellas -21,5 -43,5 -55,8 . . . . . . . . . . . .

Islas de Ibiza y Formentera 4,0 -55,8 -54,0 -10,9 -67,6 -71,2 -15,2 -31,1 -41,6 1,2 -13,0 -12,0 11,6 -53,8 -48,5 -72,6
Eivissa -5,7 -61,1 -63,3 -35,2 -62,1 -75,5 -18,4 -34,9 -46,9 3,9 -19,7 -16,6 -8,3 -56,4 -59,7 Ene-Mar / Jul-Dic
4 estrellas -5,3 -60,4 -62,5 . . . . . . . . . . . .

Sant Antoni de Portmany -11,4 -59,3 -63,9 . . . . . . . . . -11,4 -59,3 -63,9 Jul-Sep
4 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Sant Josep de Sa Talaia . . . . . . . . . . . . -19,0 -48,8 -58,6 Jul-Ago
4 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Santa Eulalia des Rius 15,3 -61,0 -55,1 -54,1 -87,2 -94,1 . . . . . . 15,3 -61,0 -55,1 Jul-Sep
4 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

PROMEDIO VACACIONAL -2,3 -53,9 -55,0 1,8 -65,4 -64,8 7,8 -64,8 -62,0 10,2 -60,7 -56,7 1,3 -39,4 -38,6 -58,4
5 estrellas -8,6 -49,6 -53,9 -2,0 -66,0 -66,6 7,4 -58,4 -55,4 3,2 -52,5 -51,0 -5,1 -35,3 -38,5
4 estrellas -3,0 -54,9 -56,3 -5,5 -67,0 -68,8 2,7 -62,4 -61,4 -1,0 -62,4 -62,8 -0,3 -39,6 -39,8
3 estrellas -5,0 -54,5 -56,7 2,6 -61,8 -60,8 -14,4 -71,6 -75,7 16,7 -60,5 -53,9 -1,3 -39,2 -40,0

PROMEDIO ESPAÑA -14,0 -50,0 -57,0 -25,1 -61,5 -71,2 -23,5 -64,3 -72,7 -17,1 -58,8 -65,9 -11,3 -42,1 -48,6 -54,7
5 estrellas -14,2 -51,9 -58,7 -19,2 -68,3 -74,4 -8,6 -65,2 -68,2 -4,6 -53,9 -56,0 -11,7 -39,7 -46,7
4 estrellas -9,3 -52,3 -56,7 -21,6 -63,7 -71,5 -19,4 -66,3 -72,9 -17,5 -60,6 -67,5 -8,5 -42,8 -47,6
3 estrellas -10,0 -50,2 -55,3 -16,6 -58,2 -65,2 -21,2 -64,5 -72,0 -12,6 -58,5 -63,7 -9,4 -42,1 -47,5

Ene - Dic 2020
Acumulado Anual

dic-20jul-20 /sep-20 oct-20 nov-20



DESTINOS VACACIONALES – ISLAS CANARIAS. DATOS DE REVPAR, TARIFA MEDIA DIARIA Y OCUPACIÓN DE 
JULIO A DICIEMBRE DE 2020. ORDENADOS POR CCAA Y ZONAS TURÍSTICAS-PROVINCIAS

35

ANEXOS

Fuente: Elaborado por EXCELTUR a partir de la Encuesta de Ocupación Hotelera (INE)

ADR (€)
Ocupación 

(%)
RevPAR 

(€)
ADR (€)

Ocupación 
(%)

RevPAR 
(€)

ADR (€) Ocupación (%) RevPAR (€) ADR (€)
Ocupación 

(%)
RevPAR (€) ADR (€)

Ocupación 
(%)

RevPAR 
(€)

Meses 
disponibles

Plazas 
promedio

ISLAS CANARIAS
Isla de Gran Canaria 94,1 43,0 40,4 82,1 26,5 21,8 106,6 32,4 34,6 105,2 34,5 36,3 109,3 58,8 64,2 35.104         
Mogán 76,7 37,5 28,8 80,0 21,6 17,2 78,7 19,4 15,3 86,9 23,0 20,0 100,6 60,3 60,7 Ene-Mar / Jul-Dic 7.857          
4 estrellas . . . 88,1 31,2 27,4 81,2 28,8 23,4 89,3 33,7 30,1 112,5 68,4 77,7
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

San Bartolomé de Tirajana 102,2 42,6 43,5 94,0 21,6 20,3 125,8 31,1 39,1 122,1 33,9 41,4 120,2 59,4 71,4 Ene-Mar / Jul-Dic 22.910        
5 estrellas . . . 128,7 18,3 23,6 199,5 30,1 60,1 163,7 37,4 61,3 149,7 47,3 77,3
4 estrellas 109,0 40,4 44,0 84,4 19,0 16,1 110,1 38,2 42,1 105,3 33,3 35,0 129,1 62,6 80,7
3 estrellas . . . 82,8 28,6 23,6 77,5 18,2 14,1 78,5 29,2 22,9 74,9 60,1 45,8

Isla de Tenerife 100,2 39,3 39,4 104,1 25,4 26,4 112,0 30,7 34,4 130,3 31,4 40,9 112,1 57,1 64,1 44.919         
Adeje 116,2 38,5 44,7 133,5 22,8 30,4 132,0 36,3 47,9 163,2 33,5 54,7 133,6 57,9 77,4 Ene-Mar / Jul-Dic 18.151          
5 estrellas 177,5 36,8 65,2 192,8 24,6 47,4 186,3 37,7 70,3 203,7 35,9 73,1 201,3 53,8 108,3
4 estrellas 89,1 40,6 36,1 81,5 21,8 17,8 92,9 38,4 35,7 130,2 30,4 39,6 106,8 59,9 63,9
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Arona . . . 76,0 21,0 16,0 89,5 24,9 22,3 92,8 23,5 21,8 106,6 56,8 60,9 Ene-Mar / Ago-Dic 9.427          
4 estrellas . . . 83,7 20,8 17,4 103,1 24,6 25,4 111,7 20,9 23,4 117,4 57,9 67,9
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Puerto de la Cruz 64,9 44,7 29,0 66,4 26,4 17,5 62,7 20,6 12,9 62,4 29,6 18,5 71,3 58,1 41,5 Ene-Mar / Jul-Dic 6.543          
4 estrellas 67,4 45,3 30,5 69,3 25,8 17,9 67,9 19,5 13,3 68,0 28,8 19,6 71,6 58,5 41,9
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Isla de Lanzarote 87,8 34,0 29,8 85,7 30,7 26,3 95,1 24,9 23,7 108,6 24,4 26,5 91,3 51,2 46,8 20.579        
Teguise 78,5 35,1 27,5 69,8 25,0 17,5 93,5 24,3 22,7 94,0 20,7 19,5 85,0 47,0 40,0 Ene-Feb / Jul-Dic 5.383          
4 estrellas 77,3 36,7 28,4 . . . . . . 94,0 18,9 17,7 . . .

Tías 95,5 32,9 31,4 93,2 30,4 28,3 127,3 22,3 28,4 151,6 25,9 39,3 98,3 55,5 54,5 Ene-Mar / Jul-Dic 5.782          
4 estrellas . . . 102,7 29,0 29,8 160,8 17,5 28,2 . . . . . .
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Yaiza 92,2 33,3 30,7 90,8 33,0 30,0 87,2 25,4 22,2 100,2 25,1 25,1 92,2 50,7 46,8 Ene-Mar / Jul-Dic 9.414           
4 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .
3 estrellas . . . 74,2 44,3 32,9 61,8 23,2 14,4 . . . . . .

Isla de Fuerteventura 98,8 42,7 42,3 102,6 20,2 20,7 96,2 33,6 32,3 115,4 32,9 38,0 90,9 51,8 47,0 24.754        
La Oliva 130,5 47,2 61,7 161,6 20,8 33,6 139,4 40,3 56,2 154,1 34,1 52,6 103,8 47,6 54,2 Ene-Feb / Jul-Dic
4 estrellas 123,7 47,1 58,3 153,4 19,2 29,5 131,3 41,6 54,6 147,7 34,6 51,0 108,1 44,0 53,3

Pájara 96,5 43,2 41,7 86,3 19,8 17,0 83,3 29,9 24,9 108,6 33,5 36,4 88,0 53,0 46,6 Ene-Mar / Jul-Dic 14.655         
4 estrellas 99,0 43,4 43,0 82,8 22,5 18,7 86,5 31,2 27,0 91,3 31,2 28,5 85,9 52,0 44,6
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

PROMEDIO VACACIONAL 109,4 39,9 43,6 84,9 24,7 21,0 98,4 25,1 24,7 109,1 27,3 29,7 98,3 47,2 46,3 286.440      
5 estrellas 194,5 40,4 78,4 163,9 24,4 40,0 175,3 28,7 50,3 174,7 32,3 56,4 177,8 46,6 82,8
4 estrellas 113,5 39,8 45,1 81,2 23,9 19,4 95,2 27,3 26,0 100,9 26,6 26,8 99,2 47,7 47,3
3 estrellas 85,7 39,6 33,9 65,7 27,6 18,1 57,9 21,0 12,2 81,4 28,4 23,1 75,2 48,5 36,4

PROMEDIO ESPAÑA 88,1 38,4 33,8 64,3 25,5 16,4 63,9 21,4 13,7 71,4 22,3 15,9 81,0 38,8 31,5 473.874      
5 estrellas 182,3 37,0 67,3 151,4 22,9 34,7 155,9 22,9 35,7 167,4 26,7 44,7 170,4 41,6 71,0
4 estrellas 100,9 40,1 40,4 71,7 26,6 19,1 72,4 23,3 16,9 76,5 24,4 18,6 89,3 42,8 38,3
3 estrellas 78,5 40,0 31,3 55,6 28,2 15,7 51,0 22,1 11,3 58,0 23,3 13,5 67,7 40,9 27,7
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• BARÓMETRO DE LA RENTABILIDAD  DE LOS DESTINOS TURÍSTICOS ESPAÑOLES nº 32 BALANCE 2020

ADR (€)
Ocupación 

(%)
RevPAR 

(€)
ADR (€)

Ocupación 
(%)

RevPAR 
(€)

ADR (€) Ocupación (%) RevPAR (€) ADR (€)
Ocupación 

(%)
RevPAR (€) ADR (€)

Ocupación 
(%)

RevPAR 
(€)

Meses 
disponibles

Plazas 
promedio

ISLAS CANARIAS
Isla de Gran Canaria -4,9 -48,9 -51,4 -22,8 -67,9 -75,2 -4,3 -62,0 -63,6 -10,0 -57,6 -61,9 4,4 -28,4 -25,3 -45,2
Mogán -5,5 -57,4 -59,7 -12,0 -73,9 -77,1 -18,0 -78,7 -82,6 -10,8 -72,7 -75,6 15,6 -29,3 -18,2 Ene-Mar / Jul-Dic -53,0
4 estrellas . . . -13,8 -60,8 -66,2 -20,9 -67,8 -74,6 -15,2 -58,8 -65,1 16,4 -18,9 -4,8
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

San Bartolomé de Tirajana -6,7 -50,4 -53,8 -19,1 -74,7 -79,6 3,1 -63,1 -62,0 -5,0 -58,6 -60,7 4,3 -28,4 -25,3 Ene-Mar / Jul-Dic -44,1
5 estrellas . . . -26,3 -77,8 -83,6 5,1 -60,2 -58,2 -13,8 -52,6 -59,2 -14,6 -40,5 -44,7
4 estrellas 0,2 -53,6 -53,6 -28,4 -78,5 -84,6 -13,0 -56,6 -62,2 -24,4 -59,7 -69,5 8,7 -25,9 -19,6
3 estrellas . . . 17,1 -65,7 -59,8 -2,2 -78,3 -78,8 3,5 -64,9 -63,7 5,6 -28,1 -22,8

Isla de Tenerife -2,5 -51,7 -52,9 -0,3 -68,1 -68,2 4,5 -63,6 -61,9 17,9 -60,4 -53,3 6,3 -29,8 -25,3 -50,9
Adeje 1,7 -54,9 -54,1 16,7 -73,7 -69,4 6,7 -57,4 -54,6 25,0 -59,2 -49,0 11,4 -31,4 -23,5 Ene-Mar / Jul-Dic -50,1
5 estrellas 8,6 -53,9 -50,0 12,6 -69,8 -66,0 -0,7 -51,7 -52,1 14,9 -53,8 -46,9 11,8 -31,3 -23,2
4 estrellas -11,0 -54,5 -59,5 -15,6 -75,9 -79,7 -9,4 -57,6 -61,6 11,2 -64,4 -60,5 6,3 -32,7 -28,4
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Arona . . . -26,9 -75,7 -82,2 -15,9 -72,5 -76,9 -12,8 -71,8 -75,4 1,3 -33,5 -32,2 Ene-Mar / Ago-Dic -54,3
4 estrellas . . . -23,7 -76,3 -81,9 -10,6 -73,2 -76,1 -4,1 -75,5 -76,5 4,5 -34,0 -31,0
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Puerto de la Cruz -6,1 -45,1 -48,4 -0,7 -61,1 -61,3 -7,6 -73,9 -75,9 -11,6 -62,1 -66,5 4,9 -26,5 -22,8 Ene-Mar / Jul-Dic -56,6
4 estrellas -5,0 -47,2 -49,8 0,7 -62,8 -62,6 -1,8 -76,2 -76,7 -7,5 -64,2 -66,9 3,1 -28,7 -26,3
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Isla de Lanzarote -11,4 -61,4 -65,8 -10,0 -63,8 -67,4 1,2 -69,7 -69,3 8,1 -69,2 -66,7 -1,5 -39,5 -40,4 -46,3
Teguise -19,4 -60,5 -68,2 -18,9 -69,7 -75,5 2,6 -70,9 -70,2 -0,2 -74,5 -74,5 -4,4 -45,5 -47,8 Ene-Feb / Jul-Dic -41,3
4 estrellas -16,5 -59,4 -66,1 . . . . . . 1,2 -76,2 -75,9 . . .

Tías -6,5 -63,3 -65,8 -7,3 -63,7 -66,3 23,9 -73,0 -66,5 45,1 -66,9 -52,0 1,0 -34,7 -34,1 Ene-Mar / Jul-Dic -48,3
4 estrellas . . . -3,3 -65,8 -66,9 45,2 -78,9 -69,4 . . . . . .

Yaiza -7,5 -62,1 -64,9 -7,0 -62,4 -65,0 -4,7 -68,8 -70,3 -3,1 -68,3 -69,2 -0,7 -40,2 -40,5 Ene-Mar / Jul-Dic -43,3
4 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .
3 estrellas . . . -6,2 -48,8 -52,0 -21,5 -66,0 -73,3 . . . . . .

Isla de Fuerteventura 3,7 -46,3 -44,3 9,3 -73,2 -70,7 0,8 -55,4 -55,1 29,1 -53,2 -39,6 0,5 -29,7 -29,3 -50,2
La Oliva 24,7 -43,9 -30,0 46,5 -74,0 -61,8 35,4 -50,1 -32,4 52,3 -54,9 -31,2 1,4 -39,3 -32,4 Ene-Feb / Jul-Dic
4 estrellas 0,9 -43,2 -42,6 23,6 -77,5 -72,2 6,0 -47,8 -44,7 20,7 -53,8 -44,3 -9,0 -44,7 -43,7

Pájara -0,2 -45,9 -46,0 -8,1 -73,9 -76,1 -13,6 -61,2 -66,5 21,9 -54,3 -44,3 -2,4 -28,3 -30,1 Ene-Mar / Jul-Dic -50,1
4 estrellas 3,2 -45,8 -44,1 -8,7 -69,9 -72,5 -8,3 -58,6 -62,1 1,5 -56,1 -55,5 -3,5 -28,3 -30,8
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

PROMEDIO VACACIONAL -2,3 -53,9 -55,0 1,8 -65,4 -64,8 7,8 -64,8 -62,0 10,2 -60,7 -56,7 1,3 -39,4 -38,6 -58,4
5 estrellas -8,6 -49,6 -53,9 -2,0 -66,0 -66,6 7,4 -58,4 -55,4 3,2 -52,5 -51,0 -5,1 -35,3 -38,5
4 estrellas -3,0 -54,9 -56,3 -5,5 -67,0 -68,8 2,7 -62,4 -61,4 -1,0 -62,4 -62,8 -0,3 -39,6 -39,8
3 estrellas -5,0 -54,5 -56,7 2,6 -61,8 -60,8 -14,4 -71,6 -75,7 16,7 -60,5 -53,9 -1,3 -39,2 -40,0

PROMEDIO ESPAÑA -14,0 -50,0 -57,0 -25,1 -61,5 -71,2 -23,5 -64,3 -72,7 -17,1 -58,8 -65,9 -11,3 -42,1 -48,6 -54,7
5 estrellas -14,2 -51,9 -58,7 -19,2 -68,3 -74,4 -8,6 -65,2 -68,2 -4,6 -53,9 -56,0 -11,7 -39,7 -46,7
4 estrellas -9,3 -52,3 -56,7 -21,6 -63,7 -71,5 -19,4 -66,3 -72,9 -17,5 -60,6 -67,5 -8,5 -42,8 -47,6
3 estrellas -10,0 -50,2 -55,3 -16,6 -58,2 -65,2 -21,2 -64,5 -72,0 -12,6 -58,5 -63,7 -9,4 -42,1 -47,5

Ene - Dic 2020
Acumulado Anual
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ADR (€)
Ocupación 

(%)
RevPAR 

(€)
ADR (€)

Ocupación 
(%)

RevPAR 
(€)

ADR (€) Ocupación (%) RevPAR (€) ADR (€)
Ocupación 

(%)
RevPAR (€) ADR (€)

Ocupación 
(%)

RevPAR 
(€)

Meses 
disponibles

Plazas 
promedio

CATALUÑA
Costa Barcelona 80,4 23,8 19,1 75,7 18,8 14,2 69,9 14,9 10,4 73,2 19,9 14,6 96,3 40,7 39,3 20.384        
Calella . . . . . . . . . . . . 79,4 28,8 22,9 Ago
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Santa Susana . . . . . . . . . . . . 71,5 49,2 35,2 Jul-Ago n.d.
4 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Sitges 106,3 40,6 43,1 78,2 14,8 11,6 75,4 17,0 12,8 73,6 26,9 19,8 97,7 33,5 33,2 Ene-Feb / Jul-Dic 2.894          
4 estrellas 112,6 45,3 50,9 75,0 15,3 11,5 79,8 16,5 13,2 73,6 26,9 19,8 100,8 34,8 35,8

Costa Brava 99,8 43,5 43,4 70,3 28,1 19,7 52,2 16,1 8,4 63,3 21,2 13,4 87,8 37,4 32,8 26.597        
Castell-Platja D'Aro 107,1 60,0 64,1 . . . . . . . . . 107,1 60,0 64,1 Jul-Sep n.d.
4 estrellas 107,4 63,1 67,7 . . . . . . . . . . . .

Lloret de Mar 90,7 32,9 29,8 54,4 34,2 18,6 . . . . . . 90,7 32,9 29,8 Jul-Sep 8.103           
4 estrellas 93,1 37,4 34,8 . . . . . . . . . . . .
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Roses 102,0 44,1 44,9 . . . . . . . . . 107,3 47,9 51,4 Jul-Ago n.d.
4 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Costa Daurada 90,8 40,1 36,3 69,1 26,4 18,3 53,5 22,2 11,9 56,3 23,0 12,9 81,4 34,2 27,8 15.613         
Cambrils 96,8 49,5 47,8 . . . . . . . . . 106,0 49,6 52,6 Jul-Ago 4.192           
4 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Vila-Seca 120,8 37,9 45,8 120,9 18,7 22,6 . . . . . . 120,8 35,4 42,8 Jul-Oct n.d.
4 estrellas 115,1 37,6 43,3 118,6 18,9 22,5 . . . . . . . . .

Salou 81,0 35,6 28,8 . . . . . . . . . 81,0 35,6 28,8 Jul-Sep 8.871           
4 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

COMUNIDAD VALENCIANA
Costa Blanca 96,0 41,8 40,0 69,4 32,0 22,2 63,9 18,6 11,9 65,8 23,5 15,5 71,7 42,7 30,6 35.826        
Benidorm 93,9 37,7 35,4 68,6 32,3 22,1 68,5 12,3 8,4 70,7 22,7 16,0 66,5 43,8 29,1 Ene-Mar / Jul-Dic 17.655         
4 estrellas 110,4 33,5 37,0 72,2 35,5 25,6 83,6 15,0 12,5 84,4 21,6 18,2 80,0 43,0 34,5
3 estrellas 68,5 41,6 28,4 48,1 29,3 14,1 . . . . . . . . .

Denia 100,9 50,2 50,5 64,0 33,8 21,6 66,1 15,6 10,3 96,8 15,7 15,2 77,4 41,6 32,3 Ene-Mar / Jul-Dic 1.667           
4 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .
3 estrellas 91,2 59,1 53,9 58,8 41,2 24,2 52,2 29,1 15,2 . . . . . .

Costa Azahar 92,3 42,2 38,9 59,9 29,8 17,9 45,7 19,5 8,9 47,7 22,2 10,6 74,3 36,4 27,0
Benicasim 88,7 42,5 37,6 59,4 29,2 17,4 41,4 20,4 8,4 41,9 40,3 16,9 81,4 39,1 31,7 Jul-Dic n.d.
Peñíscola 89,1 41,0 36,4 60,4 25,0 15,1 47,5 5,8 2,8 41,5 10,6 4,4 76,1 33,8 25,6 Ene-Mar / Jul-Dic 4.382          
4 estrellas 91,7 39,8 36,3 . . . . . . . . . . . .
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Costa Valencia 88,4 45,9 40,5 61,1 25,1 15,3 46,9 21,5 10,1 50,8 24,4 12,4 67,3 35,4 23,8 5.879          
Gandía 95,0 50,2 47,6 69,6 27,7 19,3 . . . . . . 100,9 48,2 48,6 Jul-Ago 4.037          
4 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .
3 estrellas 83,3 54,4 45,2 . . . . . . . . . . . .

MURCIA
Costa Cálida 78,8 34,9 27,5 55,7 25,3 14,1 45,8 23,2 10,6 49,0 19,0 9,3 64,7 33,0 21,3 5.542          
Cartagena 85,9 34,8 29,9 56,6 32,7 18,5 46,8 40,3 18,9 49,3 30,8 15,2 65,9 37,5 24,7 Ene-Mar / Jul-Dic 2.866          
4 estrellas 93,8 34,2 32,0 . . . . . . . . . . . .
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

PROMEDIO VACACIONAL 109,4 39,9 43,6 84,9 24,7 21,0 98,4 25,1 24,7 109,1 27,3 29,7 98,3 47,2 46,3 286.440      
5 estrellas 194,5 40,4 78,4 163,9 24,4 40,0 175,3 28,7 50,3 174,7 32,3 56,4 177,8 46,6 82,8
4 estrellas 113,5 39,8 45,1 81,2 23,9 19,4 95,2 27,3 26,0 100,9 26,6 26,8 99,2 47,7 47,3
3 estrellas 85,7 39,6 33,9 65,7 27,6 18,1 57,9 21,0 12,2 81,4 28,4 23,1 75,2 48,5 36,4

PROMEDIO ESPAÑA 88,1 38,4 33,8 64,3 25,5 16,4 63,9 21,4 13,7 71,4 22,3 15,9 81,0 38,8 31,5 473.874      
5 estrellas 182,3 37,0 67,3 151,4 22,9 34,7 155,9 22,9 35,7 167,4 26,7 44,7 170,4 41,6 71,0
4 estrellas 100,9 40,1 40,4 71,7 26,6 19,1 72,4 23,3 16,9 76,5 24,4 18,6 89,3 42,8 38,3
3 estrellas 78,5 40,0 31,3 55,6 28,2 15,7 51,0 22,1 11,3 58,0 23,3 13,5 67,7 40,9 27,7
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Fuente: Elaborado por EXCELTUR a partir de la Encuesta de Ocupación Hotelera (INE)
• BARÓMETRO DE LA RENTABILIDAD  DE LOS DESTINOS TURÍSTICOS ESPAÑOLES nº 32 BALANCE 2020

ADR (€)
Ocupación 

(%)
RevPAR 

(€)
ADR (€)

Ocupación 
(%)

RevPAR 
(€)

ADR (€) Ocupación (%) RevPAR (€) ADR (€)
Ocupación 

(%)
RevPAR (€) ADR (€)

Ocupación 
(%)

RevPAR 
(€)

Meses 
disponibles

Plazas 
promedio

CATALUÑA
Costa Barcelona -44,6 -73,3 -85,3 -46,9 -77,9 -88,3 -38,6 -80,2 -87,9 -26,4 -66,2 -75,1 -26,9 -49,4 -62,9 -55,3
Calella . . . . . . . . . . . . -9,6 -68,0 -71,1 Ago
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Santa Susana . . . . . . . . . . . . -29,2 -42,7 -59,5 Jul-Ago
4 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Sitges -24,6 -53,4 -64,9 -22,5 -78,1 -83,1 -27,7 -68,3 -77,1 -19,4 -34,3 -47,1 -17,5 -50,9 -58,8 Ene-Feb / Jul-Dic -33,8
4 estrellas -27,9 -48,1 -62,6 -33,0 -77,7 -85,1 -24,0 -68,6 -76,1 -19,3 -37,4 -49,5 -21,4 -47,8 -58,0

Costa Brava 8,5 -44,1 -39,3 17,4 -51,4 -42,9 -10,7 -56,7 -61,3 -12,1 -50,5 -56,5 13,7 -41,2 -33,3 -48,7
Castell-Platja D'Aro -14,4 -21,2 -32,5 . . . . . . . . . -14,4 -21,2 -32,5 Jul-Sep
4 estrellas -1,4 -22,1 -23,1 . . . . . . . . . . . .

Lloret de Mar 6,4 -61,6 -59,1 1,1 -51,1 -50,5 . . . . . . 6,4 -61,6 -59,1 Jul-Sep -57,7
4 estrellas 0,1 -58,7 -58,5 . . . . . . . . . . . .
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Roses 4,9 -44,7 -42,0 . . . . . . . . . 0,7 -42,1 -41,7 Jul-Ago
4 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Costa Daurada -9,5 -51,8 -56,3 10,5 -59,1 -54,8 -21,6 -36,8 -50,5 -37,6 -37,9 -61,3 -3,3 -49,5 -51,2 -58,5
Cambrils -6,4 -46,6 -50,1 . . . . . . . . . -7,8 -46,7 -50,9 Jul-Ago -15,6
4 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Vila-Seca -12,5 -50,9 -57,0 44,4 -71,3 -58,6 . . . . . . -5,1 -52,4 -54,8 Jul-Oct
4 estrellas -13,4 -51,3 -57,8 48,3 -71,1 -57,1 . . . . . . . . .

Salou -16,0 -61,2 -67,4 . . . . . . . . . -16,0 -61,2 -67,4 Jul-Sep -63,8
4 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

COMUNIDAD VALENCIANA
Costa Blanca -3,3 -50,6 -52,2 -4,2 -57,3 -59,1 6,3 -71,0 -69,2 5,7 -57,9 -55,5 -8,0 -41,3 -46,0 -47,0
Benidorm -5,2 -56,6 -58,9 -3,4 -60,0 -61,4 19,4 -82,0 -78,6 11,2 -63,1 -59,0 -13,5 -43,1 -50,8 Ene-Mar / Jul-Dic -56,7
4 estrellas -7,7 -62,2 -65,1 -18,7 -56,1 -64,3 15,8 -78,9 -75,6 9,1 -65,0 -61,9 -14,0 -45,0 -52,5
3 estrellas -20,6 -51,6 -61,5 -18,4 -63,9 -70,5 . . . . . . . . .

Denia -3,3 -31,6 -33,8 7,6 -32,5 -27,3 37,1 -70,1 -59,0 92,3 -66,7 -35,9 5,4 -34,1 -30,3 Ene-Mar / Jul-Dic -19,7
4 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Costa Azahar -13,9 -45,6 -53,1 -3,0 -45,2 -46,9 -29,5 -55,7 -68,8 -28,9 -44,8 -60,8 -10,4 -40,1 -46,3
Benicasim -1,8 -43,9 -44,8 4,4 -52,1 -50,0 -33,8 -22,5 -48,8 -16,5 -4,4 -20,2 -3,2 -43,2 -45,0 Jul-Dic
Peñíscola -12,5 -52,5 -58,4 10,7 -57,2 -52,6 25,7 -85,0 -81,2 26,4 -76,0 -69,7 -1,1 -49,1 -49,7 Ene-Mar / Jul-Dic -36,0
4 estrellas -13,2 -55,5 -61,4 . . . . . . . . . . . .
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Costa Valencia -22,1 -42,1 -54,8 4,5 -48,8 -46,5 -1,7 -38,7 -39,7 -9,8 -35,4 -41,7 -13,0 -41,4 -49,0 -33,6
Gandía -26,9 -40,7 -56,6 20,5 -47,9 -37,2 . . . . . . -32,1 -45,8 -63,2 Jul-Ago -23,9
4 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .
3 estrellas -33,9 -37,6 -58,6 . . . . . . . . . . . .

MURCIA
Costa Cálida -9,0 -51,7 -56,0 -8,1 -43,0 -47,6 -20,9 -47,1 -58,2 -12,7 -43,2 -50,5 -7,8 -42,7 -47,2 -42,9
Cartagena -6,4 -54,8 -57,7 -7,4 -27,1 -32,5 -11,1 -13,0 -22,6 -8,3 -21,8 -28,3 -7,1 -41,2 -45,2 Ene-Mar / Jul-Dic -47,9
4 estrellas -2,7 -56,8 -57,9 . . . . . . . . . . . .
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

PROMEDIO VACACIONAL -2,3 -53,9 -55,0 1,8 -65,4 -64,8 7,8 -64,8 -62,0 10,2 -60,7 -56,7 1,3 -39,4 -38,6 -58,4
5 estrellas -8,6 -49,6 -53,9 -2,0 -66,0 -66,6 7,4 -58,4 -55,4 3,2 -52,5 -51,0 -5,1 -35,3 -38,5
4 estrellas -3,0 -54,9 -56,3 -5,5 -67,0 -68,8 2,7 -62,4 -61,4 -1,0 -62,4 -62,8 -0,3 -39,6 -39,8
3 estrellas -5,0 -54,5 -56,7 2,6 -61,8 -60,8 -14,4 -71,6 -75,7 16,7 -60,5 -53,9 -1,3 -39,2 -40,0

PROMEDIO ESPAÑA -14,0 -50,0 -57,0 -25,1 -61,5 -71,2 -23,5 -64,3 -72,7 -17,1 -58,8 -65,9 -11,3 -42,1 -48,6 -54,7
5 estrellas -14,2 -51,9 -58,7 -19,2 -68,3 -74,4 -8,6 -65,2 -68,2 -4,6 -53,9 -56,0 -11,7 -39,7 -46,7
4 estrellas -9,3 -52,3 -56,7 -21,6 -63,7 -71,5 -19,4 -66,3 -72,9 -17,5 -60,6 -67,5 -8,5 -42,8 -47,6
3 estrellas -10,0 -50,2 -55,3 -16,6 -58,2 -65,2 -21,2 -64,5 -72,0 -12,6 -58,5 -63,7 -9,4 -42,1 -47,5

Ene - Dic 2020
Acumulado Anual
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ADR (€)
Ocupación 

(%)
RevPAR 

(€)
ADR (€)

Ocupación 
(%)

RevPAR 
(€)

ADR (€)
Ocupación 

(%)
RevPAR (€) ADR (€)

Ocupación 
(%)

RevPAR (€) ADR (€)
Ocupación 

(%)
RevPAR 

(€)
Plazas 

promedio
Madrid 61,5 29,5 18,2 56,9 20,3 11,6 59,1 25,0 14,8 61,3 27,3 16,7 82,0 43,6 35,9 47.880     
5 estrellas . . . 133,6 9,7 12,9 138,2 12,0 16,6 133,0 13,6 18,1 169,0 36,9 63,1
4 estrellas 76,7 24,0 18,4 71,1 16,1 11,4 70,4 22,2 15,6 72,2 24,3 17,6 90,1 39,5 35,7
3 estrellas 61,9 29,6 18,4 57,1 22,6 12,9 58,3 27,2 15,8 59,4 26,7 15,9 78,9 42,5 33,6

Barcelona 83,5 23,4 19,5 78,7 18,1 14,2 72,7 14,1 10,3 75,7 19,7 14,9 97,3 41,4 40,4 40.047     
5 estrellas 187,5 17,1 32,1 187,0 13,9 25,9 172,0 17,7 30,4 185,1 22,5 41,7 191,3 36,2 69,5
4 estrellas 85,4 24,1 20,6 74,1 18,8 14,0 70,4 13,8 9,7 70,2 19,6 13,7 100,9 39,3 39,8
3 estrellas 68,1 31,6 21,5 65,7 25,8 17,0 49,4 22,8 11,3 57,1 27,0 15,4 73,1 52,0 38,1

Palma de Mallorca 103,1 41,9 43,1 90,6 29,2 26,5 78,4 26,1 20,5 98,1 22,0 21,6 94,6 42,8 40,7 11.486      
5 estrellas 191,5 35,5 67,9 137,4 24,6 33,7 143,1 25,0 35,7 153,5 25,8 39,7 164,9 35,5 58,3
4 estrellas 108,9 43,4 47,3 104,5 23,8 24,9 73,1 25,2 18,4 85,7 18,2 15,6 93,7 43,0 40,7
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Valencia 74,3 42,3 31,4 63,5 35,5 22,6 58,3 26,6 15,5 63,2 23,7 15,0 75,6 43,4 32,9 12.682     
5 estrellas . . . 145,9 29,5 43,0 122,1 16,1 19,7 131,6 17,9 23,6 0,0 0,0 0,0
4 estrellas 66,7 40,0 26,6 57,3 35,7 20,5 57,1 29,3 16,7 62,1 25,1 15,6 73,0 43,6 32,0
3 estrellas 70,3 48,4 33,9 58,4 36,4 21,2 48,3 29,2 14,1 50,7 24,9 12,6 68,9 49,4 34,3

Sevilla 66,9 36,5 24,4 62,6 31,8 19,9 52,7 19,9 10,5 54,7 19,9 10,9 73,7 43,6 32,1 13.827      
5 estrellas . . . 114,1 29,3 33,4 . . . . . . . . .
4 estrellas 70,0 36,7 25,7 65,1 31,2 20,3 57,5 19,4 11,1 58,7 18,0 10,6 75,1 42,9 32,2
3 estrellas 51,6 35,2 18,2 46,4 32,6 15,1 42,3 14,2 6,0 40,5 19,3 7,8 56,6 43,4 25,1

Granada 54,9 38,2 21,0 55,9 30,7 17,2 44,7 9,0 4,0 49,6 19,7 9,8 60,7 41,5 25,3 8.363       
5 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .
4 estrellas 61,5 37,3 22,9 60,1 29,7 17,9 46,5 9,9 4,6 53,2 21,5 11,4 63,4 38,7 24,8
3 estrellas 54,5 36,4 19,8 58,1 31,0 18,0 . . . . . . . . .

Zaragoza 49,3 31,8 15,7 49,1 36,2 17,8 46,5 28,7 13,4 46,4 25,9 12,0 54,1 37,5 20,3 7.035       
4 estrellas 58,5 32,5 19,1 51,9 38,8 20,1 50,6 28,3 14,4 51,1 28,9 14,8 59,9 38,5 23,4
3 estrellas 45,6 35,1 16,0 50,9 42,6 21,7 52,5 34,9 18,3 48,7 25,2 12,3 50,7 42,3 21,8

Málaga 84,8 37,2 31,5 72,7 25,4 18,4 65,7 16,2 10,7 68,3 19,5 13,3 83,2 40,3 33,5 8.759       
4 estrellas 94,8 36,7 34,8 76,3 30,1 23,0 69,5 19,1 13,3 69,6 21,3 14,8 94,6 40,6 38,4
3 estrellas 70,7 47,0 33,2 56,9 25,3 14,4 . . . . . . . . .

Alicante 70,1 45,9 32,1 55,8 31,0 17,3 49,2 23,6 11,6 52,9 24,8 13,1 61,5 43,2 26,6 6.644       
4 estrellas 103,1 37,5 38,6 78,6 25,9 20,3 72,8 17,0 12,4 73,6 19,0 14,0 87,6 36,8 32,5
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Santiago de Compostela 64,3 34,8 22,3 51,0 20,2 10,3 45,9 11,3 5,2 44,7 11,7 5,2 56,9 26,3 15,0 5.297       
4 estrellas 76,3 33,7 25,7 63,2 18,1 11,4 60,1 13,0 7,8 64,7 11,7 7,6 63,9 24,2 17,0
3 estrellas 53,8 43,9 23,6 40,8 31,2 12,8 29,1 17,4 5,1 28,2 21,8 6,1 45,4 31,8 14,5

Bilbao 71,9 36,1 25,9 60,3 30,6 18,5 54,6 17,9 9,8 59,7 17,5 10,4 71,5 36,6 26,2 6.714        
4 estrellas 82,6 30,5 25,2 65,8 29,8 19,6 59,0 20,5 12,1 62,3 19,0 11,8 78,2 34,0 26,6
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Córdoba 66,1 40,2 26,5 55,7 31,5 17,5 45,8 14,4 6,6 49,2 20,8 10,2 60,3 39,4 23,8 4.367       
4 estrellas 64,4 46,3 29,8 64,3 33,2 21,3 49,3 16,1 7,9 52,2 27,3 14,2 60,1 41,9 25,6
3 estrellas . . . 48,2 33,5 16,2 43,4 12,0 5,2 40,6 15,0 6,1 49,1 41,7 21,9

Las Palmas 73,2 61,1 44,7 65,8 49,5 32,6 73,1 52,8 38,6 73,7 49,0 36,1 74,7 57,8 43,4 3.486       
4 estrellas . . . 69,0 57,8 39,9 76,1 49,9 38,0 81,4 49,3 40,1 0,0 0,0 0,0
3 estrellas . . . 54,9 43,0 23,6 59,1 57,1 33,7 65,9 61,2 40,3 52,9 56,1 31,6

Salamanca 53,2 35,0 18,6 47,7 22,3 10,6 43,3 17,1 7,4 43,1 23,5 10,1 51,2 35,6 18,3 3.861        
4 estrellas 55,1 33,8 18,6 49,3 25,3 12,4 47,8 20,2 9,6 46,5 24,4 11,3 51,8 36,7 19,2
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

PROMEDIO URBANO 73,9 38,1 28,2 61,1 27,3 16,7 58,0 21,1 12,2 61,5 23,1 14,2 76,1 40,8 31,1 187.433    
5 estrellas 148,7 31,1 46,1 127,1 20,5 26,0 119,1 15,9 18,9 128,8 18,7 24,1 153,9 36,0 55,5
4 estrellas 83,1 36,7 30,5 67,1 26,6 17,8 63,1 20,4 12,9 65,5 22,7 14,9 82,9 40,2 33,3
3 estrellas 64,2 41,6 26,7 53,7 30,6 16,4 52,1 24,1 12,6 52,9 25,4 13,5 63,9 44,3 28,3

PROMEDIO ESPAÑA 88,1 38,4 33,8 64,3 25,5 16,4 63,9 21,4 13,7 71,4 22,3 15,9 81,0 38,8 31,5 473.874   
5 estrellas 182,3 37,0 67,3 151,4 22,9 34,7 155,9 22,9 35,7 167,4 26,7 44,7 170,4 41,6 71,0
4 estrellas 100,9 40,1 40,4 71,7 26,6 19,1 72,4 23,3 16,9 76,5 24,4 18,6 89,3 42,8 38,3
3 estrellas 78,5 40,0 31,3 55,6 28,2 15,7 51,0 22,1 11,3 58,0 23,3 13,5 67,7 40,9 27,7
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• BARÓMETRO DE LA RENTABILIDAD  DE LOS DESTINOS TURÍSTICOS ESPAÑOLES nº 32 BALANCE 2020

ADR (€)
Ocupación 

(%)
RevPAR 

(€)
ADR (€)

Ocupación 
(%)

RevPAR 
(€)

ADR (€)
Ocupación 

(%)
RevPAR (€) ADR (€)

Ocupación 
(%)

RevPAR (€) ADR (€)
Ocupación 

(%)
RevPAR 

(€)
Plazas 

promedio
Madrid -37,2 -60,9 -75,5 -51,7 -76,4 -88,6 -43,7 -69,0 -82,5 -41,3 -62,3 -77,9 -21,4 -44,1 -55,9 -45,5
5 estrellas . . . -37,3 -88,0 -92,5 -26,3 -84,1 -88,3 -33,7 -78,0 -85,4 -14,8 -48,3 -55,5
4 estrellas -22,2 -68,5 -75,5 -39,0 -81,5 -88,7 -33,7 -73,0 -82,1 -32,4 -66,4 -77,3 -14,5 -49,5 -56,8
3 estrellas -26,9 -61,9 -72,2 -52,9 -74,5 -88,0 -40,0 -68,4 -81,0 -37,1 -63,4 -77,0 -18,1 -47,9 -57,2

Barcelona -43,5 -73,9 -85,3 -45,5 -78,9 -88,5 -36,3 -81,5 -88,2 -24,7 -66,9 -75,1 -27,1 -48,9 -62,6 -51,7
5 estrellas -38,2 -79,4 -87,3 -32,7 -82,6 -88,3 -19,1 -73,0 -78,2 -9,5 -50,3 -55,0 -29,3 -48,4 -63,4
4 estrellas -40,8 -73,6 -84,4 -48,8 -78,1 -88,8 -41,2 -82,4 -89,6 -31,4 -67,8 -77,9 -24,0 -52,3 -63,6
3 estrellas -44,2 -65,3 -80,7 -46,1 -70,4 -84,1 -44,5 -71,8 -84,4 -26,7 -57,4 -68,8 -32,6 -38,0 -58,1

Palma de Mallorca -15,6 -52,8 -60,2 -12,8 -56,5 -62,1 -15,5 -54,0 -61,2 -18,2 -60,1 -67,3 -13,9 -44,7 -52,2 -65,7
5 estrellas -14,3 -56,9 -63,1 -27,1 -62,7 -72,8 7,5 -54,8 -51,4 -16,1 -50,7 -58,7 -11,8 -48,2 -54,5
4 estrellas -21,7 -51,3 -61,8 -7,6 -67,3 -69,8 -17,4 -55,4 -63,2 -10,6 -64,3 -68,1 -21,6 -45,1 -56,4
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Valencia -20,0 -51,9 -61,6 -30,4 -56,5 -69,7 -32,5 -63,8 -75,6 -13,3 -56,9 -62,6 -12,9 -43,7 -50,9 -30,6
5 estrellas . . . -14,7 -65,8 -70,8 -21,7 -77,1 -82,1 -7,8 -63,5 -66,4 -100,0 -100,0 -100,0
4 estrellas -26,3 -55,4 -67,2 -38,0 -57,0 -73,3 -36,6 -62,3 -76,1 -17,3 -56,7 -64,2 -16,8 -45,0 -54,0
3 estrellas -12,4 -47,3 -53,9 -22,3 -57,7 -67,1 -30,8 -62,8 -74,3 -10,9 -58,1 -62,6 -4,2 -39,4 -41,4

Sevilla -22,1 -52,9 -63,4 -43,4 -64,3 -79,8 -45,8 -74,6 -86,3 -36,5 -69,4 -80,6 -24,1 -45,0 -58,2 -39,8
5 estrellas . . . -50,1 -66,3 -83,2 . . . . . . . . .
4 estrellas -17,6 -53,2 -61,6 -41,7 -65,2 -79,7 -38,9 -75,7 -85,1 -34,7 -72,2 -81,8 -23,0 -46,7 -58,9
3 estrellas -26,8 -53,9 -66,4 -47,4 -63,3 -80,7 -52,9 -82,6 -91,8 -40,2 -72,1 -83,3 -29,5 -45,3 -60,6

Granada -16,6 -49,3 -57,7 -24,3 -62,2 -71,4 -33,1 -86,3 -90,8 -34,6 -68,9 -79,7 -12,8 -41,8 -48,8 -44,9
4 estrellas -5,9 -52,0 -54,9 -19,3 -64,4 -71,3 -31,2 -85,2 -89,8 -29,9 -66,6 -76,6 -8,3 -47,4 -51,3
3 estrellas -18,2 -52,8 -61,4 -24,2 -62,0 -71,2 . . . . . . . . .

Zaragoza -4,4 -50,4 -52,6 -18,8 -51,5 -60,6 -11,9 -55,1 -60,4 -14,7 -52,4 -59,4 -0,6 -41,4 -41,6 -29,3
4 estrellas 0,0 -50,5 -50,5 -22,8 -48,4 -60,2 -12,0 -60,9 -65,6 -16,0 -51,3 -59,1 -3,4 -42,2 -43,4
3 estrellas -3,9 -48,1 -50,2 -4,2 -46,5 -48,7 8,7 -50,6 -46,3 -1,6 -56,9 -57,6 4,8 -38,6 -34,5

Málaga -22,2 -56,9 -66,5 -29,2 -69,9 -78,7 -27,9 -78,5 -84,5 -27,4 -71,8 -79,5 -16,0 -48,7 -56,8 -24,6
4 estrellas -24,1 -58,2 -68,3 -35,2 -65,5 -77,6 -34,8 -75,2 -83,8 -36,2 -68,4 -79,9 -16,7 -49,0 -57,5
3 estrellas -22,4 -51,3 -62,2 -31,1 -72,4 -81,0 . . . . . . . . .

Alicante -23,4 -47,9 -60,1 -31,3 -61,3 -73,4 -23,7 -63,1 -71,8 -6,6 -55,9 -58,8 -20,0 -41,9 -53,5 -18,0
4 estrellas -13,5 -59,4 -64,9 -27,6 -70,7 -78,8 -15,1 -75,2 -79,0 -0,6 -67,2 -67,4 -13,4 -53,1 -59,0
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Santiago de Compostela -17,5 -53,4 -61,6 -30,4 -73,0 -81,2 -20,2 -75,5 -80,4 -24,4 -69,7 -77,1 -18,7 -56,1 -64,3 -28,3
4 estrellas -9,8 -61,1 -64,9 -26,8 -77,8 -83,7 -20,2 -75,6 -80,6 -19,9 -66,6 -73,2 -20,6 -62,9 -67,5
3 estrellas -18,4 -43,1 -53,7 -33,0 -59,4 -72,8 -39,3 -65,8 -79,2 -44,0 -51,5 -72,8 -22,7 -49,1 -60,4

Bilbao -34,1 -58,4 -72,7 -43,3 -63,1 -79,0 -38,9 -74,1 -84,1 -28,4 -70,3 -78,8 -26,8 -51,4 -64,4 -17,4
4 estrellas -26,3 -64,7 -74,0 -38,9 -65,0 -78,6 -35,5 -70,0 -80,6 -29,5 -67,4 -77,0 -22,0 -54,6 -64,5
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Córdoba 6,2 -39,1 -35,5 -29,1 -58,6 -70,6 -28,6 -77,9 -84,2 -32,9 -65,9 -77,1 -15,4 -41,8 -50,7 -38,3
4 estrellas -0,8 -41,6 -42,3 -22,8 -61,3 -70,1 -29,1 -77,8 -84,3 -33,5 -59,9 -73,4 -21,1 -45,3 -56,1
3 estrellas . . . -38,8 -59,1 -75,0 -29,7 -84,2 -88,9 -33,2 -77,9 -85,3 -26,7 -42,8 -55,1

Las Palmas 7,8 -12,2 -5,4 -8,7 -28,4 -34,6 -7,2 -36,2 -40,8 -7,5 -32,9 -37,9 0,9 -22,8 -21,8 -32,7
4 estrellas . . . -18,8 -28,4 -41,8 -17,7 -44,9 -54,7 -11,9 -35,6 -43,3 -100,0 -100,0 -100,0
3 estrellas . . . 8,5 -44,0 -39,2 10,2 -39,1 -32,9 21,4 -27,2 -11,5 -1,9 -29,0 -25,9

Salamanca -8,8 -51,1 -55,5 -18,9 -68,5 -74,5 -17,7 -70,0 -75,3 -25,0 -53,4 -65,1 -6,9 -43,7 -47,5 -33,4
4 estrellas -10,8 -54,4 -59,4 -23,3 -65,4 -73,5 -14,0 -65,3 -70,2 -24,2 -53,5 -64,7 -14,7 -43,5 -51,3
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

PROMEDIO URBANO -30,0 -52,1 -66,5 -41,8 -65,5 -79,9 -36,4 -70,1 -81,0 -30,2 -61,2 -72,9 -23,2 -44,6 -57,4 -47,5
5 estrellas -31,2 -59,2 -72,0 -39,1 -73,4 -83,8 -31,2 -76,2 -83,7 -28,6 -63,9 -74,2 -23,8 -48,1 -60,4
4 estrellas -25,5 -55,7 -67,1 -39,3 -67,7 -80,4 -34,5 -72,5 -81,9 -28,5 -63,0 -73,6 -20,4 -47,6 -58,3
3 estrellas -23,2 -47,9 -60,1 -37,2 -61,3 -75,7 -29,4 -66,5 -76,4 -25,8 -59,0 -69,6 -20,1 -40,6 -52,5

PROMEDIO ESPAÑA -14,0 -50,0 -57,0 -25,1 -61,5 -71,2 -23,5 -64,3 -72,7 -17,1 -58,8 -65,9 -11,3 -42,1 -48,6 -54,7
5 estrellas -14,2 -51,9 -58,7 -19,2 -68,3 -74,4 -8,6 -65,2 -68,2 -4,6 -53,9 -56,0 -11,7 -39,7 -46,7
4 estrellas -9,3 -52,3 -56,7 -21,6 -63,7 -71,5 -19,4 -66,3 -72,9 -17,5 -60,6 -67,5 -8,5 -42,8 -47,6
3 estrellas -10,0 -50,2 -55,3 -16,6 -58,2 -65,2 -21,2 -64,5 -72,0 -12,6 -58,5 -63,7 -9,4 -42,1 -47,5

Ene - Dic 2020
Acumulado anual
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ADR (€)
Ocupación 

(%)
RevPAR 

(€)
ADR (€)

Ocupación 
(%)
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(€)

ADR (€)
Ocupación 

(%)
RevPAR (€) ADR (€)

Ocupación 
(%)

RevPAR (€) ADR (€)
Ocupación 

(%)
RevPAR 

(€)
Plazas 

promedio
Oviedo 66,6 52,2 34,7 62,6 23,7 14,8 44,5 13,0 5,8 46,2 19,7 9,1 64,6 35,3 22,8 3.752       
4 estrellas 70,4 54,9 38,6 60,7 26,7 16,2 47,3 12,3 5,8 48,2 20,9 10,1 60,8 33,8 22,6
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

La Coruña 65,6 42,3 27,7 45,0 29,9 13,5 44,5 15,7 7,0 50,7 18,9 9,6 55,8 37,4 20,9 4.038       
4 estrellas 74,4 41,0 30,4 54,8 25,0 13,7 52,3 13,1 6,9 52,4 16,9 8,8 63,5 35,1 22,4

Almería 64,2 57,7 37,0 50,0 44,0 22,0 45,6 34,9 15,9 44,4 33,8 15,0 55,2 49,3 27,3 2.405       
4 estrellas 73,3 60,8 44,5 57,0 47,7 27,2 56,5 31,4 17,7 56,2 28,4 15,9 63,4 49,7 31,6

Gijón 78,3 57,6 45,0 52,9 26,6 14,1 47,6 11,7 5,6 49,3 18,4 9,0 59,6 42,4 25,1 3.420       
4 estrellas 91,6 59,6 54,4 58,2 34,1 19,8 52,7 13,6 7,2 53,4 22,1 11,8 73,6 42,8 31,4
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Santander 108,8 59,0 64,0 59,2 33,4 19,8 52,2 20,2 10,5 52,9 22,6 11,9 85,0 43,9 37,1 3.343       
4 estrellas 121,5 55,5 67,2 64,8 34,8 22,6 . . . 55,5 23,6 13,1 . . .
3 estrellas 111,5 61,5 68,4 . . . 49,4 24,5 12,1 48,4 22,1 10,7 . . .

San Sebastián 123,1 53,4 65,6 90,6 26,7 24,2 67,5 12,0 8,1 76,5 16,4 12,5 101,5 39,6 40,1 4.823       
4 estrellas 132,5 53,1 70,3 95,8 28,6 27,4 67,3 11,4 7,7 77,7 19,1 14,8 109,4 40,8 44,5
3 estrellas 112,3 56,1 62,9 69,1 30,0 20,7 . . . 61,5 13,7 8,4 0,0 0,0 0,0

Toledo 66,9 41,8 28,0 62,3 25,1 15,7 48,9 15,9 7,8 53,6 15,3 8,2 63,1 36,7 23,4 2.855       
4 estrellas 71,1 43,9 31,2 71,8 27,8 20,0 56,3 12,6 7,1 60,7 14,5 8,8 68,6 39,9 27,5
3 estrellas 63,1 38,8 24,5 57,3 23,9 13,7 48,4 17,7 8,6 . . . . . .

Murcia 49,8 34,7 17,3 50,2 34,0 17,0 48,3 26,9 13,0 48,4 33,2 16,1 50,2 36,6 18,3 3.368       
4 estrellas 56,9 30,7 17,5 55,6 31,7 17,6 53,2 25,3 13,4 53,6 31,3 16,8 53,2 32,7 18,5
3 estrellas 51,0 32,3 16,5 52,4 33,7 17,7 49,6 20,6 10,2 . . . . . .

Vitoria 56,4 48,9 27,6 53,9 45,5 24,6 49,0 33,7 16,5 49,0 27,6 13,5 55,1 41,6 22,9 2.293       
4 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .
3 estrellas . . . 56,6 37,3 21,1 53,9 28,6 15,4 . . . . . .

Valladolid 56,9 31,4 17,9 53,0 32,7 17,3 52,8 23,9 12,6 54,9 20,0 11,0 58,3 35,9 20,9 3.043       
4 estrellas 60,5 29,1 17,6 54,6 31,7 17,3 53,5 22,2 11,9 57,4 20,8 12,0 60,4 33,4 20,6
3 estrellas . . . 52,8 32,3 17,1 52,3 24,7 12,9 . . . . . .

Burgos 54,7 39,0 21,3 51,7 36,8 19,0 44,8 16,8 7,5 51,8 19,2 10,0 53,2 34,5 18,4 2.895       
4 estrellas . . . . . . 52,0 12,6 6,6 . . . . . .
3 estrellas 46,2 47,7 22,0 48,0 34,0 16,3 46,7 12,8 6,0 42,5 20,9 8,9 41,7 34,1 15,8

Jerez de la Frontera 76,3 41,9 31,9 56,4 23,7 13,3 61,7 19,3 11,9 62,9 22,0 13,8 68,9 37,2 25,6 2.626       
4 estrellas 68,3 43,7 29,8 51,0 25,8 13,2 45,3 20,9 9,5 46,1 28,8 13,3 58,0 38,1 22,6
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

León 50,5 49,8 25,1 40,6 25,5 10,3 43,3 30,6 13,2 44,0 29,8 13,1 48,0 42,6 20,4 2.569       
4 estrellas 59,2 54,3 32,0 51,9 31,6 16,4 56,0 36,2 20,3 48,8 33,2 16,2 52,6 39,5 23,3
3 estrellas 56,1 56,0 31,4 43,9 13,4 5,9 . . . . . . . . .

Pamplona 64,4 42,3 27,3 60,0 28,6 17,1 58,1 23,2 13,5 59,7 24,9 14,9 64,3 38,8 25,0 2.591        
4 estrellas 70,2 46,3 32,5 65,0 30,2 19,6 62,7 23,9 15,0 63,1 28,3 17,9 60,7 34,7 24,2
3 estrellas 62,8 38,3 24,0 57,1 29,2 16,6 56,7 24,9 14,1 56,2 22,6 12,7 49,2 32,4 19,9

PROMEDIO URBANO 73,9 38,1 28,2 61,1 27,3 16,7 58,0 21,1 12,2 61,5 23,1 14,2 76,1 40,8 31,1 187.433    
5 estrellas 148,7 31,1 46,1 127,1 20,5 26,0 119,1 15,9 18,9 128,8 18,7 24,1 153,9 36,0 55,5
4 estrellas 83,1 36,7 30,5 67,1 26,6 17,8 63,1 20,4 12,9 65,5 22,7 14,9 82,9 40,2 33,3
3 estrellas 64,2 41,6 26,7 53,7 30,6 16,4 52,1 24,1 12,6 52,9 25,4 13,5 63,9 44,3 28,3

PROMEDIO ESPAÑA 88,1 38,4 33,8 64,3 25,5 16,4 63,9 21,4 13,7 71,4 22,3 15,9 81,0 38,8 31,5 473.874   
5 estrellas 182,3 37,0 67,3 151,4 22,9 34,7 155,9 22,9 35,7 167,4 26,7 44,7 170,4 41,6 71,0
4 estrellas 100,9 40,1 40,4 71,7 26,6 19,1 72,4 23,3 16,9 76,5 24,4 18,6 89,3 42,8 38,3
3 estrellas 78,5 40,0 31,3 55,6 28,2 15,7 51,0 22,1 11,3 58,0 23,3 13,5 67,7 40,9 27,7

jul-20 /sep-20 oct-20 nov-20 dic-20 Ene - Dic 2020
Acumulado anual
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ANEXOS

Fuente: Elaborado por EXCELTUR a partir de la Encuesta de Ocupación Hotelera (INE)
• BARÓMETRO DE LA RENTABILIDAD  DE LOS DESTINOS TURÍSTICOS ESPAÑOLES nº 32 BALANCE 2020

ADR (€)
Ocupación 

(%)
RevPAR 

(€)
ADR (€)

Ocupación 
(%)

RevPAR 
(€)

ADR (€)
Ocupación 

(%)
RevPAR (€) ADR (€)

Ocupación 
(%)

RevPAR (€) ADR (€)
Ocupación 

(%)
RevPAR 

(€)
Plazas 

promedio
Oviedo -8,3 -22,9 -29,3 7,2 -55,5 -52,3 -16,5 -71,0 -75,8 -24,5 -52,8 -64,4 1,6 -30,1 -29,0 -28,0
4 estrellas -14,1 -25,2 -35,7 -5,6 -51,9 -54,7 -16,8 -74,0 -78,3 -31,5 -49,9 -65,6 -13,2 -39,0 -41,6
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

La Coruña -12,5 -47,9 -54,5 -30,7 -60,2 -72,4 -26,6 -74,6 -81,3 -13,3 -63,4 -68,3 -13,0 -43,2 -50,3 -21,0
4 estrellas -9,2 -50,2 -54,9 -27,6 -68,7 -77,3 -26,1 -79,0 -84,5 -16,0 -67,7 -72,9 -9,3 -48,3 -52,8

Almería -25,1 -32,5 -49,4 0,2 -33,1 -33,0 -12,2 -46,2 -52,7 -9,6 -42,7 -48,2 -16,3 -29,2 -40,4 -28,7
4 estrellas -26,8 -31,6 -49,9 1,4 -29,0 -28,0 -5,9 -55,3 -58,0 -3,3 -53,6 -55,1 -18,2 -32,7 -44,6

Gijón 0,5 -27,6 -27,2 -8,6 -53,9 -57,9 -7,8 -77,9 -79,6 -5,7 -58,1 -60,5 -5,6 -27,0 -31,2 -25,9
4 estrellas -5,6 -24,7 -28,9 -13,1 -47,3 -54,2 -13,4 -78,4 -81,3 -9,3 -56,4 -60,4 -1,3 -30,9 -31,8
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Santander -6,3 -31,5 -35,8 -20,7 -54,1 -63,6 -20,9 -61,0 -69,1 -20,6 -52,2 -62,1 -1,3 -33,8 -34,7 -24,0
4 estrellas -7,9 -37,4 -42,3 -15,7 -54,4 -61,6 . . . -19,5 -50,5 -60,2 . . .
3 estrellas -1,4 -25,4 -26,4 . . . -29,1 -45,6 -61,4 -31,7 -53,0 -67,9 . . .

San Sebastián -33,6 -40,5 -60,5 -31,1 -68,7 -78,4 -41,7 -81,2 -89,1 -22,4 -67,8 -75,0 -27,4 -46,0 -60,8 -19,3
4 estrellas -34,3 -43,3 -62,7 -33,2 -68,1 -78,7 -41,3 -84,7 -91,0 -29,5 -66,4 -76,3 -26,9 -48,1 -62,0

Toledo -4,9 -38,0 -41,0 -12,5 -66,4 -70,6 -28,4 -74,2 -81,5 -29,0 -69,9 -78,6 -10,6 -42,5 -48,2 -33,7
4 estrellas -5,9 -39,5 -43,0 -10,9 -67,2 -70,8 -22,9 -83,1 -87,0 -36,9 -69,8 -81,0 -11,8 -43,0 -49,5
3 estrellas 9,1 -39,7 -34,3 -8,3 -66,9 -69,7 -20,5 -70,0 -76,1 . . . . . .

Murcia -4,3 -36,0 -38,7 -6,1 -45,4 -48,7 -7,7 -55,8 -59,2 -9,9 -36,2 -42,6 -6,0 -36,9 -40,7 -27,4
4 estrellas -5,0 -49,9 -52,4 -9,9 -54,3 -58,8 -11,5 -62,8 -67,0 -8,8 -44,3 -49,2 -13,3 -48,5 -52,4
3 estrellas 4,0 -17,2 -13,9 6,6 -38,0 -33,9 -0,8 -57,8 -58,1 . . . . . .

Vitoria -21,1 -36,5 -49,9 -17,4 -37,8 -48,6 -21,6 -47,3 -58,7 -20,0 -50,5 -60,4 -17,1 -38,3 -48,8 -24,4
4 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .
3 estrellas . . . -19,9 -48,9 -59,0 -20,4 -55,0 -64,2 . . . . . .

Valladolid -10,3 -53,3 -58,1 -19,4 -54,7 -63,5 -17,1 -64,6 -70,6 -12,7 -63,8 -68,4 -8,7 -45,9 -50,6 -23,2
4 estrellas -12,2 -56,4 -61,7 -25,4 -55,7 -66,9 -22,2 -66,6 -74,0 -16,0 -61,6 -67,8 -13,1 -49,7 -55,4
3 estrellas . . . -6,7 -54,8 -57,8 -9,6 -64,4 -67,8 . . . . . .

Burgos -8,7 -46,9 -51,5 -11,3 -44,2 -50,5 -32,9 -67,4 -78,1 -3,8 -59,8 -61,3 -8,9 -43,9 -48,8 -22,4
4 estrellas . . . . . . -39,7 -79,3 -87,5 . . . . . .
3 estrellas -17,7 -34,8 -46,3 -10,0 -48,5 -53,6 -5,4 -74,0 -75,4 -14,8 -54,3 -61,0 -21,2 -42,5 -49,8

Jerez de la Frontera 2,4 -42,5 -41,1 -22,5 -62,5 -70,9 -9,2 -64,1 -67,4 -14,7 -47,0 -54,8 -6,3 -38,1 -42,0 -24,4
4 estrellas -1,8 -47,3 -48,3 -22,0 -64,5 -72,3 -18,3 -65,7 -71,9 -25,8 -35,2 -51,9 -12,9 -44,7 -50,7
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

León -14,0 -36,5 -45,4 -30,5 -64,3 -75,2 -20,8 -48,4 -59,1 -20,9 -43,7 -55,4 -13,4 -35,4 -44,0 -23,7
4 estrellas -17,0 -36,9 -47,7 -23,8 -60,7 -70,1 -8,0 -48,0 -52,2 -29,6 -42,7 -59,7 -21,0 -45,7 -51,9
3 estrellas -1,1 -36,1 -36,8 -27,1 -83,9 -88,3 . . . . . . . . .

Pamplona -31,0 -46,2 -62,8 -20,1 -60,1 -68,2 -18,5 -65,4 -71,8 -13,5 -54,5 -60,7 -17,1 -42,1 -52,0 -23,2
4 estrellas -30,5 -41,0 -58,9 -21,5 -58,1 -67,2 -19,9 -64,8 -71,8 -17,2 -51,5 -59,9 -29,2 -49,1 -58,5
3 estrellas -18,1 -53,3 -61,7 -13,4 -63,0 -67,9 -16,5 -66,4 -72,0 -13,1 -53,3 -59,4 -28,4 -54,2 -59,0

PROMEDIO URBANO -30,0 -52,1 -66,5 -41,8 -65,5 -79,9 -36,4 -70,1 -81,0 -30,2 -61,2 -72,9 -23,2 -44,6 -57,4 -47,5
5 estrellas -31,2 -59,2 -72,0 -39,1 -73,4 -83,8 -31,2 -76,2 -83,7 -28,6 -63,9 -74,2 -23,8 -48,1 -60,4
4 estrellas -25,5 -55,7 -67,1 -39,3 -67,7 -80,4 -34,5 -72,5 -81,9 -28,5 -63,0 -73,6 -20,4 -47,6 -58,3
3 estrellas -23,2 -47,9 -60,1 -37,2 -61,3 -75,7 -29,4 -66,5 -76,4 -25,8 -59,0 -69,6 -20,1 -40,6 -52,5

PROMEDIO ESPAÑA -14,0 -50,0 -57,0 -25,1 -61,5 -71,2 -23,5 -64,3 -72,7 -17,1 -58,8 -65,9 -11,3 -42,1 -48,6 -54,7
5 estrellas -14,2 -51,9 -58,7 -19,2 -68,3 -74,4 -8,6 -65,2 -68,2 -4,6 -53,9 -56,0 -11,7 -39,7 -46,7
4 estrellas -9,3 -52,3 -56,7 -21,6 -63,7 -71,5 -19,4 -66,3 -72,9 -17,5 -60,6 -67,5 -8,5 -42,8 -47,6
3 estrellas -10,0 -50,2 -55,3 -16,6 -58,2 -65,2 -21,2 -64,5 -72,0 -12,6 -58,5 -63,7 -9,4 -42,1 -47,5

Ene - Dic 2020
Acumulado anual
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DESTINOS URBANOS. DATOS DE REVPAR, TARIFA MEDIA DIARIA Y OCUPACIÓN DE JULIO A DICIEMBRE DE 
2020. (PARA CIUDADES CON MÁS DE 3.000 PLAZAS HOTELERAS)

43

ANEXOS

Fuente: Elaborado por EXCELTUR a partir de la Encuesta de Ocupación Hotelera (INE)

ADR (€)
Ocupación 

(%)
RevPAR 

(€)
ADR (€)

Ocupación 
(%)

RevPAR 
(€)

ADR (€)
Ocupación 

(%)
RevPAR (€) ADR (€)

Ocupación 
(%)

RevPAR (€) ADR (€)
Ocupación 

(%)
RevPAR 

(€)
Plazas 

promedio
Santa Cruz de Tenerife . . . 62,5 47,2 29,5 62,2 42,1 26,1 64,6 40,0 25,9 . . . 1.850       
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Ávila 54,7 35,7 19,5 50,7 21,3 10,8 39,2 19,4 7,6 44,7 17,1 7,6 51,7 30,1 15,6 1.931         
4 estrellas . . . 58,3 28,1 16,4 . . . . . . . . .
3 estrellas 45,3 32,1 14,5 . . . . . . . . . . . .

Logroño 56,3 41,8 23,5 60,0 29,9 17,9 50,5 20,8 10,5 48,9 18,6 9,1 57,1 36,5 20,9 1.841         
4 estrellas 61,1 39,5 24,1 66,1 29,3 19,3 . . . . . . . . .
3 estrellas 54,5 53,3 29,1 56,6 39,5 22,4 45,1 20,7 9,3 45,8 21,7 9,9 52,8 42,2 23,1

Tarragona 66,2 42,8 28,3 56,6 42,5 24,1 59,6 33,8 20,2 58,1 33,8 19,7 58,1 39,2 23,5 1.502       
Castellón 64,5 48,8 31,4 47,5 39,9 19,0 46,4 36,8 17,1 48,3 32,9 15,9 54,2 41,1 22,4 1.712         
4 estrellas . . . 53,3 36,5 19,4 51,9 32,7 17,0 52,8 33,2 17,5 . . .
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Cádiz 103,2 59,0 60,7 54,5 51,8 28,3 54,6 18,1 9,9 58,7 23,9 14,0 90,4 49,5 44,8 2.060      
4 estrellas 137,1 54,1 74,1 84,6 44,1 37,3 . . . . . . . . .
3 estrellas 96,1 51,5 49,4 58,2 32,0 18,7 . . . . . . . . .

Lleida 51,1 32,4 16,6 46,6 34,9 16,3 42,7 36,1 15,4 52,6 25,4 13,4 50,8 37,6 19,2 1.432        
4 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Cáceres 69,4 37,8 26,2 66,5 22,0 14,6 63,2 17,6 11,1 76,7 14,2 10,9 65,9 30,0 19,9 2.014        
4 estrellas 73,6 42,1 31,0 69,9 26,9 18,8 65,8 19,3 12,7 64,9 16,9 10,9 61,0 28,9 20,3

Badajoz 52,6 33,3 17,5 50,4 30,4 15,3 50,8 29,7 15,1 49,6 24,5 12,2 48,9 33,6 17,8 1.508       
4 estrellas . . . 47,0 30,3 14,2 48,0 31,4 15,1 47,1 22,8 10,7 . . .

Albacete 46,5 43,4 20,2 44,6 40,6 18,1 45,3 31,0 14,1 44,7 30,5 13,6 45,7 38,7 17,8 1.877        
4 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Segovia 69,5 44,0 30,5 61,9 27,7 17,1 43,3 13,3 5,8 47,0 8,8 4,1 62,4 39,9 25,0 1.542        
4 estrellas 81,9 53,9 44,1 . . . . . . . . . . . .
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Cuenca 62,1 48,2 29,9 61,6 32,4 19,9 47,6 14,1 6,7 50,3 20,3 10,2 60,0 36,1 21,7 1.545        
4 estrellas . . . 72,5 44,9 32,5 . . . . . . . . .

Elche 54,5 56,7 30,9 52,2 48,5 25,3 54,1 41,8 22,6 54,6 32,4 17,7 53,4 48,6 25,9 1.294        
Lugo 42,8 37,7 16,1 38,8 34,0 13,2 41,9 25,6 10,7 35,3 18,9 6,7 39,9 33,6 13,5 1.261        
Huelva 61,3 66,8 40,9 50,0 51,1 25,6 . . . . . . . . . n.d.
Teruel 52,7 41,9 22,1 53,4 35,2 18,8 31,1 15,2 4,7 30,1 12,0 3,6 48,7 35,3 17,6 1.365        
3 estrellas 56,5 49,5 28,0 59,9 39,3 23,5 33,4 14,0 4,7 35,2 10,0 3,5 51,5 38,7 20,5

Mérida 58,9 55,1 32,4 52,5 37,7 19,8 50,7 18,9 9,6 51,5 19,2 9,9 56,0 41,1 23,2 1.619        
4 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Ciudad Real 52,0 34,5 17,9 51,0 37,5 19,1 50,7 26,5 13,4 52,2 24,0 12,5 47,7 29,0 15,1 941           
4 estrellas 55,0 34,7 19,1 53,3 38,0 20,2 54,7 25,1 13,8 . . . . . .

Pontevedra 63,1 50,5 31,8 48,8 30,5 14,9 42,7 18,9 8,1 42,8 14,9 6,4 55,4 33,0 18,3 n.d.
Guadalajara 45,5 36,1 16,4 45,6 35,7 16,3 45,1 30,0 13,5 45,1 23,2 10,5 44,9 34,2 15,9 n.d.
Ourense 56,6 43,8 24,8 50,0 17,9 9,0 52,0 18,2 9,4 54,5 21,1 11,5 54,0 35,3 19,2 1.059       
4 estrellas . . . 62,4 16,8 10,5 58,9 22,5 13,3 61,4 25,6 15,7 . . .

Jaén 60,8 43,7 26,6 58,2 46,8 27,3 51,8 41,1 21,3 53,6 27,8 14,9 56,3 40,8 23,6 n.d.
Huesca 55,7 34,7 19,3 54,8 39,0 21,3 . . . . . . . . . n.d.
Zamora 65,3 45,6 29,7 54,3 27,8 15,1 40,4 21,3 8,6 49,4 16,6 8,2 59,7 39,2 23,4 726          
4 estrellas . . . 65,2 26,7 17,4 . . . . . . . . .

Soria 54,1 47,6 25,7 48,7 53,1 25,8 38,7 26,3 10,2 34,3 26,2 9,0 48,6 40,9 19,9 937          
Girona 72,4 35,6 25,7 65,3 32,9 21,5 55,8 17,7 9,9 60,4 25,4 15,4 68,5 33,5 22,9 n.d.
4 estrellas 74,6 44,7 33,3 64,3 40,5 26,0 57,2 29,5 16,9 64,5 37,5 24,2 64,0 37,9 26,4

Palencia . . . 47,6 31,4 15,0 48,1 39,3 18,9 . . . . . . n.d

PROMEDIO URBANO 73,9 38,1 28,2 61,1 27,3 16,7 58,0 21,1 12,2 61,5 23,1 14,2 76,1 40,8 31,1 187.433    
5 estrellas 148,7 31,1 46,1 127,1 20,5 26,0 119,1 15,9 18,9 128,8 18,7 24,1 153,9 36,0 55,5
4 estrellas 83,1 36,7 30,5 67,1 26,6 17,8 63,1 20,4 12,9 65,5 22,7 14,9 82,9 40,2 33,3
3 estrellas 64,2 41,6 26,7 53,7 30,6 16,4 52,1 24,1 12,6 52,9 25,4 13,5 63,9 44,3 28,3

PROMEDIO ESPAÑA 88,1 38,4 33,8 64,3 25,5 16,4 63,9 21,4 13,7 71,4 22,3 15,9 81,0 38,8 31,5 473.874   
5 estrellas 182,3 37,0 67,3 151,4 22,9 34,7 155,9 22,9 35,7 167,4 26,7 44,7 170,4 41,6 71,0
4 estrellas 100,9 40,1 40,4 71,7 26,6 19,1 72,4 23,3 16,9 76,5 24,4 18,6 89,3 42,8 38,3
3 estrellas 78,5 40,0 31,3 55,6 28,2 15,7 51,0 22,1 11,3 58,0 23,3 13,5 67,7 40,9 27,7

jul-20 /sep-20 oct-20 nov-20 dic-20 Ene - Dic 2020
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DESTINOS URBANOS. TASAS VARIACIÓN DE JULIO A DICIEMBRE DE 2020 RESPECTO A 2019. (PARA CIUDADES 
CON MÁS DE 3.000 PLAZAS HOTELERAS)
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ANEXOS

Fuente: Elaborado por EXCELTUR a partir de la Encuesta de Ocupación Hotelera (INE)
• BARÓMETRO DE LA RENTABILIDAD  DE LOS DESTINOS TURÍSTICOS ESPAÑOLES nº 32 BALANCE 2020

ADR (€)
Ocupación 

(%)
RevPAR 

(€)
ADR (€)

Ocupación 
(%)

RevPAR 
(€)

ADR (€)
Ocupación 

(%)
RevPAR (€) ADR (€)

Ocupación 
(%)

RevPAR (€) ADR (€)
Ocupación 

(%)
RevPAR 

(€)
Plazas 

promedio
Santa Cruz de Tenerife . . . -10,9 -20,9 -29,5 -12,9 -45,5 -52,5 -11,2 -42,1 -48,7 . . . -33,7
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Ávila -7,3 -37,1 -41,7 -23,0 -66,7 -74,4 -29,1 -57,2 -69,6 -19,8 -55,6 -64,4 -8,5 -39,7 -44,7 -29,5
4 estrellas . . . -32,4 -62,7 -74,8 . . . . . . . . .
3 estrellas -7,1 -32,7 -37,5 . . . . . . . . . . . .

Logroño -11,9 -40,9 -47,9 -12,8 -57,2 -62,7 -18,3 -64,4 -70,9 -20,8 -62,2 -70,1 -10,4 -41,2 -47,0 -27,5
4 estrellas -10,9 -45,3 -51,3 -11,0 -61,8 -66,0 . . . . . . . . .
3 estrellas -16,9 -37,3 -47,9 -18,6 -51,2 -60,2 -26,0 -69,7 -77,5 -24,0 -63,6 -72,3 -18,5 -43,8 -52,5

Tarragona -10,6 -46,4 -52,0 -7,1 -40,9 -45,1 7,0 -41,9 -37,8 6,8 -36,6 -32,3 -10,1 -42,4 -46,4 -24,3
Castellón 10,6 -34,0 -27,0 -11,5 -32,5 -40,3 -9,5 -34,9 -41,1 -7,2 -29,7 -34,8 -1,9 -34,1 -35,0 -26,1
4 estrellas . . . -3,1 -37,1 -39,0 -3,2 -45,9 -47,6 -3,4 -25,6 -28,2 . . .
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Cádiz -21,8 -34,6 -48,9 -41,5 -36,8 -63,0 -29,2 -72,6 -80,6 -35,5 -43,5 -63,6 -12,9 -33,5 -41,8 -21,1
4 estrellas -18,3 -40,7 -51,6 -25,9 -45,9 -60,0 . . . . . . . . .
3 estrellas -11,1 -37,2 -44,2 -33,3 -58,5 -72,3 . . . . . . . . .

Lleida -2,6 -45,9 -47,3 -17,0 -43,4 -53,0 -18,4 -33,7 -45,9 -2,5 -52,4 -53,6 -3,8 -33,9 -36,0 -30,5
4 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Cáceres 6,7 -37,1 -33,0 -5,1 -65,8 -67,5 -9,3 -65,4 -68,6 2,8 -71,4 -70,6 -1,3 -48,1 -48,3 -20,4
4 estrellas -3,8 -37,2 -39,6 -13,4 -59,8 -65,2 -21,2 -65,7 -72,9 -24,5 -71,8 -78,7 -22,5 -54,6 -59,6

Badajoz -0,9 -34,4 -34,9 -9,9 -48,1 -53,2 -11,0 -39,0 -45,8 -9,7 -42,7 -48,3 -8,8 -34,8 -35,4 -26,1
4 estrellas . . . -18,2 -54,4 -62,7 -17,9 -44,5 -54,5 -15,2 -52,6 -59,9 . . .

Albacete -12,7 -15,7 -26,6 -10,6 -41,2 -47,5 -8,1 -48,7 -52,8 -11,9 -40,4 -47,5 -8,9 -29,0 -35,0 -19,8
4 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Segovia 4,5 -38,5 -35,7 -8,2 -60,4 -63,6 -30,6 -75,8 -83,2 -34,3 -85,0 -90,1 -4,6 -36,7 -39,5 -35,0
4 estrellas 4,9 -31,3 -27,9 . . . . . . . . . . . .
3 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Cuenca 6,8 -19,0 -13,6 2,6 -41,7 -40,2 -23,2 -68,1 -75,5 -24,9 -47,8 -60,8 1,6 -28,6 -27,1 -27,3
4 estrellas . . . 5,2 -42,3 -39,3 . . . . . . . . .

Elche -2,0 -34,4 -35,7 -1,5 -34,8 -35,8 4,8 -36,4 -33,3 9,1 -40,8 -35,4 1,1 -32,7 -31,9 -27,2
Lugo -14,7 -44,2 -52,5 -17,7 -45,6 -55,2 -7,4 -45,2 -49,2 -19,7 -52,1 -61,6 -16,3 -39,3 -48,9 -23,4
Huelva -17,5 -10,5 -26,2 -23,3 -23,6 -41,4 . . . . . . . . . n.d.
Teruel -21,2 -37,7 -50,8 -9,8 -41,9 -47,6 -44,5 -74,2 -85,7 -49,6 -77,1 -88,4 -20,1 -39,0 -50,1 -21,9
3 estrellas -17,2 -37,1 -48,0 -1,4 -44,2 -45,0 -39,7 -78,2 -86,8 -40,4 -82,2 -89,4 -17,7 -41,1 -50,2

Mérida -10,6 -26,8 -34,5 -11,7 -44,5 -51,0 -6,1 -67,6 -69,6 -10,6 -66,2 -69,8 -6,1 -37,1 -40,4 -18,0
4 estrellas . . . . . . . . . . . . . . .

Ciudad Real 2,4 -32,1 -30,5 -2,7 -33,8 -35,7 -2,7 -47,3 -48,7 -2,7 -47,8 -49,1 -8,5 -40,2 -40,2 -38,9
4 estrellas 3,5 -29,9 -27,4 -2,6 -32,1 -33,9 0,2 -48,0 -47,9 . . . . . .

Pontevedra -6,5 -42,7 -46,4 -12,8 -52,9 -59,0 -11,6 -63,5 -67,7 -21,1 -58,8 -67,5 -4,3 -49,9 -51,8 n.d.
Guadalajara -14,5 -35,1 -44,6 -12,3 -41,9 -49,0 -10,6 -44,3 -50,3 -10,2 -54,5 -59,1 -13,4 -41,0 -47,3 n.d.
Ourense 2,2 -36,4 -35,0 -10,9 -71,4 -74,5 -2,8 -68,9 -69,8 -1,5 -57,4 -58,1 -1,6 -40,1 -40,4 -17,1
4 estrellas . . . -2,9 -75,5 -76,2 -1,2 -65,1 -65,5 -3,6 -52,5 -54,2 . . .

Jaén 9,4 -22,8 -15,6 -1,4 -36,0 -36,9 -12,3 -35,2 -43,2 -3,6 -47,4 -49,3 -3,3 -34,3 -34,6 n.d.
Huesca -10,2 -50,1 -55,1 -13,1 -31,8 -40,7 . . . . . . . . . n.d.
Zamora -4,1 -33,3 -36,0 -17,3 -59,6 -66,6 -38,0 -62,2 -76,6 -27,3 -70,1 -78,3 -10,0 -33,7 -40,3 -37,6
4 estrellas . . . -17,0 -66,1 -71,8 . . . . . . . . .

Soria -10,3 -31,0 -38,1 -13,0 -22,0 -32,1 -21,9 -52,5 -62,9 -36,1 -49,8 -67,9 -13,3 -29,5 -38,8 -20,6
Girona -8,5 -54,3 -58,2 -13,9 -54,1 -60,5 -17,4 -69,1 -74,5 -10,2 -46,8 -52,2 -7,0 -50,6 -54,0 n.d.
4 estrellas -12,4 -45,6 -52,4 -20,7 -49,7 -60,1 -20,3 -49,5 -59,7 -11,3 -20,6 -29,6 -20,4 -47,4 -54,4

Palencia . . . 2,3 -51,9 -50,8 5,0 -34,4 -31,2 . . . . . . n.d

PROMEDIO URBANO -30,0 -52,1 -66,5 -41,8 -65,5 -79,9 -36,4 -70,1 -81,0 -30,2 -61,2 -72,9 -23,2 -44,6 -57,4 -47,5
5 estrellas -31,2 -59,2 -72,0 -39,1 -73,4 -83,8 -31,2 -76,2 -83,7 -28,6 -63,9 -74,2 -23,8 -48,1 -60,4
4 estrellas -25,5 -55,7 -67,1 -39,3 -67,7 -80,4 -34,5 -72,5 -81,9 -28,5 -63,0 -73,6 -20,4 -47,6 -58,3
3 estrellas -23,2 -47,9 -60,1 -37,2 -61,3 -75,7 -29,4 -66,5 -76,4 -25,8 -59,0 -69,6 -20,1 -40,6 -52,5

PROMEDIO ESPAÑA -14,0 -50,0 -57,0 -25,1 -61,5 -71,2 -23,5 -64,3 -72,7 -17,1 -58,8 -65,9 -11,3 -42,1 -48,6 -54,7
5 estrellas -14,2 -51,9 -58,7 -19,2 -68,3 -74,4 -8,6 -65,2 -68,2 -4,6 -53,9 -56,0 -11,7 -39,7 -46,7
4 estrellas -9,3 -52,3 -56,7 -21,6 -63,7 -71,5 -19,4 -66,3 -72,9 -17,5 -60,6 -67,5 -8,5 -42,8 -47,6
3 estrellas -10,0 -50,2 -55,3 -16,6 -58,2 -65,2 -21,2 -64,5 -72,0 -12,6 -58,5 -63,7 -9,4 -42,1 -47,5

Ene - Dic 2020
Acumulado anual
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