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El aflo 2020 cierra con un desplome turistico sin

precedentes. La actividad (directa + indirecta = PIB
turistico) cae 106 mil mlls de €, un -699% respecto
a los niveles maximos de 2019. Situa en el 4,3%, el
peso del turismo sobre el conjunto de la economia
espanola, versus el 12,4% que representd en 2019

Las
de

distintas restricciones a la movilidad y a la concentracién/interactividad social
personas para controlar el COVID han paralizado durante la mayor parte de

2020 (Il y IV trimestre casi al completo) la actividad turistica. Ello ha afectado
tanto la llegada de los turistas extranjeros, como a los viajes de los espanoles
dentro y fuera del territorio espanol, hasta poner en peligro la supervivencia y
empleo de una parte cada dia mas relevante del tejido turistico.

<

Mar-jun

-98%

Cronologia de un ano dramatico para el sector turistico

@Tras un positivo inicio de 2020, el confinamiento decretado el 14 de marzo en
todo el territorio espanol supuso la paralizacion total de las ventas de las
empresas turisticas, con una caida cercana al 100% (-98%) hasta junio.

(@D La llamada “desescalada” decretada por el Gobierno de Espana el 22 de junio,
permitié una limitada reactivacion de la actividad turistica interna coincidente
con el inicio del verano. Hasta mediados de agosto, la actividad se vio limitada
por la elevada inseguridad sanitaria y econdmica y el predominio de viajes de
los espanoles de un escaso impacto en la industria (vehiculo propio, casas de
familiares y amigos o en alquiler y escaso consumo de opciones de ocio), con

Jul-sep | descensos en torno al -67%. Desde agosto la multiplicacion de restricciones por

-61%

Oct-dic

-84%

parte de varios paises elevo las caidas al -73,6% en septiembre.

@. Desde octubre, la perimetralizacion y fijacion de limitaciones a la movilidad

interna de los espafoles y de los viajes hacia fuera de sus paises, por la mayor
parte de mercados emisores incluido el nuestro, junto con la imposicion desde
el 23 de nov. de pruebas PCR a la entrada en Espanfa, que por su coste se han
revelado como muy disuasorias para la movilidad, han dado la puntilla a un ano
dramatico para las empresas turisticas operando en nuestro pais. Estos factores
elevaron las caidas en sus ventas hasta el -81%, colocando en una situacion
extrema su supervivencia, a falta de un soélido plan de apoyo y rescate por parte
del Gobierno de Espana, homologable al de otros paises UE .

Variacién anual del PIB turistico (ISTE) comparado con el PIB general de la economia
espafiola 2010-2020

Tasa de variacion interanual Prevision
Fuente: Exceltur, INE, Banco de Espafia (dic20) Exceltur
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La contribucion del turismo a la

economia espafiola se reduce al 4,3%
en 2020 desde el 12,4% de 2019
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0 El impacto negativo de cualquier sustancial reduccion de actividad turistica supera el
cuestionamiento superficial sobre el mayor/menor valor afiadido que aporta el turismo

El cuestionamiento sobre el peso del sector turistico en la economia espanola, realizado en diversas ocasiones a lo largo de 2020
desde algunos ambitos politicos y académicos, amparado en el debate sobre como impulsar un modelo econdmico de mas
valor anadido, ignora muchas funciones clave que desarrolla el turismo en el sistema econdmico y la sociedad espafnola. Ademas,
soslaya la imposibilidad temporal de sustituir a corto plazo la generacion econdmica y de empleo que induce el turismo, siendo
ello especialmente relevante cuando, en este caso, la actividad turistica de 2020 se ha retrotraido a los valores de hace 25 afos.

La actividad turistica en 2020 se situa en los
niveles de 1995 (25 anos atras)

PIB Turistico nominal en Espafia

Fuente: Elaborado por EXCELTUR a partir de la

Cuenta Satélite (INE)
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El papel del turismo en la economia espanola: mas alla

)

del aparente y a veces cuestionado valor anadido

Cenerador de una intensa capacidad de arrastre sobre otros muchos sectores
de la economia espafola; muchos de ellos de alto valor anadido, como
empresas de servicios tecnoldgicos a empresas. Segun la tabla input-output
(TIO) del INE, las ramas turisticas generan el mayor efectos arrastre, de forma
gue por cada unidad de caida de la demanda en las ramas turisticas en 2020 se
ha producido una caida adicional de otra unidad en otros sectores.

Compensador del déficit de balanza de pagos y especial garante del
endeudamiento y servicio de la deuda externa espafiola. En los ultimos 20
anos el sector turistico ha sido un sector exportador clave, aportando en media,
50 mil millones en divisas cada ano. Ello ha permitido cubrir el 91% de las
necesidades de financiacion de la economia espanola y reducir en 977 mil
millones su necesidad de endeudamiento en este periodo. En 2020 el turismo
aportara 15 mil mills.€ versus los 71 mil mills en 2019, segun el Banco de Espana

Integrador en el mercado de trabajo de colectivos con dificultades de insercién
laboral. El impacto de la pandemia sobre el sector turistico ha afectado a los
empleos de los colectivos con menores probabilidades de encontrar trabajo.
En ese escenario, las actividades turisticas han sido un gran recurso e
instrumento de insercion laboral (personas con menor nivel de estudios,
destacando los jévenes y las mujeres de mayor edad).

Reequilibrador territorial: las empresas turisticas estan presentes y dinamizan
la actividad de 4.723 municipios de toda Espafa, no solo costeros, que en 2020
han visto desplomarse sus ingresos, entre otros por la imposibilidad de viajary,
sin otras alternativas factibles a corto, en sus sistemas econdmicos locales.
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03 El desplome de actividad eleva los empleos turisticos afectados hasta los 728
mil al cierre de 2020, 435 mil en ERTE y 293 mil por perdida de empleo

La situacion laboral de los trabajadores turisticos ha estado
sometida a un parén, a la vez que a una continua incertidumbre Descenso del empleo medio. Variacion interanual diciembre 2020
por la falta de actividad, que ha llevado a una parte relevante de V52019 (en %) _ o _ _

. .. Fuente: Exceltur a partir de Ministerio de Trabajo y Seg. Social
empresas a acudir a la proteccion de los ERTE y a la no
contratafzién o) de§pido en relacion con la situacic?n de 20?9. EN  Resto de la economia 25%
total a cierre de diciembre con datos de la Seguridad Social, en

Espafa hay 728 mil afiliados de ramas turisticas afectados por la
inexistencia de actividad, 435 mil todavia manteniendo su Turismo 7381_
empleo y 293 mil que han sido despedidos o no han sido '

contratado en relacién a diciembre de 2019.
-50,0% -40,0% -30,0% -20,0% -10,0% 0,0%

l"‘. Un ano de extraordinaria Complejldad enla Afeccidon del empleo medio de los subsectores turisticos en

gestién del personal diciembre de 2020. Variacién interanual diciembre 2020 vs 2019 (en
%)
El impacto de la falta de actividad sobre el empleo se ha agravado por Fuente: Exceltur a partir Seguridad Social
una serie de factores que ha hecho de la gestion del personal un tema

. ] 0,0% 27%
crucial del sector a lo largo de 2020. Los mas relevantes: { + »{4 o%) gy
-10,0% 9,09 ' 3%
@ Los retrasos en la gestidn y tramitacion de los ERTE vy los pagos de las 0.0% ) 919 -$72% 2,4%
~/compensaciones a los trabajadores por parte de las distintas ’ {aod “2.616 1% ’
administraciones involucradas, lo que ha obligado a numerosas  -30.0% ' 281%
empresas a adelantar dichos pagos, mientras podian cobrar sus deudas. -40,0%  -339% ] lis%
La injustificada incertidumbre por las tardias extensiones y el esquema -50,0% 19.5% i
<. final de aplicacion a las empresas del sector, tanto en junio como en -60,0% -49,0%
septiembre, que esperemos no se produzca en enero. 70.0% -62,1% -52,8%
@' La necesaria flexibilidad y complicacién en la gestién del personal por la Restauracion - Alojamiento Agft'lvs'ﬁigses hoences de  Tramsporte  RESTO A
multiplicacién de aperturas y cierres, derivado de las diferentes deportivas y
decisiones administrativas de restriccion de la movilidad y uso de las recreativas
instalaciones turisticas.
@ La asuncion de la necesidad de ajustar las plantilla a una menor ODescenso ERTE - HDescenso de los afiliados medios
demanda estructural a medio plazo, lo que ha hecho que un numero
creciente de empresas no se acojan a las exoneraciones de los ERTE.
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La situacion diferencial del turismo capitaliza las cifras de empleo afectado
por la pandemia, por encima del resto de sectores de la economia espanola

A pesar de experimentar un menor ajuste en términos de empleo que de actividad, las ramas turisticas han reflejado a lo
largo de 2020 un fuerte impacto en la caida del empleo, muy por encima del resto de los grandes sectores de la
economia espanola.

Las ramas de actividad cuyas ventas dependen casi en exclusiva de la existencia de turismo interno y externo han cerrado
el ano con niveles de empleo muy por debajo de 2019 (Alojamiento -62,1% entre ERTEs y menor afiliacién, AAVV. - 52,7%
y transporte aéreo -49%). Toda ellas en una situacion claramente diferencial respecto al impacto sobre el empleo en otros
subsectores como la restauracion o el ocio, asi como en el resto de los grandes sectores de la economia espanola
(industria textil:-13%, industria manufacturera:-5%, comercio:-4%, industria automocion:-4% o la construccion: 0%).

Como consecuencia de ello, las ramas turisticas concentran en diciembre el 85% de la caida interanual de los afiliados y el

56% los afectados por ERTE.
Afeccion del empleo medio (afiliacion + ERTE) de los sectores
econdémicos en dic-2020

Tasa de variacion diciembre 2020 vs 2019
Fuente: Exceltur a partir Seguridad Social
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Agricult, ganaderia 1 0,8% por ERTE
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O 4 La actividad turistica sufre un insélito desplome, sin verse acompanado ante el actual y

aun incierto horizonte de futuro, por nuevas medidas de apoyo institucionales, ni
especificas, ni de calado, para asegurar la continuidad de empresas turisticas viables

A diferencia de en otros muchos paises europeos, las medidas aplicadas recientemente por el
GCobierno espariol no han estado a la altura de la profundidad de las caidas de actividad
experimentadas por las empresas turisticas, ni de las aun previstas para 2021. Mas alla de las
correctas medidas de apoyo del Gobierno en marzo/abril aplicadas para todos los sectores de la
economia y en especial los ERTEs, el resto de iniciativas se han limitado basicamente a préstamos
avalados que, dada la larga duracion de los efectos de la pandemia sobre el turismo, supone
trasladar de facto al futuro los problemas presentes de liquidez, tornados en caidas de solvencia.

En la consulta realizada por
EXCELTUR a mas de 2.000
unidades de negocio de toda
Espafa, los empresarios turisticos
suspenden las medidas del
Gobierno en favor del turismo

Medidas para ayudar a la economia espanola frente las restricciones derivadas de la pandemia de Covid-19 y caida del PIB turistico (ISTE) durante el afio

2020 (Tasa de variacion interanual)

Desescalada
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Fuente: elaborado por Exceltur yreap ® Plan de Impulso del sector turistico
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La tibieza de las medidas especificas de apoyo al turismo en Espana, contrastan
con la respuesta y notables ayudas de grandes paises europeos, con un menor
peso del turismo sobre su economia respecto al espafiol. Como ejemplo:

*  Contribucion a fondo perdido para las empresas con caidas de facturacién de 2020 respeto a 2019. Se financia a fondo perdido un 20% de la caida de ingresos cuando la facturaciéon no excedan
I I de 400 mil € en el Ultimo periodo impositivo, // 15% cuando sea de entre 400 mil y un millén de €, //10% cuando sea de entre 1y 5 millones de €.

|ta|ia * Enagosto: se introduce una subvencién a fondo perdido con 2.000 euros por empresa.

Turismo *  Bono turistico de 500 euros para reactivar el turismo dentro del pais desde el inicio del verano.

13,0%
del PIB * Suspension del pago de retenciones, contribuciones a la Seg. Social y primas de seguro obligatorio para las empresas de la cadena de valor turistica. Supresion a nivel nacional del impuesto del
IMU (impuesto municipal especifico) sobre hoteles y crédito fiscal en la renovaciéon de alojamientos

* A partir de noviembre las empresas de los sectores sujetos a las nuevas restricciones (incluidas las turisticas) reciben aportaciones a fondo perdido en funcion de la caida de la facturacion,
incluyendo empresas con un volumen e ventas superior a los 5 millones de euros.

*  Fondo de solidaridad: ayuda a fono perdido de 1.500 €. + un segundo componente, de entre 2.000 y 10.000 € para empresas que pertenecen a un sector de actividad prioritario (que incluye
I I hoteles, cafeterias, restauracion y turismo).

Francia *  Plan especifico TURISMO: para las Pyme en estos sectores (hotelero, de restauracion y turismo): exencion de las cotizaciones a la seguridad social durante el periodo de cierre, de marzo a junioy
Turi cancelacion de rentas y tarifas por ocupacion del dominio publico adeudadas a arrendadores nacionales.
urismo
7.4% * Aplazamiento de los plazos fiscales para empresas afectadas por lo cierres o toques de queda: Para los impuestos directos (sin IVA y retenciones) y para las contribuciones sociales adeudadas
del PIB cuya fecha de vencimiento sea el 5 015 de noviembre, sin penalizacion, ni intereses de demora.
— *  Reembolso Unico de 4.000 € (libre de impuestos y pago a fondo perdido de costes fijos para Pymes con una pérdida de facturacion de mas del 30%.
Pa!ses »  Paralos meses de junio, julio, agosto y septiembre de 2020 reembolso entre 1.000 € y 50.000 € de gastos fijos con un maximo el 50% de los costes fijos.
BajOS Desde octubre de 2020 hasta junio de 2021, se le reembolsa como maximo el 50% de sus costes fijos. El importe maximo es de 90.000 € por cada periodo de 3 meses.

Turismo .
4,4%
del PIB

A partir de noviembre: se amplia el programa ya existente de ayudas para cubrir los costes fijos. Los empresarios del sector de la hosteleria que se hayan visto obligados a cerrar recibirdn un
complemento Unico al programa de cobertura de costes fijos para el cuarto trimestre de 2020 (del 2,75% de su pérdida de facturacion, una media de 2.500 €).

- * El Estado aleman financia con 11.000 millones de euros mensuales a fondo perdido desde principios de noviembre 2019 a los sectores de la gastronomia, la cultura, el deporte y el ocio afectados
por el obligado y severo confinamiento establecido en general. Concretamente, los afectados por los cierres reciben ayudas extraordinarias para cubrir sus costes fijos en los que se incurren. Estos
costes se aproximan a través de las ventas. La referencia es la facturaciéon semanal media en noviembre de 2019. El importe del reembolso es el 75% de la facturacion correspondiente para las

Alemanla empresas con hasta 50 empleados

Turismo *  Pagos unicos de hasta 9.000 € por tres meses, para hegocios con hasta 5 empleados. Pagos Unicos de hasta 15.000 € por tres meses, para negocios con hasta 10 empleados (donde se incluyen
3,9% las empresas turisticas) Ampliacion del programa hasta el 31 de diciembre.
del PIB
* Bajada IVA: restauracién del 19 al 5%.
: :_f +  Subvenciones de £25.000 para cada inmueble (hotel, comercio minorista, ocio ,..) con un valor imponible de entre £15.000 y £51.000 /y de £10.000 con un valor de £15.000 o menos..
Reino +  Local Restrictions Support Grant,: Subvencién a fondo de £1,000 por cada 3 semanas que su empresa esté cerrada para locales con un valor imponible de menos de £51,000,. Sitiene una
Unido propiedad con un valor tasable de £51,000 o mas, recibird una subvencion en efectivo de £1,500 por cada periodo de 3 semanas que su negocio esté cerrado.

Turismo + Bajada IVA: hoteles y restaurantes: del 20 al 5%

3.2%

del PIB * A partir de octubre: Los negocios que tengan que cerrar disponen de una ayuda de 3.000 libras al mes. ACCEDE A MAS INFORMACION SOBRE LAS MEDIDAS ADOPTADAS POR
OTROS PAISES EN: https://www.exceltur.org/covid19-valoraciones-de-

exceltur-e-informaciones-varias
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0] En un contexto de incertidumbres radicales y restricciones de movilidad,
la demanda extranjera sufre un desplome sin precedentes en 2020

La demanda extranjera acaba 2020 con un descenso del -78% en
llegada de turistas extranjeros y en sus ingresos que revierten a Espana,
tras registrar el peor ano de la historia reciente, con niveles, segun
datos del Banco de Espana.

El desplome de la demanda extranjera hacia Espana en 2020 se ha
debido a una serie de factores que, no solo se han derivado de las
necesarias medidas adoptadas de control sanitario, sino de la escasa
sensibilidad institucional, sobre el impacto y la comunicacion de
dichas medidas sobre los flujos turisticos internos y de fuera de Espana.

‘\ Determinantes del desplome de la demanda
extranjera

@ Las medidas sanitarias para el control de virus ha supuesto la concatenacion
| a lo largo de los meses (por este orden) de cierre de fronteras, el
establecimiento de cuarentenas o la necesidad de tests (exclusivamente
PCR.s, versus otras pruebas/tests de antigenos) que han impedido, o
desalentado los viajes de los extranjeros hacia Espafa.

@o) La falta de una adecuada estrategia de comunicacién en los principales

Mmercados, trasladando de manera fluida los multiples esfuerzos y avances
de contencidon de COVID por territorios, ha acentuado la imagen negativa de
la pandemia (especialmente en la primera ola), afectando a la imagen de
Espafnay a la confianza de los viajeros hacia nuestros destinos.

(o) El anuncio y aplicacidn del requerimiento de PCRs para entrar en Espaia a
~ partir del 23 noviembre (en vez de otras pruebas mas asequibles) ha
acabado de cercenar las opciones de recuperar la temporada en Canarias.

go) La falta de un apoyo mads explicito a los operadores aéreos con campafas de
~ comarketing y una mas sustancial bajada de tasas/costes operativos en
aeropuertos ha limitado en momentos puntuales de cierta apertura de los
mercados (en verano) el mayor aprovechamiento de captacion de demanda.

2020 vs 2019

Las llegadas de turistas extranjeros caen en 64,8
millones (un -77,6%) hasta los 18,7 millones

Los ingresos por turismo extranjero se desploman

en 55,3 Mil Mmillones de euros (un -77,7%)
hasta apenas los 15 mil millones

Las pernoctaciones en establecimientos reglados

cayeron en mas de 238 millones (un -79,9%)
hasta los 146 millones

Indicadores de demanda EXTRANJERA 2020 vs 2019
(Tasa de variacion interanual en %)
Fuente: Elaborado por Exceltur de EOH (*), EOAP, EOAC y EOTR, Frontur,Egatur y BdE
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El impacto sobre la afluencia se produce sobre todos los mercados
extranjeros; tan solo los viajeros de Latinoamérica con vinculos en Espana,
de paises nérdicos y franceses de proximidad, cierran con una caida algo
inferior al 75%, por las menores restricciones a sus viajes al exterior

Numero de pernoctaciones en hoteles por mercados de origen (enero- noviembre 20/19)
(Tasa de variacion interanual)
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH del INE

Latinoamérica -74,8
Francia -74.9
Bélgica -75,3

Nordicos -76,2
P. Este -78,8
Portugal -78,9
Japon -79,0
Holanda -797
Italia -80,8
Alemania -822
Austria -83,8
Suiza -84
UK -859
Irlanda -87.4
EEUU -87,7
Rusia-92,9

-100 -80 -60 -40 -20 0]

(Tasa de variacion interanual en %)

Los flujos turisticos de extranjeros caen en 2020 por encima
del -75 % desde todos los mercados de origen, con mayor
intensidad en aquellos paises donde las restricciones de
movilidad hacia Espana han sido mas estrictas.

Los paises que durante algunos periodos del
ano han permitido la circulaciéon de personas
sin restricciones, 0 con recomendaciones que

han favorecido a Espanfa, experimentan
caidas algo menores dentro de su gravedad.

Es el caso de Francia, Suecia y algunos paises

de Latinoameérica como México y Brasil.

Los mercados que fijaron restricciones
basadas en los test en lugar de cuarentenas,
también sufrieron fuertes caidas, pero algo
menores, es el caso de Italia y Alemania.

Las mayores caidas se registran en los paises
gue tienen bloqueada administrativamente la
entrada de su ciudadanos en Espana (Ej.
EE.UU., Rusia) o gue han impuesto
cuarentenas al regreso del viaje (Reino Unido,
Irlanda).




EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°75/ ENERO 2021/ BALANCE 2020 12

La demanda espanola ha estado limitada, temporal y regionalmente, con apenas
capacidad de dinamizar las ventas y/o compensar la caida de las externas

La demanda turistica de los espanoles por Espana se estima
cierre con caidas del -50% respecto de 2019 en un contexto
marcado por las restricciones a la movilidad y a la interaccion
social de personas impuestas por el Gobierno de Espahay las
distintas AAPP. Incluso en los meses donde se ha permitido
la plena movilidad (como en verano), la demanda ha sufrido
caidas muy relevantes por la multiplicacion de factores en
contra del disfrute de los viajes.

\\\. Determinantes de los viajes de los espanoles

@ Las medidas de restriccibn de la movilidad han supuesto una
limitacion para los viajes de los espanoles, tanto dentro como hacia
fuera de Espafa. El confinamiento inicial y los distintos limitaciones
impuestas por las CC.AA. en el ultimo trimestre, han provocado una
fuerte caida de todas los indicadores de demanda de los esparnoles.

@.) El menor nivel de renta y consumo por el impacto sobre el empleo
de la pandemia y la multiplicacién de decisiones de ahorro, ante una

duracion prolongada de la misma y los pesimistas escenarios de

recuperacion, han detraido el consumo en viajes y turismo..

® Una tendencia a viajar por entornos controlados y de proximidad

" (vehiculo propio, alojamiento no compartido, reducido consumo de
férmulas de ocio o restauracién), ha supuesto que las decisiones de
los espanoles, en los momentos que han podido viajar, hayan tenido
un bajo impacto en ventas de las empresas de toda la cadena de
valor.

Todo ello, a pesar del compromiso en términos de inversion en
protocolos, equipamientos y formacion, que han tenido todas ellas
para garantizar altos niveles de seguridad sanitaria, hasta el punto que
no ha habido apenas casos de contagios en instalaciones turisticas.

_60 4
-70 A
80 J 54 693

2020 vs 2019

Los viajes turisticos de los espanoles dentro de Espana se

han reducido en 82 Mmillones (un -47,4%) hasta los 91
millones

El gasto turistico en Espana se estima caera un -47,0%
hasta los 17 mil millones

Las pernoctaciones en establecimientos reglados se

reducen en 87 Millones (Un-51,49) hasta los 82
millones

Indicadores de demanda NACIONAL. 2020 vs 2019
(Tasa de variacion interanual en %)
Fuente: Elaborado por Exceltur de EOH, EOAP, EOACy EOTR del INE, Bco de Espana

Alojamiento Transporte Gasto

(En %)

20
10 ~

0 A : : : : : : : : : :
,‘|O -
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Y 422 ;
514 474
-56,7 -57] -58,6 -601
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Pasaj tren Pagos por Gasto

Total Aloja  Aereos Ave turismo en  Turistico
Regl interiores el ext. esparoles

en Espafa

Pernoct. P.Hoteles 4 P. Hoteles1 P. Apart. P. P.Turismo  Pernoc. Pasaj
Hotel y5* a3 Campings rural

m2020 2019

*Datos de pagos por turismo hasta el mes de octubre

(*) Estimacion Exceltur cierre 2020. Datos ene-nov
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O Toda la cadena de valor se ha visto afectada por el bloqueo de los viajes
turisticos, con AAVV. lineas aéreas, rent a car y hoteles, por ese orden, como los
subsectores mas afectados a diferencia de otros como la restauracidon, que
segun el INE ha caido casi un tercio menos por la demanda de los residentes

El blogueo a los viajes que ha imperado en la mayor parte del Caida de la facturacion Total Sector Turistico y sectores.

ano ha impactado practicamente por igual a todas las Variacion interanual 2020 vs 2019 (en %)

empresas y subsectores cuya dependencia de los flujos Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur

turfStiCOS es mayoritaria' Tqrtj‘rifteiccgor Alojamiento  Urbano Costa Distribucién Transporte Vi‘ﬁ(zu\egs Ocio
0,0

En esta linea, el balance final de la evolucién de las ventas en 10,0

2020 registra caidas cercanas al -70% en la facturacion 20,0

(hubiera sido mayor sin el buen comienzo de enero y febrero) 200
de las lineas aéreas (-65,5%), AAVV. (-80%) rent a car (-57,6%),
hoteles (-66,6%) y muchas empresas de ocio (-71,1%) que
dependen casi en exclusiva de la demanda turistica, segun

-40,0

-50,0

-60,0

recogen los resultados de la Encuesta de Confianza 606 -57,6
Empresarial de EXCELTUR cerrada el 07/01/2021, a mas de 00 g, 666 o ' -65,5
2000 unidades de negocio de todos los subsectores y CCAA. "800 ' o 500 7

-90,0

Las caidas son mucho mas intensas en resultados que en ventas ante las dificultades de poder ajustar todos los gastos y la
falta de ayudas directas, para cubrir aquellos fijos e ineludibles. Todos los subsectores turisticos se situan en pérdidas en 2021.

Tal como antes se ha senalado, el descenso ha sido mas limitado y muy dispar en subsectores cuya demanda agregada
depende en menor medida del gasto de los turistas, como es el caso de la restauracion y el comercio. En estos casos y salvo en
destinos de pura especializacion turistica, han podido contar con una facturacion derivada del consumo de los residentes, a
pesar de, en muchos sitios y momentos del tiempo, verse sujetos a limitaciones de aforo y cierres puntuales.
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El cuarto trimestre ha supuesto volver a caidas casi totales en ventas por
la vuelta a las restricciones y confinamientos, que siguen intensificandose

a dia de hoy

Las agencias de viajes y los hoteles han sido los subsectores mas afectados por las nuevas restricciones impuestas por la
segunda y tercera ola a partir de septiembre, que ha impedido la salida de los espanoles y la entrada de turistas
extranjeros, sufriendo los efectos el turismo de ciudad y los destinos canarios, en temporada alta durante estos meses.

Desplome de las ventas del sector turistico espanol en el segundo semestre
de 2020

Niveles de facturacion Total Sector Turistico. Variacion interanual vs 2019 (en %)
Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur

jun-20 jul-20 oct-20 nov-20 dic-20

0,0

ago-20 sep-20

-10,0
-20,0
-30,0
-40,0
-50,0
-60,0
-70,0
-80,0

-100,0

-60,0 -67,9

65,6 T | 71,5 ’i\
66,3 ) - 72,6 (S 78,8 - _73,735

-80;0 -89 | 843 -73,0 76.9 ! _—
-90,0 ; .83, -81,0 -82,6 -8p,8 81,4

-88,5 83,4 [24]
-100,0 -93,9 -87,0

Desplome de las ventas de los subsectores turisticos en el segundo semestre
de 2020

Variacion interanual vs 2019 (en %)

Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur

jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20
0,0
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Las empresas turisticas las que mas sufren el impacto de la Covid del
conjunto de la economia espanola

Todos los indicadores disponibles, los oficiales de actividad del INE y fuentes privadas como los gastos en tarjetas (BBVA))
reflejan la disparidad del impacto de la COVID en los distintos sectores de la economia espanola, con las ramas turisticas a
la cabeza de las caidas en todos ellos, mostrando el dramatismo de la realidad que ha imperado en la caida de resultados

en las empresas turisticas a lo largo de 2020.

El consumo diario con tarjetas de espafiolesy extranjeros en
Espana en sectores turisticos evidencia su peor
comportamiento..

Fuente: BBVA Research
(%. Tasa de variacion interanual. Acumulado semanal)
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Las ramas del sector turistico son con diferencia las que
experimentan una mayor deterioro de sus ventas, con datos
hasta octubre del INE.

Fuente: Exceltur a partir de Indicadores de Actividad del Sector

Seérvicios e Industria (INE)

(Tasa de variacion interanual 2020 vs 2019)
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09 Las ciudades de mayor presencia de turismo extranjero, los destinos
vacacionales de Baleares y Canarias y las costas mediterraneas los que mas
sufren en 2020 con caidas en ventas por encima del -70%.

Cantabria y Asturias las que mejor aguantan gracias al peso de la demanda
espanola durante el verano, aungue cierran el ano con descensos del -50%

Niveles de facturacidon Sector Alojamiento.
Variacion interanual 2020 vs 2019 (en %)
Fuente: elaborado a partir de la Encuesta de Confianza de Exceltury EOH (INE)

Castilla La

Comunidad
Baleares Cataluna Madrid Valenciana  Andalucia Murcia Pais Vasco Canarias Navarra Rioja Castillay Ledn  Galicia Mancha  Extremadura Aragén Cantabria Asturias
- )
I -54% 4% -53%
0% -50%
-6290 087
B Facturacion hotelera Ventas

Nota: el descenso de los resultados puede ser superior al 100% cuando se incurre en pérdidas
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Los destinos de las costas de Mallorca, Barcelona, Ibiza, Menorca, la Costa Dorada, la
Costa del Sol y la Costa Blanca, las ciudades mas internacionalizadas y los destinos de sol
y playa insulares y de la costa mediterranea son los destinos espanoles que mas sufren,
con caidas superiores al -75% por su dependencia de la demanda extranjera.

Niveles de facturacién hotelera en las zonas turisticas. Variacion interanual enero-
noviembre* 2020 vs 2019 (en %)
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la EOH del INE

91.8% Isla De Mallorca
-90.9% Costa de Barcelona
-86.8% Islas De Ibiza-Formentera
-83.0% Costa Daurada
-81.6% Isla De Menorca
ENA Costa Del Sol
-76,6% Costa Blanca
-75.2% Isla De Lanzarote
-74.7% Costa Calida
NEWTA Isla De Fuerteventura
-72.8% Costa De Almeria
-72.5% Costa Brava
72.4% Costa Guipuzkoa
-72.1% Isla De Tenerife
-70.6% Costa Valencia
-69.9% Costa Tropical
-69.8% Isla De Gran Canaria
-67.0% Costa De La Luz de Huelva
-64.7% Rias Altas
-63.9% Costa Bizkaia
-63.5% Costa De La Luz De Cadiz
-58 0% Isla De La Gomera
-57.5% Rias Baixas
-53,5% Costa A Marifia Lucense
51.5% Costa Da Morte
-42.8% Costa Verde

*Nota: la informacion de habitaciones hoteleras disponibles (procedente de la EOH del INE) para los meses de
marzo a junio de 2020 no esté disponible debido a que el cierre de establecimientos no permitia obtener una
muestra representativa de los mismos en este desglose territorial, por lo que se ha considerado O.

Niveles de facturacién hotelera en las 15 ciudades con mayor n° de pernoctaciones
hoteleras en 2019. Variacion interanual enero-noviembre* 2020 vs 2019 (en %)

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la EOH del INE

-36,4%
-30,6%
-80,2%

-78,6%
-76,8%
-76,6%
-75.7%
-74.5%

-73.2%
-72.7%
-70,6%
-69,5%
-66,3%

Barcelona
Madrid

Sevilla

Santiago de Compostela

Bilbao
Granada
Coérdoba
Malaga

San Sebastian
Valencia
Salamanca
Alicante

A Corufa

Zaragoza

Las ciudades de Barcelona, Madrid y Sevilla,
la costa catalanay las islas de Mallorca, Ibiza

y Menorca sufren caidas de mas del -80%

interanual de su facturacion hotelera en el

conjunto del ano.
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10

@

El 2021 arranca con multiples y elevadas incertidumbres, segun sea el ritmo y eficacia
de vacunacion, la velocidad de implantacién de unas normativas internacionales
homogéneas de control de movilidad y apertura de fronteras, asi como las
capacidades de supervivencia empresarial y econémicas/consumo para poder viajar

Dentro de la aspiracion y deseos que el ano 2021 haga olvidar el ano 2020 y se logren los primeros indicios de reactivacion, que
apunten a la deseable tendencia de recuperacion de la actividad turistica, hoy en dia aun persiste una elevada incertidumbre sobre
aspectos clave que van a marcar el timing y la intensidad de esa reactivacion. De hecho las perspectivas empresariales al dia de hoy,
revelan una enorme falta de visibilidad a corto plazo (e/ 30% de los emypresarios encuestados en las ultimas semanas de diciembre
2020 y primeras de enero 202] no sentian disponer de informacion y la confianza minima para hacer previsiones de actividad en los
proximos meses). Los factores mas relevantes se resumen en:

Factores determinantes de la reactivacion del turismo en Espana durante 2021
|\ @ La paralizacidon de la actividad en el inicio del afio afectada por la tercera ola de la pandemia en Europa, con el 859% de la

" demanda turistica de Espafna bloqueada por las medidas administrativas (confinamientos, cuarentenas, cierres perimetrales..),
agravado en parte de la peninsula por los estragos causados por la tormenta “Filomena”.

W ® Las incertidumbres sobre el aun lento ritmo de vacunacidn, la eficacia de la vacuna ante posibles mutaciones del virus y el

momento de poderse lograr la inmunidad colectiva. Existe poca visibilidad sobre los calendarios previstos de los procesos de
vacunacion en los principales mercados emisores de turistas hacia Espana y la capacidad de ejecucion de los mismos, tras los
retrasos acumulados en las primeras semanas del ano.

X‘ ® La mayor o menor severidad y armonizacion de las decisiones administrativas, que rijan tanto la movilidad interregional en

Espana, como la internacional, durante las presentes y posibles nuevas olas hasta lograr la inmunidad total. En sintesis, el alcance,
consensos y fijacion de todas las normativas y protocolos unicos que faciliten y agilicen los flujos de personas (antigenos,
pasaporte sanitario, certificado de vacunacion, ..)

HME @.) El ritmo de recuperacién econdmica, los menores niveles de empleo y disponibilidad de renta de las familias para viajar, que

condicionaran la activacidon de la demanda durante el afno 2021. Estos mismos condicionantes seran lo que impacten
principalmente al mercado britanico, tras el acuerdo alcanzado con la UE el 24 de diciembre de 2020.

@ @) La mayor o menor capacidad de supervivencia empresarial y la potencia de las iniciativas para despertar y atraer a una demanda

embalsada de “temporada” y ‘cautiva’, aun muy vinculada a las campanas de descuentos y reducciones de precios (/a tarifa
media hotelera cayo un -195% y el -10.5% en el transporte aéreo, en los meses de reapertura de 2020 segun el INE) Asimismo
dependera, de la capacidad de reestablecer la conectividad y la capacidad de la oferta turistica abierta (a cierre de 2020 el 50%

de la planta hotelera estaba cerrada y las plazas aéreas para los dos primeros meses del ano se situaban un -66,5% por debajo
gue en el mismo periodo de 2020).
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'|O '| El afno 2021 arranca con el 85,9% de |la demanda turistica a Espafna bloqueada
*" por las restricciones impuestas por los paises emisores y las CC.AA. en el primer
trimestre los empresarios prevén caidas del -79% en sus ventas

@ El 92,6% de la demanda turistica extranjera se ve : El 73,9% de la demanda turistica nacional igualmente
bloqueada en el arranque de 2021 por los bloqueada en Enero de 2021 por los cierres perimetrales
confinamientos y cuarentenas con respecto a enero con respecto a enero de 2020 en términos de
de 2020 en términos de pernoctaciones hoteleras. pernoctaciones hoteleras (la interregional).
@ Las perspectivas de los empresarios anticipan un @ Las expectativas de niveles minimos de actividad en los primeros
— dramatico inicio de 2021 con nuevas caidas de las — meses de 2021 se extienden entre todos los subsectores de la
ventas cercanas al -80% en el ler trimestre de 2021 cadena de valor turistica, situandose en el rango mas negativo
respecto a los niveles de 2019. Los niveles de reservas y aquéllos vinculados a la movilidad entre fronteras 'y
busquedas relacionada con intenciones de viajes estan desplazamientos por turismo de negocio, con mucho peso en
en linea con estas expectativas. estos meses, por las exigencias de teletrabajo derivadas de la

situacion sanitaria, reduciéndose el negocio del segmento MICE.

Caida en las ventas en Espafia respecto a la obtenida en el mismo periodo de 2019
Variacion vs 2019 (en %)
Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur

Caida en las ventas en Esparia de los meses del | trimestre de 2021

respecto a la obtenida en el mismo periodo de 2019
Niveles de facturacion Total Sector Turistico. Variacion vs niveles 2019 (en %)
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102 El proceso de vacunacion frente al coronavirus en Europa, plantea un gran
incertidumbre sobre el ritmo adecuado y la consecucién de la “inmunidad de
rebafio” y/o la gestion de unas normas internacionales que rijan de manera
uniforme, la movilidad y los flujos turisticos internos e inter fronterizos

En este momento, la mayor parte de paises europeos no han dispuesto los calendarios para alcanzar la inmunidad de rebafio frente al
virus, que supondran el inicio de la vuelta a la normalidad de los viajes. Todo ello sujeto al establecimiento unos protocolos de movilidad
internacional (pasaporte sanitario) que todavia no se han definido, asi como las normas que los regulen de la manera mas homogénea
posible y que desde EXCELTUR defendemos que se realice con urgencia.

Calendario de anuncios sobre los hitos en la vacunacion frente al Covid-19 en los principales paises europeos

= Reino Unido

Espaiia

BN Alemania

l | Francia

B Bélgica

EEm Suecia

| 1 | A
am Dinamarca
ENERO FEBRERO
DICIEMBRE

MARZO

ABRIL

.\ Fin del verano: Vacunacion
/ prevista del 70% de la poblacion

Primavera: prevision vacunacion
de la poblacién mas vulnerable

. Verano: Vacunacion prevista de la
N ..
7/ poblacion general

Primavera: prevision vacunacion
de la poblacién mas vulnerable

.\, Finales de septiembre: Vacunacion
/ prevista de la poblacion general

~_+\ Finales de junio: Vacunacion
prevista de la poblaciéon general

ﬁ\ Finales de junio: Vacunacion
~— prevista de |la poblacion general

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

(=) FECHA PREVISTA VACUNACION POBLACION GENERAL

FECHA PREVISTA VACUNACION POBLACION VULNERABLE
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'|0 3 2021 se vera condicionado por la recuperacion econdmica y disponibilidad
. . . . . .
de renta de las familias de los mercados emisores para viajar, cuyas
ﬂ]ﬂﬁg economias cerrardn el ano en niveles por debajo de los registros pre-
= pandemia (2019)
Condicionantes macroeconémicos para mercados emisores
europeos
@ La pandemia ha tenido un impacto global Fuente: Exceltur a partir de Consensus Forecast (dic20)
sobre la economia con un escenario de PIB Consumo Privado
. . , Tasa de variacion interanual Tasa de variacion interanual
reCUperaClon prepandeml? que se eXtend?ra 2020 2021 2021 vs 2019 2020 2021 2021 vs 2019
hasta 2022/2023 en las principales economias Reino Unido 111 53 I 3 -14,2 s, I -8,7
mundiales, segun el consenso de analistas. Los Alemania -5,4 39 M s 63 39 1 -2,4
niveles de actividad econémica y consumo de Francia 93 >9 B s 7 >8 L9
. ) Italia -9 4,9 B -9,6 4,4 -5,2
los hogares europeos se situaran en 2021 Holanda 44 28 B s 67 N 1 37
todavia por debajo de los del afio 2019 (-2,6% Suecia -3,5 2,6 B oo -4,8 3,4 l 1,4
vs 2019 PIB zona Euro, -3,3% vs 2019 consumo Noruega -3,7 3,2 1 o5 7,4 53 21
privado) lo que condicionara la capacidad de Suiza 3.7 33 1 -0s 43 45 -’ 03
. . s Eurozona -7,3 4,7 Bl 6 -8,1 4,8 -3,3
gasto turistico cuando se flexibilice la
movilidad entre fronteras.
Numero de dosis administradas por cada 100 habitantes a 15 de
En este contexto tan incierto, el ritmo que enerode 2021
adquiera la campana de vacunacion masiva en  Fuente: Exceltur a partir de Ourworldindata
Espafa y nuestros mercados emisores Yy SU  geino Unido 4,94
eficacia para mitigar la afeccion del virus, sera  pinamarca 2,23
clave para reducir la incertidumbre entre los 'r'?”?a T — 1,57
. . " talia Eeeeeessssss——————— ] 48
agentes econdmicos, recuperar la confianza para Eoont ' . .
. . . . . pana I 1’24
vigjar y relajar la actuales restricciones Alemania  Se—— 1 01 Inmunidad colectiva
administrativas a la movilidad. La comunicacion Noruega s 0,62 70% poblacic')n con
en mercados emisores de la seguridad sanitaria f:—:ﬁ';: _02';8 ti
de los destinos esparioles, una vez controlada Ia Holanda mem 0,27 anticuerpos
situacion epidemioldgica, sera un elemento o . , 5 . .

clave para impulsar la recuperacion.
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El Brexit impactara menos de lo esperado en 2021 gracias al acuerdo

alcanzado el 24/12/2020 entre Reino Unido y la Unién Europea; la evolucién

Aspectos relevantes del acuerdo del Brexit de incidencia en la
afluencia turistas britanicos a Espafia

v/ Conectividad. Se extiende un afio el periodo de transicién y una

comisién bilateral podra decidir en ese periodo si elimina el
requisito de que haya una mayoria de accionistas de la UE para
mantener licencia comunitaria.

Visados no necesarios para viajes de duracion inferior a 90 dias
Control de frontera como ciudadanos NO UE

Validez de permiso conducir hasta 30 de junio, después mismo
régimen NO UE si no acuerdo bilateral

Asistencia sanitaria hasta 30 de junio de 2021, después se aconseja
seguro de viaje

Acceso con mascota permitido con certificado zoosanitario por
accesos autorizados

ISRV

Minima conectividad en el inicio de 2021 (*)

Reino Unido
(22%)
-75,5%

3

(*) En paréntesis peso de mercado en total de llegada de turistas en 2019.
Asientos programados mes de enero y febrero de 2021 vs mismo periodo 2020

©)

@

del mercado britanico hacia Espafa estara mas condicionada por la afeccién
de la Covid-19y la reducida recuperacion esperada para su economia

Tras sortear un Brexit desordenado, los puntos del acuerdo
alcanzado relacionados con la movilidad turistica entre Reino
Unido y la UE sugieren que el desempeio del turista britanico a
corto plazo estara mas vinculado al control de la Covid-19, los
protocolos que se establezcan bilateralmente para restablecer la
movilidad de personas entre Reino Unido y Espafna (en estos
momentos y hasta el 2 de febrero, restringida la llegada de
vuelos para controlar la expansion de la cepa “britanica’), junto a
la apuesta de los diversos operadores para recuperar las
capacidades aéreas (-755% para los dos proximos meses) y de
alojamiento en los destinos espanoles para los turistas britanicos.

El impacto del nuevo marco de relaciones acordado podria estar
vinculado al posible efecto disuasorio por burocracia y coste de
aspectos como los test PCR versus antigenos, carnet de
conducir, seguro de viaje, roaming.supeditados a los acuerdos
bilaterales a lograr entre Espafa y UK. En el corto, afectara a
reducidos grupos nichos como el nicho de los estudiantes
Erasmus de origen britanico en Espana (4 mil) y las visitas de sus
familiares y amigos y su capacidad prescriptiva, que desparece.

Todo ello a expensas del bajo nivel de recuperacion parcial
previsto para su economia en 2021 (-5,8% vs 2019) y del consumo
de sus familias (-8,7% vs 2019), parcialmente compensado por
una libra gque se espera mantenga estable una vez sorteada la
incertidumbre en torno a una potencial salida desordenada.
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'|O 5 Aungue se descuenta una reactivacion mas temprana del mercado

’ espanol, por ser el primer mercado para el que se eliminaran las

restricciones a la movilidad interna, su capacidad de gasto turistico se vera

Mﬁg lastrado por una menores niveles de empleo y capacidad de gasto de las
familias espanolas.

@ La economia espanola ha sido una de las mas impactadas por la Covid-19 segun evidencian todas las estadisticas e
informes oficiales del ano 2020 y se estima estara también a la zaga en cuanto a su horizonte esperado de recuperacion
plena, que estimamos se retrasara al ano 2023, segun anticipan el Banco de Espana y consenso de analistas.

@D El conjunto de casas de analisis, anticipan un 2021 donde la recuperacion de actividad econdmica en Espana sera

parcial y desigual. A cierre de 2021 los niveles de empleo y capacidad de consumo de familias espafiolas se mantendra
todavia notablemente por debajo de los del ano 2019 (-57 % y -5,4%, respectivamente) y mas atrasados en su
@) recuperacion gque otras economias avanzadas.

En este contexto, sera esencial para impulsar la demanda turistica domeéstica medidas que ya han sido utilizadas con
éxito en otros paises. Concretamente; bonos de viaje, que deberian ser complementados con reducciones temporales
de impuestos para favorecer el consumo turistico de las familias espafolas (IVA, tasa turisticas, tasas aeroportuarias...).

ﬁ : Condicionantes macroecondémicos de la demanda turistica de los espafioles en 2021

Zona Euro
2020 2021  2021vs 2019 2021 vs 2019
PIB -11,1 66 M 45 (0P8
Consumo Privado -12,9 72 I 57 | -3,3 Consumo Privado

Empleo (personas) -4,5 09 N

Empleo (horas) -10,6 7,4 - -3,2
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2021 se presenta como un ano de extremada complejidad para la actividad
turistica en Espana. En un contexto de muy baja visibilidad los empresarios
turisticos esperan cerrar el aflo todavia con un volumen de ventas un -45,4 %
por debajo de los niveles de 2019, lo que supondria recuperar 25 puntos de la

caida del -70% registrada en 2020.

Los resultados de la Encuesta de Confianza de Exceltur a mas
de 2.000 unidades de negocio turistico de toda Espana,
cerrada el 7/01/2021, revelan una intensa carencia de
expectativas a corto y anticipan elevadas incertidumbres del
cuando se pueda reiniciar la actividad turistica de manera
consistente en el afno 2021.

En momentos donde repunta con intensidad la pandemia en
Europa y Ameérica, faltos de certezas sobre su control sanitarioy
de medidas administrativas que pudieran reactivar |la
demanda turistica, estd en juego la supervivencia de muchas
empresas turisticas espanolas viables, tras 10 meses de minima
o nula facturacion en 2020 y un primer semestre de 2021 sin
visibilidad y sin aun, ningun plan de rescate solido, con ayudas
directas que asegure su continuidad.

Los empresarios hoy descuentan que el ano 2021 cerrara con
caidas del -45,0% en sus ventas frente a los de 2019, en un
contexto de mayor acumulacion de pérdidas en los proximos
meses de actividad marginal que se avecinan. En este punto,
se acentua la cada dia mas generalizada conviccion, sobre la
imperiosa necesidad de inyeccion directa de liquidez a las
empresas viables, como uUnica medida de evitar la destruccion
de parte de la cadena de valor turistica espanola,
especialmente PYMES.

¢Cuadl ha sido el porcentaje de variacion en su facturacion en
2020 y el esperado para 2021 con respecto a 2019?

Total Sector Turistico. Variacion vs niveles 2019 (en %)
Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur (ene 2021)

2020 2021

0,0

-10,0
-20,0
-30,0
-40,0
-50,0
-60,0

-45,4

-70,0

-69,7

-80,0

25



@ Los grandes grupos de agencias de viajes, junto a las companias

(.) ocio y rent a car, con presencia en territorios de demanda
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-I 3 Las aun inciertas y desfavorables expectativas empresariales en el inicio de
2021 para el conjunto del ano se extienden por todos los subsectores de la
cadena de valor turistica espanola

Dentro de este tono general, se evidencian disparidades en las expectativas empresariales por subsectores y empresas.
Aguéllos mas dependientes de la demanda extranjera y del turismo de negocio reflejan unas peores expectativas de
reactivacion y recuperacion de la facturacion perdida desde el inicio de la pandemia en marzo de 2020.

¢Cuadl ha sido el porcentaje de variacién en su

de transporte de pasajeros, anticipan en enero poca capacidad facturacion en 2020 y el esperado para 2021 con
de recuperacion en 2921, muy supedltgdos a Ig reapertura de respecto a 20197
fronteras y armonizacion de protocolos internacionales y de las e ] .
restricciones a la movilidad intra y entre comunidades. Variacion vs niveles 2019 (en %)
Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur (ene 2021)

Los gestores de los hoteles de costa, prestadores de servicios de
Alojamiento Alojamiento Alquiler
Alojamiento urbano Costa Distribucion  Transporte Vehiculos Ocio

espanola, descuentan cierto mayor nivel de recuperacion 00 — — _ _ - _ _ -
(aunque en caidas todavia del -40,9%, -481% y -41,9%,
respectivamente) vinculado a los viajes de los espanoles por
motivos de ocio y descanso, que se descuenta empiecen a
reactivarse a finales de primavera-inicio de verano, si el -30,0
calendario de vacunacion anunciado por el gobierno se cumple 400
y se constatase la eficacia de la vacuna para controlar la oo 36 k09 41,9
pandemia e impulsar la movilidad. 760:0 ’ 402 | | kos 48]
- . - || - -57,6
Lo establecimientos y destinos turisticos urbanos muestran unas 70,0 || -60.6 662 -655 -
expectativas de recuperacion mas a la baja (-49,2% vs 2019) por 00 666 “71.0 ' ' 717
su mayor dependencia del turismo internacional, del largo radio, ’ 809
y especialmente, del turismo de negocio, que por la progresiva 900 0202 021
consolidacion del teletrabajo, tardara mas tiempo en reactivarse.

-10,0

-20,0
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14 Dentro de la falta de visibilidad, destinos vacacionales de predominio de
demanda nacional localizados en el litoral y el Norte de Espafa revelan mayor
capacidad de recuperacidén. Los destinos urbanos y dependientes de la
demanda internacional muestran peores expectativas para 2021

Dentro de la falta de certezas sobre la reactivacion y el sentimiento empresarial negativo sobre 2021, las expectativas para
2021 son dispares entre destinos.

@ Las perspectivas empresariales para 2021 evidencian una capacidad de Niveles de facturacién esperados por CC.AA. Sector alojamiento

recuperacion mas notable en los destinos dependientes de la demanda Variacion interanual 2021 vs 2019 (en %)
interna, especialmente en aquéllos con una elevada concentracion de Fuente: elaborado a partir de la Encuesta de Confianza de Exceltur
su actividad en verano (Espafia Verde, -30% vs 2019 en media, y litoral
mediterrdneo) con acceso en vehiculo, impulsados los primeros por la
tendencia observada de viajes en destinos menos concurridos y por la
preferencia por experiencias al aire libre y en la naturaleza. Bajo esta 252 Asturias
Ultima légica, se suman destinos turisticos de interior del centro 266 Exﬁfe_mad“ra
peninsular como Extremadura, Castilla-La Mancha y La Rioja. _33720'6 g:‘s';;g o Mancha
-34.6 Cantabria
@.D Por su parte, los empresarios canarios, a 7 de enero y con su temporada 400 Rioja
alta de invierno 20/21 perdida, no anticipan una reactivaciéon 427 Castilla y Ledn
significativa hasta los meses de verano que tomaria entidad en su 431 Navarra
temporada alta 21/22 (sugieren caidas medias de la facturacion para 43,6 Aragon
2021 del -48,3% vs 2019). 43,6 Andalucia
-44.5 Murcia
@'D En la misma linea, los empresarios de alojamiento de zonas del litoral 447 Pais Vasco
mediterrdneo y Baleares (-47,0% vs 2019) con alta actividad en el 453 Comunidad Valenciana
trimestre de verano y elevada presencia de demanda extranjera, se 47,0 Baleares
muestran muy cautos en cuanto a la capacidad de recuperacion en el 485 Canarias
arfio 2021. 486 Cataluna
-52,2 Madrid
@.) Madrid y Barcelona, junto a destinos turisticos urbanos andaluces, 600 -50,0 40,0 -30,0 20,0 100 0.0
valencianos y vascos mas internacionalizados descuentan una muy
reducida recuperacion, gue en media estiman se situe a cierre de 2021
un -49% respecto a 2019,
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-I 5 Las estimaciones al dia de hoy para el cierre de 2021 anticipan que el PIB

turistico espanol (actividad directa + indirecta) puede alcanzar a cierre de 2021

ﬂ niveles de actividad de 96.369 millones de €. Es decir, 48 mil mills. por encima

de los registrados en 2020, si bien un -37,6% aun por debajo de los 154.487
mills. de € de actividad turistica de 2019, antes de la pandemia.

Las mas esperanzadoras, pero aun inciertas y desfavorables expectativas empresariales que hoy se vislumbran para el cierre de 2021, por la falta de
visibilidad sobre una reactivacion consistente del sector, junto a la elevada incertidumbre sobre los tiempos y eficacia del proceso de vacunaciony
la implantacion de unas medidas administrativas homogéneas a nivel internacional, que rijan la movilidad y distanciamiento social ante la tercera
ola en Europa de la Covid-19, arrojan una estimacioén de actividad (PIB Turistico) de 96.369 millones de € para el conjunto del 2021. Ello supondria
recuperar 48 mil millones de € de los 106 mil de caida en el afio 2020. De ahi que el peso del turismo en la economia espariola a cierre del afio
2021 seria del 8,2%, es decir 3,9 puntos porcentuales por encima del peso con que cerrd el ano 2020, y aun inferior al 12,4% de 2019, segun el INE.

Esta estimacion que aun supone -58.118 millones de € inferior a los niveles pre-covid-19 (-37,6% vs 2019) podria aun mejorar, segun discurra en el
ano, el control de la pandemia tanto en Espafia como en la UE y UK, ya que cada dia parece mas evidente la existencia de una demanda turistica
embalsada, sujeta a que se recupere la confianza en viajar y a destrabarse las restricciones generalizadas a la movilidad, que hoy estan vigentes.

PIB Turistico. Evolucidn respecto a niveles de 2019

Fuente: Exceltur PIB Turistico. Evolucidn respecto a niveles de 2019

(en %) (en %)
[T2020 1IT2020 IT2020 IVT2020 1T2021  1IT2021 111T2021 IVT2021 2020 2021
0,0% — — - O 0,0%
_ 0
-20,0% D -6,8% 10,0%
ooy, T8 -20,5% -20,0%
R -30,0%
-60,0% -40,0% I
-61,1% -57,7% -37,6%
’ -50,0%
-80,0% - o
-837% -811% -60,0%
-100,0% - 0 I -58.118
-95,4% -70,0% _
50,09 -68,9% millones de euros
P 2021 vs 2019
La caida en las ventas de las empresas turisticas es mas intensa que su -106_436
traduccion en el PIB por el mejor comportamiento de los viajes en millones de euros

medios de servicios no prestados por empresas (vehiculo propio,
alojamiento propio o de familiares y amigos, etc)

2020 vs 2019
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151 Disparidad de comportamiento prevista por mercados

@ La activacion de la demanda internacional  La demanda domeéstica y los viajes de
se estima se iniciara con intensidad entrado proximidad seran los primeros en
el verano y sera principalmente Europea. activarse antes del verano, lo que
permitira una notable recuperacion
segun avancen los meses del tercer

trimestre

Evolucién de la demanda extranjera en 2020 y previsiones Evoluciénde la demanda espafiola en 2020 y previsiones para 2021
para 2021 respecto a niveles de 2019 respecto a niveles de 2019

Fuente: Exceltur

(en %) IT2020 [IT2020 [1IT2020 IVT2020 1T2021 [1IT2021 1IT2021 IVT2021 (en 96) 172020 11IT2020 111IT2020 IVT2020 [1T2021 11IT2021 11IT2021 1IVT2021

0,0% — — — — — 0,0% — — — = —
L -37% V6%
- )
-20,0% 1% -20,0%
-23,5% 24,3% -22,4%
- (o)
-40,0% 29:4% -40,0% -32,4%
-60,0% -60,0%
-66,7% 7(;)cy -64,0%
-80,0% — -80,0% R 9
-80,0% L [ - -20,6%
5 -89,694—=89,1% -85,9% 2021 vs 2019
1100,0% 99 2% _45/3% -100,0% o
-992% ]
) 2021 vs 2019 47,0%
-77,8% 2020 vs 2019

2020 vs 2019
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@

.2 El escenario de evolucion del PIB turistico para 2021 apunta a un aflo de transicion,

donde se prevé que los primeros brotes consistentes de reactivacion aparezcan a
finales del segundo trimestre y principios del tercero, en el caso de la demanda
nacional, y algo mas tarde y de manera mas progresiva para la demanda extranjera.

Principales hipotesis del comportamiento del PIB turistico para 2021

Proceso de vacunacidn masiva en Espafa y principales mercados emisores con prevision de finalizacion durante los meses de verano, segun
calendarios oficiales disponibles anunciados .

Reapertura paulatina de mercados con establecimiento de protocolos armonizados a nivel europeo para impulsar desplazamientos
internacionales (pasaporte sanitario o vacunacion, test de antigenos..) mientras que se avanza en la vacunacion y logra la inmunidad colectiva al
virus. Durante este periodo de transicion hacia el control sanitario, las actividades vinculadas con los viajes seguiran afectadas por las medidas
de distanciamiento por motivos sanitarios en el disfrute de las instalaciones y servicios propios de las vacaciones (aforos, distanciamiento social,
protocolos de seguridad..).

Se descuenta un primer semestre del afio con muy reducida actividad turistica mientras que se avanza en el proceso de vacunacion, se mitiga
la incidencia de la Covid-19y relajan medidas administrativas. La actividad turistica que se produzca en este periodo se concentrara
mayoritariamente en viajes de proximidad y en vehiculos particulares en tipologias de la oferta turistica de tamano reducido (segundas
residencias, viviendas familiares y amigos, alojamientos rurales, vivienda en alquiler.) y escaso contacto con la industria, lo que limitara su
impacto sobre las empresas de la cadena de valor turistica.

La temporada de verano se estima sera mejor que la de 2020, pero todavia lejana a los niveles pre-pandemia de 2019. Se estima que se deberia
reactivar antes y con mayor intensidad la demanda nacional vacacional y gradualmente con posterioridad recibir volumenes de demanda
extranjera europea que permitan una progresiva reactivacion del sector. Se espera que conforme avance el ano y vaya mejorando la situacion
sanitaria se eleve la tendencia de recuperacion en los Ultimos meses del afo. Parte del gasto realizado por los espafioles en sus viajes al exterior
se (25 mil mills. de Euros en 2019, segun Banco de Espafna) se quedara en destinos espanoles.

Las expectativas de comportamiento por mercados para la actividad turistica que intermedia y/o utiliza instalaciones de la industria, esta
calibrada con los resultados que muestra e la Encuesta de Confianza Empresarial de Exceltur, mientras que para el gasto turistico en
desplazamientos individuales a alojamientos gratuitos o no reglados ( viviendas propias, familiares o amigos, alquiler..) se estima un
comportamiento similar al evidenciado durante 2020.

Los viajes asociados a reuniones de trabajo, ferias y congresos, retrasaran el inicio de su recuperacion probablemente a los meses finales del afio
en un contexto de elevada incertidumbre para las empresas. Este segmento se vera afectado igualmente por la tendencia del teletrabajo y uso
de soluciones digitales, acelerada por la Covid-19, que han sustituido este tipo de encuentros durante el afio 2020.

Todo ello en un contexto de menor actividad econdmica respecto a los niveles prepandemia, menor capacidad de renta y recursos para
dedicar a gasto turistico de hogares y empresas de |los principales mercados emisores de los destinos turisticos espanoles.
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'|6 En enero de 2021y a pesar del inicio del proceso de vacunacioén, la mayoria de
empresarios turisticos (7496), anticipan no antes de la segunda mitad de 2022 o
posterior, la total recuperacion de ventas de 2019. Ello de poder sortear con ayudas
directas adecuadas (no mas endeudamiento) la creciente agonia en su liquidez y
acelerada perdida de solvencia, que ese alargamiento del plazo les supondria.

Las expectativas empresariales de una sdlida recuperacion se han vuelto a posponer considerablemente, ante la falta de visibilidad del
control de la pandemia o armonizacion de protocolos y homogeneidad en restricciones a los viajes. El 51,9% de los empresarios
encuestados hasta el 07/01/2021 descuentan recuperar su actividad a partir de 2023 y sélo el 31,6% lo anticipan en 2022. Mientras, que en
octubre de 2021, eran un 46,1% los empresarios turisticos que descontaban recuperar sus niveles pre-covid-19 en 2022.

Porcentaje de empresarios que esperan recuperar niveles de Horizonte de recuperacion de actividad pre-pandemia
acuracon de 2010 fon ) en enro de 202 eiimedoer enere 202 ey 2620
Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur (enero 2021) '
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40,0 38,3 2020 20,0 10,2
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El sector turistico ante la emergencia :
La necesidad de un plan de rescate
con ayudas directas
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Plan de apoyo potente que asegure
la supervivencia del mayor numero
de empresas turistica viables
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.|.7 El escenario actual en enero de 2021 requiere con urgencia ademas de mantener el plan de

la SEPI de apoyo en general para todas las empresas, un plan de rescate especifico para el
turismo basado en otros tres grandes pilares: La figura de un ERTE estructural hasta
diciembre de 2021 y ayudas directas de 5.316 mills. de € como unica posibilidad de asegurar
el salvamento de un buen numero de empresas turisticas espafolas viables, en 2021

Las dramaticas perspectivas para el primer semestre de 2021 con nuevas caidas esperadas en las ventas de las emypresas turisticas
cercanas al -70% por las actuales y presumibles restricciones de movilidad, exigen disponer de un esquema de proteccidn permanente
del empleo turistico durante todo 2021y la aplicacién urgente de un plan de rescate al sector basado en ayudas directas, como ya llevan
aplicando la mayor parte de paises europeos desde que se desato la segunda ola de la pandemia.

El sector turistico acumulara al acabar el primer semestre de 2021, 15 meses de continuos descensos de facturacién superiores al -70%,
gue tan solo se han cubierto provisionalmente con la ayuda y compensacion de algunos costes de la seguridad social de los trabajadores
en ERTEs y el acceso a una financiacion preferente con garantia ICO. Medidas de caracter general y en su momento acertadas, pensando
gue los efectos de la pandemia iban a tener una corta duracion. Se trata de premisas que siguen siendo falsas para el turismo y, en el
caso de los prestamos, con la remora que la ayuda inicial para abordar necesidades de liquidez se torna cada dia mas en fuertes cargas
financieras inasumibles para el futuro, que ademas afectan la solvencia empresarial.

Parta evitar que la situacion del primer semestre de extienda es imprescindible para el sector que se acelere la vacunacidn para alcanzar
la inmunidad de rebano, prioritariamente antes del verano, de forma que, acompanado de los necesarios protocolos de viajes (pasaporte
sanitario) se puedan contar ya con demanda extranjera. Liquidez a fondo perdido y ERTEs para el primer semestre e inmunidad de
rebano son las Unicas esperanzas ya para el salvamento a corto plazo del sector turistico espanol.

Prioridades de actuacion sobre el sector turistico en el primer semestre de 2021

A.-Acelerar al maximo el ritmo
de vacunaciény lograr una
inmunidad de rebano antes

del verano. Apoyarse para ello

C.-Plan de ayudas
directas afondo
perdido (como en otros
paises UE) de 5.316 mlls
€ para cubrir gastos
operativos no
reajustables

B.-Extensiéon de los
ERTEs, hasta diciembre
de 2021 bajo una figura
especificay estructural

con la posibilidad de
ajustar plantillas sin
penalizacion

D.-Mantenimiento del
plan de apoyo general
para grandes empresas

en la sanidad privada,
mutuas...y priorizar la
vacunacion de los empleados
turisticos, para elevar la
confianza en viajar por Espafia

canalizado a través de
la SEPI, priorizando a
las turisticas

Exceltur
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A.- Es urgente la maxima aceleracion del ritmo de vacunacién para alcanzar la inmunidad

de rebano antes del verano, de forma que las empresas turisticas recuperen volumenes

de ventas relevantes y consolidar cuanto antes la confianza en viajar por Espafa, para

iniciar la recuperacidn. De no ser asi, el dano de un mal verano seria irreversible

Mas alla de la propia urgencia por motivos sanitarios de interés general, para el sector turistico es vital que el proceso de

vacunacion permita alcanzar la llamada inmunidad de rebano antes del verano en Espana . Solo de esta manera se conseguira
revertir el estancamiento previsto para el primer semestre y empezar a activar la recuperacion. Los datos de inicio de la vacunacion
en Espana no permiten ser optimistas a este respecto por lo que se hace imprescindible acelerar decididamente la vacunacion

{e .. .. : : . .
La aceleracion de la vacunacion para alcanzar la inmunidad de rebano antes del verano, ademas de

3.

ser una prioridad sanitaria, es a su vez una prioridad para la reactivacion del turismo en Espana

Implicar a las empresas privadas en el proceso de vacunacion, incorporando masivamente a hospitales,
aseguradoras y companias sanitarias privadas, a las mutuas y a las grandes empresas con capacidad de
gestionar la vacunacion de sus empleados.

Priorizacion, tras los grupos de riesgo, de los trabajadores del sector turistico, para trasladar a los
mercados una imagen de compromiso con la seguridad en las instalaciones turisticas espanolas, factor
gue se anticipa va a ser determinante en el inicio de la reactivacion y que puede diferenciar a Espana de
sus competidores. (Dubai esta apostando decididamente por esta estrategia de vacunacion a su sector)

Aprobar unos protocolos sanitarios digitalizados homogéneos para favorecer los viajes internacionales al
menos en el seno de la UE y con Reino Unido debe ser una prioridad para cerrarlo durante el primer
trimestre de 2021 (/ATA ha dado un primer paso a apoyar con su propuesta de Travel pass : Propuesta que
debe extenderse a toda la cadena de valor del resto de operadores turisticos ademas del transporte
aereo). Espana debiera liderar/coliderar su impulso y rdpida aprobacion tanto en la UE como en la OCDE
,como el pais que Mas se juega ante las actuales normativas/restricciones todavia unilateraless
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B.- Se precisa extender un ERTE estructural hasta el 31 de diciembre de 2021 y permitir el
ajuste de plantillas devolviendo exoneraciones de los trabajadores afectados

La extension del esquema de los ERTE,s es vital pero no suficiente para asegurar la supervivencia del mayor numero de empresas
turisticas espanolas, dada su protagonismo e intensidad en la generacion de empleo directo e indirecto en Espana ..

Por ello y ante la prevision de continuar las caidas de ventas para el conjunto de 2021. Las empresas turisticas precisan con urgencia:

O
Recomendaciones de EXCELTUR en la extension de los ERTEs para empresas turisticas

1. Extensién del actual ERTE de fuerza mayor hasta el 31 de diciembre de 2021, a modo de ERTE
estructural unico, al menos con las actuales exoneraciones (85% pymes y 75% resto), para las
actividades relacionadas con el turismo, como un marco estable que permita a las empresas planificar
con tiempo sus politicas de incorporacion de personal, a la vez que ajustarse en momentos de nuevas
restricciones o repuntes del virus, eliminando la carga administrativa de su gestion internay a los propios
servicios del SEPE.

2. Eliminar la clausula de mantenimiento del empleo durante 6 meses, de forma se permita a las
empresas ajustar sus plantillas a la actividad real para garantizar su viabilidad financiera, incluyendo la
devolucion de las cuotas a la seguridad social exoneradas por trabajador despedido.

3. Introducir la prérroga automatica de los ERTES para evitar la carga administrativa a la empresay los
organismos publicos, garantizando la continuidad del pago al trabajador.

4. Acompanar la extensién de los ERTES con una orden ministerial aclaratoria de su aplicacion para evitar
la inseguridad juridica de las numerosas dudas y disparidad de criterios en su aplicacion por el SEPES, la
Seguridad Social e Inspeccion de Trabajo.
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C.-Un plan de rescate con ayudas directas de 5316 millones de euros durante 6 meses a
empresas turisticas basado en la cobertura de gastos no ajustables a la caida de ingresos

La supervivencia de las empresas turisticas mas afectadas por las restricciones de movilidad e interaccion social, recae inexcusablemente cada
dia mas, en la rapida implantacion de un sistema ambicioso de ayudas directas y compensatorias a las empresas de toda la cadena de valor
turistica, ante el indeseado pero obligado cierre de sus actividades, a las que crecientemente se siguen viendo sometidas en 2021. Ayudas a
fondo perdido (no mas créditos/endeudamiento ante la creciente situacion de insolvencia que hoy les afecta)y ya aplicadas desde 2020 en la
mayor parte de paises europeos. Ayudas que en EXCELTUR venimos reclamando desde agosto de 2020 a nuestro Ministerio ( Plan RENACER).

&\ Plan de ayudas directas al sector turistico espanol
Empresas objetivo : Prioritariamente PYMES

Esquema de financiacion Duracién
Pago del 60-80% de

Empresas viables de toda la cadena de valor turistica L oS préxi Mos

directamente afectadas por caidas en ventas superiores gastos e|eg ibles (*) Nno

al 50% (alojamiento, touroperadores, agencias de viajes, . bl | eliela @ 6 meses de
empresas de alquiler de coches, autobuses turisticos y aJUSta €s al CICIO ae 2021

de ocioy la restauracion turistica (un 30% segun el INE)) caida de ing resos
Coste

= 2008 mlls € S 1.020 mlls €

5 .31 6 EE Alojamiento turistico a Ocio de interés turistico
25790 mlls €
m”S :€ ®/1498 m”S € @—%o AAVV.Rent acary

% (**) Previsto solo para el 30% de la W transporte discrecional
Restauracion, que es turistica segun el INE &’

turistico por carretera

D.- Mantenimiento y la mayor prioridad para empresas turisticas del plan de apoyo
existente para grandes empresas estratégicas, canalizado a través de |a SEPI

(*) Porcentaje/ cantidad de recursos que se han aproximado tomando en cuenta las cuentas declaradas por las empresas en la Encuesta Anual de

Servicios del INE
(**) En el caso de que el Gobierno quisiera extender el plan de ayudas a todo el sector de la restauracion en Espafa, y no solo para los calificados como

turisticos, el coste seria de 4.496 mlls € durante 6 meses en vez de los 1.498 mills. antes sefialados
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