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El sector turistico es un actor clave para desarrollo social, contribuyendo

activamente...

SOCIO-ECONOMICO

» Activacion de la economia
nacional

» Activacion de la economia local

* Reconversion de destinos

* Emprendimiento
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« Compromiso con el empleo

» Gestion integral de la
diversidad
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A la par que el sector genera riqueza local, lo hace favoreciendo el desarrollo de
una economia sostenible al servicio del turista 4.0...

ACTIVACION ECONOMIA NACIONAL RECONVERSION DE DESTINOS

' 12,3% Por cada 100 euros... 0
. del PIB ... 62,1 euros generados en otros sectores E | @ [gl E
| Inversion en la Reposicionamiento
. 12,7% Por cada 100 empleos en el sector... | ! reconversion del integral de la oferta
' delempleo  ...67 empleos generados en otros sectores territorio turistica i

EMPRENDIMIENTO

i

. >400K PyMes 658 empresas 4.723

ACTIVACION DE LA ECONOMIA LOCAL

o

85% Compras a nivel
local o “km 0”

(>200 trabajadores) Municipios



...y de las comunidades, mejorando las condiciones de vida de las personas

COMPROMISO CON EL EMPLEO GESTION INTEGRAL DE LA DIVERSIDAD

demanda

| 2,67 MM DE EMPLEOS EN 2019 L \ 53% 1 36% 15,8% !
| L Mui Mujeres Brecha !
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. Lo Empleados Accesibilida
| completo en 3,14 puntOS de : : Jovenes nacidos fuera d v empleo :
| 2018 reduccion de Lo <30 afios de Espaiia yemp !

Cesion de espacios Ayuda contra el hambre y desperdicio
alimentario Promocion de la

Transporte humanitario cultura
: Bienestar Desarrollo de Software y tecnologia



La COVID-19 no ha hecho sino reforzar el despliegue del sector en su labor de
contribucién social por Espaia

Impacto COVID-19 en el Sector

Respuesta del sector

Turistico

Cese practicamente

total de la actividad

Ayudas a los propios empleados

Formacion gratuita

medicalizados materiales Donacidnde
>25 @ @ comidas o mends
hoteles medicalizados
Hoteles de 4-5
estrellas

>3.000

pacientes atendidos

Hoteles Donaciénde

pérdida en facturacion en el
conjunto de 2020...

...lo cual supone el 60% de la
caida del 15,1% del PIB de toda
la economia espafiola que
prevé el Banco de Espafia

‘1, 106.000 millones de

Viajes de repatriacion

Sociedad
>27.000

espafioles repatriados
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Colaboracioncon
pabellones de ONGs

>5.000 eventos . @
N ) ector
pacientes atendidos sanitario Persitonal
sanitario Hateles para el descanso de
8 sanitarios o de profesionalesde
pabellones é servicios esenciales

Facilitacion de la movilidad del
>95,000 ;
personal esencial
metros cuadrados Transporte de
material sanitario Descuentos 10.000 >550
>34 viajes gratuitos transporte coches cedidos

vuelos ferroviario

T 1,2 millones de

personas afectadas por su
situacion laboral...

...de las cuales, 840k se han
visto afectadas por un ERTE y
350k se han quedado sin
empleo
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El sector es consciente de su potencial, motivo por el que la agenda del sector
Incorpora una hoja de ruta sostenible

. El 17,3% de las empresas del sector

afirman estar asociadas . Medicién de impacto para la comunicaciény

*  Asociarse en torno a objetivos toma de decisiones MEDICION Y
comunes es clave para la *  Optima comunicacion interna y externa COMUNICACION
implementacién efectiva de aumentando el sentido de pertenenciay la
estrategias de desarrollo turistico y transparencia frente a grupos de interés
social

. Dentro de las organizaciones y
asociaciones creadas deben ALIANZAS SECTORIALES E
concretarse criterios de INTERSECTORIALES Siale RETOS SOCIALES

sostenibilidad y Responsabilidad
Social, para maximizar el impacto de
sus acciones

CLAVE DEL SECTOR

GENERAR EMPLEO
Generar empleo respondiendo a los retos sociales

PROMOCION DE VALORES
Fomentar actuaciones de promocién de los valores de la sociedad en los
gue se inserta e impulsar la relacion con sus entidades sociales

COMPROMISO SOCIAL

g m— i o Involucrar a los proveedores en el compromiso social de la empresa

COMPROMISO Y
ACCION

«  Definir la vocacién de contribucién social &% Tourism
H CALIDAD DE VIDA

Zan® FORSDGS
Impulsar la mejora de la calidad de vida y el bienestar de la sociedad

. Compromisos publicos Ll @Y Pacto Mundial
g - _}.\HHH\&H \l l Red FSpaﬁOLa

. Fomento del turismo sostenible

PR

ACCESIBILIDAD FiSICA Y TECNOLOGICA

. Priorizacion de acciones clave, vinculadas con el negocio Favorecer la accesibilidad fisica y tecnologica para no dejar a nadie atras



Conclusiones

El sector turistico en Espafia es un actor clave para el desarrollo social, llevando a cabo iniciativas que
dan respuesta a muchos de los problemas actuales de la sociedad, aportando un valor complementario y
diferencial respecto al resto de sectores

A la par que el sector genera riqueza local, lo hace favoreciendo el desarrollo de una economia sostenible al
servicio del turista 4.0 y de las comunidades, mejorando las condiciones de vida de las personas

La COVID-19 no ha hecho sino reforzar el despliegue del sector en su labor de contribucion social por
Espana

El sector es consciente de su potencial, motivo por el que la agenda del sector incorpora una hoja de ruta
sostenible
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