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O71 Un verano marcado por el deterioro creciente de la actividad turistica
debido a las restricciones a la movilidad, las cuarentenas, el cierre de

fronteras y la evolucidén de la pandemia

Se confirma el desplome historico de la actividad turistica en Espana en el verano de 2020 que
se eleva a - 40 mil millones de euros en julio, agosto vy septiembre, un -69,2 % respecto al tercer

trimestre de 2019.

El nuevo desplome de la actividad turistica en Espana acontecido en el verano de 2020 se ha debido a la combinacion de:

@ Cierre de Espana para mercados internacionales. Las restricciones y

©)

@

cuarentenas aplicadas a Espana desde los principales mercados
emisores internacionales en las semanas centrales del verano ante la
extension de los rebrotes y una deficiente comunicacion interiory
exterior han lastrado los viajes de los extranjeros y su impacto
economico.

Reducida temporada turistica debido a su inicio tardio en julioy el
cierre anticipado a finales de agosto en los destinos de temporada, ante
los limites a la movilidad y la ausencia de demanda extranjera.

Apertura parcial de la oferta. Durante julioy agosto el 24% de la planta
hotelera (4,108 hoteles, 662 mil plazas) se mantuvo cerrada. Los
establecimientos y espacios de ocio abiertos mantuvieron aforos
limitados por protocolos Covid-19. La conectividad aérea se situd un
-47% por debajo de los niveles del verano de 2019.

Creciente incertidumbre sanitaria y econémica de los turistas nacionales
en sus principales meses de vacaciones por el empeoramientoy
acelerada propagacion de la pandemia en Espana. Segun el CIS, el
indice de confianza del consumidor espafiol a finales de agosto vuelve a
caery se situa en los mismos niveles de abril, epicentro de la pandemia.

Verano de 2020: desplome sin
precedentes con creciente deterioro

IT2020 vs IIIT 2019

-39.903 millones de €
\,\,\I de PIB Turistico en
verano de 2020

-69,2 % vs jul-sep 2019
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Tras una primavera sin actividad turistica y una temporada de verano en deterioro creciente
tras una timida reactivacion en julio y primeras semanas de agosto, el sector turistico en
Espana acumula desde el inicio de la pandemia hasta septiembre una caida de - 84 mil
millones de actividad econémica (PIB Turistico) un -78,4% menos respecto a los registros de

2019.

Caida de actividad econémica vinculada al turismo
Fuente: Exceltur mar-sep 2020 vs mar-sep 2019

(en millones de euros)
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Las ramas de actividad relacionadas con el turismo son las mas danadas con gran diferencia respecto al resto de sectores de la
economia espanola, por las restricciones a la movilidad y medidas de distanciamiento social, con intensas caidas en sus niveles
de ventas, como revelan todos los indicadores oficiales y datos de instituciones privadas de analisis.

Las actividad en las ramas turisticas las mas afectadas y sin signos de recuperacion

El consumo diario con tarjetas de espafiolesy extranjeros en Las ramas del sector turistico son con diferencia las que
Espafia en sectores turisticos evidencia su peor experimentan una mayor deterioro de sus ventas, con datos
comportamiento, practicamente nulo en el caso de hoteles 'y hasta julio del INE.
trsnspoge ;Iurante .ell.eStaqc.) (;Iedalarma, con Clertahreactlva(':(;lon Fuente: Exceltur a partir de Indicadores de Actividad del Sector
observada durante julio e inicio de agosto, que se ha revertido Servicios e Industria (INE)
desde mediados de agosto y profundizado en septiembre. (Tasa de variacion interanual. Jul 2020 vs 2019)

Fuente: BBVA Research
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02 Un volumen relevante y creciente de puestos de trabajo en juego

afectados por la falta de actividad

El empleo en las ramas turisticas es el mas dafnado y el de mas lenta recuperacién, con
todavia 595 mil empleos afectados hasta septiembre, un 51% del total en Espana

El efecto agregado de la paralisis de la actividad turistica
sobre sus ramas de actividad se eleva a 595 mil personas
en septiembre, entre afectados por ERTE (315 mil) y
reduccion del numero de afiliados (en 281 mil), lo que
supone una caida interanual del -28,5%, muy por encima
de la del resto de la economia (-3,6%).

Impacto de la Covid-19 sobre el empleo en el sector turistico
espafiol
Fuente: Exceltur a partir de Seg. Social

2.200.000 2.085.848

2.000.000 //_\

1.800.000 B -595
mil

1.600.000

1400.000 1.490.469

1.200.000
1.000.000
800.000

600.000
ene feb mar abr may jun jul ago sep
) (019 2020 Afiliados - ERTEs

Descenso del empleo medio. Variacion interanual septiembre
2020 vs 2019 (en %)
Fuente: Exceltur a partir de Ministerio de Trabajo y Seg. Social

Resto de la economia -3,6%

rurismo 28,50 [

-34,0% -24,0% -14,0% -4,0%

El 5196 del empleo impactado
‘ \'\’\ por la pandemia en el total de
la economia espanola es
turistico

Las ramas turisticas concentran el 429 de
todos los trabajadores todavia en ERTE en

Espafa, lo que supone el 17% de los
trabajadores del sector.



EXCELTUR: PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°74 OCTUBRE 2020/ IMPACTO DE LA COVID-19 SOBRE EL SECTOR TURISTICO ESPANOL

El empleo de las ramas de alojamiento (-51,9% respecto a sept. de 2019), agencias de viajes
(-51,79%) y transporte aéreo (-46,2%), el mas golpeado por la pandemia.

@ El empleo de los subsectores mas ligados a la actividad turistica es el mas afectado por la caida de la afiliacion y el
esquema de los ERTE, situandose su volumen en el mes de septiembre aproximadamente en la mitad que en el
mismo mes del ano pasado. Este es el caso del alojamiento (-51,9%), las AAVV. (-51,7%) y el transporte aéreo (-46,2%)

@D También los datos de contratacion muestran la acentuada caida de estas ramas altamente dependientes del turismo
(-64,4% en alojamiento, -85,5% en agencias de viajes y -84,2% en transporte aéreo en agosto 2020, segun el SEPE).

@D La reincorporacion de los trabajadores en ERTE del sector turistico, ha sido mas intensa en la restauracion y las
actividades de ocio, por su mayor dependencia del consumo de proximidad de los residentes. Por el contario, las
ramas de alojamiento (50% de trabajadores aun en ERTE en septiembre), AAVV. (88%) y transporte aéreo (62%)
mantienen aln en ERTE a la mayor parte de trabajadores afectados.

Afeccién del empleo medio de los subsectores turisticos. Tasa de Recuperacién de ERTESs respecto al maximo de mayo
variacion septiembre 2020 vs 2019 (En %) Fuente: Exceltur a partir de Seguridad Social
Fuente: Exceltur a partir de Seguridad Social
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El empleo de los subsectores turisticos profundiza su caida en el mes de septiembre,
diferenciando su senda de la del resto de sectores econdmicos.

@ A pesar de la red de seguridad que constituyen

para el empleo los ERTE, en términos de
afiliacion se observa un deterioro interanual en
el mes de septiembre frente a agosto en las
ramas turisticas. Esto se traduce en una
intensificacion de la caida en el numero de
afiliados en las ramas turisticas, tras la ligera
recuperacion de los meses de julio y agosto que
experimentaron todos los subsectores, salvo el
transporte aéreo y las agencias de viajes.

El deterioro mas pronunciado se da en el sector
de alojamiento, que pasa de tener en agosto un
-22,3% de los afiliados del ano 2019, tener en
septiembre un -244%. No obstante, este
comportamiento es extensivo en menor
intensidad al resto de ramas; agencias de viaje (-
14,0% en agosto, -147% en septiembre),
transporte aéreo (-11,4% ago., -11,9% sep.), ocio (-
8,9% ago., -9,5% sep.) y restauracion (-10,6% ago.,
-10,9% sep.)

Por el contrario, en el resto de sectores
economicos, la afiliacion esta ya cercana al nivel
de 2019, y ha pasado de un -1,3% en agosto al -
0,9% en septiembre.

Impacto de la Covid-19 sobre la afiliacién de las ramas del sector
turistico espanol frente al resto de la economia. Variacion
interanual 2020 vs 2019 (en %)

Fuente: Exceltur a partir de Seg. Social
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(D3 La demanda extranjera se desploma en verano, mientras la
dinamizacidén de la espafnola es limitada, temporal y territorialmente

Después de la reapertura de la oferta turistica a finales de junio y a pesar de la libertad de
movimiento, la demanda nacional se situd en verano en torno a los dos tercios de sus
niveles de 2019, mientras la extranjera se desplomod totalmente, frenada por las
restricciones que se han venido experimentado desde finales de julio.

Las pernoctaciones en el conjunto de la oferta reglada
muestran como, a raiz de la reapertura la demanda esparnola
ha experimentado una reactivacion con un efecto limitado
sobre las empresas, situandose un -29,8% de media en julioy
agosto por debajo de los niveles de anos previos, a pesar de la
ausencia de restricciones a la movilidad. Mientras, la extranjera
ha continuado siendo practicamente residual.

Pernoctaciones en alojamientos reglados por origen de la
demanda. Variacion interanual mensual (en %)

Fuente: Exceltur a partir de las Encuestas de Ocupacion del INE
60 -

40

o |

0 Wﬁ'%VA sﬁ\rl\—\-%,"z\izs .
-20 4 e

40

60 -
-80 -
-81,7

-100 <
-120

2016 2017 2018 2019 2020

Demanda nacional Demanda extranjera

En los meses de JULIO y AGOSTO ™.

Las pernoctaciones en establecimientos

reglados disminuyeron en 82 millones
(un -60,8%,):
Extranjeros (-82,5%)

-65 millones =17 mill.

Los ingresos por turismo extranjero
disminuyeron en mas de 15 mil
millones de euros (un -77,6%)

En los meses de JULIO a SEPTIEMBRE |\

Los pasajeros aéreos disminuyeron en
32 millones de pasajeros (un -75,1%):

Extranjeros (-84,09%)

-26 millones -6 millones
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El verano ha estado marcado por la multiplicaciones de restricciones a los viajes hacia los
destinos espanoles, lo que ha tenido un grave impacto en la demanda extranjera

CRONOLOGIA DE LAS RESTRICCIONES PARA LOS VIAJES A ESPANA

@ FINALES DE JULIO 2020

== REINO UNIDO: cuarentena de 14 dias (toda Espafia). Tras la reapertura de fronteras a
I I FRANCIA: recomendacién de no viajar a Cataluna. AT Sl ;
rincipios de julio, a partir de
B#= NORUECA: cuarentena de 10 dias (toda Espana). . P P J P
finales de ese mismo mes algunos

—_ PA[SES BAJOS: cuarentena para las regiones con mas contagios en Espana. =
B 1 BELGICA: cuarentena para las regiones con mas contagios en Espana. de los prlnC|paIes mercados

B B IRLANDA: no inclusion en la lista verde, cuarentena de 14 dias (toda Espana). emisores volvieron a establecer
] medidas restrictivas a los viajeros
(®) 1" QUINCENA AGOSTO 2020 orocedentes de Espafia.
m= ALEMANIA: test y cuarentena hasta la obtencion del resultado en las regiones
con mas contagios (excluye a Canarias). , RESTRICCIONES A LOS VIAJES DE CIUDADANOS
B 1 FRANCIA: la recomendacion de no viajar incluye a Aragon. PROVENIENTES DE ESPANA

B I ITALIA: test a los viajeros procedentes de toda Espana.

E3 SUIZA: cuarentena de 10 dias, a excepcion de Baleares y Canarias.

== AUSTRIA: certificado médico, a excepcion de Baleares y Canarias.
|
&
P

(®) 2° QUINCENA AGOSTO 2020

= PAISES BAJOS: la cuarentena se extiende a toda Espafia.

@o SEPTIEMBRE 2020

== ALEMANIA: finalmente también se incluye a Canarias en la peticion de test.
BE BELCICA: las islas de Tenerife, La Palma, La Gomera y El Hierro pasan de

"a

requerir test y cuarentena a recomendacioén de cuarentena. o _
Fuente: Ministerio de Asuntos Exteriores
Rojo: Prohibicion de entrada
@.) OCTUBRE 2020 Naranja: Cuarentena
Amarillo: Otras restricciones

E3 SUIZA: la cuarentena se extiende a toda Espana.
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La distinta intensidad de las restricciones a Espafa por paises ha tenido un efecto directo
sobre los flujos turisticos y su consumo en Espana. El cierre fronterizo y el establecimiento de
cuarentenas a la vuelta han sido las medidas qué mas han penalizado los viajes hacia los
destinos espanoles, mientras las recomendaciones territorializadas y la obligatoriedad de

hacerse test han permitido al menos un cierto flujo de turistas.

Pernoctaciones en hoteles por mercados de origen. Variacion

interanual jul-ago 2020 vs 2019 (en %)

Fuente: Exceltur a partir de la EOH del INE

Luxemburgo
Francia
Bélgica

Holanda
Alemania
Suiza
Latinoamérica
Portugal
P. Este
Italia
Austria
UK
Nordicos
Irlanda
EEUU
Japon

Rusia

-68,1
-69,1
-703
-74,5
794
-81,2
-82,4
-83,2
-84,7
-85,5
-90,8
-92,9
-93,4
-953
-96,3
-96,4
-100,0

Las caidas mas moderadas (dentro de su
intensidad), se producen en lo mercados que
establecen recomendaciones de viaje o que

diferencian sus restricciones por regiones,
como Francia, Bélgica o Paises Bajos.

Los mercados que fijaron restricciones
intermedias (test en lugar de cuarentenas)
también sufrieron fuertes caidas, pero algo

menores, es el caso de Italia y Alemania.

Mercados como el ndrdicoy el britanico,
sufren desplomes mas acusados al imponer
cuarentenas.

-100 -80

(Tasa de variacion interanual en %)

-60

La demanda de mercados de larga distancia
ha desaparecido debido a los cierres de
fronteras.

48 millones

de pernoctaciones hoteleras de extranjeros
-84,5% vs jul-ago 2019
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Durante el verano los espainoles han primado los viajes con menor impacto sobre las
empresas turisticas; concentrandose en alojamientos privados o de menor tamano, los
desplazamientos de proximidad en coche y a destinos de una menor concentracion humana.

Como habiamos anticipado, los viajes de proximidad han sido
los gque han mostrado una dinamica menos negativa,
condicionados por un contexto de bajos niveles de confianza de
los consumidores, reducida capacidad de gasto y cautelas
sanitarias. Esto ha provocado que la demanda espanola se haya
situado en torno a un tercio por debajo de la del ano pasado en
la mayor parte de indicadores empresariales durante los meses
de julio y agosto, a pesar de la eliminacion de restricciones en
los meses de verano.

Descenso de la demanda nacional. Variacion interanual julio-agosto

2020 vs 2019 (en %)
Fuente: Elaborado por Exceltur de EOH, EOAP, EOAC Yy EOTR del INE, BdE

s
S Alojamiento Transporte Gasto
20 -+ 13
10 4
5] ] -
>-IO ] l
20
30 A -10,8
-40 A -239 29,8
50 1 413 417 428
-60 1 -519
,70 -
-80 670 744
Pernoct. P. Hoteles P. Hoteles P. Apart. P. P. Turismo Pernoc. Pasaj  Pasaj tren Pagos por
Hotel. 4y5* Ta3* Campings rural Total Aereos Ave turismo
Aloja  interiores en el ext.

(*) Datos de pagos por turismo del mes de julio. Regl.

mjul-ago 20

@ Los espanoles han optado por alojarse en menor

@

@

medida en hoteles (-413% pernoctaciones jul-ago),
frente a otras alternativas menos penalizadas como
los apartamentos (-23,9%), campings (-10,8%), o
incluso con mejor evolucion que el ano pasado en el
caso de las casa rurales (+11,3%), debido a la
preferencia por establecimiento de menor capacidad
alojativa y la busqueda de zonas menos concurridas.

Los desplazamientos en medios de transporte
colectivo han experimentado fuerte caidas (pasajeros
aéreos -51,9% entre julio y agosto, pasajeros en AVE -
67,0%), incluso por debajo de las caidas en la
demanda de alojamiento, esto se debe a que los
espanoles han optado este verano por hacer sus viajes
en coche.

Estos condicionantes han resultado en una dispar
evolucion territorial de la demanda espanola, con un
mantenimiento de la demanda en las comunidades
de la Espafa Verde (Asturias +1,3% pernoctaciones
reglado jul-ago, Cantabria +0,6%), mientras que las
zonas tradicionales de veraneo espafol de mayor
concentracion humana han sido las que han sufrido
mayores caidas (Canarias -47,5%, Comunidad
Valenciana -42,3%).

Fuerte caida de los viajes de los espafoles al
extranjero, que también se han visto afectados de las
restricciones impuestas a la llegada gide rviajeros
procedentes de Espana.
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04 Toda la cadena de valor turistica afectada

La histdrica caida de la facturacidon en el trimestre de verano de 2020 se extiende a todos los subsectores
de la cadena de valor turistico, tras el retroceso en la senda de reactivacidon y sin expectativas de
recuperacion en el corto plazo

Los resultados de la Encuesta de Exceltur cerrada el 1 de octubre sugieren caidas interanuales de la facturacion en el trimestre
de verano de 2020 muy intensas en todos los subsectores que componen la cadena de valor turistica.

@ Los grandes grupos de agencias de viajes, empresas

de transporte de pasajeros, junto a establecimientos
Niveles de facturacién Total Sector Turistico. y prestadores de servicios de ocioy empresas de
Variacion interanual I1IT 2020 vs 11l T 2019 (en %) alquiler de vehiculos en destinos vacacionales mas
Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur posicionados en demanda internacional, junto a las
ciudades son los mas impactados. La actividad en
Alojamiento Alojamiento Alquiler todos ellos ha estado extremadamente afectada por
Alojamiento  Urbano Costa Distribucion Transporte  Vehiculos Ocio las restricciones de movilidad de pal'ses europeos
0,0 hacia Espana, fendomeno “staycation” en las semanas
-10,0 de apertura, incertidumbre sanitaria y econdmicay
mayor propension al viaje a destinos accesibles con
20,0 vehiculo particular.
-30,0
40,0 ((.)) Los hoteles de costa peninsular, norte de Espana e
| interiory prestadores de servicios de ocio ubicados
-50,0 en destinos mas vinculados a la demanda nacional,
-60,0 revelan caidas algo menos profundas en sus ventas.
00 62,6 No obstante, se vigron también Iimitados por la
' 708 -66,6 -67,4 658 cautelg frente al riesgo de contagio, la menor
-80,0 ’ 753% capacidad de consumo de los hogares espanoles y
90,0 -8272 preferencia por establecimientos gratuitos o de

tamano reducido.
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Ante la generalizacién de los rebrotes en el territorio espanol y de las restricciones de viajes hacia Espafna en
septiembre, el deterioro de |a actividad turistica en el ultimos mes del verano se ha extendido en todos los
subsectores de la cadena de valor turistica, con un notable deterioro en el mes de septiembre

™

Caida en las ventas en Espafia por subsectores turisticos durante los meses del Il trimestre
de 2020 respecto a las registradas en el mismo periodo de 2019

Variacion interanual vs 2019 (en %)

Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur

oo Jul-20 ago-20 sep-20 (@) Elfrenazo de la demanda nacional en el
' mes de septiembre, que habia
. sustentado la reducida actividad en las
' semanas centrales del verano, se
60,0 concreta en una mayor profundidad de
613 la caida en las empresas de transporte
65,0 C :g‘sﬂs de pa;ajeros, h.oteles y prestadores de
75 : servicios de ocio, en un contexto de
-70,0 T e ’1‘ Inflma.presenaa de demanda
' extranjera.
250 726 g
77,7 ((oj) Los grandes grupos de agencias de
-80,0 &.a ﬂ | viajes experimentan durante los meses
87T -82,6 de verano minimos niveles de actividad
-85,0 ante la ausencia de ventas de viajes al
. exterior, destinos insularesy cruceros.

Alojamiento e Dijstribucion Transporte Ocio
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0 5 Islas sin accesos del exterior, ciudades cerradas y el interior, el norte y
algunos puntos costeros del mediterraneo y atlantico refugio de los
espanoles marcan la evolucidn territorial del verano de 2020
A pesar de la caida generalizada de la demanda, se identifica una notable heterogeneidad
en el comportamiento del verano, dependiendo de la composicidon de su demanda habitual

y de los cambios en las percepciones de los turistas sobre la seguridad percibida en un
contexto de fuerte incertidumbre.

Niveles de facturacion Sector Alojamiento. @ Debido a las diferencias en los
Variacion interanual HIT2020 vs I T 2019 (en %) origenes de su demanda v sus
Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur Caida ventas IIITrim 9 Y

condicionantes, los distintos
destinos experimentan
ISS’S comportamientos muy

31,2

dispares.

@) Mientras, los mas
dependientes del turismo
extranjeros, como Baleares,
Canarias, Barcelona o Madrid
han sufrido caidas sin
precedentes, los de la Espana
verde han registrado
descensos mucho mas
moderados, aunque
superiores al -30%.

La facturacion cayé un -70,8%
J en las empresas de alojamiento

v ¢ espanolas durante el Il

trimestre del ano
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Las ciudades y los destinos insulares registran las caidas mas pronunciadas, mientras
gue en la costa norte y en el litoral de Cadiz y Huelva concurridas de Andalucia las
caidas son menos notables, en un verano en el todos los destinos sufren un descenso de

la demanda sin precedentes.

Niveles de facturacién hotelera en las zonas turisticas. Variacion interanual julio-agosto
2020 vs 2019 (en %)
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la EOH del INE

EEENA Costa Barcelona

-85 0% Isla De Mallorca
-82 8% Isla De Tenerife
-81.5% Isla De Lanzarote
-77.6% Islas De Ibiza-Formentera
-74.6% Costa Daurada

Isla De Menorca

Isla De Gran Canaria
Costa Del Sol

Isla De Fuerteventura
Costa Blanca

Costa De Almeria

Costa Calida

Costa Valencia

Costa Brava

Costa Tropical

Costa Guipuzkoa

Rias Altas

Costa De La Luz de Huelva
Isla De La Gomera

Costa De La Luz De Céadiz
Costa A Marifa Lucense
Rias Baixas

Costa Bizkaia

-24.5% Costa Da Morte

Costa Verde

-72.4%

) WA =
)] o] e N%
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Niveles de facturacién hotelera en las 15 ciudades con mayor n° de pernoctaciones
hoteleras en 2019. Variacién interanual julio-agosto 2020 vs 2019 (en %)
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la EOH del INE

-93.7% Barcelona
-88.2% Madrid
-75,4% Granada
-75.3% Sevilla
71,0% Bilbao
-67,9% Malaga
-67,0% Valencia
-67.0%
-64,9% Santiago de Compostela
-61.5% A Corufa
-59.0% Salamanca
-57.0% Alicante
-56,0% Cérdoba
-55 9% San Sebastian

Zaragoza

Las ciudades Barcelona y Madrid, la
Costa de Barcelona y las islas de Mallorca,
Tenerife y Lanzarote sufren caidas de
mas del -809% interanual de su
facturacion hotelera entre julio y agosto.
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(06 Un cuarto trimestre de situacion extrema: se profundizan las caidas
en las ventas por la negativa evolucion de la pandemia

Tras la frustrada reactivacion de la actividad en verano, las expectativas empresariales de recuperacion en sus niveles de ventas
en el IV trimestre empeoran de manera relevante y anticipan una involucion hacia mayores caidas, dando continuidad a la
tendencia iniciada en septiembre. Los emypresarios turisticos espanoles descuentan en media un -78% de caidas interanuales

de su facturacion para el cuarto trimestre de 2020 (vs -60% esperado por los empresarios en el mes de agosto para el mismo
cuarto trimestre).

Sin recuperacion a la vista, empeoran intensamente las expectativas para los ultimos meses de 2020. La

facturacion esperada en el IV trimestre por los empresarios turisticos espanoles vuelve a caidas del -77,6%
en media

Niveles de facturacion Total Sector Turistico. Variacion interanual vs 2019 (en %)
Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur

jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20

“7114% 75,0%

1783%  -787% “75,7%
-70,7% vs lIIT 2019

-77,6% vs IVT 2019 Exceltur
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El
co

cuarto trimestre se ve condicionado por la incertidumbre sobre el control de la epidemia, la falta de
nfianza del turista, las restricciones a la movilidad, el deterioro de la situacidon econdmicay los cambios

estructurales en la organizacion del trabajo, que estan afectando al sesgmento de negocios

N\

(

@ La evidencia del comportamiento turistico de los meses de verano, la situacion de la pandemiay el colapso de los viajes de

negocios y MICE sugieren que la actividad turistica se concentrara mayoritariamente en viajes espontaneos de proximidad
y en vehiculos particulares en tipologias de la oferta turistica de tamano reducido (segundas residencias, viviendas
familiares y amigos, alojamientos rurales, vivienda en alquiler..) y escaso contacto con la industria, lo que limitara su impacto
sobre las empresas de la cadena de valor turistica.

((.) Las expectativas de recuperacion son muy negativas para los viajes con desplazamiento en transporte compartido (avién, o
| tren fundamentalmente) y hoteles.

La valoracién empresarial seis mesesy medio después del estallido de la pandemia revela una inquietante falta de

'_) visibilidad del empresariado turistico espanol sobre la activaciény posibilidades de recuperacién de su actividad:

() La presencia de demanda extranjera se estima sera testimonial, pendientes de la negociacién de corredores

turisticos seguros con paises emisores, realizacion de test PCRs en aeropuertos de origen y destino y relajacion de
restricciones de viajes hacia destinos espanoles. Los destinos urbanos mas internacionales sufriran la ausencia de

1 turistas de largo radio.

@ La demanda nacional frena en seco su recuperacién a partir de septiembre, retrocede y se acerca a las caidas
observadas en la fase inmediatamente posterior a la desescalada, ante los nuevos confinamientos y sin contar con
los fondos previstos del IMSERSO para impulsar la dinamizacion de la demanda en los meses de invierno. Los bonos
aprobados por comunidades como Andalucia, Comunidad Valenciana o Pais Vasco, orientados en las dos primeras a
sus residentes, mitigaran parcialmente la caida en estos destinos. Se trata de medidas bien orientadas pero de

limitada capacidad presupuestaria.

(0) La cancelacion y posposicion de ferias y congresos, junto a la adopcion del teletrabajo y menor numero de

¢

desplazamientos por motivos de trabajo reducira los viajes por motivo de negocios, claves en estos meses del ano.

) Todo ello en un marco de crisis econdmica, reducida confianza de los agentes y descontrol de la pandemia en Europay
Ameérica. Las caidas previstas de actividad econdmica, consumo y empleo son muy intensas, especialmente en Espana, El
consumo de las familias europeas retrocedera un -7,8%, segun el escenario del Banco Central Europeo del mes de junio,
gue se eleva al -11,5% para los hogares espanoles en el escenario menos negativo del Banco actualizado en septiembre.
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La profundidad de las caidas previstas se extiende en todos los subsectores de la cadena de valor turistica.

Niveles de facturacién Total Sector Turistico. Variacion interanual vs 2019 (en %)

. Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur
@ Empresas de transportes de pasajeros y grandes Alojamiento Alojamiento Alguiler

grupos de agencias de Viajes muy condicionados por Alojamiento  Urbano Costa Distribucion Transporte  Vehiculos Ocio

la incertidumbre sobre la normalizacion de la 0,0
movilidad relacionada con el control de |a -10,0
pandemiay especialmente de los viajes al exterior, 00
descuentan caidas similares a las de este verano por "~
encima del -70%. -30,0
_ -40,0
@) A este grupo se unen las empresas de ocioy los <00
hoteles urbanos mas internacionalizados, '
especialmente Madrid y Barcelona, y en ciudades  -60,0
posicionadas en el sesgmento MICE y con presencia o 628" .
70, s o7 :
-75,

de viajero de negocio, junto a Canarias con s 705

presencia de turismo internacional en invierno. 80,0

Todos ellos anticipan una caida cercana al -809%, lo -90,0 -82.,5 -824 825 822827 IIT20 m IVT20
gue supone un inquietante retroceso sobre la ya Caida en las ventas en Espafia de los meses del Il y IV trimestre respecto a la obtenida en
profunda caida de facturacion certificada en los el mismo periodo de 2019
Variacion interanual vs 2019 (en %)

meses de verano. Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur

@) Los prestadores de servicios de ocio y jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20
establecimientos en destinos con presencia de -50,0
demanda nacional revelan también un -55,0 o

empeoramiento de la actividad en los meses finales 60,0

del afio, aunque de menor intensidad, impactados 65,0 00 6%l ] 50 @Y
los abiertos en costa por la cancelacion del -70,0 72 § e ' ~69,74~
programa del IMSERSO. Las empresas de alquilerde ;59 71 75 74,

vehiculos descuentan cierta amortiguacion de la 80,0 ﬁ
caida de sus ventas(-60%) por el negocio vinculado " a0 e = 508
a la demanda nacional. 90,0 84 20 83,6 848 008

e Al0ojamiento e Distribucion Transporte Qcio
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Grandes ciudades y Canarias, principales destinos con actividad en los meses de otofo e invierno, sin
perspectivas de reactivacion turistica en los ultimos tres meses del ano 2020. El resto de destinos turisticos
descuenta una fuerte caida de facturacion, mas profunda que en el tercer trimestre en todos ellos, aunque de
menor intensidad en destinos de proximidad de demanda nacional de interior y Norte de Espana

?

Madrid y Barcelona, junto a destinos turisticos urbanos
andaluces mas internacionalizados descuentan desplomes
de su facturacion en media del -85% para los tres ultimos
meses de 2020,

Por su parte, los empresarios canarios, a 1 de octubre, no
anticipaban una reactivacion significativa en el arranque de
su temporada alta y sugerian caidas de la facturacion que se
elevaban al -77,8% en media para el IV trimestre de 2020.
Junto a ellos, los empresarios del litoral mediterraneo con
actividad en invierno y sin programa del IMSERSO este
ejercicio, descuentan igualmente profundas caidas de
facturacion en el IV trimestre de 2020.

Las expectativas de empeoramiento de caidas respecto a las
ya observadas en verano se extiende en el resto de destinos.
No obstante, tal y como se observo en verano, las caidas seran
algo menos intensas en los destinos dependientes de la
demanda interna de proximidad (Interior, norte de Espafia)
con acceso en vehiculo, impulsados por la tendencia
observada de viajes en destinos menos concurridos y menos
afectados por la pandemia, y por la preferencia por
experiencias al aire libre y en la naturaleza.

Niveles de ventas esperadas de las empresas de
alojamiento por CC.AA. Variacion interanual IVT 2020 vs
IVT 2019 (en %)

Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur

Peso en el 4° trimestre v CC.AA.
9,9% Baleares

9,9% Madrid

-94,6%
86,3%

-83,3%

-81,9%
-78,4%
-77,8%

-75,8%
-71,5%
-69,3%
-68,4%
-68,2%
-68,0%
-67,7%
-67,5%
-65,6%
-59,2%
-50,7%

8,9% Comunidad Valenciana
15% Catalufa

2,19 Pais Vasco

25,2% Canarias

15,3% Andalucia

0,99% Murcia

2,7% Galicia

0,4% Rioja

1,9% Aragon

0,7% Navarra

1,4% Castilla La Mancha
1% Asturias

3% Castillay Leon

0,7% Cantabria

0,9% Extremadura

El 33,3% de las pernoctaciones en el IV
trimestre se concentran en los destinos urbanos y

el 25,2 % en Canarias
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(O/ 2020 cerrara con los niveles de actividad turistica de hace 25 afios

La constatacion de la pérdida econdmica ya acumulada, junto al deterioro e involucion de la reactivacion de la actividad
turistica en Espana ante los rebrotes y segunda ola en Europa de la Covid-19 y la falta de visibilidad sobre la reactivacion del
sector, se concretan en una revision de la perdida prevista de actividad turistica (PIB Turistico) en el conjunto de 2020 respecto
a los 99 mil millones que hicimos publicos en agosto.

Segun el nuevo escenario revisado a octubre, 2020 cerrara con una pérdida estimada de -106 mil

millones de euros (-70% vs 2019) de actividad turistica en Espanfia, retrocediendo a niveles de PIB
turistico y de ingresos por turismo extranjero de hace 25 afos (1995).

PIB Turistico. Evolucién interanual. 2020 vs 2019 Caida del PIB turistico en 2020 en millones de euros
Fuente: Exceltur y en %, respecto a 2019
Fuente: Exceltur
(en %) IT HT T VT . . . .
0.0% Escenario previsto en Escenario previsto en
10,00 octubre 2020 agosto 2020
-10,0%
H

-20,0%

-30,0% -23,8%

-40,0%

-50,0%

-60,0%

8,19%

-70,0% 3,3%

80,0% 09.2%

- - (0)

o 8% -98.753

-90,0% . ‘ millones de euros

100.0% -954% -106.159 - 64,7 % vs 2019
B@Etscenario octubre 2020 Escenario agosto 2020 '

millones de euros

-69,6% vs 2019

(*) Ver Anexo detalle por mercados y territorios
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La actividad turistica en Espafa durante 2020 retrocede a niveles de hace 25
anos

PIB Turistico nominal en Espafia
Fuente: Elaborado por EXCELTUR a partir de la Cuenta Satélite (INE)

(millones de euros corrientes)

160.000
152.590

140.000

116.745
5 110.019

120.000 111.334 118.118

110.647

100.000

100.084

80.000

60.000

75.665 46.431
40.000

20.000

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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El desplome turistico y sus implicaciones estructurales para la economia

08 espanola

La relevancia del sector turistico en Espana hace que el desplome de su actividad extienda sus implicaciones sobre
aspectos fundamentales de |la organizacion de la economiay la sociedad espanola. El mayor reto al que se enfrenta
Espana es evitar que el dano coyuntural de la pandemia sobre el sector se acabe traduciendo en un problema
estructural que afecte a parte de las bases del sistema econdmico espanol. Los impactos mas relevantes del
desplome de la actividad turistica se identifican en:

@ Lastrar el crecimiento econdmico agregado: EL TURISMO EXPLICA EL 67% DE LA CA"DA DEL PIB
La pérdida de 106 mil millones de actividad turistica DE ESPANA EN 2020

en este 2020 respecto a los registros alcanzados en
2019 es el mayor componente de la caida del total
del PIB de la economia espanola, suponiendo el 67%
del total de la caida del PIB que estima el Banco de

Espana para el conjunto de la economia espafiola en PIB Total
2020. -106 mil mill
é. _-l 57 mil mlls
P Reducir la actividad de otros sectores POR CADA UNIDAD DE CAIDA DE LA DEMANDA
relevantes por su capacidad de arrastre: ello se TURISTICA EN 2020 SE PRODUCE UNA CAIDA

debe a que por cada caida de una unidad de ADICIONAL DE OTRA UNIDAD EN OTROS SECTORES
demanda turistica en los sectores directamente en

contacto con el turista en este 2020 se esta Ramas turisticas

. , .. . Efecto multiplicador
produciendo una caida adicional de una unidad de

produccion de empresas espafnola de otras ramas de Agencias de viajes 22
actividad. Esta realidad se debe al notable efecto Transporte Aéreo 21
multiplicador que general el turismo en Espaha, Transporte maritimo 20
gracias a las compras de bienes y servicios de otras S -

Alojamiento y restauracion 17

empresas. La tabla Input-output del INE situa a las
ramas turisticas a la cabeza de los sectores con mayor Fuente: elaborado por EXCELTUR a partir de la TIO del INE
capacidad de arrastre del sistema productivo espanol.
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®

@

Mermar la actividad laboral: El desplome de la actividad
ha hecho que las ramas turisticas sean las que mas empleo
hayan reducido en estos meses, bien por pérdida de afiliacion
0 sujecion a ERTEs. Como se ha mencionado, los datos de
afiliacion a la Seguridad Social de septiembre situan el numero
de trabajadores turisticos afectados por la pandemia en 595
mil, lo que supone un descenso del 28,5% respecto a 2019. La
dificultad de volver a los niveles de actividad turistica de 2019,
previstos para no antes de la segunda mitad de 2022, apunta a
la necesidad de arbitrar esquemas que incorporen no solo la
extension de los ERTEs hasta al menos el inicio del verano de
2021, sino también que permitan su ajuste estructural.

Dificultar la integracidn de colectivos con problemas

de insercidon laboral: |a pérdida de actividad turistica esta
afectando en 2020 a la empleabilidad de colectivos con
problemas de insercion laboral, donde el turismo ha jugado un
papel mas relevante en su capacidad de generar empleo. Con
datos de la EPA, las personas con menor nivel de estudios,
destacando los jovenes y las mujeres de mayor edad, son los
que registraban en el segundo trimestre (la EPA del tercer
trimestre no se ha publicado) la mayor pérdida de empleo,
siendo los colectivos donde las ramas turisticas han
presentado una Mmayor generacion relativa de empleo.

Reducir los ingresos fiscales: El desplome de la actividad
turistica va a generar en 2020 una profunda caida de los
ingresos fiscales, tanto de IVA, como de impuesto de
sociedades e IRPF. En 2019 el turismo contribuyd con 25 mil
millones de euros en ingresos fiscales a las arcas del Estado.
Para 2020, esta cantidad apenas ascendera a 7.667 millones de
euros, aportando 2 puntos via pérdida de ingresos al déficit
publico que calcula el Banco de Espana y sin tener en cuenta
el mayor volumen de gasto por ERTEs y demas prestaciones
sociales a los trabajadores inactivos del sector.

- 26
LOS EMPLEOS TURISTICOS AFECTADOS POR LA

PANDEMIA SE ELEVAN A 595 MIL EN SEPTIEMBRE,

EL 51% DEL TOTAL
e}

-3,6%

U,U70
-10,0%
-10,9% -9,5%

-20,0%

-21,2% -213%

-30,0%
-40,0% “24.4% -1,9%
-14,7%
-50,0%
-51,9% -51,7% -46,2%
Restauracion Alojamiento  Actividades Agenciasde  Transporte RESTO
artisticas, viajes aéreo ECONOMIA

deportivas y
recreativas

ODescenso ERTE Descens:

LA PERDIDA DEL EMPLEO SE PRODUCE EN
GRUPOS DESFAVORECIDOS DE MAYOR
EMPLEABILIDAD DEL TURISMO

11%
-4,3%
7,8%
N3%  18%
17,0%

-29,6%

-60,0%

o de los afiliados medios

zzzzz

Primaria y Secundaria Superior Primariay Secundaria Superior Primariay Secundaria Superior
sin sin sin

estudios estudios estudios

16 a 24 afios 25 a 49 afios 50 o + afios

SOLO POR LA PERDIDA DE INGRESOS FISCALES EL

TURISMO EXPLICA DOS PUNTOS DEL AUMENTO
DEL DEFICIT PUBLICO

(sin contar con aumento del gasto por los ERTEs y
cobertura a autéonomos)
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Mermar la cobertura de la necesidad de financiacién

exterior: En 2020 la aportacién en divisas por ingresos del
turismo extranjero se limitara a 17 mil millones, por lo que se
vera muy mermada la historica capacidad de compensacion
de la endémica necesidad de financiacion de la economia
espanola. En los ultimos 20 anos el sector turistico ha aportado
en media 50 mil millones en divisas cada ano, que ha
permitido cubrir el 91% de las necesidades de financiacion de
la economia espanola y reducir en 977 mil millones su
necesidad de endeudamiento en este periodo.

Limitar el equilibrio territorial: A pesar de que el
desplome de la actividad turistica ha sido menos intenso
en el norte y zonas rurales, especialmente durante el
verano, la caida de los viajeros y su gasto va a suponer
una limitacion de la generacion de rentas en los 4723
municipios espanoles que cuentan con una oferta

27

LA CAPACIDAD DE COMPENSACION DE LA
NECESIDAD DE FINANCION SE LIMITARA A 17 MIL
MILLONES, EL 30% DE LA MEDIA DE LAS ULTIMAS 2

DECADAS

75.000

50.000

34315 36.449 35,902 37-80

25.000 | | | |
0

-25.000

-50.000

-51'526—55.286

-75.000

~100.000

-125.000

150.000

4

5 39,369 41:930 44

56,310 90351
53.882 7%
51.589
48.451 49.280
56146288 46.446 1, . 44376 \
|““““‘ 1
5.556

9'159752.665

-69.430

-91.092

-116.122

-129.

71.200
66.683 69:169

-12.240 11786 -12018
-18.232 -17.739°15:482
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M Ingresos por turismo extranjero

Necesidad de financiacidn (sin ingresos por
turismo)
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CAIDA DE LA DEMANDA POR TERRITORIOS ENTRE
ENEROY AGOSTO

Baleares -874% —

turistica, muchos de ellos con el turismo como su Coialne o S
principal fuente de actividad econémica y empleo. Andalucia 632% 1
Canarias 62 8%
Comunidad Valenciana 6l'\l7% ]
Rigja -57,0%
Pais Vasco 56,2%
Murcia 54 3%
Galicia 5‘{"2% —
Casiilla y Leon 5471%
Castilla La Mancha 53,796 —
Extremadura 53,6%
Navarra -49 804 —
Aragon 47 4% |
Cantabria 39 2%
Asturias -34.80
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-80,0%

-200%0 0,0%
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09 Se aleja el horizonte de recuperacion de actividad al segundo semestre de 2022 o
posterior

El grueso de empresarios turisticos anticipa una recuperacion de niveles de facturacion pre-
pandemia a partir de la segunda mitad de 2022 o posterior.

Las expectativas empresariales de recuperacion se han debilitado considerablemente en tres meses. El 32,4% de los
empresarios descuentan recuperar su actividad en el segundo semestre de 2022 y el 44,6% a partir de 2023. Mientras, a
mediados de junio, el 51,2% de los empresarios turisticos descontaban recuperar niveles pre-covid-19 en 2021.

Horizonte de recuperacién de actividad pre-pandemia

Porcentaje de empresarios que esperan recuperar niveles de estimado en octubre 2020 vs junio 2020
facturacion de 2019 (en %) en octubre de 2020 Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur
Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur % de empresarios que esperaban recuperar niveles de actividad pre-
pandemia 60.0 51,2
I
40,0 . . ’
34,5 . Junio 200
35,0 2023 / Posterior 43,7% 2020 ’ .
30,0 0,0
25,0 ’ .
19,4 2021 2022 Posterior
20,0 2021 10,2% 16,3 \
21,5, 11,7
8,0
10,0 6,4 ’
60,0 46,1 43,7
5,0 o1 2,1 . 1,6 . 200
0,0 - — Respuesta ’
10 20 3¢ 42 12 semestre2? semestre octubre 20,0 10,2
trimestre trimestre trimestre trimestre 2020 ’ -
) 0,0
2021 2022 2023 2024 Posterior
2021 2022 Posterior

(*) Ver Anexo detalle por mercados y territorios
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30
-IO Salvaguardar la supervivencia del mayor tejido turistico empresarial viable y posible a

corto plazo, es el principal objetivo para poder abordar los retos de medio y largo
plazo

Las dramaticas perspectivas para el cuarto trimestre de 2020 y la reducida visibilidad para el primer semestre de 2021, junto a la
trayectoria de gran inactividad atravesada por buena parte del sector en los ultimos 8 meses, exigen intensificar al maximo las medidas de
apoyo para asegurar la continuidad del mayor numero de empresas y negocios viables del sector turistico espanol.

A pesar de la renovacion del nuevo esquema de los ERTES, solo hasta el 31 de enero de 2021, con un positivo tratamiento para la mayor
parte de actividades contenidas en la cadena de valor turistica, las empresas del sector se enfrentan a graves y crecientes problemas de
liuidez y falta de circulante para poder sobrevivir ante el bajo nivel de ingresos pasados y esperados a futuro.

La grave situacion sobrevenida del sector, por causas ajenas a sus niveles de competitividad, se situa al niveles de otros grandes sectores de
la economia espanola que han requerido grandes apuestas para su salvamente como en su momento fue la siderurgia y la construccion
naval en los 80,s la banca en 2012 o el sector agrario en multiples momentos de desastres naturales.

Desde EXCELTUR pensamos que el orden de prioridades de las politicas publicas y la accion empresarial son las siguientes:

Abordar un plan de
salvamento para el
mayor numero de

Controlar la
pandemiay recuperar
la imagen de Espana
como destino
turistico seguro

empresas y empleos
turisticos viables

posible

Exceltur
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10 Medidas imprescindibles para el rescate a corto plazo del sector turistico

espanol
P Medidas

Asegurar el mayor control y erradicacion posible de la pandemia a lo largo de Espana
y mejorar la comunicacién de los avances positivos: reforzar la marca pais.

Garantizar la movilidad internacional con pruebas (PCR o antigenos) a la entrada y/o a
la salida de los principales nodos de transporte (Puertos, aeropuertos y AVE).

Invertir en campanas de conectividad con touroperadoresy LLAA unido a notables
descuentos en los diversos costes aeroportuarios (AENA) para recuperar la maxima
cantidad de capacidad aérea, que facilite los mayores traficos de turistas posible.

Introducir bonos o formulas equivalentes a nivel nacional, que complementen los
regionales existentes, para estimular la demanda doméstica hasta minimo junio 2021.

Aplicar una bajada al turismo del IVA al 5%, hasta minimo finales de 2021.

Creacién de un nuevo Fondo de Rescate de empresas turisticas, que facilite ayudas
directas a PYMES, ante la flexibilidad actual con la que la UE observa estas ayudas.

Extension del periodo de carencia de los préstamos ICO a un minimo dos afos (no
antes de fines de 2022) y de su periodo de devolucion, hasta a diez afos.

Reduccidon de impuestos y tasas autondmicasy locales (IBI, IAE), e implantar
ayudas a ese nivel para asegurar la viabilidad/reconstruccion del sector: ej. Madrid.

Flexibilizar los ajustes de plantilla eliminando la clausula de 6 meses para mantener el
empleo en los ERTE,s de fuerza mayor: evitar alteraciones de la reforma laboral.

Ampliar a 2 afios la moratoria de deudas hipotecarias de empresas de los diversos
subsectores turisticos y facilitar la renegociacién/bajada de alquileres mientras duren
las restricciones e inactividad por COVID.

Objetivos

Generar mas
actividad e
INgresos
turisticos, via
una mayor
demanda

Mas liquidez
por ayudas
directas y/o
reducir o

compensar
costes y gastos
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10 acciones estratégicas para la transformacién del sector turistico espanol a
medio plazo

Redisefoy refuerzo de la estructura, recursos humanos y presupuestos de la
Secretaria de Estado y Turespafia en aras de potenciar su capacidad de gestiény
liderazgo interinstitucional y, facilitar una progresiva gobernanza publico-privada.

Elaborar un urgente Plan estratégico 2021-2024 para el gradual reposicionamiento

diferencial, con la mayor valorizacién experiencial, del conjunto de la oferta turistica y
los destinos a medio plazo. Alinear al conjunto de actores publicos y privados de toda
la cadena de valor turistica con visién de futuro, en torno a los nuevos retos y objetivos

. - 7/
10 eJ eS d e a Ct U a C | O N mas deseables y sostenibles. Ello conllevara entre otros, nuevas estrategias “on line” y
. . . un nuevo plan de marketing para abordar las mejores acciones a ejecutar.
p Il O rlta Il a S pa ra . Afrontar un plan de renovacion integral de destinos pioneros del litoral, dotado con

10.000 millones de € en 4 afios de los fondos de la UE, que induzca minimo el doble
en inversiones privadas, dando un giro radical a la oferta de 10-15 grandes destinos.

abordar la
- /
Reorientar la misidn, gobernanzay el modelo de gestiéon de SECITTUR para ejecutar
tra n Sfo rmacion un plan de digitalizacién turistica de empresas y destinos (1.000 Mills de € en 4 afios)
tU r I’St | ca basado en una visién cliente y facilitar la acciéon y codecisién de los operadores.

Controlar el aumento desbordante de las viviendas turisticas irregulares con politicas
y coordinacion legislativa (inter-autonémicay con la UE) de obligado cumplimiento
en toda Espania, con una exigible corresponsabilidad de las plataformas.

3 Abordar politicas de gestion e inversidon de infraestructuras estratégicas, primando la
Para avanzar en el gradual intermodalidad de los principales medios de transporte (2.000 Mills €).
reposicionamiento competitivo del . Apostar por un marco de flexiseguridad y mayor capacitacién de recursos humanos
modelo de gestidn turistica espafiol e que preserve los avances de la reforma laboral y la flexibilidad en la empresa.
inspirar la progresiva transformacion / . Procurar la gradual reduccién de la huella ecolégica del turismo alineandose con los
reconstruccion a medio plazo objetivos de reduccién de CO, y del desarrollo sostenible (3.000 mills € en 4 afios).

Facilitar medidas para impulsar las mayores ganancias competitivas y economias de
escala de un tejido turistico empresarial muy fragmentado, reforzando la formaciény
capacidades de empleados y empresarios, junto a campafas que potencien la
imagen social y la mayor empatia y complicidad ciudadana, hacia el sector turistico.

Invertir en la creacién de un nuevo sistema de inteligencia turistica (20 mlls) con
nuevos KPl,s, que orienten y anticipen las mejores tomas de decisiones, tanto de
administraciones publicas y gestores de destinos, como en empresas privadas.

En gris claro las acciones financiar con los fondos del plan de la Union Europea EU ?ﬁ&%ﬁdﬁ
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EXCELTUR: PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°74 OCTUBRE 2020/ IMPACTO DE LA COVID-19 SOBRE EL SECTOR TURISTICO ESPANOL

Escenario EXCELTUR octubre 2020. Detalle por mercados
& Demanda Extranjera

No se anticipa que la demanda extranjera se reactive de aqui a cierre de afo, con caidas en
media del -82% previstas para los Ultimos meses de 2020

Gasto turistico extranjeros en Espana. 2020 vs 2019

Fuente: Exceltur Impacto conjunto afnio 2020

Escenario octubre 2020 Escenario agosto 2020
D 0 51/0»0 51’051,0 S ,1/0 O O Q

of\d @ (0,0& © ((@\\ 'QO ‘\\}Q/ & é’JQ & (\O{ & )
20,0% o

0,0%
20,0%
40,0%
160,0% .
oo o s -74,2% vs 2019
o005 T8%-78% g0 o0 390" 78% )
120,0% 10078007757 -76,0% vs 2019

B Escenario octubre 2020 Escenario agosto 2020
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Escenario EXCELTUR octubre 2020. Detalle por mercados
Z Demanda Espafiola

El consumo turistico de los espanoles previsto para el IV trimestre de 2020 empeora por la
evolucién de la situacién sanitaria y econdmica, junto al cierre y confinamiento de grandes

ciudades

Gasto turistico espafioles en Espafia. 2020 vs 2019 Impacto conjunto ano 2020

Fuente: Exceltur . .
O o S0 B o © O o o C Escenario octubre 2020 Escenario agosto 2020
ﬂ/
N ¥
00% = -
20,0% -5% “2% I
-40,0% 79
-60.0% -4495
80,0% -62% 69% S P se%60050%
- , (0] (0]
-100,0% 080 A% -43,5% vs 2019
-120,0% \—

B Escenario octubre 2020 Escenario agosto 2020
? -55,2% vs 2019
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Escenario EXCELTUR octubre 2020. Detalle por territorios

36

El impacto sin precedentes de la pandemia sobre la actividad econdmica en 2020 se extiende

a todos los destinos espanoles

@ Se descuenta que Baleares (-82,6%) y Cataluia (-74,8%) seran los mas

@o) Las caidas previstas para Andalucia (-66,2%) y la Comunidad

afectados tras la evidencia de la caida del gato turistico de los
extranjeros en los trimestres donde se concentra la actividad en
Balearesy el litoral catalan, junto a la dependencia de la demanda
europea, de largo radio y turismo de negocio en Barcelona que
condicionara el cierre de afo en Catalufia.

C(.? Madrid (-72%), junto a Barcelonay los principales destinos urbanos,

experimentara igualmente una profunda pérdida de actividad
econdmica por la pandemia, muy condicionada la capital por el cierre
y confinamiento activado en el mes de octubre, a lo que se ha
sumado la depresion de los viajes de negocios, incentivos y congresos
y la minima presencia de demanda internacional el resto del ano .

Total Espana

Datos por CC.AA
Andalucia

Baleares, Illes
Canarias

: 90 , ,
Valenciana (-67,2%) son algo menos intensa, por la mayor presencia  i.uaa

de demanda nacional y de proximidad de residentes en la misma
comunidad. No obstante, el cierre de ano sera diferente entre sus Madrid, Comunidad de
zonasy puntos turisticos en funcion del posicionamiento de sus Galicia

destinos. En rango parecido de caidas se situa Canarias (-65,8%) por la pesio cc an
singularidad de su temporada alta en los meses de invierno, sobre la

gue se mantiene cierta esperanza de suavizacion de las caidas en las

ultimas semanas del ano.

C. Valenciana

Tras un verano en rangos de caidas menos profundos, la Espafa Verde
y las comunidades de interior experimentaran caidas de actividad
algo menores (-61,5% en media) por la mayor presencia de demanda
nacional y de proximidad..

Impacto conjunto afio 2020

Pérdida de actividad turistica respecto a 2019

PIB Total

Millones euros

106.159

-16.507
-13.047
-10.572
-21.734
-11.876
-13.783
-4199
-14.441

Directos

= 75.910

-11.492
-9.586
-7.015
n.d.
-9.416
-9.421
-2.879
n.d.

Indirectos

30.249

-2.460

-5.015
-3.461

-3.557
n.d.

-4.362
-1.320
n.d.
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Las empresas de transportes de pasajeros trasladan escenarios de recuperacién
mas alejados (2023 o posterior), mientras que la mayoria de hoteles, grandes
grupos de AAVV y prestadores de servicios de ocio esperan recuperar en 2022

Porcentaje de empresarios que esperan recuperar niveles de facturaciéon
de 2019 (en %)
Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur

90,0 83,0
50,0 687 692
70,0
°0.0 504
50,0
40,0 31,9
20,0 - 25,6 273
20,0 ’ 15,0
10,0 l 14 5.2
0.0 [ |
2021 2022 Posterior

m Alojamiento m Distribucion Transporte Ocio

()

Los establecimiento hoteleros y prestadores de
servicios de ocio en destinos con presencia de
demanda nacional, junto a los grandes grupos
de agencia de viajes, esperan en un elevado
porcentaje poder recuperar los niveles de
facturacion de 2019 en el ano 2022,
especialmente en el segundo semestre.

Las empresas de ocio y e alquiler de vehiculos y
los hoteles en los destinos de costa y urbanos
mas especializados en demanda internacional
no estiman de manera generalizada recuperar
sus niveles de facturacion pre-pandémicos
antes de 2023.

Las empresas de transportes de pasajeros, muy
condicionados por la recuperacion de cierta
normalidad de la movilidad internacional y
nacional, descuentan en un alto porcentaje que
la recuperacion no se vera hasta 2024.
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El horizonte de recuperacion se percibe mas lejano en los principales destinos
urbanos internacionales (Madrid, Barcelona, principales ciudades vascas,
andaluzas y valencianas), archipiélagos y zonas de costa peninsulares de demanda
extranjera

¢Cuando esperan los alojamientos cada CC.AA recuperar los niveles de facturacidn de 20197
Niveles de facturacion Sector alojamiento. Variacion interanual vs 2019 (en 96)
Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur

Madrid
P Vasco
Baleares
CoNVal.
Galicia
Aragon
Andalucia
Canarias
Asturias
Catalufa
CylLedn

Cantabria

Navarra
321 582 97 CMancha
Rioja

Murcia

Extremadura

m2021 W2022 mW2023y posterior Exceltur
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ALOJAMIENTO: Balance y escenario empresarial de evolucion de las ventas

[ndice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). Sector alojamiento

Fuente:

Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR

(% de opiniones positivas) - (% de opiniones negativas)
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Variacion interanual de las ventas en el Ill trimestre de 2020y
previsiones para los meses del IV trimestre SECTOR ALOJAMIENTO

Niveles de facturacion. Variacion interanual vs 2019 (en %)
Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur
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Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur
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ALOJAMIENTO Costa: Balance y escenario empresarial de evolucion de las ventas

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). Alojamiento de costa
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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Niveles de facturacion. Variacion interanual vs 2019 (en %)
Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur
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Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur

Beneficios

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

2022
350 2023 / Posterior
298
30,0 26,9
250 2021 207
20,0
150 13,0
10,0
50 0o 19 2,5 5.2 2,0
0o ’ - [ [ | -
1 2° 3° 4° ¢ 2°

trimestre trimestre trimestre trimestre semestre semestre

2021 2022 2023 2024 Posterior

Exceltur



Indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). Alojamiento urbano
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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Total Turismo ——ALOJAMIENTO URBANO

Octubre Noviembre Diciembre

Julio Agosto

Septiembre
0,0

-10,0
-20,0
-30,0
-40,0
-50,0

-60,0

-70,0

-80,0

-90,0

-100,0 e Total de ventas en Espafia e Total sectores

EXCELTUR: PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°74 OCTUBRE 2020/ IMPACTO DE LA COVID-19 SOBRE EL SECTOR TURISTICO ESPANOL

Opinién empresarial (*) Alojamiento hotelero. Hoteles Urbanos.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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EXCELTUR: PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°74 OCTUBRE 2020/ IMPACTO DE LA COVID-19 SOBRE EL SECTOR TURISTICO ESPANOL

DISTRIBUCION: Balance y escenario empresarial de evolucién de las ventas

Indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). AAVV y Turoperadores
espanolesy Total Turismo.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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TRANSPORTE: Balance y escenario empresarial de evolucion de las ventas

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). Empresas espafiolas de
transporte
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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TRANSPORTE Alquiler: Balance y escenario empresarial de evolucion de las ventas

ndice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). Empresas de alquiler de Opinidn empresarial (*). Empresas alquiler de coches.
coches. Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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EXCELTUR: PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°74 OCTUBRE 2020/ IMPACTO DE LA COVID-19 SOBRE EL SECTOR TURISTICO ESPANOL

OCIO: Balance y escenario empresarial de evolucion de las ventas

Indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). Empresas y equipamientos
de ocio.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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Opinidén empresarial (*). Empresas y equipamientos de ocio.

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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. 48
] ° o »
ANDALUCIA: Balance y escenario empresarial de evolucion de las ventas
indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento (ICTUR). Opinién empresarial en Andalucia (*). Alojamiento hotelero.
Andalucia. Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento (ICTUR).
Aragoén.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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ARAGON: Balance y escenario empresarial de evolucién de las ventas

Opinidn empresarial en Aragdn (*). Alojamiento hotelero.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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50

ASTURIAS: Balance y escenario empresarial de evolucion de las ventas

Opinidn empresarial en Asturias (*). Alojamiento hotelero.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento (ICTUR).
Asturias.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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EXCELTUR: PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°74 OCTUBRE 2020/ IMPACTO DE LA COVID-19 SOBRE EL SECTOR TURISTICO ESPANOL

BALEARES: Balance y escenario empresarial de evolucion de las ventas

indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento (ICTUR).

51

Opinién empresarial en Baleares (*). Alojamiento hotelero.

Baleares. ) Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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CANARIAS: Balance y escenario empresarial de evolucion de las ventas

indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento (ICTUR).

52

Opinién empresarial en Canarias (*). Alojamiento hotelero.

Canarias. Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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EXCELTUR: PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°74 OCTUBRE 2020/ IMPACTO DE LA COVID-19 SOBRE EL SECTOR TURISTICO ESPANOL
CASTILLA LA MANCHA: Balance y escenario empresarial de evolucion de las ventas

indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento (ICTUR). Opinién empresarial en Castilla La Mancha (*). Alojamiento hotelero.

Castilla La Mancha. Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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CANTABRIA: Balance y escenario empresarial de evolucion de las ventas

indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento (ICTUR). Opinién empresarial en Cantabria(*). Alojamiento hotelero.

Cantabria. Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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EXCELTUR: PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°74 OCTUBRE 2020/ IMPACTO DE LA COVID-19 SOBRE EL SECTOR TURISTICO ESPANOL

CASTILLA Y LEON: Balance y escenario empresarial de evolucién de las ventas

indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento (ICTUR).
Castillay Ledn.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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Opinidn empresarial en Castillay Ledn (*). Alojamiento hotelero.

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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EXCELTUR: PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°74 OCTUBRE 2020/ IMPACTO DE LA COVID-19 SOBRE EL SECTOR TURISTICO ESPANOL

- 56
CATALUNA: Balance y escenario empresarial de evolucion de las ventas

indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento (ICTUR). Opinién empresarial en Catalufia (*). Alojamiento hotelero.
Catalufa. Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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EXCELTUR: PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°74 OCTUBRE 2020/ IMPACTO DE LA COVID-19 SOBRE EL SECTOR TURISTICO ESPANOL

C. VALENCIANA: Balance y escenario empresarial de evolucion de las ventas

indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento (ICTUR).
Comunidad Valenciana.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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Opinién empresarial en Comunidad Valenciana (*). Alojamiento hotelero.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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58

EXTREMADURA: Balance y escenario empresarial de evolucion de las ventas

indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento (ICTUR).

Extremadura.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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EXCELTUR: PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°74 OCTUBRE 2020/ IMPACTO DE LA COVID-19 SOBRE EL SECTOR TURISTICO ESPANOL

GALICIA: Balance y escenario empresarial de evolucion de las ventas

indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento (ICTUR).
Galicia.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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Opinién empresarial en Galicia (*). Alojamiento hotelero.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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EXCELTUR: PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°74 OCTUBRE 2020/ IMPACTO DE LA COVID-19 SOBRE EL SECTOR TURISTICO ESPANOL

C. MADRID: Balance y escenario empresarial de evolucion de las ventas

indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento (ICTUR).
Comunidad de Madrid.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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Opinién empresarial en Comunidad de Madrid (*). Alojamiento hotelero.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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EXCELTUR: PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°74 OCTUBRE 2020/ IMPACTO DE LA COVID-19 SOBRE EL SECTOR TURISTICO ESPANOL

MURCIA: Balance y escenario empresarial de evolucion de las ventas

indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento (ICTUR).
Regién de Murcia.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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Opinidn empresarial en Regién de Murcia (*). Alojamiento hotelero.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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EXCELTUR: PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°74 OCTUBRE 2020/ IMPACTO DE LA COVID-19 SOBRE EL SECTOR TURISTICO ESPANOL

NAVARRA: Balance y escenario empresarial de evolucion de las ventas

indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento (ICTUR).

62

Opinién empresarial en Navarra (*). Alojamiento hotelero.

Navarra. Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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EXCELTUR: PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°74 OCTUBRE 2020/ IMPACTO DE LA COVID-19 SOBRE EL SECTOR TURISTICO ESPANOL

N 63
PAIS VASCO: Balance y escenario empresarial de evolucion de las ventas

indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento (ICTUR). Opinién empresarial en Pais Vasco (*). Alojamiento hotelero.
Pais Vasco. Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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EXCELTUR: PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°74 OCTUBRE 2020/ IMPACTO DE LA COVID-19 SOBRE EL SECTOR TURISTICO ESPANOL

LA RIOJA: Balance y escenario empresarial de evoluciéon de las ventas

indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento (ICTUR).
La Rioja.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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Variacion interanual de las ventas en el Ill trimestre de 2020y

previsiones para los meses del IV trimestre LA RIOJA
Niveles de facturacion Sector alojamiento. Variacion interanual vs 2019 (en %)
Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
0,0

-10,0
-20,0
-30,0
-40,0
-50,0

-60,0

-70,0

-80,0

e Total demanda La Rioja e Total demanda Espafa

64

Opinién empresarial en La Rioja (*). Alojamiento hotelero.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

100 4

Ventas Beneficios Precios

80
60
40
20
0]
-20

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

—==>

—==pm==p==p==>

2010 | 201 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 |2020

Perspectivas empresariales de recuperacion de los niveles de ventas de 2019
LA RIOJA

Porcentaje de empresarios que esperan recuperar niveles de facturacién de 2019 (en %)
Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur

2022

80,0
70,1
70,0
60,0
50,0

40,0
2021
30,0 2023 / Posterior

20,0 15,0

100 7,5 I 7,5
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
00 | |
1o 20 z0 4° 10 20
trimestre trimestre trimestre trimestre semestre semestre

2021 2022 2023 2024 Posterior

Exceltur



Exceltur

Alianza para
la excelencia turivtica

Evoluciény
necesidades del
sector turistico
espanol ante el
Impacto del
Coronavirus

- N°74 OCTUBRE 2020
PERSPECTIVAS TURISTICAS VALORACION TURISTICA EMPRESARIAL DEL
IMPACTO DE LA COVID-19 SOBRE EL SECTOR
TURISTICO ESPANOL Y ESCENARIO PARA 2020

Puedes encontrarnos en www.exceltur.org y en www.linkedin.com/company/exceltur

65


http://www.exceltur.org/
http://www.linkedin.com/company/exceltur

