Exceltur

Alianza para
la excelencia turistica

Impacto del
Coronavirus sobre el

sector turistico
espanol

NO 73 JUNIO 2020

PERSPECTIVAS VALORACION TURISTICA EMPRESARIAL DEL IMPACTO DE LA COVID-19 SOBRE EL
TURISTICAS SECTOR TURISTICO ESPANOL Y ESCENARIO PARA 2020



EXCELTUR: PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°73 JUNIO 2020/ IMPACTO DE LA COVID-19 SOBRE EL SECTOR TURISTICO ESPANOL

[ndice de contenidos

A.  Situacion de la actividad turistica a cierre de junio de 2020

B. Perspectivas de caida de ventas de las empresas turisticas espanolas para el tercer
trimestre y el cierre de 2020

C. Horizonte de recuperacion de niveles de facturacion empresarial
D. Escenario de EXCELTUR sobre la evolucion del conjunto de la actividad turistica en
2020

1. Detalle por mercados
2. Detalle por CCAA.

Anexo. Encuesta de Exceltur. Resultados detallados



EXCELTUR: PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°73 JUNIO 2020/ IMPACTO DE LA COVID-19 SOBRE EL SECTOR TURISTICO ESPANOL

A. Situacion de la actividad turistica a cierre de junio de 2020

Se cumple el escenario previsto de una primavera sin apenas actividad turistica, el
sector turistico espanol perdio -43.460 millones de euros de actividad economica
entre marzoy junio de 2020

La obligada hibernacion de la actividad turistica en Espana desde mediados de marzo, vinculada a las
medidas administrativas de restricciones a la movilidad y cierre de fronteras del estado de alarma para
contener la pandemia covid-19, ha supuesto una caida de 43.460 millones de euros en términos de actividad
econdomica, un -88,0% por debajo de los niveles del mismo periodo de 2019.
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El efecto agregado de |la paralisis de la actividad turistica sobre sus ramas de
actividad se eleva a 1,4 millones de personas, entre afectados por ERTEs de

fuerza mayor y reduccion del numero de afiliados

Con informacion oficial disponible hasta mayo de 2020, el numero de afectados por un ERTE en el sector
turistico espanol ascendia a 1,1 millones que, junto a la caida del numero medio de afiliados a la seguridad
social en las ramas de actividad turistica, elevan el impacto sobre el empleo por la crisis de la covid-19 a 1.4
millones de trabajadores turisticos, un 67,6% de los 2 millones de afiliados en las ramas turisticas en mayo

de 2019.

Afeccidn del empleo medio de los subsectores turisticos en

mayo de 2020
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B. Perspectivas de caida de ventas de las empresas turisticas
espanolas para el tercer trimestre y el cierre de 2020

Los empresarios turisticos anticipan una gradual y muy lenta recuperacion de
las ventas que comenzara de manera generalizada en el mes de julio

Las empresas turisticas espanolas anticipan un escenario de intensas caidas de sus ventas en el segundo semestre
de 2020. Los resultados de la Encuesta de Confianza Empresarial Exceltur, cerrada el 16 de junio de 2020(*), revelan
que la reactivacion va a ser muy lenta (-70,8% de caida en julio, -63,0% en agosto, -55,8% en septiembre). Como
resultado de ello, las ventas conjuntas del sector acumularan en tercer trimestre de 2020 una pérdida del -63,2% vs

2019 y del -46,0% en el cuarto trimestre.
¢Qué caida en las ventas en Espafia espera registrar para los
proximos meses respecto a la obtenida en el mismo periodo de

2019?
4° trimestre

Junio Julio Agosto Septiembre 2020

-46,0%

-70,8%
-85,9%

(*) Encuesta Trimestral de Exceltur a 2.000 unidades de negocio de los subsectores de alojamiento hotelero, grandes grupos de agencias-de viajes,
transporte de pasajero, empresas de vehiculos de alquiler, prestadores de servicios de ocio (museos, monumentos, parques de ocio, campos de golf)
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La caida de las ventas se descuenta mas moderada en el mercado nacional,
mientras que los empresarios anticipan una reducida presencia de demanda
internacional en los meses de verano

Los empresarios anticipan una primera recuperacion de la

demanda domeéstica de proximidad, aunque condicionada
por:

cQuécaidaen las ventas espera registrar para los
préoximos meses respecto a la obtenida en el
mismo periodo de 2019?

@ Una mayor preferencia hacia instalaciones turisticas  Variacion interanual vs 2019 (en %)
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mas intensa.
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La intensidad de la caida en las ventas se traslada de forma homogénea entre todos
los subsectores de |la cadena de valor turistica

Los resultados de la Encuesta de Exceltur revelan caidas muy intensas en todos los subsectores, destacando
como los mas afectados agquéllos mas expuestos a mercados internacionales, muy condicionados por las
restricciones de movilidad, garantias sanitarias entre paises y fenomeno “staycation”. Aquéllos vinculados a la
demanda nacional (grandes grupos de agencias de viajes) revelan caidas algo menos intensas en sus ventas,
de los productos y viajes a destinos espanoles.

¢Qué caida en las ventas en Espana espera registrar para los proximos meses
respecto a la obtenida en el mismo periodo de 2019?

Variacion interanual vs 2019 (en %)

Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur

4° trimestre
Junio Julio Agosto Septiembre 2020

l I l I !5 I
49,8 ) -49,

616 > ! 5% 604 o -617

30 6,3 ' -64,9 _6663] "463,9 :

733 7497726
-90 84,3

100 939 -89,4
B Alojamiento m Distribucion m Transporte m Ocio

-10
-20
-30
-40
-50
-60
-70




EXCELTUR: PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°73 JUNIO 2020/ IMPACTO DE LA COVID-19 SOBRE EL SECTOR TURISTICO ESPANOL

C. Horizonte de recuperacion de niveles de facturacion empresarial

El 48,7% de los empresarios turisticos no esperan recuperar los niveles de 2019
hasta 2022 o posterior

;Cuando espera recuperar los niveles de facturacidn turistica de
2019?

Porcentaje de empresarios que esperan recuperar niveles de facturacion de 2019 (en %)

Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur .
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Las expectativas empresariales a mediados de abril sugieren horizontes diferentes

de recuperacion por subsectores.

@ Los grandes grupos de agencias de
viajes, prestadores de servicios de
ocio y establecimientos en destinos
con presencia de demanda nacional
esperan en un elevado porcentaje
poder recuperar los niveles de o
facturacion de 2019 en el ano 2021. o4,
80,0
@) Empresas de transportes de pasajeros 700
mas supeditados a la normalizacion so00

de la movilidad internacional y 50,0
nacional, muy condicionada por la 40,0
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0,0

') A este grupo se unen las empresas de

ocioy los hoteles en los destinos de
costa y urbanos mas
internacionalizados, que descuentan
en un elevado porcentaje recuperar
sus niveles de facturacion del ano
2019 en 2022.

)

¢Cuando espera recuperar los niveles de facturacion turistica de
2019?

Porcentaje de empresarios que esperan recuperar niveles de
facturacion de 2019 (en %)
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D. Escenario de EXCELTUR sobre la evolucion del conjunto de la

actividad turistica en 2020

Tal y como revelan los empresarios turisticos, la reactivacion y recuperacion de la actividad
turistica en Espana vendra condicionada por las diferentes pautas de comportamientoy
velocidades para los diferentes segmentos de mercado, en un contexto de falta de certezas,
reapertura tardia de Espana, reducidos niveles de confianza de los consumidores, baja
capacidad de gasto y cautelas sanitarias, que condicionaran la propension a viajar.

La recuperacion comenzara mas tarde y sera mas lenta en los viajes con desplazamiento en transporte compartido
(tren o avidon, fundamentalmente) o alojamientos colectivos de mayor tamano (hoteles). El comportamiento
previsto para este segmento de demanda esta basado en los ventas previstas y posicionamiento de reservas de la
Encuesta de Exceltur a 16 de junio que, como se ha expuesto, revelan un elevado nivel de incertidumbre e
inquietante falta de visibilidad del empresariado turistico espanol sobre la activacion y posibilidades de
recuperacion de su actividad, con una presencia reducida de demanda extranjera y caidas menos intensas para la
demanda nacional.

El escenario de Exceltur contempla una mas rapida recuperacion en viajes de proximidad y en vehiculos
particulares en elementos de la oferta turistica de tamano reducido (segundas residencias, viviendas familiares y
amigos, alojamientos rurales, vivienda en alquiler..).

Parte del gasto asociado otros afnos a los viajes que los espanoles hacian fuera de Espana, este verano se realizara
previsiblemente en destinos nacionales.

La adopcion del teletrabajo y menor numero de desplazamientos por motivos de trabajo condicionara los
desplazamientos turisticos por motivo de negocios.

Todo ello en un contexto de crisis econdmica global, con caidas notables de la actividad econdmica y un mercado
laboral muy afectado, que se concreta en caidas del -7,8% en media en el consumo privado de las familias
europeas, segun el escenario del Banco Central Europeo del mes de junio, que se eleva al -11,2% para los hogares
espanoles en el escenario de recuperacion gradual del Banco de Espana presentado en junio.



EXCELTUR: PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°73 JUNIO 2020/ IMPACTO DE LA COVID-19 SOBRE EL SECTOR TURISTICO ESPANOL

Con estos condicionantes, la perdida de actividad turistica (PIB Turistico) en el
conjunto de 2020 ascenderia a -83.134 millones de euros, un -54,5% por debajo de
los niveles de 2019, con 725 mil empleos amenazadas a final de ano.

PIB Turistico. Evolucion interanual . 2020 vs 2019

Fuente: Exceltur
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D.1. Escenario EXCELTUR: Detalle por mercados

Las caidas agregadas de ingresos proceden de un dispar comportamiento por

mercados: a} Total demanda internacional
La reactivacion de la demanda extranjera, mas alla W s s N
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D.2. Escenario EXCELTUR: Detalle por CC.AA.

Fuerte impacto en todos los destinos turisticos espanoles, con diferentes grados de
intensidad en funcion de su posicionamiento de mercados y concentracion de

actividad en los trimestres centrales del ano. _ J
Impacto conjunto ano 2020

o . Pérdida de actividad turistica respecto a 2019
@ Baleares y Cataluiia, seran los que mayor

impacto experimenten por la mayor

PIB Total Directos Indirectos

presencia de turismo extranjero
concentrado en los meses de verano, en el Millones euros
actual escenario de mayor reactivacion Total Espaia - 83134 - 50446 - 23.688
prevista de la demanda espanola y mas
lenta y paulatina de la demanda Datos por CC.AA
extranjera. Andalucia 12,986 -9.041 -3.945

. . . Baleares, llles -9.249 -6.796 -2.454

@ Territorios de mayor presencia de ) . _ _ _

demanda espariola, como Andalucia, la Car 8.622 =721 2,901
Comunidad Valenciana, Galiciay las Catalufa -16.809 nd. nd.
comunidades de interiory el norte sufriran C. Valenciana -9.704 7.694 -2.010

algo menos. Canarias se situa en este grupo Madirid, Comunidad de 10,579 7231 3348
por la menor caida esperada para el ultimo
trimestre del ano.

Galicia -3.126 2144 -982
Resto CC.AA -12.059 n.d. n.d.

() El impacto territorial esta construidos mensualizando los datos para Espana y distribuyendo por CC AA,
segun su peso en cada mes sobre el total del gasto sin transporte de los extranjeros y el gasto de los
espanoles, principales componentes del PIB Turistico.
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ALOJAMIENTO: Valoracion del escenario de recuperacion de las ventas

;Cual es la caida esperada de las ventas respecto al mismo periodo de
20197 SECTOR ALOJAMIENTO

Niveles de facturacién. Variacidn interanual vs 2019 (en %)
Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur
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;Cuando espera recuperar los niveles de facturacion de 2019? SECTOR
ALOJAMIENTO

Porcentaje de empresarios que esperan recuperar niveles de facturacion de 2019 (en %)
Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur
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ALOJAMIENTO Costa: Valoracion del escenario de recuperacion de las

ventas

;Cual es la caida esperada de las ventas respecto al mismo periodo de
2019? SECTOR ALOJAMIENTO Costa

Niveles de facturacion. Variacion interanual vs 2019 (en %)
Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur
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Agosto
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Demanda extranjera

;Cuando espera recuperar los niveles de facturacion de 2019? SECTOR
ALOJAMIENTO Costa

Porcentaje de empresarios que esperan recuperar niveles de facturacion de 2019 (en %)
Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur
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;Cuél es la fecha prevista de apertura de su establecimiento? ALOJAMIENTO Costa
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Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur
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ALOJAMIENTO Urbano: Valoracion del escenario de recuperacion de las
ventas

;Cuél es la caida esperada de las ventas respecto al mismo periodo de ;Cuando espera recuperar los niveles de facturacion de 2019? SECTOR
2019? SECTOR ALOJAMIENTO Urbano ALOJAMIENTO Urbano _ N
Niveles de facturacién. Variacion interanual vs 2019 (en %) Porcentaje de empresarios que esperan recuperar niveles de facturacion de 2019 (en %)
Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur
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DISTRIBUCION: Valoracién del escenario de recuperacién de las ventas

;Cual es la caida esperada de las ventas respecto al mismo periodo de
2019? SECTOR DISTRIBUCION

Niveles de facturacion. Variacion interanual vs 2019 (en %)
Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur

4° trimestre
Junio Julio Agosto Septiembre 2020

El\/entas Destinos Espana =—=Total sectores

4° trimestre
Junio Julio Agosto Septiembre 2020

= Demanda nacional Demanda extranjera

;Cuando espera recuperar los niveles de facturacion de 2019? SECTOR
DISTRIBUCION

Porcentaje de empresarios que esperan recuperar niveles de facturacion de 2019 (en %)
Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur
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TRANSPORTE: Valoracion del escenario de recuperacion de las ventas

;Cual es la caida esperada de las ventas respecto al mismo periodo de

20197 SECTORTRANSPORTE

Niveles de facturacién. Variacidn interanual vs 2019 (en %)
Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur

Junio Julio Agosto

mm Totaldemanda ——Total sectores

Junio Julio Agosto

— Demanda nacional Demanda extranjera

;Cuando espera recuperar los niveles de facturacion de 2019? SECTOR
TRANSPORTE

Porcentaje de empresarios que esperan recuperar niveles de facturacion de 2019 (en %)
Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur
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EXCELTUR: PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°73 JUNIO 2020/ IMPACTO DE LA COVID-19 SOBRE EL SECTOR TURISTICO ESPANOL

TRANSPORTE Alquiler: Valoracion del escenario de recuperacion de las

ventas

;Cual es la caida esperada de las ventas respecto al mismo periodo de

2019? SECTOR TRANSPORTE Alquiler

Niveles de facturacién. Variacidn interanual vs 2019 (en %)
Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur

Junio Julio Agosto

mm Total demanda

Junio Julio Agosto

Septiembre

—Total sectores

Septiembre

4° trimestre

2020

4° trimestre
2020

= Demanda nacional

Demanda extranjera

;Cuando espera recuperar los niveles de facturacion de 2019? SECTOR
TRANSPORTE Alquiler

Porcentaje de empresarios que esperan recuperar niveles de facturacion de 2019 (en %)
Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur

2021 422% 2022 / Posterior 57.3%

40,0 36.6
350 33,6
30,0
250 237
20,0

150 2020 0,4%

10,0

50 2.8 2,8

w 00 2 mm  m

3% trimestre  4° trimestre  1° trimestre  2° trimestre  2° semestre 2022

Posterior

2020 2021

Exceltur
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EXCELTUR: PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°73 JUNIO 2020/ IMPACTO DE LA COVID-19 SOBRE EL SECTOR TURISTICO ESPANOL

OCIO: Valoracion del escenario de recuperacion de las ventas

;Cuando espera recuperar los niveles de facturacion de 2019? SECTOR OCIO

Porcentaje de empresarios que esperan recuperar niveles de facturacion de 2019 (en %)
Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur

;Cual es la caida esperada de las ventas respecto al mismo periodo de
20197 SECTOR OCIO

Niveles de facturacién. Variacidn interanual vs 2019 (en %)
Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur

4° trimestre
Junio

Julio

Agosto Septiembre 2020 2021 552% 2022 / Posterior 42,7%
450
413
40,0 377
350
300
250
200
150 2020 2,0% 13,0
10,0
- 4,5
50 17 14
o2 W '
0.0 | _—
3° trimestre  4° trimestre  1°trimestre  2° trimestre  2° semestre 2022 Posterior
mm Total demanda =—Total sectores 2020 2021
4° trimestre )
Junio Julio Agosto Septiembre 2020 (Cual es la fecha prevista de apertura de su establecimiento? OCIO
Porcentaje de establecimiento que abren en el mes (en %)
Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur
Mayo 449%
Junio 449%
Julio I %
Agosto 0%
Septiembre 0%
Octubre 1%
Noviembre 0%
Diciembre 0%
2021 M1%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Demanda nacional

Demanda extranjera
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EXCELTUR: PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°73 JUNIO 2020/ IMPACTO DE LA COVID-19 SOBRE EL SECTOR TURISTICO ESPANOL

ANDALUCIA: Valoracién del escenario de recuperacién de las ventas

;Cuél es la caida esperada de las ventas respecto al mismo periodo de ;Cuando espera recuperar los niveles de facturacion de 2019? ANDALUCIA
20197 AN DALUCiA Porcentaje de empresarios que esperan recuperar niveles de facturacion de 2019 (en %)

. o o L Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur
Niveles de facturacion Sector alojamiento. Variacién interanual vs 2019 (en %)
Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur

4° trimestre

Junio Julio Agosto Septiembre 2020 2022 / Posterior 46,0%
450
2021 522% 415
40,0
350
300 26,9
250 227
200
o 2020 1.8%
10,0
. 26 45
0,7 11 ’
3% trimestre  4° trimestre  1°trimestre  2° trimestre  2° semestre 2022 Posterior
mm Total demanda —Total demanda Espafa 2020 2021

4° trimestre
Junio Julio Agosto Septiembre 2020 (Cuél es la fecha prevista de apertura de su establecimiento? ANDALUCIA
Porcentaje de establecimiento que abren en el mes (en %)
Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur
Mayo I 3%
Junio | £ 7 90
Julio I 3/ 060
Agosto I 5%
Septiembre I 10%

Octubre 0%

Noviembre 0%

Diciembre 0%
2021 m1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

— Demanda nacional Demanda extranjera Cierre de encuesta 16/06/2020




EXCELTUR: PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°73 JUNIO 2020/ IMPACTO DE LA COVID-19 SOBRE EL SECTOR TURISTICO ESPANOL

ARAGON: Valoracién del escenario de recuperacién de las ventas

;Cual es la caida esperada de las ventas respecto al mismo periodo de
2019? ARAGON

Niveles de facturacion Sector alojamiento. Variacion interanual vs 2019 (en %)
Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur

4° trimestre

Junio 2020

Julio Agosto

Septiembre

mm Totaldemanda —Total demanda Espana

4° trimestre

Junio 2020

Julio Agosto Septiembre

— Demanda nacional

— Demanda extranjera

;Cuando espera recuperar los niveles de facturacion de 2019? ARAGON

Porcentaje de empresarios que esperan recuperar niveles de facturacion de 2019 (en %)
Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur

2022 / Posterior 42,3%
2021 577%
30,0
26,0
250
21,5 21'0 2]_3
200
150
2020 0,0% 10.2
10,0
50
0,0 0,0
a0
3% trimestre  4° trimestre 1% trimestre  2° trimestre  2° semestre 2022 Posterior

2020 2021

;Cual es la fecha prevista de apertura de su establecimiento? ARAGON
Porcentaje de establecimiento que abren en el mes (en %)
Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur
Mayo I 3%
Junio I 2 0
Julio I 5 S 06
Agosto 0%
Septiembre G 8%
Octubre 0%
Noviembre 0%
Diciembre 0%
2021 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Exceltur
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EXCELTUR: PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°73 JUNIO 2020/ IMPACTO DE LA COVID-19 SOBRE EL SECTOR TURISTICO ESPANOL

ASTURIAS: Valoracion del escenario de recuperacion de las ventas

;Cual es la caida esperada de las ventas respecto al mismo periodo de

20197 ASTURIAS

Niveles de facturacion Sector alojamiento. Variacion interanual vs 2019 (en %)
Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur

Junio

Julio Agosto

Septiembre

4° trimestre
2020

Junio

mm Total demanda

—Total demanda Espana

4° trimestre

Julio Agosto Septiembre 2020

— Demanda nacional

Demanda extranjera

;Cuando espera recuperar los niveles de facturacion de 20197 ASTURIAS
Porcentaje de empresarios que esperan recuperar niveles de facturacion de 2019 (en %)
Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur

350

250

2021 50,7%

28,0

227

2020 93%

93

0.0 0,0
3% trimestre  4° trimestre 1% trimestre  2° trimestre  2° semestre

2020 2021
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EXCELTUR: PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°73 JUNIO 2020/ IMPACTO DE LA COVID-19 SOBRE EL SECTOR TURISTICO ESPANOL

BALEARES: Valoracion del escenario de recuperacion de las ventas

;Cual es la caida esperada de las ventas respecto al mismo periodo de ¢Cuando espera recuperar los niveles de facturacion de 2019? BALEARES
20197 BALEARES Porcentaje de empresarios que esperan recuperar niveles de facturacion de 2019 (en %)

. . N o Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur
Niveles de facturacion Sector alojamiento. Variacion interanual vs 2019 (en %)

Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur

4° trimestre

Junio Julio Agosto Septiembre 2020 2022 / Posterior 68,5%
2021 31,5%
70,
63,6
60,0
500
40,0
2020 0,0%
30,0
200 17.4
14,1
0,0 0,0 0.0
3% trimestre  4° trimestre  1°trimestre  2° trimestre  2° semestre 2022 Posterior
mm Totaldemanda —Total demanda Espana 2020 2021
4° trimestre
Junio Julio Agosto Septiembre 2020 . ) o
J P :Cual es la fecha prevista de apertura de su establecimiento? BALEARES
Porcentaje de establecimiente que abren en el mes (en %)
Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur
Mayo 0%
Junio M 5%
Julio I S /06
—__[509
Agosto I 4%

Septiembre B1%

Octubre 0%

Noviembre 0%

Diciembre 0%
2021 I 6%

0% 109% 20% 30% 4096 50% 60% 70% 80% 90%
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EXCELTUR: PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°73 JUNIO 2020/ IMPACTO DE LA COVID-19 SOBRE EL SECTOR TURISTICO ESPANOL

CANARIAS: Valoracion del escenario de recuperacion de las ventas

;Cual es la caida esperada de las ventas respecto al mismo periodo de (Cuando espera recuperar los niveles de facturacion de 20197 CANARIAS

20197 CANARIAS Porcentaje de empresarios que esperan recuperar niveles de facturacion de 2019 (en %)

. . — o Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur
Niveles de facturacion Sector alojamiento. Variacion interanual vs 2019 (en %)

Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur

4° trimestre

Junio Julio Agosto Septiembre 2020 2022 / Posterior 45,7%
2021 53,6%
450
40,0 393
350
300
o 212
2020 0,8% : 19.4
200
150 13,0
10.0
6.4
50
0.0 0.8
0,0 ’ —
3% trimestre  4° trimestre  1°trimestre  2° trimestre  2° semestre 2022 Posterior
mm Total demanda —Total demanda Espana 2020 2021

4° trimestre
Junio Julio Agosto Septiembre 2020 ;Cual es la fecha prevista de apertura de su establecimiento? CANARIAS
Porcentaje de establecimiento que abren en el mes (en %)
Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur
Mayo I 2%
Junio I 7%
Julio I G 096
Agosto I 9%
Septiembre I 7%
Octubre I 12%
Noviembre [ 3%
Diciembre B1%
2021 0%

0% 109% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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EXCELTUR: PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°73 JUNIO 2020/ IMPACTO DE LA COVID-19 SOBRE EL SECTOR TURISTICO ESPANOL

CATALUNA: Valoracion del escenario de recuperacién de las ventas

;Cual es la caida esperada de las ventas respecto al mismo periodo de
2019? CATALUNA

Niveles de facturacion Sector alojamiento. Variacion interanual vs 2019 (en %)
Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur

4° trimestre

Junio Julio Agosto 2020

Septiembre

mm Totaldemanda —Total demanda Espana

4° trimestre

Julio Agosto Septiembre 2020

;Cuando espera recuperar los niveles de facturacién de 2019? CATALUNA
Porcentaje de empresarios que esperan recuperar niveles de facturacion de 2019 (en %)
Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur

2022 / Posterior 41,4%

2021 58,7%
350
30,0 29,5
250
200
2020 0,0%
150
1.9
10,0
50
0,0
0,0
3% trimestre  4° trimestre  1° trimestre  2° trimestre ? semestre 2022 Posterior
2020 2021

;Cual es la fecha prevista de apertura de su establecimiento? CATALUNA
Porcentaje de establecimiento que abren en el mes (en %)
Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur

Mayo I 7%
Junio | 00

Julio | 5 500
Agosto I 10%
— Septiembre I 3%
Octubre N 2%
Noviembre 0%
Diciembre 0%
2021 I 3%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

= Demanda nacional

Demanda extranjera
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EXCELTUR: PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°73 JUNIO 2020/ IMPACTO DE LA COVID-19 SOBRE EL SECTOR TURISTICO ESPANOL

CASTILLA LA MANCHA: Valoracion del escenario de recuperacion de las

ventas

;Cual es la caida esperada de las ventas respecto al mismo periodo de
2019? CASTILLA LA MANCHA

Niveles de facturacion Sector alojamiento. Variacion interanual vs 2019 (en %)
Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur

4° trimestre

Junio Julio 2020

Agosto

Septiembre

mm Total demanda —Total demanda Espana

4° trimestre
Junio Julio 2020

Agosto Septiembre

— Demanda nacional

Demanda extranjera

;Cuando espera recuperar los niveles de facturacion de 20197 CASTILLA LA
MANCHA

Porcentaje de empresarios que esperan recuperar niveles de facturacion de 2019 (en %)
Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur

2021 «73.7% 2022 / Posterior 26,3%
60,0 56,0
50,0
400
300 2020 0,0% 263
200 17.7
100
0,0 0,0 0.0 0.0

00

3% trimestre  4° trimestre  1°trimestre  2° trimestre  2° semestre 2022 Posterior

2020 2021

;Cual es la fecha prevista de apertura de su establecimiento? CASTILLA LA MANCHA
Porcentaje de establecimiento que abren en el mes (en %)
Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur
Mayo I ©%
Junio I S 00
Julio I 5%
Agosto I 9%
Septiembre I 5%
Octubre 0%
Noviembre 0%
Diciembre 0%
2021 0%

0% 109% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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EXCELTUR: PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°73 JUNIO 2020/ IMPACTO DE LA COVID-19 SOBRE EL SECTOR TURISTICO ESPANOL

CANTABRIA: Valoracion del escenario de recuperacion de las ventas

.Cuél es |a caida esperada de las ventas respecto al mismo periodo de ;Cuando espera recuperar los niveles de facturacion de 2019? CANTABRIA
2019? CANTABRIA Porcentaje de empresarios que esperan recuperar niveles de facturacion de 2019 (en %)

. ) — o Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur
Niveles de facturacion Sector alojamiento. Variacién interanual vs 2019 (en %)

Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur
4° trimestre
Junio Julio Agosto Septiembre 2020 2021 56,7% 2022 / Posterior 40,4%

55.0

30,1

300 287

250 243

200

2020 2,9%
150
10,3

10,0

50 2'9 3.7

. 00 ] ]

3° trimestre  4° trimestre  1° trimestre  2° trimestre  2° semestre 2022 Posterior

mm Total demanda  =——Total demanda Espana 2020 2021

4° trimestre
Junio Julio Agosto Septiembre 2020
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EXCELTUR: PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°73 JUNIO 2020/ IMPACTO DE LA COVID-19 SOBRE EL SECTOR TURISTICO ESPANOL

C. VALENCIANA: Valoracion del escenario de recuperacion de las ventas

;Cual es la caida esperada de las ventas respecto al mismo periodo de ;Cuando espera recuperar los niveles de facturacion de 20197 C. VALENCIANA
Porcentaje de empresarios que esperan recuperar niveles de facturacion de 2019 (en %)
o
2_019' C. VALEN_ClANA . . . Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur
Niveles de facturacion Sector alojamiento. Variacion interanual vs 2019 (en %)

Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur

4° trimestre

Junio Julio Agosto Septiembre 2020 2021 47.5% 2022 [ Posterior 50,5%
500
453

450

40,0

350

300

. 24,5

0 2020 2,0% 22,0
200

150

10.0

52
50 20
. o
. 0.0 - — -
3° trimestre  4° trimestre | 1°trimestre  2° trimestre  2° semestre 2022 Posterior
mm Total demanda  =——Total demanda Espafna 2020

2021
4° trimestre

Junio Julio Agosto Septiembre 2020 ;Cual es la fecha prevista de apertura de su establecimiento? C. VALENCIANA
Porcentaje de establecimiente que abren en el mes (en %)
Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur
Mayo I 1196
fep@ |
Junio 3206
Julio I 500
Agosto 0%
Septiembre I 6%
Octubre 0%

Noviembre 0%

Diciembre 0%
2021 I 5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

— Demanda nacional Demanda extranjera

Cierre de encuesta 16/06/2020




EXCELTUR: PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°73 JUNIO 2020/ IMPACTO DE LA COVID-19 SOBRE EL SECTOR TURISTICO ESPANOL

CASTILLA Y LEON: Valoracién del escenario de recuperacién de las

ventas

;Cual es la caida esperada de las ventas respecto al mismo periodo de
20197 CASTILLAY LEON

Niveles de facturacion Sector alojamiento. Variacion interanual vs 2019 (en %)
Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur

4° trimestre

Junio 2020

Julio Agosto

Septiembre

mm Total demanda  =——Total demanda Espafna

4° trimestre

Junio Julio Agosto Septiembre 2020

— Demanda nacional Demanda extranjera

;Cuando espera recuperar los niveles de facturacion de 2019? CASTILLAY LEON
Porcentaje de empresarios que esperan recuperar niveles de facturacion de 2019 (en %)
Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur

2021 62,6% 2022 [ Posterior 37,4%

250
200 2020 0,0%
150
10,0 78
. 3 9
0.0 0.0
0,0

3° trimestre 2022

4° trimestre 1° trimestre 2° trimestre ° semestre

2020 2021

Posterior

;Cual es la fecha prevista de apertura de su establecimiento? CASTILLAY LEON
Porcentaje de establecimiento que abren en el mes (en %)
Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur
Mayo I 1%
Junio I 5190
Julio I 5290
Agosto HE 2%
Septiembre Ml 2%
Octubre 0%
Noviembre 0%
Diciembre 0%
2021 0%

0% 10% 20% 30% 4096 50% 60%
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EXCELTUR: PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°73 JUNIO 2020/ IMPACTO DE LA COVID-19 SOBRE EL SECTOR TURISTICO ESPANOL

EXTREMADURA: Valoracion del escenario de recuperacion de las ventas

,Cual es la caida esperada de las ventas respecto al mismo periodo de ¢Cuando espera recuperar los niveles de facturacion de 20197 EXTREMADURA
20197 EXTREMADURA Porcentaje de empresarios que esperan recuperar niveles de facturacion de 2019 (en %)

Niveles de facturacion Sector alojamiento. Variacién interanual vs 2019 (en %)
Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur

4° trimestre
Junio Julio Agosto Septiembre 2020

600

50,0

300

mm Total demanda  =——Total demanda Espana

4° trimestre
Junio Julio Agosto Septiembre 2020

- —
= Demanda nacional Demanda extranjera

2020 0,0%

0,0 0,0
3% trimestre  4° trimestre

2020

Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur

2021 -62,7% 2022 / Posterior 37,3%
50,2
216
15,7
12,5
O'O l
1° trimestre  2° trimestre  2° semestre 2022 Posterior

2021
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EXCELTUR: PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°73 JUNIO 2020/ IMPACTO DE LA COVID-19 SOBRE EL SECTOR TURISTICO ESPANOL

GALICIA: Valoracion del escenario de recuperacion de las ventas

.Cuél es la caida esperada de las ventas respecto al mismo periodo de ;Cuando espera recuperar los niveles de facturacion de 20197 GALICIA
20197 GALICIA Porcentaje de empresarios que esperan recuperar niveles de facturacion de 2019 (en %)

. . L N Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur
Niveles de facturacién Sector alojamiento. Variacidon interanual vs 2019 (en %)

Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur

4° trimestre

Junio Julio Agosto Septiembre 2020 2021 744% 2022 / Posterior 25,6%
45,0
39,8
400
35.0
30,0 279
250 23,0
2020 0,0%
20,0
15.0
10,0 6,7
5.0 . 26
0,0 0,0
0o [ ]
3° trimestre  4° trimestre = 1°trimestre  2° trimestre  2° semestre 2022 Posterior
mm Total demanda  =——Total demanda Espana 2020 2021
4° trimestre
Junio Julio Agosto Septiembre 2020

:Cual es la fecha prevista de apertura de su establecimiento? GALICIA
Porcentaje de establecimiento que abren en el mes (en %)
Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur
Mayo I 129
Junio | G296
Julio I G 00
Agosto 0%

Septiembre 0%
Octubre 0%
Noviembre 0%
Diciembre 0%
2021 0%

0% 109% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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EXCELTUR: PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°73 JUNIO 2020/ IMPACTO DE LA COVID-19 SOBRE EL SECTOR TURISTICO ESPANOL

MADRID: Valoracion del escenario de recuperacion de las ventas

;Cual es la caida esperada de las ventas respecto al mismo periodo de
2019? MADRID

Niveles de facturacion Sector alojamiento. Variacidn interanual vs 2019 (en %)
Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur

4° trimestre

Junio 2020

Julio Agosto

Septiembre

- mm Totaldemanda —Total demanda Espana
4° trimestre
Junio Julio Agosto Septiembre 2020

= Demanda nacional

Demanda extranjera

(Cuando espera recuperar los niveles de facturacion de 2019? MADRID

Porcentaje de empresarios que esperan recuperar niveles de facturacion de 2019 (en %)
Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur

2021 -38,9% 2022 / Posterior 61,2%
60,0 55'3
50,0
40,0
00 2020 0,0%
221
200 ]5'5
10,0 5 9
1.3
, 0.0 0.0 B
3% trimestre  4° trimestre 1 trimestre  2° trimestre  2° semestre 2022 Posterior

2020 2021

;Cual es la fecha prevista de apertura de su establecimiento? MADRID
Porcentaje de establecimiento que abren en el mes (en %)
Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur
Mayo I 1 590
Junio I 2706
Julio I 2196
Agosto I 4%
Septiembre I © © 0
Octubre 0%
Noviembre N 2%
Diciembre 0%
2021 M 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 309%
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EXCELTUR: PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°73 JUNIO 2020/ IMPACTO DE LA COVID-19 SOBRE EL SECTOR TURISTICO ESPANOL

MURCIA: Valoracion del escenario de recuperacion de las ventas

,Cual es la caida esperada de las ventas respecto al mismo periodo de ;Cuando espera recuperar los niveles de facturacion de 2019? MURCIA
2019? MURCIA Porcentaje de empresarios que esperan recuperar niveles de facturacion de 2019 (en %)

) - — o Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur
Niveles de facturacion Sector alojamiento. Variacidn interanual vs 2019 (en %)

Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur

4° trimestre

Junio Julio Agosto Septiembre 2020 2021 38,3% 2022 / Posterior 61,7%
450
40,8
40,0
350
30,0
250
2020 0,0% 2 e
200 17.4
150
10,0
50
0,0 0.0 0,0
a0
3% trimestre  4° trimestre  1° trimestre  2° trimestre  2° semestre 2022 Posterior
mm Totaldemanda —Total demanda Espania . 2020 2021
4° trimestre
Junio Julio Agosto Septiembre 2020
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EXCELTUR: PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°73 JUNIO 2020/ IMPACTO DE LA COVID-19 SOBRE EL SECTOR TURISTICO ESPANOL

NAVARRA: Valoracion del escenario de recuperacion de las ventas

;Cual es la caida esperada de las ventas respecto al mismo periodo de

20197 NAVARRA

Niveles de facturacion Sector alojamiento. Variacion interanual vs 2019 (en %)
Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur

Junio

Julio Agosto

Septiembre
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PAIS VASCO: Valoracién del escenario de recuperacién de las ventas

;Cual es la caida esperada de las ventas respecto al mismo periodo de
20197 PAIS VASCO

Niveles de facturacion Sector alojamiento. Variacién interanual vs 2019 (en %)
Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur
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LA RIOJA: Valoracion del escenario de recuperacion de las ventas

;Cuél es la caida esperada de las ventas respecto al mismo periodo de ;Cuando espera recuperar los niveles de facturacion de 20197 LA RIOJA
20197 LA RIOJA Porcentaje de empresarios que esperan recuperar niveles de facturacion de 2019 (en %)

. - L o Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur
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