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Una deseable politica de Estado para asegurar la supervivencia, reactivacion y el gradual
reposicionamiento posterior, del sector turistico espanol tras el impacto de la COVID-19

Madrid, 24 de junio de 2020
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA 9
EXCELTUR. MISION Y OBJETIVOS. Nuestro entendimiento del sector turistico
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ESTRUCTURA Y BASES DEL PLAN “RENACER TURISMO ESPANOL"

Condicionantes

El turistico, el sector mas

Corto afectado por la

Plazo

pandemia y sujeto a
una muy lentay
paulatina recuperacion :
crisis de caja y demanda

Abordar las debilidades
Medio turisticas estructurales, y
/Largo  competitivas existentes
plazo pre Covid, junto a los
nuevos desafios globales
sectoriales y tecnologicos

2020-2030

Actuaciones Objetivos finales

Lograr el mayor volumen Garantizar la resiliencia/
supervivencia del tejido

de ayudas directas para

asegurar: a) la liquidez b) turistico privado viabley
del mayor empleo que

el empleo (ERTE's hasta

31/X11) y ¢) la reactivacion facilite la deseada

de la demanda reactivacion sostenible

Disenar una estrategia de
transformacion y de gradual
reposicionamiento del

_modelo turistico Espanol, con N
una gobernanza publico -
privada mas estrecha y eficaz

Lograr un crecimiento
sostenible apoyado en |la
digitalizacion, con la
mayor rentabilidad social
y empatia ciudadana
posible con el menor

impacto ambiental
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A. Maedidasde
urgencia a corto
plazo para asegurar

la resiliencia,
rescate/salvamento
del mayor tejido
turistico
empresarial
posible

(junio 2020 - diciembre 2021)




2020 EL PEOR ANO DE LA HISTORIA DEL SECTOR
TURISTICO ESPANOL

UNA PRIMAVERA SIN TURISMO

mar-ju 2020 vs mar-jun 2019

My -43.460

Mmillones de euros

PIB Turistico

-88% vs Mar-
jun 2019

;3-;, 1,4 millones trabajadores
e turisticos afectados

1,1 afectados por ERTE
-500 mil afiliados

-96,5% contratos

UN VERANO TARDIO A MEDIO GAS

EL CONJUNTO DE 2020 =
DESPLOME SIN PRECEDENTES

Total 2020 vs 2019

-83.134 millones

\,\\I de euros

PIB Turistico
-54 5% vs 2019

El turismo explicaria

57% de |la caida

prevista para la

economia Espanola

en el escenario de
gradual

recuperacion (-11,6%)

del Banco de Espana

publicado en junio
de 2020

ool
® /25 mil de puestos de
trabajo amenazados

Pl an

LA RECUPERACION DE LA ACTIVIDAD
TURISTICA NO SE PRODUCIRA ANTES

DE 2022/23

LA RECUPERACION DE LA ACTIVIDAD A
LOS NIVELES DE 2019 SE ALARGARA MAS

™M

DE 2Y HASTA 3 ANOS

-115.000 millones

de euros
PIB Turistico perdidos
entre marzo-2020y
2022

Pérdida de facturacidon del sector turistico espanol. mar20-dic21 vs 2019

Fuente: Exceltur

(en millones de euros
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EL RECIENTE PLAN DE IMPULSO AL SECTOR TURISTICO DEL GOBIERNO = MUY INSUFICIENTE PARAEL
RETO DEL SALVAMENTO/ RESCATE A CORTO Y UNA RECONSTRUCCION A MEDIO Y LARGO PLAZO

El recien anunciado plan del Gobierno de Espana, supone una nueva e insuficiente dotacion de préstamos al sector, integrando
ademas partidas ya presupuestadas y existentes en otros ministerios, al gue se anade un exiguo esfuerzo de AENA. No incorpora
las medidas clave reclamadas por el sector (ERTE’s, transferencias directas, bajada de IVA, ayuda a la demanda, uso fondos UE).

Total fondos Desglose Distribucion de Distribucion entre nuevos Fondos nuevos
Plan Impulso de los fondos los fondos por afos fondos y los ya presupuestados comprometidos
Soloun 7% Un 44,0% Nuevos apoyos =25 mlls.
Importe 3008 mlls. | | 1323 mlls. son para de AENA segln nuevos
: es gasto real a gastar a fondo vuelos = MISERIA
dNUNCl ado . c (sobre :4.444 mlls. de € de facturaciény
de fondos ]COﬂdO perdldO perdldO €n 2020 1.97/Mills. € de Ebitdaen 2019)
4.263 mlls. Un 93,0% Un 56,0% Un 81% =107 mlls. es un
del total de 168,5 mlls. gasto ya presupuestado
(Si bien se los fondos: son para gastar a para 2020

mezclan avales, 3.963 mlls. partir de 2021

con préstamos son avales o
y gasto préestamos a
corriente) devolver
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EL CONJUNTO DE MEDIDAS DE APOYO AL TURISMO, ADOPTADAS POR NUESTRO GOBIERNO
SE SITUAN MUY POR DEBAJO DEL ESFUERZO REALIZADO POR OTROS PAISES EUROPEQS

Espana se situa por detras de los principales paises europeos en cuanto a la intensidad y eficacia de las medidas de apoyo
alas CMPresas del sector turistico derivado del impaCtO del Covid-19 (*) Los rankings/valoraciones son resultado de las ponderaciones expuestas a pie de pagina
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DIRECTAS

LINEAS DE

-5 CREDITO

IMPUESTOS

EMPLEO

ESPANA: no hay ayudas
directas a empresas

ESPANA: Linea de Avales del
Estado de hasta 100.000
millones de euros con un tramo
especifico de 2.500 millones

NORUEGA
DINAMARCA
ITALIA
ALEMANIA
REINO UNIDO
FRANCIA
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GRECIA
PORTUGAL
TURQUIA
SUECIA

ESPANA: Exencién del 50% de
las cotizaciones a la Seg.
Social para fijos discontinuos
en el sector turistico

ESPANA: ERTE,s por Causa de
Fuerza Mayor
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GRECIA
SUECIA
DINAMARCA
TURQUIA

o

|IFI||”H

W

ITALIA
NORUEGA
ALEMANIA
REINO UNIDO
FRANCIA
GRECIA
TURQUIA
PORTUGAL

I ESPANA
DINAMARCA
PAISES BAJOS
SUECIA

o
—_
N
W
N

REINO UNIDO
PAISES BAJOS
ITALIA
NORUEGA
FRANCIA
DINAMARCA
GRECIA
PORTUGAL

| ESPANA
SUECIA
ALEMANIA
TURQUIA

o
—_
N
W
N

84 PLAN
TURISMO

ESPANA: Plan de Impulso al
Sector Turistico

ITALIA
ALEMANIA
FRANCIA
TURQUIA
NORUEGA
DINAMARCA
PAISES BAJOS
GRECIA

| ESPANA

La ponderacion de cada grupo de medidas ha sido elaborada a partir de informacion aproximada a partir de los anuncios de los paises en sus webs oficiales.

La puntuacion en cada categoria va de O a 4 en cada categoria en funcion de los siguientes criterios:
AYUDAS DIRECTAS: T: <10 mil euros / 2:>10 mil euros / 3: vinculadas a pérdidas < 50% de los gastos /4: vinculadas a pérdidas >50% de los gastos
LINEAS DE CREDITO: 50% porcentaje del PIB que suponen las lineas (+1 si existe linea especifica para el sector) // 50% porcentaje de garantia publica

IMPUESTOS: 1: flexibilidad en la reducciones de horas /2: reduccion costes salariales / 3: ERTE-paro parcial / 4: reembolso a través del empleador
EMPLEQ: 1: aplazamientos / 2: exenciones parciales nivel 1/ 3: reducciones especificas y exenciones parciales nivel 2 / 4: exencion total
MEDIDAS TURISMO: (+1) Bajada de IVA / (+1) Cancelaciones de viajes / (+1) Bono vacaciones / (+1) Plan Turismo con apoyo del presentacion

Nota: se han aplicado para el célculo en € los tipos de cambio vigentes el 23/04/2020.

Pl an

REINO UNIDO
PORTUGAL
SUECIA

Exceltur
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10 medidas prioritarias y urgentes para el salvamento/rescate del sector turistico a corto plazo : 2020

Ante el, cada dia mas probable, riesgo de desaparicion de empresas turisticas en lo gue queda de ano, con el consecuente coste social en
terminos de actividad y desempleo, es imprescindible intensificar a corto, la ayuda al sector con las siguientes medidas en tres ambitos:

A.-PROTECCION DEL EMPLEO

1. Condiciones especificas para el sector, extendiendo los mismos incentivos actuales vinculados a fuerza mayor hasta minimo diciembre de

00O

I)W\V W) EXTENSION DE ERTEs

2020, permitiendo la incorporacion gradual y vinculando a la recuperacion de la actividad |a justificacion del mantenimiento del empleo

B.-ASEGURAR UN ESCUDO DE LIQUIDEZ

2. Ampliar las lineas de crédito del ICO, otros 5.000 millones especificos y adicionales en 2020 para las empresas turisticas, Igualar en el

90% los porcentajes avalados por el Estado, al margen del tamario y ampliar a dos aNos el plazo de carencia para la devolucion de los
préstamos

{ b.1-FINANCIACION

b.2-IMPUESTOS 3. Suprimir los pagos fraccionados minimos del Impuesto de Sociedades relativos a 2020.

4. Aplazar la autoliguidacidon e ingreso de las retenciones e ingresos a cuenta del IRPF, propios de los meses donde los ingresos se
Mmantengan en caidas superiores al 50% vs 2019.

5. Devolucién temporal del IVA, mientras no se cobren las facturas impagadas por clientes.
6 Reduccién temporal durante 2020/2021 de los tipos impositivos del IVA de las actividades turisticas al 7%.

-39 |b.3-CANCELACIONES /. Reintroducir en la Ieg|§IaC|on una formula temporal y homqlogablg a los bonos canjeables,. para el consurmdor, por servicios pagados y no
prestados durante el periodo de alarma, para evitar la descapitalizacion de los operadores turisticos que no tienen cash para devolver.
A b.4-ADECUACION DE 8. Facilitar el marco legal que ampare de forma temporal y adecuado a la situacidn extraordinaria, la renegociacién del pago de los
L ALQUILERES alquileres industriales de establecimientos turisticos a las nuevas condiciones de actividad.

C.-DINAMIZAR LA DEMANDA A CORTO

O. Disefio y aplicacién de una potente camparfa inmediata de marketing y comunicacién (interna y sobre todo externa).

10. Incentivar la conectividad aérea, entre cuyas medidas, una reduccién de minimo un 20% de las tasas aéreas durante 12 meses y
exoneracidn de las tasas turisticas de Baleares y Cataluna en 2020.
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B. Medidas para la '
transformacion / reconstruccion
v refuerzo de la competitividad

turistica Espanola Post Covid 1&




EL TURISMO ACUMULA RETOS DE COMPETITIVIDAD ESTRUCTURAL Y AUSENCIA DE VERDADERAS

POLITICAS TURISTICA DE ESTADO, DESDE HACE 2 DECADAS = PARADIGMA EL TURISMO VA SOLO...??
El sector turistico espanol viene sufriendo problemas de competitividad estructural en las Ultimas 2 décadas, especialmente
en el segmento vacacional de |a costa, gue se han visto ocultados por los problemas de inseguridad de paises competidores

Crecimiento medio de la actividad turistica desde el ano 2000 12 millones de turistas prestados en 2011-2017
por debajo del resto de la economia espanola = Turismo resta

ATIPICO REDISTRIBUCION Evolucidon de las llegadas de turistas en el turismo vacacional espanol y

FLUJOS TURISTICOS POR en los paises competidores del Mediterrdneo Oriental
INESTABILIDAD GEOPOLITICA Fuente: elaborado por EXCELTUR a partir de Frontur (Turespana e INE, OMT, CAMPAS,

10.0% DE 9@[\4 PE{l DORES Banco Central de Turquia y Ministerio de Turismo de Tunez)
! 0 7 o o o
Pre-Crisis 2008 Epicentro  Atipico -~ Atipicodul 799 8,19%Normalizacidn
80% - Crisis 2011 2013-2015-2017 2018-2019 20
Redistribucién 15

6,0% - 20
C 39% or 4,190 ' : 10
G.0% 07 000 3,0%31% 3,7% 3,6% | 10
S 17% > , ’ 4% 2 0% O 5
30% | @ 3.0935%¢ , , ' 10 0
o 22%1,5% 21% 0 -0, 1,5% -?2)8

,O(y \ \ \ \ \ \ - y 3 \ \ \ 1 1 - —5
% ’ ' X -, g 7 _40
D,0% - 5 4 0% -50 -10
é 7% 3.7% . 2015 2016 2017 2018 2019

0% . . ) . .
e —9% Var. Turistas extranjeros a Turquia y Egipto (esc izda)
-6,0% - =00 Var. Turistas extranjeros en CCAA de sol y playa (esc dcha)

-8,0% -
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2015 2014 2015 201lo 2017 2018 2019

8 O millones de euros, es el raquitico

“@-PIB turistico ~PIB Espana presupuesto anual medio (2011-2019) de |la Secretaria

de Estado de Turismo para politica turistica
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Objetivos a medio plazo de este Plan RENACER TURISMO: reconstruir la actividad bajo otros paradigmas e
invertir en mejoray reposicionamiento de oferta, con menor impacto ambiental y mayor reconocimiento social

Prioridad estratégica  Inversién en: Resultados deseados

No mas volumen “per se’: . Reforma de destinos pioneros +  Estancia media
atraer turistas de + gasto e instalaciones individuales o Satisfaccion clientes
— — —— * Mejora y valorizacién de » Empleoy talento
Raplda evolucion compet|tlva espacios publicos + e Condiciones salariales
de empresas y deshnOS  |nfraestructuras basicase . Reconocimiento social
: Intermodales: Tren/Avién/Barco e
Crear vivencias turisticas + Reduccién huella ecolégicay E?ﬁi:;:'::jf;éntfca
- - eficiencia energetica -
locales mas experienciales .+ Formacién de capital humano I;;?tecuon de: entlorno
Una mayor concienciacion » Inteligencia de cliente/mercado: . S8 EDTIRIES (B e.s
. Zy: Marketing mas segmentado ector mas fortalecido
ambiental/energética ArKEHng Mas 58 : »
-« Digitalizaciéon de empresasy Sobrecarga/Congestion
Crear mejor empleo, empatia | destines = * Huelladecarbono
v bienestar ciudadano » Incentivar mayores economias de * Residuos/+Reciclaje

escala, tamafio y competitividad * Rechazo social

Plan “RENACER DEL TURISMO ESPANOL"” 2020-2030



Cinco principios de trabajo clave para un RENACER mas competitivo del sector turistico espanol

‘ ﬂte ‘ I ge ﬂ C I a » huevas métricas basadas en generar mejor inteligencia sobre objetivos prioritarios concretados en indicadores

sobre: habitos y conocimiento de consumidores, segmentacion de mercado, rentabilidad econdmica, impacto ambiental, limites de carga,
sentimientos ciudadanos, bienestar social, etc.

E St rate g I a . hoja de ruta consensuada a minimo 3 anos y liderado desde el Gobierno de Espafa que involucre al sector privado,
CCAAvy entes locales, con programas operativos a minimo 3 afios para el periodo (2021-2024) : NUEVO PLAN RENACER TURISMO.

S& P rOfe S | O ﬂ a ‘ | d a d para una gestion cada dia mas técnica y despolitizada que exige los nuevos retos globales del turismo,

asegurar la viabilidad de incorporar/contratar el mejor talento disponible a cualquier nivel de responsabilidad (bien del sector publico o privado) para

— ——

\ la puesta en practica de las acciones del plan.

’f/ 9‘ \ b °
\’iﬂﬂm ,I' G O e r n a ﬂ Za « huevos modelos y sistemas de coordinacion interadministrativa y de cooperacién y cogestion integral publico-

privado que aseguren los mayores compromisos reciprocos para facilitar la mayor agilidad y acceso a diversas fuentes de recursos, que a u vez
garanticen las mayores eficiencias.

e /
Eva | U a C I O n » Una metodologia con unos indicadores (KPIs) claros y concisos, que permitan medir y contrastar el logro de los

objetivos deseados y orienten a su vez, sobre las politicas e iniciativas de reorientacion de actuaciones, presupuestos y equipos, etc.

Plan “RENACER DEL TURISMO ESPANOL” 2020-2030
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10 acciones estratégicas para la transformacion del sector turisticos esparnol a medio plazo

10 ejes de actuacion
prioritarias del Gobierno
para la transformacion

turistica a medio plazo

Bajo dos grandes mantras que forman parte del
ADN de EXCELTUR

« Lasostenibilidad yla RSC
como principios rectores de fondo.

« Ladigitalizacion como catalizador
de competitividad y resiliencia

1.

10.

Rediseno y refuerzo de la estructura, recursos humanos y presupuestos de la Secretaria de Estado
y Turespana potenciando su liderazgo interinstitucional y |la capacidad de gestién publico-privada.

Elaborar un urgente Plan estratégico 2021-2024 para el gradual reposicionamiento y valorizacion
del turismo espanol a medio plazo, alineando al conjunto del sector con los nuevos retos turisticos
globales, que conlleve en paralelo un nuevo plan de marketing para articular las acciones a ejecutar.

Afrontar un plan de renovacién integral de los destinos pioneros del litoral, dotado con no menos
de 10.000 millones de € en 4 anos con los nuevos fondos de la UE, que pueda inducir no menos del
doble en inversiones del sector privado y permita un giro radical a la oferta de 4-5 grandes destinos

Abordar un plan de digitalizacion turistica de empresas y destinos (1,000 Mills de € en 4 afios )
basado en una vision . Reorientar la misidny el modelo de gestion de SEGITTUR,

Atajar y controlar el aumento desbordante de las viviendas de uso turistico en situacion irregular
con politicasy coordinacioén legislativa (inter-autondmicay con Bruselas) que faciliten normativas
de obligado cumplimiento en toda Esparia y que exijan la corresponsabilidad de las plataformas.

Abordar politicas de gestion e inversion de infraestructuras estratégicas (AENA), mas en linea con
el interés turistico, primando la intermodalidad de todos los medios de transporte (1.500 Mills €)

Apostar por un marco de flexiseguridad en las relaciones laborales y |a capacitacién de recursos
humanos que preserve los avances de |la reforma laboral y |a flexibilidad en la empresa

Incentivar la reduccion de la huella ecolégica del turismo (5.000 millones de euros en 4 afios)para
alinearse progresivamente con los objetivos de reduccion de CO, y del desarrollo sostenible

Realizar campafias para potenciar la imagen social del turismo a todos los niveles (desde escolares a
acciones directas con la ciudadania) , que realcen y pongan en mayor valor el papel del turismo

Invertir en la creacién de un nuevo sistema de inteligencia turistica, orientado no solo a la gestién
publica, sino muy en especial ala mejora de decisiones de un sector privado, al que por costes y/o

falta de economias de escala, le es dificil acceder a esta informacion. r
. Lu/N\_\_I1ULWU
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PRIMER PROGRAMA OPERATIVO DEL PLAN RENACER: 2020-2024

La aplicacion de las medidas contenidas en este PLAN RENACER DEL TURISMO ESPANOL supone la necesidad de dedicar una ingente cantidad de
recursos publicos concentrados, primero, en el salvamento empresarial durante 2020-2021 v, posteriormente, en |la reconstruccion/transformacion
competitiva desde 2021. La cuantificacion de los importes responde tanto a los fondos a dedicar por el Gobierno de Espana de los PGE, como del dinero
que previsiblemente aportara la UE derivados del Plan de Reconstruccion y para el que el sector turistico espanol debiera tener una propuesta concreta de

uso de los mismos. A continuacion se especifican dichos fonos por partidas y objetivos:

Primera aproximacion al presupuesto del programa operativo del PLAN RENACER TURISMO
Minimo de

2020 - 2024 N /.162 mlls€

en 5 anos 2020-2024

Fuentes de financiacion

Gasto corrientey Préstamos TOTAL FondosEuropeos de reconstruccion :
Plan Marshal, MEADE, SURE..etc)

de capital (
Fase salvamento/ Ministerio de Turismo
reactivacion 2020-21 7.351mlls € 5000mlls€ 12351 mlls€ Ministerio de Fomento
= X .y : \\ji.ni.steri.o de Empleo
asSe reconstruccion Inisterio de cconomia
transformacion 202 1-2024 10011 mlls€ 4.800 mlls € 14.811mlls € Ministerio de Transicidn Ecolégica
- Ministerio de Seg. Social
2 800 mlls € 27 162 mlls € Fondos del Sector Privado

TOTAL PLAN RENACERTURISMO  17.362mlls€

Plan “RENACER DEL TURISMO ESPANOL” 2020-2030



Empresas socias de Exceltur:

AIR NOSTRUM

AMADEUS

AMERICAN EXPRESS
BALEARIA

BINTER CANARIAS

EUROP ASSISTANCE
EUROPCAR

FACEBOOK

FUERTE HOTELES

GLOBALIA

GMA ATON HOTELES SOCIMI
GRUPO HOSPITEN

GRUPO INVERSOR HESPERIA
GRUPO LOPESAN

GRUPO PINERO

HERTZ ESPANA

HIP

HOTELBEDS

HOTELES SERVIGROUP
IBERIA LAE

JUMBO TOURS

LORO PARQUE

MELIA HOTELS INTERNATIONAL
NH HOTEL GROUP
PALLADIUM HOTEL GROUP
RENFE

RIU HOTELS & RESORTS
SELENTA GROUP

SENATOR HOTEL & RESORTS
VALENTIN HOTEL GROU

Pl an
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Antonio Maura 16.4°
28014 Madrid
Tel. 91 5237600
E mail : exceltur@exceltur.org

www.exceltur.org
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