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“Sino se actiia, quebrara
la mitad de las empresas
que han parado”
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Gabriel Escarrer Presidente de Exceltur y vicepresidente ejecutivo de Melia Hotels International

“Si el Gobierno no actta pronto,
se producira una cadena de quiebras”

J. Mesones MADRID.

Gabriel Escarrer, presidente de la
Alianza para la excelencia turisti-
ca (Exceltur) y vicepresidente eje-
cutivo de Melid Hotels Internatio-
nal urge al Gobierno a implemen-
tar medidas especificas para que la
industria turistica pueda garanti-
zar su supervivencia ante la crisis
generada por el coronavirus.

£Qué impacto tendra la crisis del
Covid-19 en el sector turistico?

El sector turistico sera el mas gra-
vemente impactado por la crisis. Es
el que ha caido mas rapida y verti-
ginosamente (un 98% de la activi-
dad en marzo) y es el que mas tar-
dard en recuperarse, por el efecto
miedo y desconfianza, sumado al
que la recesién econdémica tendra
en las decisiones de viajar. El esce-
nario mas favorable, segiin Excel-
tur, apunta a una caida del 32,4%
del PIB turistico previsto para 2020,
pero podria ser mucho peor.

De los 158.000 millones de euros
que preveia facturar este sector,

écuanto se perdera durante este
2020?

Las estimaciones indican una pér-
dida de 55.000 millones de ingre-
sos, en el escenario central que
manejamos, pero podrian llegar
hasta casi los 100.000 millones.

ZY cuantos empleos perdera?
Solamente en la segunda quincena
de marzo se estima que el paro en
el sector servicios se ha incremen-
tado en mds de 200.000, pero la
dimension de la caida del empleo
dependerd también de la duracién
de la fase de crisis extrema con para-
lizacién de la actividad, y del ritmo
de reactivacion. Sera importante,
en cualquiera de los escenarios, la
extension de los Ertes por fuerza
mayor después de la suspension del
estado de alarma, pues serd un fac-
tor que evite a las empresas tener
que despedir. En cambio, la prohi-
bicién o encarecimiento de los des-
pidos no reducira el desempleo sino
que lo aumentar4, pues no hara sino
inducir a més empresas al concur-
so de acreedores y/o a la liquida-
cion.

Impacto: “El
turismo perdera
55.000 millones en
el escenario central
y podria llegar a
100.000 millones”

Prohibir despidos:
“No reducira

el desempleo,

sino que lo subira
al inducir mas
concursos”

Recuperacion:
“El turismo no
retornara a los
niveles previos
ala crisis hasta
finales de afno”

£Cuando llegara la recuperacion (a
los niveles previos a la crisis)?

A diferencia de otras crisis y de otros
sectores, el sector de los viajes tar-
dara més en reactivarse, sobre todo
en el componente de viajes inter-
nacionales, debido al impacto de la
recesion econémicay la reticencia
ante los desplazamientos en trans-
portes compartidos que podria per-
manecer durante unos meses des-
pués del confinamiento: asi, mien-
tras el conjunto de la economia
podria experimentar una recupe-
racién en ‘U’ iniciando la reactiva-
cién de la demanda mucho mas
répido, al turismo podria costarle
mucho més, no retornando a los
niveles previos ala crisis hasta fina-
les de afio.

Los hoteles llevan ya dos semanas
cerrados. éCuando prevé que vol-
veran a abrir?

Esperamos empezar a abrir de
manera progresiva y paulatinamen-
te cuando finalice el confinamien-
to y se permita la circulacion y la
reuni6n de personas, lo que no cre-
emos que ocurra hasta el mes de

mayo o incluso junio. Aunque poda-
mos abrir algiin establecimiento, la
demanda serda muy pequefia al prin-
cipio, y casi exclusivamente nacio-
nal, por lo que no podemos pensar
enun gran vuelco de la situacién y
el empleo antes de final de este afio.

éC6mo valora las medidas del
Gobierno para combatir los efec-
tos econémicos?

Las medidas han ido en la direc-
cién correcta en dos apartados
importantes: el laboral, con la fuer-
za mayor de los Ertes, y la inyec-
cién de liquidez a las empresas,
pero han sido, desde luego, dema-
siado exiguas y no pensadas espe-
cificamente para un sector tan esta-
cional como el nuestro. No enten-
demos que el Gobierno no haya
aprobado medidas especificas para
el turismo, de un calado y dura-
cién que garanticen la superviven-
cia del sector. Otros paises con un
menor peso de la industria turis-
tica, como Estados Unidos, Ale-
mania, Reino Unido o Francia, han
aplicado medidas muy ambicio-
sas, como los rescates a grandes
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operadores o lineas aéreas, lineas
de crédito especificas, una suspen-
sién del pago de impuestos y mayo-
res facilidades y flexibilidad de
todo tipo.
£Qué medidas debe impl tar?
Desde Exceltur estamos pidiendo
una bateria de medidas ad-hoc, que
incluyan fundamentalmente: con-
donacién y moratoria del pago de
impuestos y cuotas de la seguridad
social al menos hasta el cuarto tri-
mestre, facilidades parala liquidez
de las empresas turisticas, e instru-
mentos normativos que faciliten la
renegociacién de los contratos de
alquiler y de las hipotecas sobre
activos, entre otras. Serd fundamen-
tal actuar a nivel supranacional y
obtener el apoyo pan-europeo para
financiar la recuperacién, pero en
nuestro pais el Ejecutivo debe sen-
tarse de inmediato con las empre-
sas para comenzar a planificar y
facilitar la recuperacion.

éConsidera que el turismo ha sido
el gran olvidado por el Gobierno?
No quiero pensar eso, porque Espa-
fia es un pais lider en turismo, segun-
do destino del mundo para el turis-
mo internacional. Estamos hablan-
do de un sector que genera el 12%
del PIB espafiol, y cuya caida pro-
ducird un efecto en cadena en otros
sectores econémicos. Tanto, que
estimamos que aproximadamente
el 50% de la caida del PIB que pro-
ducir4 el Covid estard inducida por
la caida del turismo.

NACHO MARTIN

El turismo ha recibido una prime-
ra linea de avales por 400 millones
de euros. éCuanto necesita real-
mente el sector?

La cuantia ofrecida es insuficiente.
Solicitamos que se amplien los ava-
les y facilidades financieras hasta
los 200.000 millones anunciados
por el Gobierno, asi como también
seria necesaria su agilizacion.

<éConfia en que el Gobierno aplique
una iaalos al es de
los hoteles?

Confiamos en ello, y asi se lo hemos
pedido tanto al Gobierno, como a
las ministras de Turismo, y de Eco-
nomia, y les hemos ofrecido nues-
tra colaboracién para buscar las
alternativas mds viables. Desde
luego, tengo que decirle que si el
Gobierno no acttia pronto podria
producirse una cadena de quiebras
de empresas, de consecuencias
catastroficas para la economia espa-
fiola a medio y largo plazo.

&Cuant: fii; d

lle-

se estima podrian ser la mitad de
las que se han visto obligadas a
cerrar. Si al cese de actividad y con-
secuente falta de liquidez, se afiade
el mantenimiento de las obligacio-
nes tributarias y la imposibilidad
de hacer despidos, no habr4 otra
soluciéon para muchas empresas.

£Como afecta a la viabilidad de las
empresas la limitacion a despedir?
En nuestra empresa, en las que
conozco, todas las medidas de con-
tingencia adoptadas tienen como
finalidad preservar la superviven-
cia de la empresay el empleo al
maximo posible. Aunque algunos
politicos parezcan querer crimina-
lizarnos, las empresas no queremos
despedir, sino retener a nuestro
talento, a la gente que nos ha con-
vertido en lo que somos. Pero, de
nuevo, ante una disrupcion total del
mercado como la producida por la
pandemia, las empresas necesitan
flexibilidad, hasta que se reponga
el equilibrio del mercado. Puede
parecer que prohibir el despido por
decreto es una medida “social”, pero
en realidad, el resultado de elimi-
nar la flexibilidad puede ser la quie-
bra de las empresas, y eso serd peor
para el empleo.

El turismo es el sector mas golpea-
do y sus empresas se han depre-
ciado enormemente. cTeme que los
fondos aprovechen para hacerse
con el control de algunas de las his-
toricas compaiiias familiares? éLo
ve quizas como una oportunidad?
En la crisis de 2008 ya asistimos a
un proceso de concentracion de
activos hoteleros por parte de fon-
dos internacionales, y en esta cri-
sis podria suceder lo mismo, pues
Espafia mantiene su potencial como
destino turistico lider, y ello hace
mas apetitoso adquirir activos a
muy bajo precio, para aquellos que
poseen mucha liquidez. Personal-
mente, confio en la resiliencia de
las grandes compafiias familiares,
pero sera muy importante la res-
puesta del Gobierno para ayudar a
las empresas a financiarse y a resis-
tir. Sobre si veo una oportunidad en
ello, las empresas saneadas, agiles
¥ que sepan anticiparse y evolucio-
nar para ser competitivas en un mer-
cado que habra cambiado mucho
tras esta crisis, encontraran segu-
ro oportunidades para crecer.

A las cadenas mas grandes, la cri-
sis les afecta en Espaiia y en una
gran parte del resto del mundo.
£Coémo pueden contrarrestar el
hundimiento de su actividad en

gar a quebrar por esta crisis?

Los despachos especializados nos
hablan de una auténtica avalancha
de concursos, y tiene sentido si toma-
mos el precedente de 2009, y con-
sideramos que en la crisis actual
son multiples los sectores afecta-
dos. Una reaccién del Gobierno sus-
pendiendo las obligaciones tribu-
tarias y de la seguridad social y fle-
xibilizando los despidos podria ate-
nuar el nimero de empresas que
deban declararse insolventes, que

este afio?

El efecto del Covid-19 ha sido glo-
bal: se han cerrado las fronteras y
la mayoria de paises de Europa,
Américay Asia han establecido res-
tricciones o confinamiento absolu-
to, implicando el cierre de hoteles.
Diria que esto no se puede contra-
rrestar, inicamente podemos hablar
de resistir, y la inica forma de resis-
tir un desplome semejante es me-
diante los planes de contingencia
mas férreos que nunca hemos teni-

Sin medidas:

“La mitad de las
empresas obligadas
a cerrar pueden
tener que declararse
insolventes ”

Retener talento:
“Aunque algunos
politicos quieran
criminalizarnos,

las empresas no
queremos despedir”

El reto de Melia:
“La prioridad este
ano es la liquidez

y lo que debemos
hacer es demostrar
nuestra solvencia”

do que aprobar, y que basicamen-
te persiguen mantener la liquidez,
cortar todos los gastos posibles, tra-
tar de conservar a tus empleados
para cuando llegue la recuperacion,
y preparar esa fase.

La crisis ha golpeado con especial
virulencia en bolsa a Melia. éQué
medidas va a tomar?

El mercado bursatil estd en estos
momentos en una situacién de estrés
vy buscar un racional a los precios
que ofrece es dificil. En estos mo-
mentos lo que debemos hacer es
demostrar la solvencia de la com-
paifiia y que podemos hacer frente
a esta situacion

¢Esta garantizado el pago del divi-
dendo y el importe previsto? ¢Podria
cambiar la formula?

La decisién de un cambio en la for-
mula es potestad del Consejo de
Administracién, por lo que no pode-
mos anticipar cudl serd su decision,
sibien es cierto que en los tltimos
dias muchas compadias del sector
turistico estan cancelando el repar-
to de dividendos.

Han aplicado Ertes a nivel mundial.
<&Con qué duracion?

En Espafia, el 90% aproximada-
mente de nuestros colaboradores
han quedado incluidos en el Erte
por fuerza mayor, que en principio
tendra la duracién del estado de
alarma. A nivel internacional, nos
hemos acogido a las férmulas dis-
ponibles en cada legislacion, para
tratar de mantener nuestro talen-
toy minimizar el impacto sobre los
empleados. El mantenimiento del
empleo va a requerir como mini-
mo que las condiciones del Erte se
extiendan mas alla de la situaciéon
de alarma, pues la flexibilidad y las
ayudas deben mantenerse, modu-
landose, hasta que el sector pueda
retomar su actividad. Una cadena
hotelera no puede mantener al 100%
de empleados activos cuando solo
tendra abiertos un 10%, un 20% o
un 50% de sus hoteles....

&Cudles son las prioridades de Melia
para este afio? ¢Puede darnos una
ori 6n de los p eco-
némicos para 2020?

En estos momentos, la prioridad
para Melid en este afio es la liqui-
dez, nos encontramos en una situa-
cién extraordinaria y no tenemos
visibilidad del tiempo que durara y
coémo sera la recuperacion, por lo
que aventurarse a dar una orienta-
ci6n de los pardmetros econémicos
puede ser un error.

éSe han acercado ya fondos o gru-
pos internacionales para entrar en
el capital? éCon qué intencién (to-
mar una participacién minoritaria,
mayoritaria, forjar una alianza, una
fusién, compra de hoteles...)?

Sibien es cierto que en las tltimas
semanas el niimero de contactos
con fondos nacionales e interna-
cionales ha sido mayor, no tene-
mos constancia de que hayan toma-
do posiciones en el capital de Melia.



