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Exceltur

«Sube lallegada
de turistas alasi
orandes c1udade 3
y cac en Canariasg
y Baleares»

PABLO SEGARRA
pvsegarra@20minutos.es /@SegarraPablo
José Luis Zoreda, un enamo-
rado del turismo, advierte en
unaentrevista a MiBolsillo que
el sector espafiol, sobre todo el
desoly playa, debe afrontaruna
profunda remodelacién para
seguirestandoalacabeza mun-
dial. Vaticina que la competen-
cia de los paises del norte de
Africa hard mella en los proxi-
mos afios con precios més
competitivos. Porello, el sector
turistico espafiol debe ofrecer
mas calidad, ocio y buscar
clientes de todo el mundo con
un perfil de gasto superior.
¢Por qué vaa caer el turismo en
Canarias y Baleares? Lo de-
muestran los datos estadisticos
oficiales y lo acusan ya los em-
presarios del sector aquienes
trimestralmente encuestamos.
Bésicamente es invertir el pro-
ceso, desde que empezaron las
primaveras arabes Espafia ha
incrementado de una forma
muy importante demanda
prestada de Egipto, Turquia,
Ttinez...Una vez que estos pai-
ses han recuperado una ma-
yor tranquilidad estos traficos
turisticosestan volviendo asus
mercados naturales. Ademas,
tienen la ventaja para los turo-
peradores europeos de que
ofrecen los viajes con descuen-
tosdeentreel 30%yel40%res-
pecto a Espafia.

En la medida en que se recu-
peran afecta al soly playa espa-
fiol. A eso se suma que la econo-
mia alemana estd teniendo al-

JoséLuis
Zoreda

Eselvicepresidentede
Exceltur, considerada
lapatronalhotelera es-
pariola. Nacido en Pal-
ma de Mallorca,esun
expertoenturismo.Ha
sidodirectivodela
OMT (Organizacion
Mundial del Turismo).
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Consulta en nuestra pagina web esta
y otras informaciones relacionadas
con elturismo y los viajes.

«Es negativo que
no haya Gobierno»

Zoreda aseguraque desde
Exceltur han trasladado «a
representantes del Go-
biernoen funcionesy adi-
ferentes partidos politicos
que es muy negativoque
nohaya Gobierno» «_a
inestabilidad frenainver-
siones», advierte. Adem4s,
los hoteleros apuestan por
un Ejecutivo «que no esté
condicionado por populis-
tas niseparatistas».

gunos problemas, lo que
también estdafectandoal turis-
mo alemdan. No obstante, el tu-
rismo de sol y playa atin repre-
sentaun 60% deltotaldelaac-
tividad turistica en Espafia.

En cambio llegan mas turistas
extranjeros alas grandes ciuda-
des espafiolas. Efectivamente.
Es un dato muy positivo que es-
té repuntando de una manera
muy notable tanto en las gran-
des ciudades, como Madrid,
Barcelona, Sevilla, Valencia,
Granada... como en algunos
destinos de interior. Y ademaés
es un perfil de turista que rea-
liza un mayor gasto per cdpita.
&Y por qué vienen mas turis-
tas extranjeros alas grandes
ciudades? Porque ha mejora-
do la conectividad aérea con
Asiay Latinoamérica, loqueha
incrementado lallegada de tu-
ristas chinos, japoneses, indios
y también colombianos, mexi-
cano, etc. Nuestras grandesciu-
dadestienen unas singulari-
dadesquelas hacen tinicasenel
mundo. No hay otra Sagrada Fa-
milia, no hay un segundo Mu-
seo del Prado, no hay una se-
gunda Catedral de Santiago, no
hay otra Ciudad de las Artes y
lasCiencias, nohay otra Alham-
bra... Esto permite incrementar
una demanda extranjera que
quiere conocer Espafia. En las
playas debemos dar un valor
afiadido cultural o de ocio por-
que en precios no vamos a po-
dercompetirnunca con los pai-
ses del norte de Africa. Tenemos
que evitar que nos pille el toro.

&Qué mercados extranjeros es-
tan cayendoy cudles estan su-
biendo? Estan cayendo los mas
propensos a Turquia, sobre to-
do Alemaniaylos paises nérdi-
cos. Quese sumatambiénaal-
gunasdificultades que ha teni-
dolaaerolinea Norwegian con
retrasosy cancelaciones. En
cambio, se ha mantenido el
mercado britanico, pesealain-
certidumbre del Brexit.Y su-
be el mercado ruso ylosdelar-
gadistancia de Asia, América
Latinay Estados Unidos, que
van sobre todo a ciudades. Y
tienen una propensién al gasto
mayor que los turistas de sol y
playa.

¢Cuanto se vaareducir la es-
tancia media de los turistas?
Efectivamente esto es muy im-
portante. No podemos recrear-
nos en que batimos récords de
turistas, lomasimportanteesel
dinero que se gastan los visitan-
tes. Es importante que entren
enlatienda, pero es masimpor-

«El turista espaiiol viaja
en verano alacostade
Andalucia, la Comunidad
Valenciana y Catalufia»

«La turismofobia se
vincula a un hartazgo por
la masificacion debido al
alud de pisos turisticos»

«Vienen mas turistas de
Asia y Latinoamérica
porque ha mejoradola
conectividad aérea»

tante que compren productos.
Y efectivamente las pernocta-
ciones estan descendiendo, se
quedan menos dias. Y lallega-
damasiva de turistas lo que ha
hecho es compensar la menor
estanciade los que vienen. Un
-29%deltotal de laofertaaloja-
tiva, incluyendo campings,
apartamentos, etc. Y un -0,3 el
alojamiento reglado, es decir,
los hoteles versus pisos turisti-
cos. Si caen las pernoctaciones
cae el gasto. Sin embargo, los in-
gresos estdan subiendo un 3,5%
y eso se debe aque algunos de
los turistas quellegan estan gas-
tando bastante. Eso esunabue-
natendencia.

¢Ese crecimiento en ingresos
es uniforme en el sector?

No, las realidades en Espafia
son muydistintas entre lasem-
presasy destinos que han he-
cho un esfuerzo detransforma-
cién con los que no lo han he-
choy mantienen estructuras
antiguas. La brechaestden un
30% en beneficios. En el soly
playayaloadvertimos hace una
década, pero como ocurrié lode
las primaveras arabes no se ha
hecho porque se han ido ba-
tiendo récords. Sin embargo,
hace falta una profunda trans-
formacién para seguir compi-
tiendo al maximo nivel.
¢Estan detectando brotes de
turismofobia en las grandes
ciudades? Esteafio todaviano,
pero no significa que puede
ocurrir. Normalmente ocurre
porunhartazgo ciudadano de-
bido amasificacién. En Bar-
celona, ademds, hasido instru-
mentalizado por el grupo
Arran. No era solo un senti-
miento de algunos ciudadanos,
quetambién, sino que ese ma-
lestar ha sido instrumentaliza-
do. En Ibiza hay un profundo
malestar porlas dificultades de
encontrar vivienda para médi-
cos, abogados, policias, perso-
nal de refuerzo de temporada
que se necesita. Las viviendas
turisticas descontroladas tam-
bién estan provocando esa tu-
rismofobia en zonas céntricas
de Barcelona o Madrid. Tam-
bién por la expulsién de veci-
nosdel barrio de toda lavida.
Volviendo al turistaespafiol,ca
qué zona va air este verano?
Esta subiendo la demanda es-
pafiolaadestinosdesoly playa,
sobre todo los que tienen un
mix cultural como Andalucia,
Catalufia y Comunidad Valen-
ciana.Subemenoslallegadade
turistas espafioles a Baleares y
Canarias por el costedel despla-
zamientoy porque el peso por-
centual ha sido menor histéri-
camente. También va a subir
este verano la Espafia verde,
que es basicamente Asturias,
y en menor medida Galicia,
Cantabriay el Pais Vasco. Ade-
mas, en la Espafia verde tam-
bién hasubido un8%lallegada
de turistas extranjeros.



