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MONITUR 2018

LA COMPETITIVIDAD TURISTICA
ANTE UNA NUEVA LEGISLATURA

1.1. MONITUR 2018: LA MEDICION DE LA COMPETITIVIDAD
EN UN CONTEXTO DE PROFUNDAS TRANSFORMACIONES

MoniTUR 2018 supone la cuarta edicion (después de las de 2009, 2010y 2014) del proyecto que nacié con el
objetivo de aproximar los niveles de competitividad de las comunidades autdbnomas espafolas, para orientar las
mejores politicas turisticas con las que favorecer la mayor prosperidad inducida por el turismo, garantizando la
preservacion de los recursos ambientales y la mejor calidad de vida de las sociedades locales.

Su presentacién en marzo de 2019 coincide con la valoracion del periodo electoral 2014-2018 de la mayor
parte de las comunidades autdonomas espanolay con una de las fases de mayor crecimiento y prosperidad del
conjunto del sector turistico espafol. En un momento de desaceleracién en los ritmos de crecimiento de la
actividad turistica en Espafa, de menor presion sobre las cuentas publicas, pero de mayor variedad politicay de
profundizacién en los cambios disruptivos introducidos por las nuevas tecnologias y la digitalizacion, MoniTUR
2018 aporta informacion objetiva sobre la posicion competitiva de cada comunidad en los 82 indicadores que
conforman el monitor, a cierre de 30 de junio de 2018, agrupados en los 7 pilares que los defineny resumidos en
un indicador global relativo.
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Desde el afio 2014, el turismo se ha visto afectado por la combinacion de un conjunto de factores internos y externos

que han deparado un devenir desigual entre los diferentes ambitos analizados en MoniTUR y que sin duda tendran
una incidencia en la evolucion futura de cada comunidad auténoma y del conjunto del sector turistico espanol. Las
conclusiones de esta edicion de MoniTUR 2018 vuelven a poner de manifiesto el papel clave que juega el liderazgo

publico, la prioridad en favor del sector v los elementos de politica turistica en los resultados econdémicos agregados y

la propia sostenibilidad del modelo turistico.

Esperamos que las conclusiones de MoniTUR 2018 sean de utilidad para orientar las decisiones en relacién con el

turismo de los nuevos gobiernos que emanen de las proximas elecciones autonémicas del mes de mayo y continle, de
esta forma, sirviendo para aportar elementos objetivos con los que mejorar el proceso de decisiones puiblico y privado

con los que reforzar la competitividad y la sostenibilidad del conjunto del sector turistico espafiol.

PRINCIPIOS DE MONITUR 2018.
MAS QUE NUNCA UNA NECESIDAD

En este contexto es clave recordar los principales propoésitos que desde

EXCELTUR perseguimos con la elaboracion de MoniTUR:

1 Aportar un instrumento objetivo que
permita una valoracion y comparacion
relativa de los diversos elementos
transversales determinantes de la
competitividad turisticade las 17
comunidades auténomas espanolas, por
su papel clave en el sistema turistico
espanol.

3 Incorporar informacion relevante
y ejemplos de buenas practicas con
el propdsito de mejorar la toma de
decisiones de los distintos agentes
publicos y privados que inciden sobre
el sector, para reforzar sus niveles de
competitividad a medio y largo plazo.

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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2 Resaltar e impulsar el papel del

liderazgo publico en lagestion de la
cadena de valor turistica, destacando
aquellas comunidades auténomas con
las iniciativas publicas mas avanzadas,
innovadoras y comprometidas en favor
del turismo.

4 senalizar los aspectos mas relevantes

sobre los que hay que centrar los
esfuerzos de las politicas publicas

y lainiciativa privada, para avanzar
hacia modelos de desarrollo turistico
mas prosperos para la sociedad,
mejor distribuidos y que garanticen la
preservacion de los recursos sobre los
que se sustenta.



1.2. ESTRUCTURA E INDICADORES DE MONITUR 2018:
UN PROCESO DE MEJORA CONTINUA EN EL ANALISIS
Y SEGUIMIENTO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

Con la vocacién de consolidarse como un instrumento de promocion de las mejores practicas para reforzar la
competitividad de turisticay analizar la posicion de las distintas comunidades auténomas espafiolas, MoniTUR 2018
contempla una visién actualizada de la posicion competitiva que registra cada una de las 17 comunidades auténomas,
manteniendo esencialmente los indicadores que estructuraban y alimentaban las tres ediciones anteriores, lo que
garantiza la comparabilidad de sus resultados.

En concreto, MONITUR 2018 cuenta con 82 indicadores, incorporando 8 nuevos indicadores, 2 nuevos &mbitos
y mejorando la métrica de aspectos claves del posicionamiento competitivo. Todos ellos se incorporan de forma
ordenada en los mismos 7 pilares que han estructurado las ediciones anteriores.

Los nuevos dmbitos e indicadores incorporados o enriquecidos en MoniTUR 2018 se concretan en:

. Marketing en Internet: en esta edicion se introduce un indicador del posicionamiento medio del portal en
Internet construido a partir de la posicion en ranking global del portal institucional dedicado al turismo segiin
el portal de referencia para la medicion de Alexa Internet (Amazon), que refleja el rendimiento global de una
pagina web.

. Agilidad y eficiencia del 6rgano de gestion del marketing: ademas de valorar las oportunidades de mayor
agilidad en la contratacion de personal y de proveedores, asi como la participacion de los empresarios en la
toma de decisiones, que introduce la formula juridica encargada de gestionar el marketing y la promocién
turistica en cada comunidad, se ha aproximado el valor aportado al destinoy la profesionalidad de los servicios
prestados a través de su capacidad de autofinanciacion con acciones de comarketing con el sector privado.
Este aspecto queda recogido en el indicador de Grado de autonomia financiera de la entidad gestora.

. Normativa reguladora del alojamiento turistico en viviendas de alquiler: se ha enriquecido con una
valoracién mas detallada de los aspectos que recoge la normativa de competencia autonémicay de las
condiciones a cumplir por las llamadas viviendas de uso turistico, asi como los recursos dedicados para
hacerlas cumplir. Dicho indicador se enmarca con entidad propia en el &mbito dedicado a la Ordenacioén del
impacto de las viviendas de alquiler turistico recogido dentro del Pilar 3 de Ordenaciéon y condicionantes
competitivos del espacio turistico, con el fin de valorar la apuesta de las administraciones publicas por
propiciar una oferta alojativa que favorezca la ordenacion del espacio turistico, a la vez que minimice las
externalidades vinculadas al fendmeno de las viviendas turisticas, genere la mayor capacidad de diferenciacion
y desarrollo socio econdmico para los destinos.

. Turismo de reuniones: para recoger la puesta en valor de la oferta relacionada con el turismo de congresos
y reuniones se han incorporado dos nuevos indicadores: el impacto econémico asociado a los viajes
de los espanoles por turismo de negocio que recoge la Encuesta de Turismo de Residentes del INE y la
contribucién econémica en destino de vinculado a la asistencia de la demanda extranjera a ferias,
elaborado ad-hoc a partir de la operacion de la Encuesta de gasto turistico (EGATUR) del INE.

. Turismo termal, con la misma vocacion de aproximar la capacidad de poner en valor los recursos termales de
cada comunidad, se haincluido un nuevo indicador relacionado con la demanda efectiva: nimero de agiiistas
que visitan los balnearios elaborado por el Instituto Geoldgico y Minero de Espafia (IGME) dependiente del
Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades.

EXCELTUR . MONITUR . 2018



. Turismo enolégico, en esta misma linea, el indicador de visitantes a las bodegas de las Rutas de Vino, ha sido
sustituido por el impacto econédmico generado en sus visitas. Este indicador se ha construido a partir de la

informacion elaborada por la Asociacion Espafiola de Ciudades del Vino (ACEVIN).

. Sistema de inteligencia turistica del destino: el desarrollo de una estrategia dirigida a implantar una cultura
“inteligente” en la gestioén turistica autondmica parte de un mejor, detallado y compartido conocimiento del
comportamiento del turista, de la oferta, del posicionamiento competitivo y el impacto en los destinos. En
este contexto, en esta edicion de MoniTUR 2018 hemos considerado oportuno valorar la apuestay el estadio
de avance de cada comunidad autoénoma en la generacion un sistema de inteligencia turistico, que cubra las

necesidades de informacion y optimice la toma de decisiones publico privadas.

. Cargas impositivas sobre el sector turistico: este nuevo dmbito se ha incluido dentro del pilar de

Gobernanza a efectos de valorizar las iniciativas autondémicas vinculadas a estimulos a la inversion en
renovaciony reposicionamiento de la oferta, a través de incentivos urbanisticos y fiscales, frente a medidas
como las tasas sobre las pernoctaciones, que suponen una penalizacion y agravio a la actividad turistica,

principalmente reglada, frente a otros sectores.

La mayor parte de las fuentes y metodologia de célculo de cada uno de los 74 indicadores restantes se ha mantenido

respecto alas utilizadas en el ejercicio de 2014. Ello supone que la base de MoniTUR 2018 es la informacion

disponible del conjunto de fuentes estadisticas oficiales, junto a la valoracion de mas de 500 documentos y acciones
de politica turistica a partir de la informacion suministrada por los responsables de la politica turistica de cada una de
las comunidades autdnomas, completada para 6 indicadores clave de la competitividad turistica con la valoraciéon de
los empresarios turisticos. La misma procede como entonces de la Encuesta de Confianza Empresarial de Exceltur,
donde desde el ano 2002 y en cada trimestre se recogen las valoraciones de mas de 2.500 responsables de unidades

de negocios de los diversos subsectores de la cadena de valor.

7 PILARES DE LA COMPETITIVIDAD TURISTICA

@_,_%

Visién de
marketing
estratégico
y apoyo
comercial

Accesibilidad
y conectividad
por medios

de transporte

Atraccién

de talento, Prioridad

formaciény politica
eficiencia de y gobernanza
- los recursos turistica

humanos

32 AMBITOS DETERMINANTES DE LA COMPETITIVIDAD

82 INDICADORES FINALES
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1.3. PRINCIPALES CONCLUSIONES DE MONITUR 2018:
UN BALANCE DE LA POLITICA TURISTICA DE
LAS COMUNIDADES AUTONOMAS DURANTE
LA ULTIMA LEGISLATURA

La presentacion de MoniTUR 2018 coincide con el fin de una legislatura en buena parte de las comunidades
autonomas espafiolas, como ya sucedié en las dos anteriores ediciones de 2014 y 2010. Este hecho permite analizar
la evolucién de las politicas turisticas autondmicas con desde un amplio espectro temporal, desde el que sacar
conclusiones sobre la prioridad de la que ha disfrutado el turismo en la accién de gobierno, la orientacién de sus
politicas y la vinculacion a los proyectos alcanzados.

Las conclusiones que se presentan a continuacion se derivan de un analisis agregado, que no es seguido por todas
las comunidades auténomas, identificandose, como se vera en el capitulo 4 muy positivos ejemplos de la accion de
gobierno en buena parte de las esferas analizadas en MoniTUR y que forman parte de los ambitos clave de politica
turistica.

Con esta salvedad, lo cierto es que en este periodo desde 2014 hasta 2018, no se ha producido un avance sustancial
en los ambitos clave, identificAndose en muchos de ellos un retroceso en un contexto de fuerte crecimiento de la
actividad turistica en Espana, en un contexto de menor urgencia en las cuentas publicas.

Esta realidad procede de las siguientes tendencias, derivadas de la multiplicidad de &mbitos de politica turistica
abalizados en MoniTUR 2018.

1. El turismo no ha avanzado en el reconocimiento politico como
una prioridad de la mayor parte de gobiernos autonémicos

. Elgrado de reconocimiento del &rea de turismo en la escala administrativa sigue siendo muy limitado, con 6
CCAA enlas que no aparece el turismo en la estructura de los nombres de las consejerias y solo 3 CCAA en
donde el turismo goza de una cierta relevancia al estar en presidencia o vicepresidencial del Gobierno.

. El'gastoenturismo se ha incrementado en la Ultima legislatura, si bien al mismo ritmo que el gasto publico
autonomico a nivel general. El turismo solo representa el 0,23% del gasto autondmico, el mismo nivel que hace
4 anos vy lamitad que hace 8 (0,44%).

MONITUR 2010 MONITUR 2014 MONITUR 2018
)
Presupuesto a _ _
1g?wté’aulJrismo = . : 4 .
86l mill. 372 mill. 474 mill.

% sobre el oue -
presupuesto  *** 0,23% 0,23%
global de o
las CC.AA. 0,0%
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2.Se ha producido un retroceso en coordinacion de la politica turistica,
tanto entre departamentos autonémicos, como con la administracion

central y los empresarios

. Elesfuerzo en la coordinacion de la politica turistica entre las diferentes consejerias se ha reducido
notablemente. Tan solo 2 de las 17 CCAA tienen una comisién interconsejerias (y solo se ha reunido una

vez), mientras que en 2014 habia 8 CCAA con comision.

N° CCAAs que
disponen de

comision
interconsejerias

N° de reuniones
de la comision

MONITUR 2010

14170

53

MONITUR 2014

6/17. 0

G
15

MONITUR 2018

2170

o
2

. Lacoordinacién de las CCAA con el Gobierno de Espafa se ha estancado en la Ultima legislatura, afectado
tanto por la falta del liderazgo de la administracion central como por la falta de voluntad de algunos
gobiernos autondmicos. En 2017, 15 de las 17 mantenian convenios firmados con la administracion central
turistica, mientras en 2014 mantenian convenios todas las CCAA

N° CCAAs que

tienen convenios
firmados con la
administracion
central

N° convenios

firmados
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MONITUR .

2018

MONITUR 2010

1717.0
I g

o o
o o——

90

MONITUR 2014

17/17.0

MONITUR 2018

15/17..C
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. Lacoordinacién de la politica turistica con el sector privado se ha relajado notablemente. Por un lado, la
participacion directa del sector privado en los 6rganos de gestion del marketing turistico ha desaparecido.
En 2014 habia 3 CCAA con 6rganos mixtos y en 2018 no hay ninguna.

Por otro lado, la relevancia de los 6rganos de coordinacion publico-privados de las grandes lineas de politica
turistica se ha visto mermada notablemente. Habiendo mesas de coordinacién en 14 de las 17 CCAA el
numero de reuniones entre el sector publico y privado se han reducido se forma intensa. Mientras que en
2017 el numero de reuniones medio por CCAA se ha situado algo por encima de dos por ano, en 2014 la
media de reuniones casi alcanzaba la reunion por cada dos meses.

N° de CC.AA.
MONITUR 2010 MONITUR 2014 MONITUR 2018
con mesas
de concertacion —— — c— — — — —
(. X X X ) (. X X X ) (. X X X ]
con el sector —_——= —_———= —_——
privado

16/17.0- 14170 1417

N° de reuniones @@9 @}@Eﬁ ﬁ_‘ﬁ@@
92 79

con el sector
privado 3

. Las estrategias turisticas carecen de los compromisos temporales,
presupuestarios y los sistemas de seguimiento necesarios

para garantizar su implementacion, a la vez que no estan incluyendo
al ritmo requerido los nuevos retos vinculados a la digitalizacion

De forma generalizada se mantiene la necesidad de contar con una estrategia turistica con caracter
plurianual que oriente el posicionamiento deseado la estructura de productos y los mercados objetivos
por los que apuesta cada comunidad (en 2017 habia 16 CCAA con plan estratégico por los 17 de 2014).
No obstante, los planes se centran mas en la fase de diagnostico y delimitacion de acciones, sin que se haya
avanzado lo suficiente en cuestiones clave como la localizacion en el territorio de las diversas acciones (5
de 17) o temas cruciales en el actual contexto de transformacién como la apuesta por la digitalizacién (3 de
17) o, en menor medida, el fomento del emprendimiento (10 de 17) o la innovacion.

Eneste &mbito, las iniciativas de fomento de la innovacion turistica se han reducido en presupuesto.
Tan solo se invierte en 1+D turistica el 2,1% del gasto publico en turismo, lo que supone el 0,005% del
presupuesto autondmico.

Asi mismo, se identifica un amplio margen de mejora en aspectos formales que favorecen la implantacion
de los planes, como es su concrecién en plazos de ejecucion (2 de 17), presupuestos comprometidos (5 de
17)y los agentes responsables de su ejecucion (4 de 17), asi como su seguimiento a través de la realizacion
de memorias anuales (6 de 17).

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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Orientacion de contenidos, concrecion y detalle de las acciones
de los planes estratégicos de turismo de las CC AA.

N° DE CC.AA. QUE SATISFACEN LOS CRITERIOS (MONITUR 2018)

1o 15 14 13 10 8 6 5 5 4 3 2

[

G D

G D [

D D D [ J

[ J [ [ [ J

[ J G [ [ J

[ J G 4 [ [

[ G 4 [ [

[ ;G 4 [ [ [

[ ;G G [ [ [

[ d G G [ d [ 4 4 G

[ G [ [ J [ J [ J G G [

[ G [ [ J [____J [____J G G [ [

[ G [ [ J [ J [____J G G G D [____J

[ J G [ [ J [ J [____J G G [ [ [ J [ J

[} [ [ [} [} [ _____J [ [ [ [ [} [}
Disponibilidad Detalle de Acciones de Acciones Acciones de Incluye Dispone de Acciones Especifica Detalla agentes  Acciones de Establece un

de plan acciones creacion de de mejora innovaciony  indicadores de memoria territorializadas presupuesto responsables fomentodela calendario de
estratégico productos de RR.HH. emprendimiento seguimiento anual por acciones por acciones digitalizacion acciones

4. Elimpulso a la promocion de experiencias/productos turisticos
basado en estandares de calidad e integracion empresarial
se ha limitado en la mayor parte de CCAA

La dificultad de integrar al sector privado, su elevado coste por las necesidades de personal y las
dificultades de escalabilidad ante la falta de integracion en una estrategia de Estado han frenado las
iniciativas de las comunidades auténomas en este campo. En 2017 10 de las 17 impulsaban clubes de
producto, si bien tan solo Catalufiay la Comunidad Valenciana con iniciativas de cierta entidad y desarrollo
plasmado en la venta de productos basado en estandares de calidad. Se trata de una situacion muy similar a
lade 2014.

MONITUR 2014 MONITUR 2018

’
(Y

"d' . .Q-
N° de de clubs i < ==
de productos

17 18

v pre—
* o == V —
. . ) e o o e—
N° de criterios v—

de clulbs

de productos 96 06
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5. Lamayor parte de CCAA siguen centrando sus esfuerzos en turismo
en el ambito del marketing, habiéndose dado un paso atras en
la flexibilidad y la cogestion con el sector privado

. Existen excelentes iniciativas de inteligencia turistica (Andalucia, Co. Valenciana o Canarias) al servicio de la
toma de decisiones de politica turistica y con una vocacién de aportacion al sector privado.

Sistemas de inteligencia turistica

N° DE CC.AA. QUE SATISFACEN LOS CRITERIOS (MONITUR 2018)

nm 10 9 9 8 8 6 6 5 2

Informacién Informacién Seguimiento  Seguimiento Medicion Informacion Analisis Sistema Encuesta Sistema
Coyuntura GIs indicadores satisfaccion puesta en impacto reputacional agregacion percepcion prospectivo

territorial demanda valor socio- datos residentes
recursos econémico

. Se ha producido una notable apuesta por el marketing digital y el uso de las redes sociales y los visuales
como principal via de comunicacion directa con los turistas

N o d e Seg u |d ores MONITUR 2010 MONITUR 2014 MONITUR 2018

perfil turistico . .
165.6007 2285345 06.49324]
N° de

visualizaciones
de videos de D> D

promocion > ] 0
turistica de °

las CCAA. 04567 12.373.764 54.540.612

(ma}
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. Salvo en algunas comunidades (Catalufiay el Pais VVasco), hay una limitada vocacién de venta de servicios
turisticos de las webs turfsticas institucionales.

MONITUR 2010 MONITUR 2014 MONITUR 2018

r ° am

N° de portales

autonomicos
de turismo |

que permiten () 5
comprar distintos
servicios turisticos 4 O 2

. Se hadado un paso atras en la flexibilizacién en la gestién de los érganos autondmicos de promocion y
marketing turistico.

6. Preocupa el incremento de las cargas al turismo (subida de la tasa
en Baleares) y el uso final de la recaudaciéon en un momento
de desaceleracion del crecimiento del turismo

/. No se ha avanzado en la homogenizacion de la normativa sobre Viviendas
de uso turistico y son pocas las CCAA cuya normativa obliga a
su integracion en el modelo territorial, incorpora un nivel minimo
de estandares de calidad o de elementos de seguridad

En un contexto de estabilidad en las estrategias de proteccion del territorio, la Ultima legislatura autondmica
ha estado marcada por la necesidad de dar respuesta a la ordenacion del fendmeno de las viviendas de uso
turistico. Enun contexto en el que no ha sido posible el desarrollo de un cuerpo normativo comun por parte de
todas las CCAA, en la actualidad existe una fuerte disparidad de planteamientos, orientaciones y requisitos en
relacion con la ordenacion de las viviendas de uso turistico (VUT) y los recursos dedicados a hacerlos cumplir,
donde muchos aspectos basicos estan todavia sin cubrir lo suficiente en muchas de ellas.
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Normativa Viviendas de Uso Turistico

N° DE CC.AA. QUE SATISFACEN LOS CRITERIOS (MONITUR 2018)

12 7 o6 6 o6 3 35 2 2

G

G

D

_____

D

[ L

[ G G G G

_____ G L G G

G G G [ G

D G G G G G G

____ G ____ G G _____ G G G
[ [ G [ [ [ [ [ [
Informacién Facilidad Integracion Informacién  Coordinacién Responsabilidad Estandares Exigencias Integracion
al usuario inspeccion convivencia a érganos con plataformas de calidad seguridad modelo

vecinal del Estado municipios urbano

. Se ha producido un notable dinamismo en el crecimiento de la oferta de
productos y servicios turisticos derivados de la iniciativa privada, alentado por
el notable aumento de la ofertay las inversiones en mejora de producto, que
se recogen en los indicadores incluidos en MoniTUR 2018 sobre productos
turisticos.

EVOLUCION DE LOS PRODUCTOS/SERVICIOS TURISTICOS
IMPULSADOS POR EL SECTOR PRIVADO

MONITUR 2014 MONITUR 2018 TASA VARIACION

B%D N° de vuelos 1.832.911 2.300.189 +25 %
N° de conexiones aéreas 815 929 +14 %
Cruceros 7.668.278 9.274.209 +21 %

£ centros de estudio del espafiol 146 157 +8 %
% Bodegas visitables 523 586 +12 %
Restaurantes y estrellas Michelin 203 242 +19 %

N° plazas en hoteles 1.765.755 1.833.158 +4 9%

N° plazas en hoteles 4y 5 * 822441 928.600 +13 %
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1.4. DECALOGO DE RECOMENDACIONES
DE POLITICA TURISTICA PARA
LA LEGISLATURA AUTONOMICA 2019-2023

Araiz de las conclusiones de Monitur 2018 y de cara a ser tenidas en cuenta en la legislatura autondmica
2019-2023, nos parece crucial que las CCAA avancen en los siguientes dmbitos. Para cada uno de ellos
proponemos un objetivo a cumplir y la referencia a seguir de quien, ya en 2018, lo esta poniendo en marcha.

Iniciativas individuales de cada comunidad

1.

2.

EXCELTUR

Conceder al turismo un papel mas relevante en

la estructura organizativa de cada comunidad
auténoma para impulsar de manera mas decidida
una renovada estrategia turistica mas competitiva
eintegral.

Situacidn actual: solo en 3 CCAA el turismo dispone de
consejeria exclusiva y/o vice consejeria dependiente de
presidencia o vicepresidencia.

Referencia: Co. Valenciana.

Objetivo 2019-2023: pasar a8 CCAA

Impulsar una hoja de ruta que concrete con

el mayor detalle la orientacion estratégica y
respuesta a los grandes retos y posicionamientos
competitivos a los que se enfrentan los destinos
de cada CCAA en: creacion de una nueva oferta
mas diversificaday experiencial, digitalizacion,
emprendimiento, innovacion, preservacion
ambiental y una mayor integraciéon/empatia
ciudadana.

Situacién actual: s6lo 4 CCAA con planes estratégicos
de turismo que integren estos temas de futuroy los
desarrollen con acciones concretas, con un compromiso
presupuestario, un calendario para su implantaciény un
sistema de seguimiento.

Referencia: Plan Estratégico de Murcia, Navarra, Pais
Vascoy Co. Valenciana.

Objetivo 2019-2023: pasar a 8 CCAA

Promover con mayor conviccién los instrumentos
de coordinacion de las politicas turisticas de cada
gobierno regional, con la administracion central
asumiendo la gestion turistica como una politica
de Estado sustentada en la marca Espana.

Situacion actual: sélo 2 CCAA con comision
interconsejeriasy 7 CCAA con convenios con la Admon
Central enlos ambitos de la informacion estadistica, el
marketing on-line, la digitalizacién-innovacion.
Referencia: Canarias, Murcia, la Co. Valencianay Aragon.
Objetivo 2019-2023: 8 CCAA con comision
interconsejeriasy 10 CCAA con convenios.

Reforzar la cooperacidn publico privada, con un
mayor nimero de encuentros'y compromisos
reciprocos en las mesas de concertaciéon donde
se deciden las politicas turisticas e integrando
alas empresas en todos los entes responsables
de gestion del marketing turistico y el
reposicionamiento/diversificacion de la oferta.

Situacién actual: 14 CCAA con mesa de concertacién de
convocatoria media semestral y O entes de gestion publico-
privados.

Referencia: Castillay Leon.

Objetivo 2019-2023: 14 CCAA con mesade
concertacion de convocatoria media bimensual y 3 entes
de gestion publico-privados.

Establecer un sistema de estimulos a la inversion
en renovacion y reposicionamiento de la oferta,
a través de incentivos urbanisticos, financieros
y fiscales, versus a la penalizacién que supone la
introduccion de nuevas cargas al sector (tasas).

MONITUR 2018

Situacién actual: 2 CCAA con tasas sobre las
pernoctacionesy 1 con zonas prioritarias de renovacion.
Referencia: Canarias y los estimulos de la Ley de Turismo
de 2012 de Baleares, hoy derogados .

Objetivo 2019-2023: 0 CCAA con tasas sobre las
pernoctacionesy las 6 del “sol y playa” con zonas
prioritarias de renovacion.
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Incrementar las dotaciones presupuestarias

@ acorde a los nuevos retos de politica turistica dado
el notable efecto locomotora del turismo sobre el
resto de la economia regional.
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Situacidn actual: 0,23% del gasto autonémico dedicado
al turismo.

Referencia: La Rioja 1,1% del gasto autonémico.
Objetivo 2019-2023: 0,50% del gasto autondmico
dedicado al turismo.

Proyectos aimpulsar conjuntamente con el resto de comunidades

7.

8

9

Dinamizar la creacion de lineas de productos/
experiencias turisticas bajo una estrategia
nacional conjunta, que permita establecer
estandares comunes de calidad y su marketing
directo al turista.

Situacion actual: 1 club de producto turistico donde se
integran las CCAA

Referencia: Cataluna.

Objetivo 2019-2023: 10 clubes de producto en el que se
integran las CCAA

Impulsar la digitalizacion de los destinos turisticos,

e através de un érgano nacional (Segittur o similar)
centrado en los ambitos donde la tecnologia
aporte mayor valor en mejorar la experiencia
turistica, las necesidades ciudadanas y de los
operadores.

Situacidn actual: primeros pasos del proyecto de destinos
inteligentesy DigiTUR.

Referencia: Andaluciay la Co. Valenciana.

Objetivo 2019-2023: integracion de 10 CCAAenla
agencia espanola de digitalizacion turistica.

Avanzar en una normativa comun frente al reto

e delas viviendas turisticas que conceda un papel
central a los ayuntamientos para facilitar su
adecuacion a su modelo urbano.

Situacidn actual: 4 CCAA con normativas que exigenla
compatibilidad con la normativa municipal.

Referencia: Baleares.

Objetivo 2019-2023: 8 CCAA con normativas que exigen
la compatibilidad con la normativa municipal y un texto
comun de estandares de calidad, informacion y seguridad.

Constituir un sistema de inteligencia turistica

e liderado a nivel nacional que atine y alinee las
iniciativas y esfuerzos de las CCAA para cubrir sus
necesidades de informacion y reforzar la toma de
decisiones publico privadas.

Situacién actual: 6 CCAA apostando y desarrollando
sistemas avanzados de inteligencia de manera individual.
Referencia: Andalucia, Canariasy la Co. Valenciana
Objetivo 2019-2023: integracién en un sistema nacional
de fuentes de datos abiertos, con la mayor desagregacion
territorial y frecuencia temporal sobre los principales
ambitos de la oferta, lademanda, el impacto de los destinos
y la situacién de los competidores.

EXCELTUR MONITUR 2018
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RESULTADOS
MONITUR 2018

RANKING RELATIVO GLOBAL
Y POR PILARES PARA LAS 17
COMUNIDADES AUTONOMAS

2.1. PARA EL ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Y MAPA DE INDICADORES

La posicion de cada una de las 17 comunidades autdonomas se ha calculado en funcién de su desempefio en los 82
indicadores que alimentan esta cuarta edicion, cerrados con la informacién disponible a 30 de junio de 2018.
De cara asu analisis es relevante tener en cuenta que:

1 Los resultados globales de cada comunidad auténoma son el producto de la agregacion de los valores que
registraen los 82 indicadores que alimentan MoniTUR 2018, ordenados en 7 los pilares que lo estructuran
y con una ponderacién simétrica entre cada uno de ellos.

2 Laposicién que presenta cada comunidad auténoma en cada indicador es relativa, y debe analizarse en
relacion con el resto de las comunidades auténomas con las que se compara en cada indicador.

3 Los resultados en cada indicador se presentan en términos de un indice cuyo valor 100 refleja la media de
todas las CCAA Y que, a su vez, determina la posicion que alcanza.

4 Niser el primero en el ranking significa que no haya recorrido de mejora, ni el Ultimo que los resultados en
ese ambito sean negativos.

5 MoniTUR 2018 incorpora diversas mejoras, tanto en la precision con que se analizan los ambitos
determinantes de la competitividad, como en la introduccion de nuevos indicadores vy fuentes, que
enriquecen el ejercicio.

6 Los resultados de cada comunidad deben enjuiciarse en funcién de su posiciéon respecto a aquellas otras
con las que comparte similitudes territoriales, climaticas, culturales, demograficas y econdmicas.

7 Lacomparacién con otros ejercicios de MoniTUR es también relativa, por lo que el avance o el retroceso
depende del desempeno del resto de CCAA

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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2.2. RANKING RELATIVO GLOBAL
DE LAS COMUNIDADES AUTONOMAS

RANKING GLOBAL

Afio 2018
INDICADOR GLOBAL
RANKING GLOBAL INDICE. MEDIA =100
2018 2014 2018 VS 2014 2018 2014 2018 VS 2014
PAiS VASCO 1 3 1t 12,6 10,4 22 1
CANARIAS 2 4 t m,2 103,8 73 1
COMUNIDAD DE MADRID 3 2 { 1099 12,4 -25 {
COMUNIDAD VALENCIANA 4L 6 t 108,6 101,5 70 1
CATALURA 5 L { 108,3 116,0 77 {
ANDALUCIA 6 7 ) 107,2 101,2 6] 1t
BALEARES 7 5 { 106,3 103,2 30 1
CASTILLA Y LEON 8 1 ) 97,0 998 -2,8 J
GALICIA 9 10 1 95,9 100,0 -4.2 i
NAVARRA 10 8 } 95,2 100,1 -50 J
ASTURIAS 1 14 ) 95,0 93,1 19 1
MURCIA 12 16 ) 94,9 91,7 32 t
CASTILLA LA MANCHA 13 15 1t 93,6 91,8 18 1t
CANTABRIA 14 12 { 92,8 94,7 -19 J
LA RIOJA 15 9 J 91,4 100,1 -87 J
EXTREMADURA 16 17 ) 91,2 90,3 09 1
ARAGON 17 13 { 91,1 94,0 -29 {

. El'Pais Vasco vuelve a liderar la competitividad turistica por la consistencia en todos los ambitos que
afectan al desarrollo sostenible del turismo. Se sittia por encima de la media en todos los pilares del 1 al 6 lo
que le ha permitido ser la comunidad Autonoma en la que més crece el ingreso por habitacién desde 2010-
a2018 (el 43,8%).

. Se produce una aproximacion en las posiciones entre las primeras 7 CCAA fruto del notable avance de
algunas de ellas por un mayor compromiso en favor del turismo (Canarias, la Co. Valenciana y Andalucia),
una mejora de resultados (Baleares) y una pérdida de prioridad politica en las CCAA que lideraron el
ranking en 2014 (Catalufay la Co. de Madrid, ademés de Baleares).

. Elgrupo de las CCAA de menor tamano, especializacion turistica y localizacion de interior y de la Espana
Verde se distancian de las de cabeza. Castillay Ledn, Galiciay Navarra encabezan este segundo grupo,
a pesar de haber perdido valor relativo en el total del indice. Mejora notablemente Murcia 'y, en menor
medida, Asturias, Castilla- La Manchay Extremadura, mientras empeoran La Rioja, Aragony, en menor
medida, Cantabria.

EXCELTUR . MONITUR . 2018



EVOLUCION DE LA POSICION COMPETITIVA DE LAS CC.AA.

Periodo 2010-2014-2018

Unidades. Medias anuales 17 CC.AA=100
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10,0

108,0

106,0

104,0

102,0

100,0

98,0

96,0

94,0

90,0

88,0

86,0

84,0

12,6

m,2

1099

108,6
108,3

107,2

106,3

93,1
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1. PAIS VASCO

2.CANARIAS

3. COMUNIDAD DE MADRID

4. COMUNIDAD VALENCIANA
5. CATALUNA

6. ANDALUCIA

7.BALEARES

95,9

95,2
95,0

93,0
92,1

21,1

MONITUR 2010

91,8 91,4

MEDIA 17 CC.AA. =100

8.CASTILLAY LEON

9.GALICIA

10. NAVARRA
11. ASTURIAS
12. MURCIA

13. CASTILLA-LA MANCHA

14. CANTABRIA

15.LARIOJA
91,7 :
& 91,1  17.ARAGON
MONITUR 2014 MONITUR 2018
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MAPA DE INDICADORES
DE MONITUR 2018
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PILAR

Vision de
marketing
estratégico
y apoyo
comercial

Accesibilidad
y conectividad
por medios
de transporte

Ordenaciény
condicionantes
competitivos
del espacio
turistico

Diversificacién

<

estructuracién
de productos
turisticos

Atraccién
de talento,
formaciény
eficiencia de
los recursos
humanos

Prioridad
politicay
gobernanza
turistica

Desempeiio:
resultados
econémicos
y sociales

AMBITOS DE COMPETITIVIDAD

1.1. Dotacidn y eficiencia del gasto publico comprometido
para el marketing y promocion turistica

1.2, Estrategia de marketing

1.3. Estrategia de marketing on-line

1.4. Agilidad y eficiencia del 6rgano de gestion del
marketing
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INDICADORES

1.1.a. Dotacidn presupuestaria para marketing y promocion

1.1.b. Eficiencia percibida de la accién en marketing y
promocion institucional

1.2.a. Enfoque estratégico y consistencia del Plan de
Marketing turistico institucional

1.3.a. Vocacion comercial del portal turistico institucional

1.3.b. Accesibilidad idiomatica del portal turistico institucional

1.3.c. Marketing en Internet

1.3.d. Marketing en redes sociales y medios relacionado

1.4.a. Férmula de gestion del marketing institucional

1.4.b. Grado de autonomia financiera de la entidad gestora

2.1. Accesibilidad y conectividad aérea
2.2. Accesibilidad y conectividad ferroviaria

2.3. Accesibilidad y conectividad terrestre

2.1.a. Suficiencia de vuelos

2.1.b. Conectividad aérea

2.2.a. Suficiencia de trenes de alta gama
2.2.b. Conectividad ferroviaria

3.1. Proteccion del territorio
3.2. Densidad urbanistica en los destinos

3.3. Ordenacion del impacto de las viviendas de
alquiler turistico

3.4. Atractivo de los espacios publicos

3.5. Compromiso ambiental

3.6. Otros servicios de soporte

3.1. Proteccién del territorio

3.2.a. Grado de ocupaciéndel territorio en los destinos turisticos

3.2.b. Nivel de congestion de los destinos turisticos

3.3. Ordenacién del impacto de las viviendas de alquiler
turistico

3.4. Atractivo de los espacios ptblicos

3.5.a. Tratamiento de residuos

3.5.b. Depuracion de agua

3.5.c. Gestion ambiental de las playas

3.5.d. Calidad del aire

3.6.a. Dotacion de servicios sanitarios

3.6.b. Niveles de seguridad

4.1. Gestion integral de la oferta por clubs de producto
4.2, Diversificacion de la oferta de productos

4.3. Cualificacion de la oferta de alojamiento
y restauracion

4.1. Gestion integral de la oferta por clubs de producto
4.2.a. Turismo de playa

4.2.b. Turismo cultural

4.2.c. Turismo de reuniones

4.2.d. Turismo de naturaleza

4.2.e. Turismo de golf

4.2.f. Turismo de cruceros

4.2.g. Turismo nautico

4.2.h. Turismo de nieve

4.2.i. Turismo termal

4.2.j. Turismo idiomatico

4.2.k. Turismo gastronémico

4.2.]. Turismo rural

4.2.m.Turismo enoldgico

4.2.n. Turismo de shopping

4.3.a. Apuesta por la ofertareglada
4.3.b. Presencia de hoteles de categoria
4.3.c. Calidad en larestauracion

5.1. Productividad de los trabajadores

5.2. Dotacion de capital humano en trabajadores turisticos
5.3. Estabilidad en el empleo

5.4. Calidad del sistema formativo

5.1. Productividad de los trabajadores

5.2. Dotaciénde capital humano en trabajadores turisticos
5.3. Estabilidad en el empleo

5.4.a. Atractivo de la oferta universitaria turistica

5.4.b. Calidad de la formacion profesional

5.4.c. Apoyo a la formacion continua

6.1. Prioridad politica

6.2. Vision estratégica
6.3. Sistema de inteligencia turistica y apuesta por
lainnovacion

6.1.a. Posicion del turismo en la escala organizativa
6.1.b. Esfuerzo presupuestario

6.1.c. Coordinacion Inter-consejerias

6.2. Vision estratégica

6.3.a. Sistema de inteligencia turistica del destino
6.3.b. Estimulo a lainnovacion

6.4. Institucionalizacion de la cooperacion con el sector privado

6.5. Cargas impositivas sobre el sector turistico
6.6. Eficacia en la gestion de las competencias turisticas

6.7. Coordinacién interadministrativa

6.6.a. Agilidad en la gestion administrativa
6.6.b. Adecuacion de la normativa turistica
6.7. Coordinacion interadministrativa

7.1. Total de ingresos turisticos
7.2. Eficiencia del modelo turistico

7.3. Estacionalidad
7.4. Posicionamiento de mercado

7.5. Contribucion social

7.1. Total de ingresos turisticos

7.2.a. Ingresos turisticos por plaza alojativa
7.2.b. Rentabilidad hotelera (Revpar)

7.3. Estacionalidad

7.4.a. Gasto medio del turista

7.4.b. Satisfaccion del turista

7.5.a. Ingresos turisticos por habitante
7.5.b. Empleo en ramas turisticas

EXCELTUR MONITUR . 2018
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2.3. RANKING RELATIVO GLOBAL Y POSICION
RELATIVA DE COMUNIDADES AUTONOMAS
POR PILARES COMPETITIVOS

2.3.1. Ranking relativo por pilares competitivos

La siguiente tabla recoge la posicion relativa en 2018 por pilares y un simbolo indicativo de mejora,
mantenimiento 6 empeoramiento respecto a la posicién relativa alcanzada en cada uno de los pilares en 2014.

[ =

PILAR1 PILAR2 PILAR3 PILAR & PILARS PILAR6 PILAR7

Ve A O oats AN e, hoimea. PesouTanos

SIS T SIS S RS BT o O

COMERCIAL TRANSPORTE TURISTICO TURISTICOS LOS RRHH TURISTICA SOCIALES
PAIiS VASCO 1 1 1 7 3 2 5 4 1 3 1 7
CANARIAS 2 3 1 2 1 A 7 1 0 1 2 1 1
COMUNIDAD DE MADRID 3 16 i 1 7 4 4 1 3 3 15 % 4 3
COMUNIDAD VALENCIANA 4L 5 1 6 1 1 2 1 8 I 1 1 6
CATALUNA 5 8 4 ¥ 0 t 1 6 1t 7 3 3t
ANDALUCIA 6 2 1 5 ¢ 16 3 1 7 1t 5 ¢ 5 4
BALEARES 7 12 % 3 3 7 1 6 1 2 1 16 ¥ 2 1
CASTILLA Y LEON 8 6 1 n 1 6 ¥ o ¥ 133 A 8
GALICIA 9 10 I 16 °o 1 13 4 4 1 7 3 n ¥
NAVARRA 10 1 |} 10 5 10 J n 7 1
ASTURIAS 1 o 1 /! 3 ¢ 15 3 5 ¢ 133 7 3
MURCIA 12 7 1 9 17 2 1 7 3 2 ¢t 133
CASTILLA LA MANCHA 13 13 ¢t 8 133 n 1 15 3 ° 1 0 1
CANTABRIA 14 A 3 1 8 16 ¥ 3 1% 6 1
LA RIOJA 15 17 15 3 1 17 7 4 g8 I 1% 1
EXTREMADURA 16 n 1 17 1% 1% 1% 1 6 1 15 3
ARAGON 17 1« t 2 3 15 3 8 1 16 ¥ 0 t o 1
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2.3.2. Posicion relativa segun los valores indices de cada pilar competitivo
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Los valores del indicador para cada uno de los pilares son el resultado obtenido de la agregacion de los diversos
indicadores que los conforman segin los resultados de MoniTUR 2018. En la medida en que todos ellos estan
tipificados estadisticamente, el valor 100 refleja para cada pilar la media de las 17 comunidades auténomas.

PAIS VASCO

CANARIAS
COMUNIDAD DE MADRID
COMUNIDAD VALENCIANA
CATALUNA

ANDALUCIA

BALEARES

CASTILLA Y LEON
GALICIA

NAVARRA

ASTURIAS

MURCIA

CASTILLA LA MANCHA
CANTABRIA

LA RIOJA

EXTREMADURA
ARAGON

112,6
1m,2
1099
108,6
108,3
107,2
106,3
97,0
95,9
95,2
95,0
94,9
93,6
92,8
91,4
91,2
91,1

PILAR1
VISION DE
MARKETING

ESTRATEGICO

Y APOYO

COMERCIAL

18,6
176
872

106,3
102,2

18,0

898
103,0
1004

88,0

101,7

102,5

896

1081

834

94,5
889

PILAR2
ACCESIBILIDAD

CONECTIVIDAD
POR MEDIOS DE
TRANSPORTE

104,0
1214
1559

108,3

n76
1091
195
898
82,7
N9
853
979
103,3
871
84,5
793
898

PILAR3
ORDENACION Y
CONDICIONANTES
COMPETITIVOS
DEL ESPACIO
TURISTICO

14,5
1073
95,2
954
973
889
1011
1017
998
1041
1096
856
o4
100,1
16,0
94,1
94,0

PILAR &

DIVERSIFICACION
Y

ESTRUCTURACION
DE PRODUCTOS

TURISTICOS

104,2
100,2
108,2
121,3
140,3
1096
1011
95,5
92,5
95,4
86,1
Q44
950
853
81,1
90,5
969

%

PILARS
ATRACCION
DE TALENTO,

FORM ONY
EFICIENCIA DE
LOS RRHH

136,7
98,8
16,2
100,6
1031
101,8
1213
878
1049
100,0
104,2
778
84,6
970
88,3
876
796

EXCELTUR

F=3

PILAR6
PRIORIDAD
POLITICA
Y
GOBERNANZA
TURISTICA

M4
972
869
120,5
76,4
1054
83,8
ma
101,8
984
96,3
18,2
990
90,3
992
105,2
98,8

MONITUR

PILAR?7
DESEMPENO
RESULTADOS
ECONOMICOS
Y
SOCIALES

98,8
135,6
120,0
1077
121,2

178

1272
90,0

88,8

88,3

818

879

893

819

872

870

895

2018
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MONITUR 2018

RESULTADOS INDIVIDUALES
POR COMUNIDADES AUTONOMAS

Los resultados se presentan en fichas individuales que describen la posicion de cada comunidad auténoma en
términos del valor indice que alcanza en todos los indicadores (cabe recordar que la media de las 17 comunidades
auténomas toma el valor 100), asi como la posicién que ostenta tanto en dichos indicadores como en los dmbitos y
los pilares de competitividad que conforman MoniTUR.

Como en las ediciones anteriores, se ha considerado interesante incorporar el apartado dedicado a las ventajas
y desventajas competitivas que, a tenor de los valores que alcanza en cada indicador, presenta cada comunidad
autonoma. El objetivo que se pretende con esta tabla es destacar aquellos parametros que, por los elevados
resultados que obtiene una comunidad, pueden servir de ejemplo a otras comunidades auténomas, asi como
sugerir los elementos en los que presenta una oportunidad de mejora, con el animo de orientar los &mbitos

de actuacion en los que seria aconsejable centrar los esfuerzos de politica turistica para reforzar su posicion
competitiva.

La ficha de comunidad autdbnoma recoge, no sélo la posicion relativa en el ranking de MoniTUR 2018, sino también
mediante una flecha la mejora, mantenimiento 6 empeoramiento en el ranking relativo entre los dos ejercicios

(2018 y 2014) de andlisis de competitividad turistica de las comunidades auténomas.

A continuacion, se presenta una pequefa guia explicativa para cada caso, introduciendo una serie de referencias
que explican el significado de la informacion contenida:

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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EXCELTUR

ANDALUCIA

VENTAJAS COMPETITIVAS

POSICION COMPETITIVA RELATIVA RANKING DE
DE CADA PILAR CONSIDERADO woIcE | oRANKING COMPETITIVIDAD
) , RELATIVA GLOBAL
PILAR1| VISION DE MARKETING ESTRATEGICO Y APOYO COMERCIAL 1180 2t
PILAR2| ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD POR MEDIOS DE TRANSPORTE 109,1 5t 2018 vs 2014
PILAR3| ORDENACION Y CONDICIONANTES COMPETITIVOS DELESPACIOTURISTICO 889 16«
PILAR4| DIVERSIFICACION Y ESTRUCTURACION DE PRODUCTOS TURISTICOS 1096 3t
PILAR5| ATRACCION DE TALENTO, FORMACION Y EFICIENCIA DE RECURSOS HUMANOS 10,8 7t
PILAR6| PRIORIDAD POLITICAY GOBERNANZA TURISTICA 1054 5t INDICE
PILAR7| DESEMPENIO: RESULTADOS ECONOMICOS Y SOCIALES 178 5 MEDI,
_ PILAR1|
VISION DE MARKETING
RESUM EN DE ESTRATEGICO Y APOYO
POSICIONAMIENTO COMERCIAL
PILAR7| PILAR2|
COM PETIT'VO CON DESEMPENO: RESULTADOS ACCESIBILIDAD Y
RESPECTO A LA ECONOMICOS Y SOCIALES CONECTIVIDAD POR
MEDIOS DE TRANSPORTE
MEDIA DE LAS 17 CCAA
MEDIA =100
PILARG| PILAR3|
ANDALUCIA PRIORIDAD POLITICAY ORDENACIONY
GOBERNANZA TURISTICA ‘CONDICIONANTES
‘COMPETITIVOS DEL
ESPACIO TURISTICO
PILARS| PILAR|

ATRACCION DE TALENTO,
FORMACION Y EFICIENCIA DE
LOS RECURSOS HUMANOS

VENTAIJAS Y DESVENTAJAS COMPETITIVAS EN TERMINOS
RELATIVOS DE ANDALUCIA FRENTE A LAS DEMAS CCAA

PUNTUACIGN POSICIGN - VARIACION

DIVERSIFICACION Y
ESTRUCTURACION DE
PRODUCTOS TURISTICOS

PUNTUACIGN POSICION VARIAEIﬂ!I

marketing y la promocion turistica 1388 1
1.1, Dotacion presupuestaria para marketing y promocion 1723 1
1.3.c. Marketing en Internet (posicionamiento medio del portal en
Internet) 1225 2
134 des sociales y medi i 137 3
Capacldad proactiva en instrumentos multimedia 1285 3
idad y eficiencia del drgano de gestion del marketing 129 3
1.4, Grado de autonomia financiera de la entidad gestora 101 4
2. Accesibilidad y conectividad por medios de transporte
2.2, Accesibilidad y conectividad ferroviaria 169 4
2.2.a.Suficiencia e trenes de alta gama 1234 4
3.0
P Gestlon ammema\ delas playas 183 3
4 2. Diversificacion de laoferta e productos 1303

42,2, Turismo de playa
4.2..1. Puesta en valor e las playas con equipamientos
4.2.2.2. Playas con calidad certificada

-
o
0
©
[RRRFESIININ RN

1. Dotacién de plazas en alojamientos de turismo rural

2. Demanda efectiva en alojamiento de turismo rural

4.2.m. Turismo enolégico

4.2.m.1. Dotacin de bodegas en Rutas del Vino

4.2.m.2. Impacto econémico de visitantes en bodegas Rutas del vino

4.2, Turismo cultural ;
4.2b.1. Bienes Patrimonio de la Humanidad 1519
4. Bienes de Interés Cultural 1830
4.2b.3.Numero de visitantes a museos 1220
4.2.c.Turismo de reuniones 1229
42c1. los viajes de
turismo de negocio 1432 2
4.2.c.2. Impacto econémico vinculado a la asistencia de la demanda
extranjera a ferias, congresos y convenciones 1026 2
4.2.d. Turismo de naturaleza 1612 1
4.2.4.1. Puesta envalor de los parque naturales 1818 1
4.2.d.2. Desarrollo de vias verdes 1815 1
42,43, Dotacion de senderos homologados 1203 4
42e Turismo de golf 1865 1
4.2.g. Turismo nautico 187 3
i. Turismo termal 1320 3
Turismo idiomitico 1731 1
Turismo rural 1300 3
3
2
3
3
3

MEDIA=100 _(1-17)_2018/2014 MEDA=100_(1-17)
1. Visi i 4.3b. Presencia de hoteles de categoria 1385 2 e
1.1. Dotaciény eficiencia del gasto publico comprometido parael 4.3.c. Calidad de la restauracion 1244 2 -

t talento,
- 5 2. Dotacién de capital humano en los trabajadores turisticos 1120 4 t
5.4.a. Atractivo de la oferta universitaria turistica 120,2 3 t
t 6.Prioridad politica y gobernanza turistica
t 5 3. Sistema de inteligencia turistica y apuesta por la innovacién 139,2 1 t
t .a. Sistema de inteligencia turistica del destino 137,0 1 nc.
t 6 3.b. Estimulo a lainnovacion 1414 3 t
7. y sociale:
7.1.Total de ingresos turisticos 1455 2
- 7.3. Estacionalidad 114,6 4 t
- 7.5. Contribucién social 1211 4
7.5.b. Empleo en ramas turisticas 1437 2 -
t  DESVENTAJAS COMPETITIVAS AN PO
-
- 3.0 pacio turistico
- 32 Densvdad urbanistica en los destinos 56,5 16 -
- 3.2.a. Grado de ocupaci6n del territorio en los destinos turisticos 50,4 16 -
t 3.2.b. Nivel de congestion de los destinos turisticos 62,6 16 -
- 3.5. Compromiso ambiental 861 16 +
- 3.5.a. Tratamiento de residuos 80,3 15 nc.
+ 3.5.d. Calidad del aire 535 16 nc.
s
nc 93,6 8 -
nc. 6.6. Eficacia en la gestion de las competencias turisticas 789 15 t
- 6.6.b. Adecuacion de la normativa turistica 720 15
2
Z
2
-
2
Z
t
t
4
-

Posicion del 1 al 17 y puntuacion (media de todas las
comunidades=100) obtenida por la comunidad auténomaen el
ranking de competitividad relativa global en 2018, asi como la
mejora, empeoramiento o mantenimiento de la posicion en el
ranking respecto a 2014.

Posicion del 1 al 17 y puntuacion (media de todas las
comunidades=100) obtenida por la comunidad auténoma en
cadauno de los 7 pilares de competitividad considerados en el
estudio, asi como la mejora, empeoramiento o mantenimiento
de la posicion en el ranking respecto a 2014.

MONITUR . 2018

Representacion grafica que resume el posicionamiento
de la comunidad autébnoma en cada uno de los 7 pilares
de competitividad con respecto a la media de todas las
comunidades que toma el valor 100.

Ventajas competitivas de la comunidad auténoma, posicion en
elranking del 1 al 17 y puntuacién en todos los indicadores
(media de todas las comunidades=100), asi como la mejora,
empeoramiento o mantenimiento de la posicion en el ranking
respecto a 2014.

Desventajas competitivas de la comunidad auténoma, posicién
en el ranking del 1 al 17 y puntuacién en todos los indicadores
(media de todas las comunidades=100), asi como la mejora,
empeoramiento o mantenimiento de la posicion en el ranking
respecto a 2014.



ANDALUCIA

POSICION COMPETITIVA RELATIVA POR PILARES, AMBI'[OS E
INDICADORES DE ANDALUCIA RESPECTO DE LAS DEMAS CCAA

RANKING GLOBAL AGREGANDO MEDIA DE LAS CCAA POR N.C.| NOCOMPARABLE N.A. | NOPROCEDEEL CALCULO ND.| NOSE pisPONE DE
o "~ INFORMACI

TODOS LOS INDICADORES INDICADORES =100 CON 2014 DEL INDICADOR

POSICION  VARIACION PUNTUACION
017)  2018/2014 M=100

RANKING GLOBAL
"L VISION DE MARKETING ESTRATEGICO Y APOYO COMERCIAL

1.1.a. Dotacion presupuestaria para marketing y promocion 1723

1.1 Eficiencia percibida de a accion en marketing y promocién institucional

 comercial del portal uristico instituci

13.d Marketing en redes socialesy medios relacionado
13.d.1. Posicionamiento en redes sociales

3d1.
FE e e L e T

1.4.a.Formula de gestion del marketing institucional

1.4.b. Grado de autonomia financiera de la entidad gestora
2. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD POR MEDIOS DE TRANSPORTE

21 Accesibilidady conectividadaérea & e
2.1.a. Suficiencia de vuelos
2.1b. Conectividad aérea

| 2.2 Accesibilidad y conectivi
22.a. Suficiencia de trenes de alta gama
2.2.. Conectividad ferroviaria

2 . .
3.2, Nivel de congestion de los destinos turisticos

35.2. Tratamiento de residuos.
35.b. Depuracion de agua

n ambiental de las playas.
el aire.

3.6.2. Dotacién de servicios sani
3.62.1. Dotacié

3,622, Dotacié
3.6, Niveles de s

ridad
RSIFICACION Y ESTRUCTURACION DE PRODUCTOS TURISTICOS

o

urismo de playa
. Puesta en valor de las playas con equipamientos
22.Playas con caldad certifcada

b Turismo cultural
b

11111t

b.
b.
I

1830

3
Turi
1

ismo de reuniones

y 1026
d. Turismo de naturaleza 1612
42.d.1. Puesta en valor de los paraue naturales
42,42 Desarrollo de vias verdes
13 Dotacién de senderos homologados

1818
1815

- Turismo de 1865

oy o
H
5
£l

b Turismo de nieve.

. Turismoidiomatico 1731
k. Turismo gastronémico
Turismo rural

4.2.m.Turismo enolégico
4.2.m.1. Dotacion de bodegas en Rutas del Vino
— odegasen Ri

4.2.n. Turismo de shopping.
[ 43.Cualificacién de a oferta
43, por la oferta reglada
4.3, Presencia de hoteles de categoria
43¢ d en la restauraci
5. ATRACCION DE TALENTO, FOR
5.1 Productividad de los trabajadores A
5.2. Dotacién de capital humano en los trabajadores turisticos
5.3, Estabilidad en el empleo
5.4. Atractivo de la oferta universitaria turistica
5.4.a. Atractivo de Ia oferta universitaria turistica
5.4.b. Calidad de la formacién profesional
.4.c. Apoyo a la formacion continua
6. PRIORIDAD POLITICA Y GOBERNANZA TURISTICA

~t-mlssgitil-at-=t=t088820 8¢

‘I
e

6.1.a. Posicion del turismo en |a escala organizativa
6. esupuestario
6.1.c. Coordinacion Inter-consejerfas

wNs

“
2
i

u..
]
3

3.2, Sistema de inteligencia turistica del destino

6.3, Estimulo alainnovacién

6.6.2. Agilidad en la gestion administrativa
6.6, Adecuacion de la normativa turistica

=t

7. DESEMPENO: RESULTADOS ECONOMICOS Y SOCIALES
7.1 Total de ingresos turisti
7.2. Eficlencia del modelo turisti
7.2, Ingresos turisticos por plaza alojativa
7.2, Rentabilidad hotelera (Revpar)
7.3, Estacionalidad
74 miento de mercado
7.4.2. Gasto medio del turista
7.4, Satisfaccion del turista
7.5. Contribucion soci
7.5.2.Ingresos turisticos por habitante
7.5b. Empleo en ramas turisticas

1455
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g
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Representacion grafica de la posicion competitiva del 1 al 17 por
pilares competitivos, ambitos e indicadores respecto al resto

de comunidades auténomas y puntuacion obtenida en todos los
indicadores (media de todas las comunidades=100), asi como la
mejora, empeoramiento o mantenimiento de la posicién en el
ranking respecto a 2014.

EXCELTUR

MONITUR

2018
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ANDALUCIA

POSICION COMPETITIVA RELATIVA RANKING DE
DE CADA PILAR CONSIDERADO yNDICE | RANKING COMPETITIVIDAD

) . RELATIVA GLOBAL
PILAR1| VISION DE MARKETING ESTRATEGICO Y APOYO COMERCIAL 118,0 2 "
PILAR2| ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD POR MEDIOS DE TRANSPORTE 109,1 5 " 2018 vs 2014
PILAR3| ORDENACION Y CONDICIONANTES COMPETITIVOS DEL ESPACIO TURISTICO 889 16 o POSICION 6 t
PILAR4| DIVERSIFICACION Y ESTRUCTURACION DE PRODUCTOS TURISTICOS 109,6 3 1 RANKING
PILAR5| ATRACCION DE TALENTO, FORMACION Y EFICIENCIA DE RECURSOS HUMANOS  101,8 7 t .
PILAR6| PRIORIDAD POLITICAY GOBERNANZA TURISTICA 105,4 5 t INDICE 1 07 2
PILAR7| DESEMPENO: RESULTADOS ECONOMICOS Y SOCIALES 117,8 5 i MEDIA=100 ?

~ PILAR1|

RESUMEN DE e
POSICIONAMIENTO COMERCIAL
COM pETITIVO CON DESEMPENO:RESJI!#/I\\SCZSI Zg-éI?SIZI?EILIDADY
RESPECTO A LA ECONOMICOS Y SOCIALES CONECTIVIDAD POR

MEDIOS DE TRANSPORTE

MEDIA DE LAS 17 CCAA

MEDIA =100

” PILARG | PILAR3|
ANDALUCIA PRIORIDAD POLITICAY ORDENACION Y
GOBERNANZA TURISTICA CONDICIONANTES
COMPETITIVOS DEL

ESPACIO TURISTICO

PILARS | PILAR4|
ATRACCION DE TALENTO, DIVERSIFICACION Y
FORMACION Y EFICIENCIA DE ESTRUCTURACION DE
LOS RECURSOS HUMANOS PRODUCTOS TURISTICOS
VENTAJAS Y DESVENTAJAS COMPETITIVAS EN TERMINOS
RELATIVOS DE ANDALUCIA FRENTE A LAS DEMAS CCAA
PUNTUACION POSICION  VARIACION PUNTUACION POSICION  VARIACION

VENTAJAS COMPETITIVAS MEDIA=100 (1-17) 2018/2014 MEDIA=100 (1-17) 2018/2014
1. Vision de marketing estratégico y apoyo comercial 4.3.c. Calidad de la restauracion 1244 2 -

1.1. Dotacién y eficiencia del gasto publico comprometido parael 5. Atraccién de talento, formacion y eficiencia de los recursos humanos

marketing y la promocién turistica 138,8 1 t 5.2. Dotacion de capital humano en los trabajadores turisticos 112,0 4 t

1.1.a. Dotacidn presupuestaria para marketing y promocion 172,3 1 - 5.4.a. Atractivo de la oferta universitaria turistica 120,2 3 t

1.3.c. Marketing en Internet (posicionamiento medio del portal en 6. Prioridad politica y gobernanza turistica

Internet) 1225 2 t 6.3. Sistema de inteligencia turistica y apuesta por la innovacién 139,2 1 t

1.3.d. Marketing en redes sociales y medios relacionado 113,7 3 t 6.3.a. Sistema de inteligencia turistica del destino 137,0 1 n.c.

1.3.d.2. Capacidad proactiva en instrumentos multimedia 128,5 3 t 6.3.b. Estimulo a la innovacion 1414 3 t

1.4. Agilidad y eficiencia del 6rgano de gestion del marketing 112,9 3 t 7.D pefio: resultados econémicos y sociales

1.4.b. Grado de autonomia financiera de la entidad gestora 110,1 4 7.1. Total de ingresos turisticos 145,5 2 L
2. Accesibilidad y conectividad por medios de transporte 7.3. Estacionalidad 114,6 4 t

2.2. Accesibilidad y conectividad ferroviaria 116,9 4 - 7.5. Contribucion social 1211 4 -

2.2.a.Suficiencia de trenes de alta gama 1234 4 - 7.5.b. Empleo en ramas turisticas 143,7 2 -
3. Ordenacién y condicionantes competitivos del espacio turistico

3.5.c. Gestiéon ambiental de las playas 118,3 3 - 0 0 0
4. Diversificacion y estructuracion de productos turisticos DESVENTAJAS COMPETITIVAS H’mﬁﬁ?ﬁ' Pl[J]SI?I;]]N mﬂg{m

4.2. Diversificacion de la oferta de productos 130,3 1 t s — — N —

4.2.a. Turismo de playa 122,0 1 - 3. Ordenac!on Yy condl’qgnantes comqetltlvos del espacio turistico

4.2.a.1. Puesta en valor de las playas con equipamientos 129,3 2 - 3.2. Densidad urbanlstlsa enlos destinos . - 565 16 had

4.2.2.2. Playas con calidad certificada 1431 1 - 3.2.a. Grado de ocupacién del territorio en los destinos turisticos 50,4 16 -

4.2.b. Turismo cultural 1523 1 - 3.2.b. Nivel de _congest‘ién de los destinos turisticos 62,6 16 -

4.2.b.1. Bienes Patrimonio de la Humanidad 1549 1 t 3.5. Compromiso ambiental 861 16 4

4.2.b.2. Bienes de Interés Cultural 183,0 1 - 3.5.a. Tratamiento de residuos 803 15 n.c.

4.2.b.3. Ntimero de visitantes a museos 122,0 3 - 3.5.d. Calidad del aire . L 535 16 nc.

4.2.¢. Turismo de reuniones 122,9 3 } 4. Dlver5|f|caC|o_n_y estrt_lc_turacmr) de productos turisticos

4.2.c.1. Impacto econémico asociado a los viajes de los espafioles por 4.2.2.3. Superficie artificial en el litoral 93,6 8 had

turismo de negocio 1432 2 ne 6. Pr|or|4dad4polltlca y ggbernanza turistica ) -

4.2.¢.2. Impacto econémico vinculado a la asistencia de la demanda 6.6. Eficacia en la gestion de las competencias turisticas 789 15 t

extranjera a ferias, congresos y convenciones 102,6 2 nc. 6.6.b. Adecuacion de lanormativa turistica 720 15 t

4.2.d. Turismo de naturaleza 161,2 1 -

4.2.d.1. Puesta en valor de los parque naturales 181,8 1 -

4.2.d.2. Desarrollo de vias verdes 181,5 1 R

4.2.d.3. Dotacién de senderos homologados 120,3 4 -

4.2.e. Turismo de golf 186,5 1 -

4.2.g. Turismo nautico 118,7 3 -

4.2.j. Turismo idiomatico 1731 1 -

4.2.l. Turismo rural 130,0 3 -

4.2.1.1. Dotacioén de plazas en alojamientos de turismo rural 127,2 3 t

4.2.1.2. Demanda efectiva en alojamiento de turismo rural 132,8 2 t

4.2.m. Turismo enolégico 128,7 3 1

4.2.m.1. Dotacion de bodegas en Rutas del Vino 118,5 3 -

4.2.m.2. Impacto econdmico de visitantes en bodegas Rutas del vino  138,9 3 n.c.

4.3.b. Presencia de hoteles de categoria 138,5 2 L

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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ANDALUCIA

POSICION COMPETITIVA RELATIVA POR PILARES, AMBITOS E
INDICADORES DE ANDALUCIA RESPECTO DE LAS DEMAS CCAA

RANKING GLOBAL AGREGANDO MEDIA DE LAS CCAA POR N.C.| NO COMPARABLE N.A. | NO PROCEDE EL CALCULO N.D.| NO SE DISPONE DE
TODOS LOS INDICADORES INDICADORES =100 ! CON2014 DEL INDICADOR =" INFORMACION
POSICION  VARIACION PUNTUACION
117) 2018/2014 M=100
[3 1

ISION DE MARKETING ESTRATEGICO Y APOYO COMERCI 2
1.1.a. Dotacién presupuestaria para marketing y promocién 172,3
1.1.b. Eficiencia percibida de la accién en marketing y promocién institucional

.3.a. Vocacion comercial del portal turistico institucional
. Accesibilidad idiomética del portal turistico institucional
. Marketing en Internet (posicionamiento medio del portal en Internet)
. Marketing en redes sociales y medios relacionado
.1. Posicionamiento en redes sociales
.2. Capacidad proactiva en instrumentos multimedia

-

ARBWOWNRN
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[

1.4.a. Férmula de gestion del marketing institucional
Grado de autonomia financiera de la entidad gestora
2. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD POR MEDIOS DE TRANSPORTE t
' 21.Accesibilidady conectividadaérea 6 e

2.1.a. Suficiencia de vuelos
2.1.b. Conectividad aérea

2.2.a. Suficiencia de trenes de alta gama 4 Rad
2.2.b. Conectividad ferroviaria 4 t
3. ORDENACION Y CONDICIONANTES COMPETITIVOS DEL ESPACIO TURISTICO 16 hnd
 3.1.Protecciéndel territorio 6 e
| 32.Densidad urbanisticaenlosdestios 16 e
. n del territorio en los destinos turisticos
. Nivel de congestion de los destinos turisticos

118,3

I e
©
o
o

3.6.2.2. Dotacion de servicios sanitarios; Suficiencia de Plazas 13
2
3

iveles d idad 1. 101,5
IVERSIFICACION Y ESTRUCTURACION DE PRODUCTOS TURISTICOS 109,6

.2.a. Turismo de playa
a.1. Puesta en valor de las playas con equipamientos
a.2. Playas con calidad certificada
a.3. Superficie artificial en el litoral
b. Turismo cultural
b.1. Bienes Patrimonio de la Humanidad
b.2. Bienes de Interés Cultural
b.3. Niimero de visitantes a museos
c. Turismo de reuniones
c.1. Impacto econémico asociado a los viajes de los espafoles por turismo de negocio
€.2. Impacto econémico vinculado a la asistencia de la d d: jeraaferias, congresos y convenciones
d. Turismo de naturaleza

4.2.d.1. Puesta en valor de los parque naturales

4.2.d.2. Desarrollo de vias verdes

4.2.d.3.Dotacién de senderos homologados
e. Turismo de golf
f. Turismo de cruceros
g. Turismo nautico
h. Turismo de nieve

urismo termal
. Turismo idiomatico
k. Turismo gastronémico
I Turismo rural
2.1.1. Dotacion de plazas en alojamientos de turismo rural
4.2.1.2. Demanda efectiva en alojamiento de turismo rural
4.2.m. Turismo enolégico
4.2.m.1. Dotacion de bodegas en Rutas del Vino
.2.m.2. Impacto econémico de visitantes en bodegas Rutas del vino

4, Turismo de shopping

93,

183,0
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4.3.a. Apuesta por la oferta reglada
4.3.b. Presencia de hoteles de categoria
4.3.c. Calidad en la restauracién
5.1. Productividad de los trabajadores
PP Ih

NN 2

=

BloNwasso

5.2.D¢ cal
5.3. Estabilidad en el empleo
54. delaoferta turistica
5.4.a. Atractivo de la oferta universitaria turistica
5.4.b. Calidad de la formacion profesional

Apoyo ala form. continua
' 6.A.Prioridad politica 6

H-1-2t-~>211t

6.1.a. Posicion del turismo en la escala organizativa 4 4
6.1.b. Esfuerzo presupuestario 7 4
6.1.c. Coordinacion Inter-consejerias 3 L}

 62.Visiénestratégica 6  t

| 6.3.Sistema de inteligencia turistica y apuestapor lainnovacion 1t
.3.a. Sistema de inteligencia turistica del destino 1 n.c.

.3.b. Estimulo a la innovacién 3 t

- 6A.Institucionalizacién de la cooperacién con el sectorprivado 12}
~ 6.5.Cargasimpositivas sobre el sector turistico 1.
| 6.6.Eficaciaenlagestion de las competencias turisticas 15t
6.6.a. Agilidad en la gestion administrativa

b. Adecuacién de la normativa turistica

~N
oy
e
o SfoEe)
R

ESEMPENO: RESULTADOS ECONOMICOS Y SOCIALES

7.1. Total de ingresos turi S 2 - 145,5
7.2. Eficiencia del modelo turistico 6 -
7.2.a. Ingresos turisticos por plaza alojativa 6 -
7.2.b. Rentabilidad hotelera (Revpar) 6 -
7.3. Estacionalidad 4 t
7.4. Posicionamiento de mercado 7 12
7.4.a. Gasto medio del turista 6 Rad
7.4.b. Satisfaccion del turista 11 }
7.5. Contribucién social 4 Rad
7.5.a. Ingresos turisticos por habitante 5 -
7.5.b. Empleo en ramas turisticas 2 - 143,7
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ARAGON

POSICION COMPETITIVA RELATIVA RANKING DE
DE CADA PILAR CONSIDERADO yNDICE | RANKING COMPETITIVIDAD

. RELATIVA GLOBAL
PILAR1| VISION DE MARKETING ESTRATEGICO Y APOYO COMERCIAL 889 14 "
PILAR2| ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD POR MEDIOS DE TRANSPORTE 898 12 1l 2018 vs 2014
PILAR3| ORDENACION Y CONDICIONANTES COMPETITIVOS DEL ESPACIO TURISTICO 940 15 i POSICION 1 7 ‘
PILAR4| DIVERSIFICACION Y ESTRUCTURACION DE PRODUCTOS TURISTICOS 96,9 8 t RANKING
PILAR5| ATRACCION DE TALENTO, FORMACION Y EFICIENCIA DE RECURSOSHUMANOS 79,6 16 i
PILAR6| PRIORIDAD POLITICAY GOBERNANZA TURISTICA 988 10 t INDICE 91 1
PILAR7| DESEMPENO: RESULTADOS ECONOMICOS Y SOCIALES 89,5 9 t MEDIA=100 ?

~ PILAR1|
VISION DE MARKETING
R ES U M E N D E ESTRATEGICO Y APOYO
POSICIONAMIENTO COMERCIAL
PILAR7| PILAR 2|
COM pETITIVO CON DESEMPENO:RESULTADOS ACCESIBILIDAD Y
ECONOMICOS Y SOCIALES CONECTIVIDAD POR

RESPECTO A LA MEDIOS DE TRANSPORTE

MEDIA DE LAS 17 CCAA

MEDIA =100
” PILAR 6
ARAGON PRIORIDAD POLI’TICAJ

GOBERNANZA TURISTICA

PILAR 3|
ORDENACION Y
CONDICIONANTES
COMPETITIVOS DEL
ESPACIO TURISTICO

PILARS | PILAR4|
ATRACCION DE TALENTO, DIVERSIFICACION Y
FORMACION Y EFICIENCIA DE ESTRUCTURACION DE
LOS RECURSOS HUMANOS PRODUCTOS TURISTICOS
VENTAJAS Y DESVENTAJAS COMPETITIVAS EN TERMINOS
RELATIVOS DE ARAGON FRENTE A LAS DEMAS CCAA
PUNTUACION POSICION  VARIACION PUNTUACION POSICION  VARIACION
VENTAJAS COMPETITIVAS MEDIA=100  (1-17) 2018/2014 DESVENTAJAS COMPETITIVAS MEDIA=100 (1-17) 2018/2014
3.Ordenacién y condicionantes competitivos del espacio turistico 1. Visién de marketing estratégico y apoyo comercial
3.2.a. Grado de ocupacién del territorio en los destinos turisticos 125,0 1 - 1.1.a. Dotacién presupuestaria para marketing y promocién 808 14 ‘
3.6. Otros servicios de soporte 107,3 2 1.3. Estrategia de marketing on-line 858 15 -
4. Diversificacién y estructuracion de productos turisticos 1.3.c. Marketing en Internet 650 15 t
4.2.d. Turismo de naturaleza 115,8 4 I 1.3.d. Marketing en redes sociales y medios relacionado 78,2 16 t
4.2.d.1. Puesta en valor de los parque naturales 1034 4 t 1.3.d.1. Posicionamiento en redes sociales 826 16 t
4.2.d.3. Dotacion de senderos homologados 144,0 2 - 1.3.d.2. Capacidad proactiva en instrumentos multimedia 73,9 16 -
4.2.h. Turismo de nieve 141,1 2 - 2. Accesibilidad y conectividad por medios de transporte
4.2.i. Turismo termal 102,8 4 t 2.3. Accesibilidad y conectividad terrestre 76,0 14 -
6. Prioridad politica y gobernanza turistica 3. Ordenacion y condicionantes competitivos del espacio turistico
6.1. Prioridad politica 108,3 4 t 3.1. Proteccidn del territorio 70,2 17 -
6.1.c. Coordinacion Inter-consejerias 166,4 1 t 3.4. Atractivo de los espacios publicos 751 14 M
7.D peiio: resultado: 6micos y social 3.5. Compromiso ambiental 91,8 14 t
7.4. Posicionamiento de mercado 107,0 4 t 3.5.b. Depuracién de agua 860 14 nc.
7.4.b. Satisfaccion del turista 130,7 2 t 4. Diversificacién y estructuracion de productos turisticos
4.2.b. Turismo cultural 849 14 +
5. Atraccion de talento, formacion y eficiencia de los recursos humanos
5.2. Dotacion de capital humano en los trabajadores turisticos 76,5 15 }
5.4. Atractivo de la oferta universitaria turistica 68,9 17 4
5.4.a. Atractivo de la oferta universitaria turistica 61,8 13 }
5.4.b. Calidad de la formacién profesional 66,9 17 i
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ARAGON

POSICION COMPETITIVA RELATIVA POR PILARES, AMBITOS E
INDICADORES DE ARAGCON RESPECTO DE LAS DEMAS CCAA

RANKING GLOBAL AGREGANDO MEDIA DE LAS CCAA POR N.C. | NO COMPARABLE N.A. | NO PROCEDE EL CALCULO N.D. | NO SE DISPONE DE
TODOS LOS INDICADORES INDICADORES =100 7! CON 2014 DEL INDICADOR “~* ' INFORMACION
POSICION  VARIACION PUNTUACION
(1-17) 2018/2014 M=100
RANKING GLOBAL 17 [ I (91,1
1. VISION DE MARKETING ESTRATEGICO Y APOYO COMERCI I 38,9
e 80,1
1.1.a. Dotacién presupuestaria para marketing y promocién 1] 80,8
1.1.b. Eficiencia percibida de la accién en marketing y promocién institucional 4 794
I 88,9
I 85,8
.3.a. Vocacion comercial del portal turistico institucional 85,3
. Accesibilidad idiomética del portal turistico institucional 114,5

. Marketing en Internet (posicionamiento medio del portal en Internet)
. Marketing en redes sociales y medios relacionado

.1. Posicionamiento en redes sociales

.2. Capacidad proactiva en instrumentos multimedia

1.4.a. Férmula de gestion del marketing institucional 1
Grado de autonomia financiera de la entidad gestora 7
2. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD POR MEDIOS DE TRANSPORTE 12 I}
' 21.Accesibilidady conectividadaérea 12 e
2.1.a. Suficiencia de vuelos 12
2.1.b. Conectividad aérea 11
| 22. Accesibilidady conectividad ferroviaria 6 e
2.2.a. Suficiencia de trenes de alta gama 6
2.2.b. Conectividad ferroviaria

 3.1.Protecciéndel territorio 17 e
| 32.Densidad urbanisticaenlosdestios 7
. Grado de ocupacion del territorio en los destinos turisticos

4
3. ORDENACION Y CONDICIONANTES COMPETITIVOS DEL ESPACIO TURISTICO 15

a 1 -
.2.b. Nivel de congestién de los destinos turisticos 10 Rad

3.
3.

3.5.a. Tratamiento de residuos

3.5.b. Depuracién de agua

3.5.c. Gestion ambiental de las playas .a.

3.5.d. Calidad del aire .C. 103,2

e 107,3

3.6.a. Dotacién de servicios sanitarios 104,4

103,5
105,3

110,2
I 96,9

102,6

4.2.a. Turismo de playa .a. .a. n.a.
4.2.a.1. Puesta en valor de |as playas con equipamientos . .a. na.
4.2.a.2. Playas con calidad certificada .a. .a. n.a.
4.2.a.3. Superficie artificial en el litoral .a. n.a.
4.2.b. Turismo cultural 4 84,9
4.2.b.1. Bienes Patrimonio de la Humanidad 4 84,0
4.2.b.2. Bienes de Interés Cultural - 85,8
4.2.b.3. Ntimero de visitantes a museos - 84,8
4.2.c. Turismo de reuniones t 90,
4.2.c.1. Impacto econémico asociado a los viajes de los espafoles por turismo de negocio 9 n.c. 90,
4.2.c.2. Impacto econémico vinculado a la asistencia de la d d: jeraaferias, congresosy convenciones  n.d. n.c. n.d.
4.2.d. Turismo de naturaleza 4 4 1158
4.2.d.1. Puesta en valor de los parque naturales 4 t 1034
4.2.d.2. Desarrollo de vias verdes 6 Rad 100,0
4.2.d.3.Dotacién de senderos homologados 2 Rad 144,0
4.2.e. Turismo de golf 13 - 85,6
4.2f. Turismo de cruceros na. n.a. n.a.
4.2.g. Turismo nautico na. n.a. n.a.
4.2.h. Turismo de nieve 2 - 1411
4.2.i. Turismo termal 4 n.c. 102,8
4.2, Turismo idiomético 12 R 85,2
4.2.k. Turismo gastronémico 13 4 86,1
4.2.|. Turismo rural 7 - 958
2.1.1. Dotacion de plazas en alojamientos de turismo rural 7 Rad 99,2
4.2.1.2. Demanda efectiva en alojamiento de turismo rural 8 - 924
4.2.m. Turismo enolégico 7 t 6,1
4.2.m.1. Dotacion de bodegas en Rutas del Vino 7 1 5,8
.2.m.2. Impacto econémico de visitantes en bodegas Rutas del vino 6 nc. 6,3
4.2.n. Turismo de shopping 6 12 2
| 43.Cualificacién delaofertade alojamientoy restauracién 13y 875
4.3.a. Apuesta por la oferta reglada 10 Rad
4.3.b. Presencia de hoteles de categoria 12 4 82,4
4.3.c. Calidad en la restauracién 9 Rad 88,5
——— 79,6
5.1. Productividad de los trabajadores 9 4 3,
5.2. Dotacién de capital h 15 4
5.3. Estabilidad en el empleo nd. nd.
54. delaoferta turistica 17 4
5.4.a. Atractivo de la oferta universitaria turistica 13 4
5.4.b. Calidad de la formacion profesional 17 4
Apoyo ala form. continua 13 4
' 6.A.Prioridad politica 4  t 108,3
6.1.a. Posicion del turismo en la escala organizativa 12 1
6.1.b. Esfuerzo presupuestario 11 -
6.1.c. Coordinacién Inter-consejerias 1 1 166,4
~ 62.Visiénestratégica 8  t 100,3
| 6.3.Sistema de inteligencia turistica y apuestapor lainnovacion 9t 91,4
.3.a. Sistema de inteligencia turistica del destino 9 n.c.
.3.b. Estimulo a la innovacién
- 6A.Institucionalizacién de la cooperacién con el sectorprivado 12}
~ 6.5.Cargasimpositivas sobre el sector turistico 1 107,8
| 6.6.Eficaciaenlagestion de las competencias turisticas 10  } 98,0
6.6.a. Agilidad en la gestion administrativa 10 4
.6.b. Adecuacion de la normativa turistica 9 4
__6.7.Coordinacién interadministrativa 8  t 102,3
—— 89,
7.1. Total de ingresos turisticos 10 4
7.2. Eficiencia del modelo turistico 13 R
7.2.a. Ingresos turisticos por plaza alojativa 11 i
7.2.b. Rentabilidad hotelera (Revpar) 13 1
7.3. Estacionalidad 12 -
7.4. Posicionamiento de mercado 4 1 107,0
7.4.a. Gasto medio del turista 12 t
7.4.b. Satisfaccion del turista 2 t 130,7
7.5. Contribucién social 10 Rad
7.5.a. Ingresos turisticos por habitante 8 1]
7.5.b. Empleo en ramas turisticas 11 -
. . . . . . . . . .
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ASTURIAS

POSICION COMPETITIVA RELATIVA RANKING DE
DE CADA PILAR CONSIDERADO yNDICE | RANKING COMPETITIVIDAD

) . RELATIVA GLOBAL
PILAR1| VISION DE MARKETING ESTRATEGICO Y APOYO COMERCIAL 101,7 9 "
PILAR2| ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD POR MEDIOS DE TRANSPORTE 853 14 } 2018 vs 2014
PILAR3| ORDENACION Y CONDICIONANTES COMPETITIVOS DELESPACIOTURISTICO  109,6 3 1 POSICION 11
PILAR4| DIVERSIFICACION Y ESTRUCTURACION DE PRODUCTOS TURISTICOS 8,1 15 } RANKING
PILAR5| ATRACCION DE TALENTO, FORMACION Y EFICIENCIA DE RECURSOS HUMANOS ~ 104,2 5 t .
PILAR6| PRIORIDAD POLITICAY GOBERNANZA TURISTICA 9,3 13 } INDICE 9 5 O
PILAR7| DESEMPEKO: RESULTADOS ECONOMICOS Y SOCIALES 818 17 i MEDIA=100 ?

~ PILAR1|

RESUMEN DE o
POSICIONAMIENTO COMERCIAL
COM pETITIVO CON DESEMPENO:RESJI!#/I\\;CZSI Zg-éI?SIZP!ILIDADY
RESPECTO A LA ECONOMICOS Y SOCIALES CONECTIVIDAD POR

MEDIOS DE TRANSPORTE

MEDIA DE LAS 17 CCAA

MEDIA =100

PILARG| PILAR3|
ASTURIAS PRIORIDAD POLITICAY ORDENACION Y
GOBERNANZA TURISTICA CONDICIONANTES
COMPETITIVOS DEL

ESPACIO TURISTICO

PILARS | PILAR4|
ATRACCION DE TALENTO, DIVERSIFICACION Y
FORMACION Y EFICIENCIA DE ESTRUCTURACION DE
LOS RECURSOS HUMANOS PRODUCTOS TURISTICOS
VENTAJAS Y DESVENTAJAS COMPETITIVAS EN TERMINOS
RELATIVOS DE ASTURIAS FRENTE A LAS DEMAS CCAA
PUNTUACION POSICION  VARIACION PUNTUACION POSICION  VARIACION
VENTAJAS COMPETITIVAS MEDIA=100  (1-17) 2018/2014 DESVENTAJAS COMPETITIVAS MEDIA=100 (1-17) 2018/2014
1. Visién de marketing estratégico y apoyo comercial 1. Visién de marketing estratégico y apoyo comercial
1.3. Estrategia de marketing on-line 109,8 4 I 1.1. Dotacién y eficiencia del gasto publico comprometido parael
1.3.d.1. Posicionamiento en redes sociales 110,7 3 - marketingy la promocion turistica 783 14 ‘
3.Ordenacién y condicionantes competitivos del espacio turistico 1.1.b. Eficiencia percibida de la accion en marketing y promocion
3.3. Ordenacién del impacto de las viviendas de alquiler turistico 127,3 2 t institucional 708 14
3.5.a. Tratamiento de residuos 120,3 4 nc. 2. Accesibilidad y conectividad por medios de transporte
3.6.b. Niveles de seguridad 1135 4 - 2.2. Accesibilidad y conectividad ferroviaria 77,8 12 -
4. Diversificacién y estructuracion de productos turisticos 2.2.a. Suficiencia de trenes de alta gama 772 12 ‘
4.2.a.3. Superficie artificial en el litoral 127,5 1 - 3.Ordenacién y condici itivos del io turistico
4.2.1. Turismo rural 117,4 4 - 3.5.c. Gestion ambiental de las playas 75,1 10 }
4.2.1.1. Dotacién de plazas en alojamientos de turismo rural 116,9 4 i 4. Diversificacién y estructuracién de productos turisticos
5. Atraccién de talento, formacién y eficiencia de los recursos humanos 4.2. Diversificacion de la oferta de productos 876 14 -
5.2. Dotacién de capital humano en los trabajadores turisticos 147,8 2 t 4.2.b. Turismo cultural 828 15 t
6. Prioridad politica y gobernanza turistica 4.2b.2. Bienes de Interés Cultural 810 15 -
6.4. Institucionalizacién de la cooperacién con el sector privado 135,9 2 t 4.2.b.3. Numero de visitantes a museos 832 14 -
7.D pefio: resultados econémicos y sociales 4.2.f. Turismo de cruceros 78,4 9 t
7.4.b. Satisfaccion del turista 115,3 4 i 4.2.g. Turismo nautico 71,6 10 -
4.2j. Turismo idiomatico 834 15 +
5. Atraccion de talento, formacién y eficiencia de los recursos humanos
5.4. Atractivo de la oferta universitaria turistica 771 15 i
5.4.a. Atractivo de la oferta universitaria turistica 721 12
5.4.c. Apoyo a la formacién continua 77,4 14 -
6. Prioridad politica y gobernanza turistica
6.7. Coordinacion interadministrativa 50,8 16 1
7.D: pefio: resultados 6micos y social
7.3. Estacionalidad 54,3 17 i
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ASTURIAS

POSICION COMPETITIVA RELATIVA POR PILARES, AMBITOS E
INDICADORES DE ASTURIAS RESPECTO DE LAS DEMAS CCAA

RANKING GLOBAL AGREGANDO MEDIA DE LAS CCAA POR N.C.| NO COMPARABLE N.A. | NO PROCEDE EL CALCULO N.D.| NO SE DISPONE DE
TODOS LOS INDICADORES INDICADORES =100 ! CON2014 DEL INDICADOR =" INFORMACION
POSICION  VARIACION PUNTUACION
117) 2018/2014 M=100
RANKING GLOBAL 11 t

1. VISION DE MARKETING ESTRATEGICO Y APOYO COMERCI. 9 t

1.1.a. Dotacién presupuestaria para marketing y promocién 11
1.1.b. Eficiencia percibida de la accién en marketing y promocién institucional 14

.3.a. Vocacion comercial del portal turistico institucional
. Accesibilidad idiomética del portal turistico institucional
. Marketing en Internet (posicionamiento medio del portal en Internet)
. Marketing en redes sociales y medios relacionado
.1. Posicionamiento en redes sociales
.2. Capacidad proactiva en instrumentos multimedia

B st

1.4.a. Férmula de gestion del marketing institucional
Grado de autonomia financiera de la entidad gestora
2. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD POR MEDIOS DE TRANSPORTE
' 21.Accesibilidady conectividadaérea 11 e

2.1.a. Suficiencia de vuelos
2.1.b. Conectividad aérea

| 22. Accesibilidady conectividad ferroviaria 12 e
2.2.a. Suficiencia de trenes de alta gama
2.2.b. Conectividad ferroviaria

3. ORDENACION Y CONDICIONANTES COMPETITIVOS DEL ESPACIO TURISTICO 3
 3.1.Protecciéndel territorio 5 e
| 32.Densidad urbanisticaenlosdestios 6 e

3.2.a. Grado de ocupacion del territorio en los destinos turisticos 6 -
3.2.b. Nivel de congestién de los destinos turisticos t

NN = oV o w N Lo

|

o

-~

B
BN
-~

3.5.a. Tratamiento de residuos

3.5.b. Depuracién de agua

3.5.c. Gestion ambiental de las playas
3.5.d. Calidad del aire

RSea

3.6.a. Dotacién de servicios sanitarios

2. Dotacion de servicios sanitarios; Suficiencia de Plazas

EE

4.2.a. Turismo de playa 4
4.2.a.1. Puesta en valor de las playas con equipamientos t
4.2.a.2. Playas con calidad certificada Rad
4.2.a.3. Superficie artificial en el litoral - 127,5
4.2.b. Turismo cultural t 82,8
4.2.b.1. Bienes Patrimonio de la Humanidad t 84,0
4.2.b.2. Bienes de Interés Cultural Rad 81,0
4.2.b.3. Ntimero de visitantes a museos - 83,2
4.2.c. Turismo de reuniones 4 848
4.2.c.1. Impacto econémico asociado a los viajes de los espafoles por turismo de negocio 13 n.c. 84,8
4.2.c.2. Impacto econémico vinculado a la asistencia de la d d: jera aferias, congresosy convenciones  n.d. n.c. n.d.
4.2.d. Turismo de naturaleza 7 Rad 95,2
4.2.d.1. Puesta en valor de los parque naturales 8 t 87,6
4.2.d.2. Desarrollo de vias verdes 11 4 88,4
4.2.d.3.Dotacién de senderos homologados 6 Rad 109,6
4.2.e. Turismo de golf 11 4 884
4.2f. Turismo de cruceros t 784
4.2.g. Turismo nautico 10 Rad 716
4.2.h. Turismo de nieve 5] Rad 86,0
4.2.i. Turismo termal nd. nc. nd.
4.2, Turismo idiomético 15 4 83,4
4.2.k. Turismo gastronémico 8 4 92,1
4.2.|. Turismo rural 4 - 1174
2.1.1. Dotacion de plazas en alojamientos de turismo rural 4 4 116,9
4.2.1.2. Demanda efectiva en alojamiento de turismo rural 5] - 117,9
4.2.m. Turismo enolégico 13 - 80,0
4.2.m.1. Dotacién de bodegas en Rutas del Vino 13 - 77,7
.2.m.2. Impacto econémico de visitantes en bodegas Rutas del vino 13 n.c. 82,3
4.2.n. Turismo de shopping 6 12 924

[ 43.Cualificacién delaofertade alojamientoy restauracién 10 101907

4.3.a. Apuesta por la oferta reglada Rad 99,9
4.3.b. Presencia de hoteles de categoria t 83,9
4.3.c. Calidad en la restauracion 1 88,2

|

5. ATRACCION DE TALENTO, FORMACION Y EFICIENCIA DE LOS RECURSOS HUMANOS P e 104,22

5.1. Productividad de los trabajadores 1 87,7
5.2. Dotacién de capital h t 1478
5.3. Estabilidad en el empleo .d. n.d.
5.4, delaoferta turistica 4 A
5.4.a. Atractivo de la oferta universitaria turistica 72,1
5.4.b. Calidad de la formacion profesional t 81,9
Apoyo ala form. continua 14 77,4
[ — 96,3
' 6.A.Prioridad politica 1t 944
6.1.a. Posicion del turismo en la escala organizativa 7 1 101,7
6.1.b. Esfuerzo presupuestario 8 -
6.1.c. Coordinacion Inter-consejerias 3 1
 62.Visiénestratégica 12
| 6.3.Sistema de inteligencia turistica y apuestapor lainnovacion 10  t
.3.a. Sistema de inteligencia turistica del destino 10 n.c.
.3.b. Estimulo a la innovacién 5 t
~ 6A.Institucionalizacién de la cooperacién con el sectorprivado 2t 1359
~ 6.5.Cargasimpositivas sobre el sector turistico 1 107,8
| 6.6.Eficaciaenlagestion de las competencias turisticas 9}
6.6.a. Agilidad en la gestion administrativa 9 4 103,2
6.6.b. Adecuacion de la normativa turistica 10 1} 4
__67.Coordinacién interadministrativa 16 {4 508
7.1. Total de ingresos turi 3 -
7.2. Eficiencia del modelo turistico -
7.2.a. Ingresos turisticos por plaza alojativa -
7.2.b. Rentabilidad hotelera (Revpar) -
7.3. Estacionalidad 12
7.4. Posicionamiento de mercado 13 101,2
7.4.a. Gasto medio del turista +
7.4.b. Satisfaccion del turista ] 1153
7.5. Contribucién social t 86,8
7.5.a. Ingresos turisticos por habitante - 90,6
7.5.b. Empleo en ramas turisticas 1 83,0
. . . . . . . . .
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BALEARES

POSICION COMPETITIVA RELATIVA RANKING DE
DE CADA PILAR CONSIDERADO yNDICE | RANKING COMPETITIVIDAD

) . RELATIVA GLOBAL
PILAR1| VISION DE MARKETING ESTRATEGICO Y APOYO COMERCIAL 898 12 "
PILAR2| ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD POR MEDIOS DE TRANSPORTE 119,5 3 ] 2018 vs 2014
PILAR3| ORDENACION Y CONDICIONANTES COMPETITIVOS DELESPACIO TURISTICO  101,1 7 1 POSICION 7
PILAR4| DIVERSIFICACION Y ESTRUCTURACION DE PRODUCTOS TURISTICOS 101,1 6 1 RANKING
PILAR5| ATRACCION DE TALENTO, FORMACION Y EFICIENCIA DE RECURSOS HUMANOS  121,3 2 1 .
PILAR6| PRIORIDAD POLITICAY GOBERNANZA TURISTICA 838 16 } INDICE 1 O 6 3
PILAR7| DESEMPEKO: RESULTADOS ECONOMICOS Y SOCIALES 127,2 2 t MEDIA=100 ?

~ PILAR1|

RESUMEN DE o
POSICIONAMIENTO COMERCIAL
COM pETITIVO CON DESEMPENO:RESJI!%/I\\gg)SI Zg-éI?SIZBIILIDADY
RESPECTO A LA ECONOMICOS Y SOCIALES CONECTIVIDAD POR

MEDIOS DE TRANSPORTE

MEDIA DE LAS 17 CCAA

MEDIA =100
PILAR6
BALEARES PRIORIDAD POLI'TICAJ

GOBERNANZA TURISTICA

PILAR 3|
ORDENACION Y
CONDICIONANTES
COMPETITIVOS DEL
ESPACIO TURISTICO

PILARS | PILAR4|
ATRACCION DE TALENTO, DIVERSIFICACION Y
FORMACION Y EFICIENCIA DE ESTRUCTURACION DE
LOS RECURSOS HUMANOS PRODUCTOS TURISTICOS
VENTAJAS Y DESVENTAJAS COMPETITIVAS EN TERMINOS
RELATIVOS DE BALEARES FRENTE A LAS DEMAS CCAA
PUNTUACION POSICION  VARIACION PUNTUACION POSICION  VARIACION

VENTAJAS COMPETITIVAS MEDIA=100  (1-17) 2018/2014 DESVENTAJAS COMPETITIVAS MEDIA=100 (1-17) 2018/2014
2. Accesibilidad y conectividad por medios de transporte 1. Visién de marketing estratégico y apoyo comercial

2.1. Accesibilidad y conectividad aérea 119,5 4 - 1.3. Estrategia de marketing on-line 592 17 M

2.1.a. Suficiencia de vuelos 107,7 3 - 1.3.b. Accesibilidad idiomatica del portal turistico institucional 40,7 16 }

2.1b. Conectividad aérea 1313 4 - 1.3.c.Marketing en Internet 270 16 N
3. Ordenacién y condicionantes competitivos del espacio turistico 1.3.d. Marketing en redes sociales y medios relacionado 839 14 t

3.3. Ordenacién del impacto de las viviendas de alquiler turistico 166,4 1 - 1.3.d.2. Capacidad proactiva en instrumentos multimedia 746 15 '

3.5.b. Depuracion de agua 125,8 3 nc. 3. Ordenacién y condicionantes competitivos del espacio turistico

3.6.b. Niveles de seguridad 116,2 2 - 3.4. Atractivo de los espacios publicos 49,5 17 -
4. Diversificacién y estructuracion de productos turisticos 3.6. Otros servicios de soporte 90,6 17 ‘

4.2.2.3. Superficie artificial en el litoral 1221 2 t 3.6.a. Dotacion de servicios sanitarios 651 17 -

4.2.b.2. Bienes de Interés Cultural 117,7 2 P 3.6.a.1. Dotacion de servicios sanitarios; Suficiencia de Médicos 68,5 17 -

4.2 f Turismo de cruceros 128,8 3 - 3.6.a.2. Dotacion de servicios sanitarios; Suficiencia de Plazas 61,6 17 -

4.2.g. Turismo nautico 124,2 2 - 4. Diversificacion y estructuracion de productos turisticos

4.2.1.2. Demanda efectiva en alojamiento de turismo rural 123,7 4 i 4.2.a.1. Puesta en valor de las playas con equipamientos 77,8 9 ‘

4.3. Cualificacién de la oferta de alojamiento y restauracion 125,5 3 - 4.2.d. Turismo de naturaleza 805 17 -

4.3.a. Apuesta por la oferta reglada 169,9 1 - 4.2.d.3. Dotacion de senderos homologados 73,6 17 -
5. Atraccién de talento, formacion y eficiencia de los recursos humanos 6. Prioridad politica y gobernanza turistica

5.1. Productividad de los trabajadores 176,0 1 t 6.2. Vision estratégica 79,5 14 +

5.3. Estabilidad en el empleo 113,6 2 - 6.4. Institucionalizacion de la cooperacién con el sector privado 66,2 15 }
6. Prioridad politica y gobernanza turistica 6.5. Cargas impositivas sobre el sector turistico 7.8 17

6.1. Prioridad politica 1231 2 t 7.D fio: resultados Gmicos y |

6.1.a. Posicion del turismo en la escala organizativa 144,2 1 t 7.3. Estacionalidad 81,5 15 had

6.1.b. Esfuerzo presupuestario 134,0 2 -
7.D peio: resultados econémicos y sociales

7.1. Total de ingresos turisticos 125,2 4 -

7.2. Eficiencia del modelo turistico 149,4 2 -

7.2.a. Ingresos turisticos por plaza alojativa 153,9 2 -

7.2.b. Rentabilidad hotelera (Revpar) 145,0 2 -

7.4. Posicionamiento de mercado 139,1 1 t

7.4.a. Gasto medio del turista 140,4 2 -

7.4.b. Satisfaccion del turista 137,7 1 -

7.5. Contribucion social 140,8 1 R

7.5.a. Ingresos turisticos por habitante 182,2 1 -

EXCELTUR . MONITUR . 2018



BALEARES

POSICION COMPETITIVA RELATIVA POR PILARES, AM BITOS E
INDICADORES DE BALEARES RESPECTO DE LAS DEMAS CCAA

3/

RANKING GLOBAL AGREGANDO MEDIA DE LAS CCAA POR N.C. | NO COMPARABLE N.A. | NO PROCEDE EL CALCULO N.D. | NO SE DISPONE DE
TODOS LOS INDICADORES INDICADORES =100 7' CON 2014 DEL INDICADOR “~* ' INFORMACION
POSICION  VARIACION PUNTUACION
(1-17) 2018/2014 =100
7 + 106,3
ISION DE MARKETING ESTRATEGICO Y APOYO COMERCI. 12 t I 89,
99,5
1.1.a. Dotacién presupuestaria para marketing y promocién 5 t 1157
1.1.b. Eficiencia percibida de la accién en marketing y promocién institucional 12 t 83,2 -
[ 59,2
.3.a. Vocacion comercial del portal turistico institucional 7 1 85,3
. Accesibilidad idiomética del portal turistico institucional 16 13 40,7
. Marketing en Internet (posicionamiento medio del portal en Internet) 16 4 27,0
. Marketing en redes sociales y medios relacionado 14 t 83,9
1. Posicionamiento en redes sociales 8 t 931
.2. Capacidad proactiva en instrumentos multimedia 15 } 74,6
103,3
1.4.a. Férmula de gestién del marketing institucional 1 t 115,7
Grado de autonomia financiera de la entidad gestora 6 91,
1195
' 21.Accesibilidady conectividadaérea 4 e 119,5
2.1.a. Suficiencia de vuelos 3 - 107,7
2.1.b. Conectividad aérea 4 had 1313
| 22. Accesibilidady conectividad ferroviaria ~ pa na na
2.2.a. Suficiencia de trenes de alta gama na. na. na.
2.2.b. Conectividad ferroviaria n.a. n.a. na.
n.a.
S
_ 3.1.Protecciéndel territorio 8 e 96
| 32.Densidad urbanisticaenlosdestinos 12} 99,3
L n del territorio en los destinos turisticos 105,1
. Nivel de congestion de los destinos turisticos 93,6
166,4
e 495
104,5
3.5.a. Tratamiento de residuos K, 7,2
3.5.b. Depuracion de agua 1258
3.5.c. Gestion ambiental de las playas 6 4 914
3.5.d. Calidad del aire 10 nc. 103,5
| 36.Otrosserviciosdesoporte 7906
3.6.a. Dotacién de servicios sanitarios 17 Rad 65,1
. n de servicios sanitarios; Suficiencia de Médicos 17 Rad 68,5
3.6.a.2. Dotacién de servicios sanitarios; Suficiencia de Plazas 17 Rad 61,6
iveles d idad 2 had 116,2
101,1
[ 80,0
e e L
4.2.a. Turismo de playa 6 t 7,7
4.2.a.1. Puesta en valor de |as playas con equipamientos 9 4 77.8
4.2.a.2. Playas con calidad certificada 5 - 93,2
4.2.a.3. Superficie artificial en el litoral 2 1 122,1
4.2.b. Turismo cultural 7 t 100,0
4.2.b.1. Bienes Patrimonio de la Humanidad 9 t 84,0
4.2.b.2. Bienes de Interés Cultural 2 S d 1177
4.2.b.3. Ntimero de visitantes a museos 7 t 2
4.2.c. Turismo de reuniones 10 t 88,6
4.2.c.1. Impacto econémico asociado a los viajes de los espafoles por turismo de negocio 11 n.c. 88,6,
4.2.c.2. Impacto econémico vinculado a la asistencia de la d d: jera a ferias, congresos y convenciones 6 n.c. 88,5
4.2.d. Turismo de naturaleza 17 bnd 80,5
4.2.d.1. Puesta en valor de los parque naturales 8 t 87,6
4.2.d.2. Desarrollo de vias verdes 15 - 80,2
4.2.d.3.Dotacién de senderos homologados 17 - ,6
4.2.e. Turismo de golf 6 had 102,4
4.2f. Turismo de cruceros 3 Rad 1288
4.2.g. Turismo nautico 2 - 124,2
4.2.h. Turismo de nieve n.a. na.
4.2.i. Turismo termal 12 nc. 83,7
4.2, Turismo idiomético 6 t 90,
4.2.k. Turismo gastronémico 6 t 93
4.2.|. Turismo rural 5 - 109,5
2.1.1. Dotacion de plazas en alojamientos de turismo rural 8 t »
4.2.1.2. Demanda efectiva en alojamiento de turismo rural 4 4 123,7
4.2.m. Turismo enolégico 13 had 80,0
4.2.m.1. Dotacién de bodegas en Rutas del Vino 13 Rad 77,7
.2.m.2. Impacto econémico de visitantes en bodegas Rutas del vino 13 n.c. 82,3
4.2.n. Turismo de shopping 6 1 92,4
| 43.Cualificacién delaofertade alojamientoy restauracin 3 e | 1255
4.3.a. Apuesta por la oferta reglada 1 - 169,9
4.3.b. Presencia de hoteles de categoria 5 1 110,0
4.3.c. Calidad en la restauracién 8 -
121,3
5.1. Productividad de los trabajadores 1 t 176,0
5.2. Dotacién de capital h 7 t 103,8
5.3. Estabilidad en el empleo 2 - 3,6
5.4, ivo de la ofel i ia turistica 12 t 920
5.4.a. Atractivo de la oferta universitaria turistica 5 t 115,7
5.4.b. Calidad de la formacion profesional 13 t 80,4
Apoyo ala form. continua 12 1 79,8
I 83,8
' 6.A.Prioridad politica 2t 123
6.1.a. Posicion del turismo en la escala organizativa 1 1 144,2
6.1.b. Esfuerzo presupuestario 2 R 134,0
6.1.c. Coordinacion Inter-consejerias 3] 1 911
 62Visiénestratégica 14 795
- 63.Sistemadeinteligenciaturistica y apuestapor lainnovacién 6 ¥ 106,4
.3.a. Sistema de inteligencia turistica del destino 4 n.c. 125,
.3.b. Estimulo a la innovacién 5 t 87,7
~ 6A.Institucionalizacién de la cooperacién con el sectorprivado 15§ 66,2
~ 6.5.Cargasimpositivas sobre el sector turistio . 17 78
| 6.6.Eficaciaenlagestion de las competencias turisticas 14+ . 887
6.6.a. Agilidad en la gestion administrativa 12 1 89,5
6.6.b. Adecuacioén de la normativa turistica 12 1 87,8
__6.7.Coordinacién interadministrativa 4t 115,1
= 127,2
7.1. Total de ingresos tul 3 4 had 1252
7.2. Eficiencia del modelo turistico 2 Rad 1494
7.2.a. Ingresos turisticos por plaza alojativa 2 had 153,9
7.2.b. Rentabilidad hotelera (Revpar) 2 had 145,0
7.3. Estacionalidad 15 hnd 81,5
7.4. Posicionamiento de mercado 1 t 139,1
7.4.a. Gasto medio del turista 2 - 1404
7.4.b. Satisfaccion del turista 1 1 137,7
7.5. Contribucién social 1 Rad 140,8
7.5.a. Ingresos turisticos por habitante 1 had 182,2
7.5.b. Empleo en ramas turisticas 6 Rad 99,5
. . . . . . . . . . .
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
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CANARIAS

POSICION COMPETITIVA RELATIVA RANKING DE
DE CADA PILAR CONSIDERADO yNDICE | RANKING COMPETITIVIDAD

) . RELATIVA GLOBAL
PILAR1| VISION DE MARKETING ESTRATEGICO Y APOYO COMERCIAL 117,6 3 "
PILAR2| ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD POR MEDIOS DE TRANSPORTE 1214 2 " 2018 vs 2014
PILAR3| ORDENACION Y CONDICIONANTES COMPETITIVOS DEL ESPACIO TURISTICO  107,3 4 " POSICION 2 t
PILAR4| DIVERSIFICACION Y ESTRUCTURACION DE PRODUCTOS TURISTICOS 100,2 7 1 RANKING
PILAR5| ATRACCION DE TALENTO, FORMACION Y EFICIENCIA DE RECURSOSHUMANOS 98,8 10 t .
PILAR6| PRIORIDAD POLITICAY GOBERNANZA TURISTICA 972 12t INDICE 1 11 2
PILAR7| DESEMPENO: RESULTADOS ECONOMICOS Y SOCIALES 1356 1 - MEDIA=100 ?

~ PILAR1|

RESUMEN DE e
POSICIONAMIENTO COMERCIAL
COM pETITIVO CON DESEMPENO:RESJI!#/I\\SCZSI Zg-éI?SIZP!ILIDADY
RESPECTO A LA ECONOMICOS Y SOCIALES CONECTIVIDAD POR

MEDIOS DE TRANSPORTE

MEDIA DE LAS 17 CCAA

MEDIA =100

PILARG| PILAR3|
CANARIAS PRIORIDAD POLITICAY ORDENACION Y
GOBERNANZA TURISTICA CONDICIONANTES
COMPETITIVOS DEL

ESPACIO TURISTICO

PILARS | PILAR4|
ATRACCION DE TALENTO, DIVERSIFICACION Y
FORMACION Y EFICIENCIA DE ESTRUCTURACION DE
LOS RECURSOS HUMANOS PRODUCTOS TURISTICOS
VENTAIJAS Y DESVENTAJAS COMPETITIVAS EN TERMINOS
RELATIVOS DE CANARIAS FRENTE A LAS DEMAS CCAA
PUNTUACION POSICION  VARIACION PUNTUACION POSICION  VARIACION
VENTAJAS COMPETITIVAS MEDIA=100  (1-17) 2018/2014 DESVENTAJAS COMPETITIVAS MEDIA=100 (1-17) 2018/2014
1. Visién de marketing estratégico y apoyo comercial 3. Ordenacién y condicionantes competitivos del espacio turistico
1.1. Dotacion y eficiencia del gasto ptblico comprometido para el 3.4. Atractivo de los espacios publicos 662 16 -
marketing y la promocion turistica 118,0 4 ) 3.5.a. Tratamiento de residuos 825 14 nc.
1.1.a. Dotacién presupuestaria para marketing y promocion 119,4 4 i 3.5.c. Gestion ambiental de las playas 81,6 8 -
1.2. Estrategia de marketing 130,0 2 t 3.6.a. Dotacion de servicios sanitarios 82,8 14 -
1.3. Estrategia de marketing on-line 112,1 3 t 3.6.a.1. Dotacioén de servicios sanitarios; Suficiencia de Médicos 83,2 15 t
1.3.d. Marketing en redes sociales y medios relacionado 154,1 1 t 3.6.a.2. Dotacién de servicios sanitarios; Suficiencia de Plazas 82,5 14 J
1.3.d.1. Posicionamiento en redes sociales 153,2 2 t 4. Diversificacion y estructuracion de productos turisticos
1.3.d.2. Capacidad proactiva en instrumentos multimedia 155,0 1 t 4.2.a. Turismo de playa 804 10 -
1.4. Agilidad y eficiencia del 6rgano de gestién del marketing 110,5 4 ‘ 4.2.a.1. Puesta en valor de las playas con equipamientos 604 10 -
2. Accesibilidad y conectividad por medios de transporte 4.2.2.2. Playas con calidad certificada 735 10 -
2.1. Accesibilidad y conectividad aérea 121,4 3 1 4.2.n. Turismo de shopping 90,5 17 +
2.1.b. Conectividad aérea 142,6 1 t 5. Atraccion de talento, formacion y eficiencia de los recursos humanos
3. Ordenacién y condicionantes competitivos del espacio turistico 5.3. Estabilidad en el empleo 65,2 6 -
3.1. Proteccién del territorio 157,0 1 P 5.4.b. Calidad de la formacién profesional 80,0 14 t
3.3. Ordenacién del impacto de las viviendas de alquiler turistico 124,4 4 i 5.4.c. Apoyo a la formacién continua 770 16 t
3.5.b. Depuracion de agua 109,6 4 nc. 6. Prioridad politica y gobernanza turistica
4. Diversificacién y estructuracién de productos turisticos 6.6. Eficacia en la gestion de las competencias turisticas 40,0 17 -
4.2 f Turismo de cruceros 130,4 2 - 6.6.a. Agilidad en la gestion administrativa 34,3 17 -
4.3. Cualificacién de la oferta de alojamiento y restauracién 129,7 2 ) 6.6.b. Adecuacion de lanormativa turistica 458 17 -
4.3.a. Apuesta por la oferta reglada 146,9 2 -
4.3.b. Presencia de hoteles de categoria 155,2 1 -
5. Atraccion de talento, formacion y eficiencia de los recursos humanos
5.1. Productividad de los trabajadores 140,0 2 t
5.4.a. Atractivo de la oferta universitaria turistica 127,0 2 t
6. Prioridad politica y gobernanza turistica
6.1.b. Esfuerzo presupuestario 126,5 3 -
6.3.a. Sistema de inteligencia turistica del destino 127,1 3 n.c.
6.7. Coordinacién interadministrativa 128,0 1 t
7.D peiio: resultados econémicos y sociales
7.1. Total de ingresos turisticos 1335 3 L
7.2. Eficiencia del modelo turistico 150,8 1 -
7.2.a. Ingresos turisticos por plaza alojativa 153,9 1 -
7.2.b. Rentabilidad hotelera (Revpar) 147,6 1 -
7.3. Estacionalidad 139,7 2 -
7.4. Posicionamiento de mercado 123,1 2 -
7.4.a. Gasto medio del turista 1344 3 -
7.5. Contribucion social 130,6 2 t
7.5.a. Ingresos turisticos por habitante 1431 2 -
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CANARIAS

POSICION COMPETITIVA RELATIVA POR PILARES, AM BITOS E
INDICADORES DE CANARIAS RESPECTO DE LAS DEMAS CCAA

RANKING GLOBAL AGREGANDO MEDIA DE LAS CCAA POR N.C.| NO COMPARABLE N.A. | NO PROCEDE EL CALCULO N.D.| NO SE DISPONE DE
TODOS LOS INDICADORES INDICADORES =100 ! CON2014 DEL INDICADOR =" INFORMACION
POSICION  VARIACION PUNTUACION
117) 2018/2014 M=100

2 1 111,2

ISION DE MARKETING ESTRATEGICO Y APOYO COMERCI.

1.1.a. Dotacién presupuestaria para marketing y promocién 1194
1.1.b. Eficiencia percibida de la accién en marketing y promocién institucional o
.3.a. Vocacién comercial del portal turistico institucional 7 1 85,3
.3.b. Accesibilidad idiomatica del portal turistico institucional 1 1 114,5
.3.c. Marketing en Internet (posicionamiento medio del portal en Internet) 12 L} X
.3.d. Marketing en redes sociales y medios relacionado 1 t 154,1
.3.d.1. Posicionamiento en redes sociales 2 t 1532
14 Agiiiadyeticondadol o degostiondeimarketing 4 b 0
110,5
1.4.a. Férmula de gestién del marketing institucional 1 t 115,7
Grado de autonomia financiera de la entidad gestora 5 105,3
121,4
' 21.Accesibilidady conectividadaérea 3t 1214
2.1.a. Suficiencia de vuelos 5] t 100,2
2.1.b. Conectividad aérea il t 142,6
| 22. Accesibilidady conectividad ferroviaria ~~ pa  na na.
2.2.a. Suficiencia de trenes de alta gama na. na. na.
2.2.b. Conectividad ferroviaria n.a. n.a. na.
n.a.
—
 3.1.Protecciéndel territorio 1 e 157,0
| 32.Densidad urbanisticaenlosdestinos 9t 103,1
L n del territorio en los destinos turisticos 107,
. Nivel de congestion de los destinos turisticos 98,8
124,4
o 66,2
6,8
82,5
109,6
81,6
3.5.d. Calidad del aire 1137
| 36.Otrosserviciosdesoporte a1 96
3.6.a. Dotacién de servicios sanitarios 82,8
83,2
825
1094
100,2
[ 80,0
—— 90,8
4.2.a. Turismo de playa R ad 804
4.2.a.1. Puesta en valor de |as playas con equipamientos Rad 60,4
4.2.a.2. Playas con calidad certificada R ad 735
4.2.a.3. Superficie artificial en el litoral - 107,2
4.2.b. Turismo cultural - 92,5
4.2.b.1. Bienes Patrimonio de la Humanidad t 84,0
4.2.b.2. Bienes de Interés Cultural - 102,3
4.2.b.3. Ntimero de visitantes a museos 4 91,1
4.2.c. Turismo de reuniones t 7,4
4.2.c.1. Impacto econémico asociado a los viajes de los espafoles por turismo de negocio n.c. 98,0
4.2.c.2. Impacto econémico vinculado a la asistencia de la d d: jera a ferias, congresos y convenciones n.c. 6,9
4.2.d. Turismo de naturaleza 4 86,5
4.2.d.1. Puesta en valor de los parque naturales 12 99,9
4.2.d.2. Desarrollo de vias verdes Rad 76,6
4.2.d.3.Dotacién de senderos homologados t 82,
4.2.e. Turismo de golf - 101,3
4.2f. Turismo de cruceros - 1304
4.2.g. Turismo nautico Rad 87,9
4.2.h. Turismo de nieve 5 na.
4.2.i. Turismo termal n.c. nd.
4.2, Turismo idiomético 4 87,0
4.2.k. Turismo gastronémico t 87,6
4.2.|. Turismo rural 4 83,0
2.1.1. Dotacion de plazas en alojamientos de turismo rural Rad 79,3
4.2.1.2. Demanda efectiva en alojamiento de turismo rural 4 86,8
4.2.m. Turismo enolégico 13 - 80,0
4.2.m.1. Dotacién de bodegas en Rutas del Vino 13 - 77,7
.2.m.2. Impacto econémico de visitantes en bodegas Rutas del vino 13 nc. 82,3
4.2.n. Turismo de shopping 17 12 90,
| 43.Cualificacién delaofertade alojamientoy restauracién 2} 129,7
4.3.a. Apuesta por la oferta reglada 2 Rad 146,9
4.3.b. Presencia de hoteles de categoria 1 - 155,2
4.3.c. Calidad en la restauracién 11 1 87,1
—| 98,8
5.1. Productividad de los trabajadores 2 1 140,0
5.2. Dotacién de capital h ji 9 t 95,3
5.3. Estabilidad en el empleo 6 - 65,2
5.4, delaoferta turistica 10 t AT
5.4.a. Atractivo de la oferta universitaria turistica 2 t 127,0
5.4.b. Calidad de la formacion profesional 14 t 80,0
Apoyo ala form. continua 16 1 77,0
I 97,2
" 6A.Prioridad politica 5 1064
6.1.a. Posicion del turismo en la escala organizativa 7 1 101,7
6.1.b. Esfuerzo presupuestario 3] - 126,5
6.1.c. Coordinacion Inter-consejerias 3 1
 62.Visiénestratégica 13
| 6.3.Sistema de inteligencia turistica y apuestapor lainnovacion 5}
.3.a. Sistema de inteligencia turistica del destino 3 nc.
.3.b. Estimulo a la innovacién 5 t
- 6A.Institucionalizacién de la cooperacién con el sectorprivado 5t
~ 6.5.Cargasimpositivas sobre el sector turistico 1.
| 6.6.Eficaciaenlagestion de las competencias turisticas 17 e
6.6.a. Agilidad en la gestion administrativa 17 -
6.6.b. Adecuacién de la normativa turistica 17 had
7.1. Total de ingresos turi 3 &J -
7.2. Eficiencia del modelo turistico 1 -
7.2.a. Ingresos turisticos por plaza alojativa 1 -
7.2.b. Rentabilidad hotelera (Revpar) 1 -
7.3. Estacionalidad 2 -
7.4. Posicionamiento de mercado 2 -
7.4.a. Gasto medio del turista 3 Rad
7.4.b. Satisfaccion del turista 7 t
7.5. Contribucién social 2 t
7.5.a. Ingresos turisticos por habitante 2 -
7.5.b. Empleo en ramas turisticas 5 -

. . . . ) .
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CANTABRIA

POSICION COMPETITIVA RELATIVA RANKING DE
DE CADA PILAR CONSIDERADO yNDICE | RANKING COMPETITIVIDAD

) . RELATIVA GLOBAL
PILAR1| VISION DE MARKETING ESTRATEGICO Y APOYO COMERCIAL 108,1 4 "
PILAR2| ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD POR MEDIOS DE TRANSPORTE 871 13 t 2018 vs 2014
PILAR3| ORDENACION Y CONDICIONANTES COMPETITIVOS DEL ESPACIO TURISTICO 1001 8 ] POSICION 1 4 ‘
PILAR4| DIVERSIFICACION Y ESTRUCTURACION DE PRODUCTOS TURISTICOS 853 16 } RANKING
PILAR5| ATRACCION DE TALENTO, FORMACION Y EFICIENCIA DE RECURSOS HUMANOS 97,0 11 i .
PILAR6| PRIORIDAD POLITICAY GOBERNANZA TURISTICA 90,3 14 } INDICE 92 8
PILAR7| DESEMPEKO: RESULTADOS ECONOMICOS Y SOCIALES 81,9 16 t MEDIA=100 ?

~ PILAR1|

RESUMEN DE o
POSICIONAMIENTO COMERCIAL
COM pETITIVO CON DESEMPENO:RESJI!#/I\\;CZSI Zg-éI?SIZI?EILIDADY
RESPECTO A LA ECONOMICOS Y SOCIALES CONECTIVIDAD POR

MEDIOS DE TRANSPORTE

MEDIA DE LAS 17 CCAA

MEDIA =100
PILAR6
CANTABRIA PRIORIDAD POLI'TICAJ

GOBERNANZA TURISTICA

PILAR 3|
ORDENACION Y
CONDICIONANTES
COMPETITIVOS DEL
ESPACIO TURISTICO

PILARS | PILAR4|
ATRACCION DE TALENTO, DIVERSIFICACION Y
FORMACION Y EFICIENCIA DE ESTRUCTURACION DE
LOS RECURSOS HUMANOS PRODUCTOS TURISTICOS
VENTAJAS Y DESVENTAJAS COMPETITIVAS EN TERMINOS
RELATIVOS DE CANTABRIA FRENTE A LAS DEMAS CCAA
PUNTUACION POSICION  VARIACION PUNTUACION POSICION  VARIACION
VENTAJAS COMPETITIVAS MEDIA=100  (1-17) 2018/2014 DESVENTAJAS COMPETITIVAS MEDIA=100 (1-17) 2018/2014
1. Visién de marketing estratégico y apoyo comercial 1. Visién de marketing estratégico y apoyo comercial
1.2. Estrategia de marketing 130,0 2 t 1.1. Dotacién y eficiencia del gasto publico comprometido parael
1.4. Agilidad y eficiencia del érgano de gestion del marketing 136,9 1 t marketingy la promocion turistica 733 16 '
1.4.b. Grado de autonomia financiera de la entidad gestora 158,2 1 t 1.1.b. Eficiencia percibida de la accion en marketing y promocion
3.Ordenacién y condicionantes competitivos del espacio turistico institucional 650 17 M
3.1. Proteccion del territorio 125,5 4 - 1.3. Estrategia de marketing on-line 923 14 M
3.4. Atractivo de los espacios publicos 1134 4 t 1.3.b. Accesibilidad idiomatica del portal turistico institucional 93,1 14 i
3.5.d. Calidad del aire 120,4 4 nc. 2. Accesibilidad y conectividad por medios de transporte
3.6.b. Niveles de seguridad 120,1 1 Py 2.2. Accesibilidad y conectividad ferroviaria 76,6 14 -
4. Diversificacién y estructuracion de productos turisticos 2.2.a. Suficiencia de trenes de alta gama 747 14 -
4.2.a. Turismo de playa 108,2 3 I 3. Ordenacién y condicionantes competitivos del espacio turistico
4.2.i. Turismo termal 119,5 3 - 3.2. Densidad urbanistica en los destinos 96,2 14 }
5. Atraccién de talento, formacién y eficiencia de los recursos humanos 3.3. Ordenacion del impacto de las viviendas de alquiler turistico 70,6 15 4
5.2. Dotacién de capital humano en los trabajadores turisticos 112,3 3 3.6.a. Dotacion de servicios sanitarios 71,9 16 M
6. Prioridad politica y gobernanza turistica 3.6.a.1. Dotacion de servicios sanitarios; Suficiencia de Médicos 75,5 16 }
6.1.b. Esfuerzo presupuestario 121,6 4 - 3.6.a.2. Dotacidn de servicios sanitarios; Suficiencia de Plazas 68,3 16 +
4, Diversificacion y estructuracion de productos turisticos
4.2. Diversificacion de la oferta de productos 87,1 15 t
4.2.b. Turismo cultural 81,8 16 t
4.2.b.2. Bienes de Interés Cultural 80,9 16 -
4.2.b.3. Numero de visitantes a museos 80,5 15 And
4.2.c. Turismo de reuniones 84,4 15 1
4.2.d.2. Desarrollo de vias verdes 82,9 4 -
4.2.e. Turismo de golf 84,5 14 -
4.2.f. Turismo de cruceros 781 10 i
4.2.g. Turismo nautico 74,2 9 -
4.3.b. Presencia de hoteles de categoria 78,0 14 -
5. Atraccion de talento, formacion y eficiencia de los recursos humanos
5.4.c. Apoyo a la formacién continua 70,5 17 i
6. Prioridad politica y gobernanza turistica
6.2.Vision estratégica 691 15 4
6.3. Sistema de inteligencia turistica y apuesta por la innovacién 78,5 15 }
6.3.a. Sistema de inteligencia turistica del destino 69,3 15 n.c.
6.6. Eficacia en la gestion de las competencias turisticas 73,5 16 i
6.6.a. Agilidad en la gestion administrativa 77,5 16 i
6.6.b. Adecuacion de la normativa turistica 69,6 16 i
7.D: fio: resultados 6micos y social
7.1. Total de ingresos turisticos 81,4 14 -
7.3. Estacionalidad 57,8 16 t
7.4.a. Gasto medio del turista 82,0 14 1
7.5.b. Empleo en ramas turisticas 79,0 15 t
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CANTABRIA

POSICION COMPETITIVA RELATIVA POR PILARES, AMBITOS E
INDICADORES DE CANTABRIA RESPECTO DE LAS DEMAS CCAA

RANKING GLOBAL AGREGANDO MEDIA DE LAS CCAA POR N.C.| NO COMPARABLE N.A. | NO PROCEDE EL CALCULO N.D.| NO SE DISPONE DE
TODOS LOS INDICADORES INDICADORES =100 ! CON2014 DEL INDICADOR =" INFORMACION
POSICION  VARIACION PUNTUACION
117) 2018/2014 M=100
RANKING GLOBAL 14 } 92,8

1. VISION DE MARKETING ESTRATEGICO Y APOYO COMERCI. t

1.1.a. Dotacién presupuestaria para marketing y promocién
1.1.b. Eficiencia percibida de la accién en marketing y promocién institucional
130,0

.3.a. Vocacion comercial del portal turistico institucional
. Accesibilidad idiomética del portal turistico institucional
. Marketing en Internet (posicionamiento medio del portal en Internet)
. Marketing en redes sociales y medios relacionado
.1. Posicionamiento en redes sociales
.2. Capacidad proactiva en instrumentos multimedia

136,9
1.4.a. Férmula de gestion del marketing institucional 1 115,7
Grado de autonomia financiera de la entidad gestora 1 158,2
— CCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD POR MEDIOS DE TRANSPORTE 13 — 87,1
| 21.Accesibilidady conectividadaérea 9+ 90,
2.1.a. Suficiencia de vuelos 7 - 100,0
2.1.b. Conectividad aérea 11

| 22. Accesibilidady conectividad ferroviaria 14 e
2.2.a. Suficiencia de trenes de alta gama 14 -
2.2.b. Conectividad ferroviaria t

1

3. ORDENACION Y CONDICIONANTES COMPETITIVOS DEL ESPACIO TURISTICO
 3.1.Protecciéndel territorio 4 e
| 32.Densidad urbanisticaenlosdestios 14}
3.2.a. Grado de ocupacion del territorio en los destinos turisticos 3 Rad
3.2.b. Nivel de congestién de los destinos turisticos =

i
8

3.5.a. Tratamiento de residuos
3.5.b. Depuracién de agua

3.5.c. Gestion ambiental de las playas 9
3.5.d. Calidad del aire .C. 1204
e 96,0
3.6.a. Dotacién de servicios sanitarios 719
75,5
2. Dotacién de servicios sanitarios; Suficiencia de Plazas 68,3
120,1
I 55,3
. 80,0
. 87,1
4.2.a. Turismo de playa 1] 108,2
4.2.a.1. Puesta en valor de las playas con equipamientos t 101,2
4.2.a.2. Playas con calidad certificada Rad 117,4
4.2.a.3. Superficie artificial en el litoral 4 106,
4.2.b. Turismo cultural t 818
4.2.b.1. Bienes Patrimonio de la Humanidad t 84,0
4.2.b.2. Bienes de Interés Cultural Rad 80,9
4.2.b.3. Ntimero de visitantes a museos - 80,5
4.2.c. Turismo de reuniones 4 84,4
4.2.c.1. Impacto econémico asociado a los viajes de los espafoles por turismo de negocio 16 n.c. 81,4
4.2.c.2. Impacto econémico vinculado a la asistencia de la d d: jera a ferias, congresos y convenciones 8 n.c. 87,4
4.2.d. Turismo de naturaleza 13 t 85,1
4.2.d.1. Puesta en valor de los parque naturales 8 t 87,6
4.2.d.2. Desarrollo de vias verdes 14 Rad .9
4.2.d.3.Dotacién de senderos homologados 11 Rad .9
4.2.e. Turismo de golf 14 - 84,5
4.2f. Turismo de cruceros 10 4 78,1
4.2.g. Turismo nautico Rad 74,2
4.2 h. Turismo de nieve 6 Rad 5,2
4. urismo termal 3 n.c. 119,5
4.2, Turismo idiomético 8 t 87,0
4.2.k. Turismo gastronémico 10 Rad 90,6
4.2.|. Turismo rural 8 t 95,7
2.1.1. Dotacion de plazas en alojamientos de turismo rural 9 4 93j2
4.2.1.2. Demanda efectiva en alojamiento de turismo rural 7 Rad 8,2
4.2.m. Turismo enolégico 13 - 80,0
4.2.m.1. Dotacion de bodegas en Rutas del Vino 13 Rad 7
.2.m.2. Impacto econémico de visitantes en bodegas Rutas del vino 13 n.c. 82,3
4.2.n. Turismo de shopping 6 1 924
| 43.Cualificacién delaofertade alojamientoy restauracién 1y 889
4.3.a. Apuesta por la oferta reglada 6 Rad 102,1
4.3.b. Presencia de hoteles de categoria - 78,0
4.3.c. Calidad en la restauracion 12 86,6
—— 97,0
5.1. Productividad de los trabajadores 7 1 94,5
5.2. Dotacién de capital h ji 1123
5.3. Estabilidad en el empleo nd. n.d.
5.4, delaoferta turistica 4 o s40
5.4.a. Atractivo de la oferta universitaria turistica ] 16,8
5.4.b. Calidad de la formacion profesional 4 84,9
Apoyo alaform continua 17 | 70,5
— 90,
' 6.A.Prioridad politica 8 1001
6.1.a. Posicion del turismo en la escala organizativa 11 4

6.1.b. Esfuerzo presupuestario 4 - 121,6

6.1.c. Coordinacion Inter-consejerias 3 1
~ 62.Visiénestratégica 15}
| 6.3.Sistema de inteligencia turistica y apuestapor lainnovacion 15}
.3.a. Sistema de inteligencia turistica del destino 15 n.c.
.3.b. Estimulo a la innovacién 5 t

- 6A.Institucionalizacién de la cooperacién con el sectorprivado 5t
~ 6.5.Cargasimpositivas sobre el sector turistico 1.
| 6.6.Eficaciaenlagestion de las competencias turisticas 16}
6.6.a. Agilidad en la gestion administrativa

b. Adecuacién de la normativa turistica

N

=
Y
(e o
| P

ESEMPENO: RESULTADOS ECONOMICOS Y SOCIALES
7.1. Total de ingresos turi 3
7.2. Eficiencia del modelo turistico
7.2.a. Ingresos turisticos por plaza alojativa
7.2.b. Rentabilidad hotelera (Revpar)
7.3. Estacionalidad
7.4. Posicionamiento de mercado
7.4.a. Gasto medio del turista
7.4.b. Satisfaccién del turista
7.5. Contribucién social
7.5.a. Ingresos turisticos por habitante
7.5.b. Empleo en ramas turisticas
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CASTILLA LA MANCHA

POSICION COMPETITIVA RELATIVA RANKING DE
DE CADA PILAR CONSIDERADO yNDICE | RANKING COMPETITIVIDAD

) . RELATIVA GLOBAL
PILAR1| VISION DE MARKETING ESTRATEGICO Y APOYO COMERCIAL 896 13 "
PILAR2| ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD POR MEDIOS DE TRANSPORTE 103,33 8 o 2018 vs 2014
PILAR3| ORDENACION Y CONDICIONANTES COMPETITIVOS DEL ESPACIO TURISTICO 944 13 Il POSICION 13 t
PILAR4| DIVERSIFICACION Y ESTRUCTURACION DE PRODUCTOS TURISTICOS 950 11 1 RANKING
PILAR5| ATRACCION DE TALENTO, FORMACION Y EFICIENCIA DE RECURSOS HUMANOS ~ 84,6 15 ! .
PILAR6| PRIORIDAD POLITICAY GOBERNANZA TURISTICA 99,0 9 t INDICE 93 6
PILAR7| DESEMPENO: RESULTADOS ECONOMICOS Y SOCIALES 893 10 t MEDIA=100 ?

~ PILAR1|

RESUMEN DE e
POSICIONAMIENTO COMERCIAL
COM pETITIVO CON DESEMPENO:RESJI!#/I\\SCZSI Zg-éI?SIZP!ILIDADY
RESPECTO A LA ECONOMICOS Y SOCIALES CONECTIVIDAD POR

MEDIOS DE TRANSPORTE

MEDIA DE LAS 17 CCAA

MEDIA =100
CASTILLA LA MANCHA PRIORIDAD POLTHCAY

GOBERNANZA TURISTICA

PILAR 3|
ORDENACION Y
CONDICIONANTES
COMPETITIVOS DEL
ESPACIO TURISTICO

PILARS | PILAR4|
ATRACCION DE TALENTO, DIVERSIFICACION Y
FORMACION Y EFICIENCIA DE ESTRUCTURACION DE
LOS RECURSOS HUMANOS PRODUCTOS TURISTICOS

VENTAJAS Y DESVENTAJAS COMPETITIVAS EN TERMINOS )
RELATIVOS DE CASTILLA LA MANCHA FRENTE A LAS DEMAS CCAA

PUNTUACION POSICION  VARIACION PUNTUACION POSICION  VARIACION
VENTAJAS COMPETITIVAS MEDIA=100  (1-17) 2018/2014 DESVENTAJAS COMPETITIVAS MEDIA=100 (1-17) 2018/2014
2. Accesibilidad y conectividad por medios de transporte 1. Visién de marketing estratégico y apoyo comercial
2.2. Accesibilidad y conectividad ferroviaria 141,3 2 - 1.1.a. Dotacién presupuestaria para marketing y promocién 799 15 t
2.2.a. Suficiencia de trenes de alta gama 127,5 3 - 1.3.d. Marketing en redes sociales y medios relacionado 77,9 17 }
2.2.b. Conectividad ferroviaria 155,1 1 - 1.3.d.1. Posicionamiento en redes sociales 82,5 17 +
3.Ordenacién y condicionantes competitivos del espacio turistico 1.3.d.2. Capacidad proactiva en instrumentos multimedia 733 17 -
3.2. Densidad urbanistica en los destinos 123,9 1 t 1.4. Agilidad y eficiencia del 6rgano de gestion del marketing 74,3 14 ¥
3.2.a. Grado de ocupacién del territorio en los destinos turisticos 122,0 3 - 3.Ordenacién y condicionantes competitivos del espacio turistico
3.2.b. Nivel de congestién de los destinos turisticos 125,7 2 t 3.1. Proteccion del territorio 791 15 -
4. Diversificacién y estructuracion de productos turisticos 3.3. Ordenacién del impacto de las viviendas de alquiler turistico 81,7 14 }
4.2.c. Turismo de reuniones 106,2 4 t 3.5. Compromiso ambiental 783 17 ‘
4.2.c.1. Impacto econémico asociado a los viajes de los espafioles por 3.5.a. Tratamiento de residuos 752 17 n.c.
turismo de negocio 106,2 4 nc 3.5.d. Calidad del aire 734 15 n.c.
4.2.n. Turismo de shopping 96,3 4 - 4. Diversificacion y estructuracion de productos turisticos
6. Prioridad politica y gobernanza turistica 4.3. Cualificacién de la oferta de alojamiento y restauracion 79,2 16 t
6.6.a. Agilidad en la gestién administrativa 123,3 4 t 4.3.a. Apuesta por la oferta reglada 761 17 -
7.D pefio: resultados econémicos y sociales 4.3.b. Presencia de hoteles de categoria 75,8 15 -
7.3. Estacionalidad 119,4 3 P 5. Atraccion de talento, formacion y eficiencia de los recursos humanos
5.1. Productividad de los trabajadores 77,9 16 -
5.2. Dotacién de capital humano en los trabajadores turisticos 65,6 17 i
6. Prioridad politica y gobernanza turistica
6.1. Prioridad politica 80,0 17 -
6.1.b. Esfuerzo presupuestario 75,6 17 -
7. Desempeiio: resultados econémicos y sociales
7.2. Eficiencia del modelo turistico 75,4 17 -
7.2.a. Ingresos turisticos por plaza alojativa 79,5 17 -
7.2.b. Rentabilidad hotelera (Revpar) 71,3 17 -
7.4. Posicionamiento de mercado 80,6 16 t
7.4.a. Gasto medio del turista 73,1 17 -
7.5.a. Ingresos turisticos por habitante 86,3 17 -
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CASTILLA LA MANCHA

POSICION COMPETITIVA RELATIVA POR PILARES, AMBITOS E )
INDICADORES DE CASTILLA LA MANCHA RESPECTO DE LAS DEMAS CCAA

RANKING GLOBAL AGREGANDO MEDIA DE LAS CCAA POR NC. | NO COMPARABLE N.A. | NO PROCEDE EL CALCULO N.D. | NO SE DISPONE DE
TODOS LOS INDICADORES INDICADORES =100 7' CON 2014 DEL INDICADOR =" INFORMACION

POSICION  VARIACION PUNTUACION
117) 2018/2014 M=100

RANKING GLOBAL 13 t I | 936
1. VISION DE MARKETING ESTRATEGICO Y APOYO COMERCI, 13 t 0 | 89;
I 9

1.1.a. Dotacién presupuestaria para marketing y promocién
1.1.b. Eficiencia percibida de la accién en marketing y promocién institucional

.3.a. Vocacion comercial del portal turistico institucional
. Accesibilidad idiomética del portal turistico institucional
. Marketing en Internet (posicionamiento medio del portal en Internet)
. Marketing en redes sociales y medios relacionado
.1. Posicionamiento en redes sociales
.2. Capacidad proactiva en instrumentos multimedia

1.4.a. Férmula de gestion del marketing institucional

2.1.a. Suficiencia de vuelos
2.1.b. Conectividad aérea

1413

127,5

1

2.2.a. Suficiencia de trenes de alta gama 3
2.2.b. Conectividad ferroviaria 1

3. ORDENACION Y CONDICIONANTES COMPETITIVOS DEL ESPACIO TURISTICO 13
 3.1.Protecciéndel territorio 15 e
| 32.Densidad urbanisticaenlosdestinos 1t

123,9
n del territorio en los destinos turisticos 1220
. Nivel de congestion de los destinos turisticos 1257

104,4

3.5.d. Calidad del aire
| 36.Otrosserviciosdesoporte 9 L1993

3.6.a. Dotacién de servicios sanitarios

a. Turismo de playa
a.1. Puesta en valor de las playas con equipamientos
a.2. Playas con calidad certificada
a.3. Superficie artificial en el litoral
b. Turismo cultural
b.1. Bienes Patrimonio de la Humanidad
b.2. Bienes de Interés Cultural
b.3. Niimero de visitantes a museos
c. Turismo de reuniones
c.1. Impacto econémico asociado a los viajes de los espafoles por turismo de negocio
€.2. Impacto econémico vinculado a la asistencia de la d d: jeraaferias, congresos y convenciones
d. Turismo de naturaleza
4.2.d.1. Puesta en valor de los parque naturales
4.2.d.2. Desarrollo de vias verdes
4.2.d.3.Dotacién de senderos homologados
e. Turismo de golf
f. Turismo de cruceros na. n.a.
g. Turismo ndutico na. 5 na.
h. Turismo de nieve na. n.a.
urismo termal
. Turismo idiomatico 8
k. Turismo gastronémico 11
I Turismo rural
2.1.1. Dotacion de plazas en alojamientos de turismo rural
4.2.1.2. Demanda efectiva en alojamiento de turismo rural
4.2.m. Turismo enolégico
4.2.m.1. Dotacion de bodegas en Rutas del Vino
.2.m.2. Impacto econémico de visitantes en bodegas Rutas del vino
4.2.n. Turismo de shopping
| 43.Cualificacién dela ofertade alojamientoy restauracién 16t 792
4.3.a. Apuesta por la oferta reglada 17
4.3.b. Presencia de hoteles de categoria 15
4.3.c. Calidad en la restauracién 13
5.1. Productividad de los trabajadores 16
5.2. Dotacién de capital h ji 17
5.3. Estabilidad en el empleo nd.
54. delaoferta turistica
5.4.a. Atractivo de la oferta universitaria turistica nd.
5.4.b. Calidad de la formacion profesional
Apoyo ala form. continua
' 6.A.Prioridad politica 17 e
6.1.a. Posicion del turismo en la escala organizativa
6.1.b. Esfuerzo presupuestario
6.1.c. Coordinacion Inter-consejerias
 62.Visiénestratégica 8
| 6.3.Sistemade inteligencia turistica y apuestapor lainnovacion 12t
.3.a. Sistema de inteligencia turistica del destino 12 nc.
.3.b. Estimulo a la innovacién 5 t

- 6A.Institucionalizacién de la cooperacién con el sectorprivado 5t
~ 6.5.Cargasimpositivas sobre el sector turistio 1.
| 6.6.Eficaciaenlagestion de las competencias turisticas 6  t
6.6.a. Agilidad en la gestion administrativa

b. Adecuacién de la normativa turistica
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ESEMPENO: RESULTADOS ECONOMICOS Y SOCIALES
7.1. Total de ingresos turi 3
7.2. Eficiencia del modelo turistico
7.2.a. Ingresos turisticos por plaza alojativa
7.2.b. Rentabilidad hotelera (Revpar)
7.3. Estacionalidad
7.4. Posicionamiento de mercado
7.4.a. Gasto medio del turista
7.4.b. Satisfaccién del turista
7.5. Contribucién social
7.5.a. Ingresos turisticos por habitante
7.5.b. Empleo en ramas turisticas
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CASTILLAY LEON

POSICION COMPETITIVA RELATIVA RANKING DE
DE CADA PILAR CONSIDERADO yNDICE | RANKING COMPETITIVIDAD

) . RELATIVA GLOBAL
PILAR1| VISION DE MARKETING ESTRATEGICO Y APOYO COMERCIAL 103,0 6 "
PILAR2| ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD POR MEDIOS DE TRANSPORTE 898 11 " 2018 vs 2014
PILAR3| ORDENACION Y CONDICIONANTES COMPETITIVOS DEL ESPACIO TURISTICO ~ 101,7 6 Il POSICION 8 t
PILAR4| DIVERSIFICACION Y ESTRUCTURACION DE PRODUCTOS TURISTICOS 95,5 9 } RANKING
PILAR5| ATRACCION DE TALENTO, FORMACION Y EFICIENCIA DE RECURSOSHUMANOS ~ 87,8 13 i .
PILAR6| PRIORIDAD POLITICAY GOBERNANZA TURISTICA 111,1 t INDICE 97 O
PILAR7| DESEMPENO: RESULTADOS ECONOMICOS Y SOCIALES 90,0 - MEDIA=100 ?

~ PILAR1|

RESUMEN DE e
POSICIONAMIENTO COMERCIAL
COM pETITIVO CON DESEMPENO:RESJI!#/I\\I[D{CZSI Zg-CAI?SIZBIILIDADY
RESPECTO A LA ECONOMICOS Y SOCIALES CONECTIVIDAD POR

MEDIOS DE TRANSPORTE

MEDIA DE LAS 17 CCAA

MEDIA =100
CASTILLA Y LEON PRIORIDAD POLTHCAY

GOBERNANZA TURISTICA

PILAR 3|
ORDENACION Y
CONDICIONANTES
COMPETITIVOS DEL
ESPACIO TURISTICO

PILARS | PILAR4|
ATRACCION DE TALENTO, DIVERSIFICACION Y
FORMACION Y EFICIENCIA DE ESTRUCTURACION DE
LOS RECURSOS HUMANOS PRODUCTOS TURISTICOS

VENTAJAS Y DESVENTAJAS COMPETITIVAS EN TERMINOS
RELATIVOS DE CASTILLAY LEON FRENTE A LAS DEMAS CCAA

PUNTUACION POSICION  VARIACION PUNTUACION POSICION  VARIACION
VENTAJAS COMPETITIVAS weoneio o agons  DESVENTAJAS COMPETITIVAS MEDIA=100 (1-17) 2018/2014
1. Visién de marketing estratégico y apoyo comercial 1. Visién de marketing estratégico y apoyo comercial
1.4. Agilidad y eficiencia del 6rgano de gestion del marketing 136,9 1 i 1.2. Estrategia de marketing 806 14 ‘
1.4.b. Grado de autonomia financiera de la entidad gestora 158,2 1 2. Accesibilidad y conectividad por medios de transporte
3.Ordenacién y condicionantes competitivos del espacio turistico 2.1. Accesibilidad y conectividad aérea 797 16 -
3.2. Densidad urbanistica en los destinos 120,6 2 - 2.1.a. Suficiencia de vuelos 789 16 -
3.2.b. Nivel de congestion de los destinos turisticos 127,7 1 t 2.3. Accesibilidad y conectividad terrestre 78,2 13 -
3.4. Atractivo de los espacios ptiblicos 120,6 3 t 4. Diversificacion y estructuracion de productos turisticos
3.5.d. Calidad del aire 122,7 2 nc. 4.3.a. Apuesta por la oferta reglada 799 14 -
3.6.b. Niveles de seguridad 115,5 3 - 5. Atraccion de talento, formacién y eficiencia de los recursos humanos
4, Diversificacion y estructuracion de productos turisticos 5.2. Dotacion de capital humano en los trabajadores turisticos 74,9 16 }
4.2. Diversificacién de la oferta de productos 114,7 3 - 6. Prioridad politica y gobernanza turistica
4.2.b. Turismo cultural 118,5 4 il 6.3. Sistema de inteligencia turistica y apuesta por la innovaciéon 79,5 14 i
4.2.b.1. Bienes Patrimonio de la Humanidad 151,9 1 - 6.3.a. Sistema de inteligencia turistica del destino 71,3 14 n.c.
4.2.d. Turismo de naturaleza 120,2 3 t 7.D fio: resultados 6micos y social
4.2.d.2. Desarrollo de vias verdes 123,9 2 t 7.2. Eficiencia del modelo turistico 79,3 15 -
4.2.d.3. Dotacién de senderos homologados 147,8 1 - 7.2.a. Ingresos turisticos por plaza alojativa 814 15 +
4.2,j. Turismo idiomatico 133,6 2 P 7.2.b. Rentabilidad hotelera (Revpar) 77,2 15 }
4.2.]. Turismo rural 165,0 1 - 7.4. Posicionamiento de mercado 82,1 15 i
4.2.1.1. Dotacién de plazas en alojamientos de turismo rural 169,6 1 - 7.4.a. Gasto medio del turista 778 15 -
4.2.1.2. Demanda efectiva en alojamiento de turismo rural 160,3 1 - 7.4.b. Satisfaccion del turista 865 14 ‘
4.2.m. Turismo enolégico 154,8 1 t
4.2.m.1. Dotacion de bodegas en Rutas del Vino 1514 2 -
4.2.m.2. Impacto econdmico de visitantes en bodegas Rutas del vino  158,2 1 n.c.
6. Prioridad politica y gobernanza turistica
6.4. Institucionalizacion de la cooperacion con el sector privado 153,3 1 t
6.6. Eficacia en la gestion de las competencias turisticas 135,6 1 t
6.6.a. Agilidad en la gestion administrativa 138,5 1 t
6.6.b. Adecuacion de la normativa turistica 132,7 2 t
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CASTILLAY LEON

POSICION COMPETITIVA RELATIVA POR PILARES, AMBITOS E
INDICADORES DE CASTILLA'Y LEON RESPECTO DE LAS DEMAS CCAA

RANKING GLOBAL AGREGANDO MEDIA DE LAS CCAA POR N.C. | NO COMPARABLE N.A. | NO PROCEDE EL CALCULO N.D. | NO SE DISPONE DE
TODOS LOS INDICADORES INDICADORES =100 7' CON 2014 DEL INDICADOR “~* ' INFORMACION
POSICION  VARIACION PUNTUACION
(1-17) 2018/2014 M=100
RANKING GLOBAL 8 t I | 97,0
1. VISION DE MARKETING ESTRATEGICO Y APOYO COMERCI 103,0
e 96,
1.1.a. Dotacién presupuestaria para marketing y promocién 1] 85,5
1.1.b. Eficiencia percibida de la accién en marketing y promocién institucional 12 108,4
[ 80,6
I — 97,5
.3.a. Vocacién comercial del portal turistico institucional 853
. Accesibilidad idiomética del portal turistico institucional 111,6
. Marketing en Internet (posicionamiento medio del portal en Internet) 103,

. Marketing en redes sociales y medios relacionado 89,5
.1. Posicionamiento en redes sociales 88,8

.2. Capacidad proactiva en instrumentos multimedia 90,i
136,9

1.4.a. Férmula de gestion del marketing institucional
Grado de autonomia financiera de la entidad 158,2

2 CCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD POR MEDIOS DE TRANSPORTE

2 a. Suficiencia de vuelos

2.1.b. Conectividad aérea
—

2.2.a. Suficiencia de trenes de alta gama

2.2.b. Conectividad ferroviaria

3 ORDENACION Y CONDICIONANTES COMPETITIVOS DEL ESPACIO TURISTICO

n del territorio en los destinos turisticos
. Nivel de congestion de los destinos turisticos

3.5.a. Tratamiento de residuos .C. 87,5
3.5.b. Depuracion de agua .C. 89,7
3.5.c. Gestion ambiental de las playas .a. n.a.
3.5.d. Calidad del aire 122,7
| 36.Otrosserviciosdesoporte 8 e 011
3.6.a. Dotacién de servicios sanitarios 86,8
n de servicios sanitarios; Suficiencia de Médicos 86,7
2 Dotac on de servucnos sanitarios; Suficiencia de Plazas 86,9
1155
IVERSIFICACION Y ESTRUCTURACION DE PRODUCTOS TURISTICOS I 55,5

[ 80,0
1147

a. Turismo de playa n.a.
a.1. Puesta en valor de las playas con equipamientos na. na.
a.2. Playas con calidad certificada .a. .a. n.a.
a.3. Superficie artificial en el litoral . .a. n.a.
b. Turismo cultural 118,5
b.1. Bienes Patrimonio de la Humanidad 1519
b.2. Bienes de Interés Cultural 95,2
b.3. Niimero de visitantes a museos 1084
c. Turismo de reuniones 87,7
c.1. Impacto econémico asociado a los viajes de los espanales por turismo de negocio .C. 89,0|
c.2. Impacto econémico vinculado a la asistencia de la d jera a ferias, congresos y convenciones 86,4
d. Turismo de naturaleza

4.2.d.1. Puesta en valor de los parque naturales

4.2.d.2. Desarrollo de vias verdes

4.2.d.3.Dotacién de senderos homologados
e. Turismo de golf
f. Turismo de cruceros
g. Turismo nautico
h. Turismo de nieve

urismo termal
. Turismo idiomatico
k. Turismo gastronémico
I Turismo rural
2.1.1. Dotacion de plazas en alojamientos de turismo rural
4.2.1.2. Demanda efectiva en alojamiento de turismo rural
4.2.m. Turismo enolégico
.2.m.1. Dotacion de bodegas en Rutas del Vino
. Impacto econémico de visitantes en bodegas Rutas del vino

4.2.n. Turlsmo de shopplng

4.
4.
4.
4.
4.
4.
4.
4.
4.
4.
4.
4.

120,2
89,0
123,9

1478

$8~>==0

1035
na.
na.
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54353
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939
914
1336
9211
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4.3.a. Apuesta por la oferta reglada
4 b. Presencia de hoteles de categoria
4.3.c. Calidad en la restauracién
5. Pruductivldad de los trabajadores 13
Ih 16
nd.
8

et

106,6

]
©
N
©

5.2.D¢ cal

5.3. Establlldad en el empleo
54. laoferta turistica
54.a. Atractlvo de la oferta universitaria turistica

=)
- «—al=-

6 C. Coordmacnén Inter-consejerias
—
—

.3.a. Sistema de int igenclaturlstlcadel destino
.3.b. Estimulo a la innovacién

—

~ 6.5.Cargasimpositivas sobre el sector turistico 1.

| 6.6.Eficaciaenlagestion de las competencias turisticas 1t
6.6.a. Agilidad en la gestion administrativa

6.6.b. Adecuacién de la normativa turistica

7. DESEMPENO: RESULTADOS ECONOMICOS Y SOCIALES 8 P 90

7.1. Total de ingresos turi - 89,
7.2. Eficiencia del modelo t: - 79,3
7 a. Ingresos turisticos por plaza alojativa i 81,4
b. Rentabilidad hotelera (Revpar) { 77,2
7.3. Es cionalidad 4 107,1
7.4. Posicionamiento de mercado 12 82,1
7.4.a. Gasto medio del turista Rad 77,8
7.4.b. Satisfaccion del turista 1] X
7.5. Contribucién social - 91,
7.5.a. Ingresos turisticos por habitante t 91,
7.5.b. Empleo en ramas turisticas - 92,
. . . . . . .
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
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CATALUNA

POSICION COMPETITIVA RELATIVA RANKING DE
DE CADA PILAR CONSIDERADO yNDICE | RANKING COMPETITIVIDAD

) . RELATIVA GLOBAL
PILAR1| VISION DE MARKETING ESTRATEGICO Y APOYO COMERCIAL 102,2 8 Il
PILAR2| ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD POR MEDIOS DE TRANSPORTE 117,6 4 1l 2018 vs 2014
PILAR3| ORDENACION Y CONDICIONANTES COMPETITIVOS DEL ESPACIO TURISTICO 973 10 " POSICION 5
PILAR4| DIVERSIFICACION Y ESTRUCTURACION DE PRODUCTOS TURISTICOS 140,3 1 - RANKING
PILAR5| ATRACCION DE TALENTO, FORMACION Y EFICIENCIA DE RECURSOS HUMANOS ~ 103,1 6 t .
PILAR6| PRIORIDAD POLITICA Y GOBERNANZA TURISTICA 764 17 ' INDICE 1 0 8 3
PILAR7| DESEMPENO: RESULTADOS ECONOMICOS Y SOCIALES 1212 3 t MEDIA=100 ?

~ PILAR1|

RESUMEN DE e
POSICIONAMIENTO COMERCIAL
COM pETITIVO CON DESEMPENO:RESJI!#/I\\SCZSI Zg-éI?SIZI?EILIDADY
RESPECTO A LA ECONOMICOS Y SOCIALES CONECTIVIDAD POR

MEDIOS DE TRANSPORTE

MEDIA DE LAS 17 CCAA

MEDIA =100
CATALUNA PRIORIDAD Potlil%?gAéJ

GOBERNANZA TURISTICA

PILAR 3|
ORDENACION Y
CONDICIONANTES
COMPETITIVOS DEL
ESPACIO TURISTICO

PILARS | PILAR4|
ATRACCION DE TALENTO, DIVERSIFICACION Y
FORMACION Y EFICIENCIA DE ESTRUCTURACION DE
LOS RECURSOS HUMANOS PRODUCTOS TURISTICOS
VENTAJAS Y DESVENTAJAS COMPETITIVAS EN TERMINOS
RELATIVOS DE CATALUNA FRENTE A LAS DEMAS CCAA
PUNTUACION POSICIGN  VARIACION PUNTUACIGN POSICION  VARIACION
VENTAJAS COMPETITIVAS MEDIA=100  (1-17) 2018/2014 MEDIA=100 (1-17) 2018/2014
1. Vision de marketing estratégico y apoyo comercial 4.2 k. Turismo gastronémico 182,2 2 -
1.1. Dotacién y eficiencia del gasto publico comprometido para el 4.2.]. Turismo rural 130,2 2 -
marketingy la promocion turistica 133,9 2 i 4.2.].1. Dotacién de plazas en alojamientos de turismo rural 128,4 3 -
1.1.a. Dotacién presupuestaria para marketing y promocion 1227 3 i 4.2.1.2. Demanda efectiva en alojamiento de turismo rural 132,1 2 i
1.1.b. Eficiencia percibida de la accion en marketing y promocién institucional  145,1 1 t 4.2.m. Turismo enoldgico 153,1 1 4
1.3. Estrategia de marketing on-line 122,8 1 t 4.2.m.1. Dotacién de bodegas en Rutas del Vino 159,2 2 -
1.3.a. Vocacion comercial del portal turistico institucional 160,1 1 - 4.2.m.2. Impacto econémico de visitantes en bodegas Rutas del vino  147,1 1 n.c.
1.3.d. Marketing en redes sociales y medios relacionado 133,7 2 } 4.3. Cualificacion de la oferta de alojamiento y restauracion 134,6 3 t
1.3.d.1. Posicionamiento en redes sociales 170,7 1 - 4.3.a. Apuesta por la oferta reglada 116,0 1 -
1.4.b. Grado de autonomia financiera de la entidad gestora 129,9 3 4.3.c. Calidad de la restauracion 178,6 -
2. Accesibilidad y conectividad por medios de transporte 5. Atraccion de talento, formacion y eficiencia de los recursos humanos 3
2.1.b. Conectividad aérea 137,7 2 12 5.1. Productividad de los trabajadores 115,6 t
2.2. Accesibilidad y conectividad ferroviaria 127,7 3 Rad 7.D: fio: resultados 6micos y social 1
2.2.a.Suficiencia de trenes de alta gama 132,2 2 R 7.1. Total de ingresos turisticos 150,6 4 -
2.2.b. Conectividad ferroviaria 1232 3 t 7.2. Eficiencia del modelo turistico 118,3 3 -
2.3. Accesibilidad y conectividad terrestre 106,3 4 t 7.2.b. Rentabilidad hotelera (Revpar) 128,9 3 -
3.Ordenacion y condicionantes competitivos del espacio turistico 7.4. Posicionamiento de mercado 122,7 4 t
3.1. Proteccion del territorio 133,8 3 g 7.4.a. Gasto medio del turista 130,6 3 -
3.5. Compromiso ambiental 107,5 3 t 7.5. Contribucion social 127,3 3 ¥
3.5.a. Tratamiento de residuos 133,7 3 n.c. 7.5.a. Ingresos turisticos por habitante 102,2 1 -
3.5.c. Gestion ambiental de las playas 120,4 2 - 7.5.b. Empleo en ramas turisticas 152,4 -
3.6.a. Dotacion de servicios sanitarios 113,3 4 t PUNTUACION POSICION  VARIACION
3.6.a.1. Dotacion de servicios sanitarios; Suficiencia de Médicos 103,7 4 t DESVENTAJAS COMPETlT“’As MEDIA=100 (1-17) 2018/2014
3.6.a.2. Dotacion de servicios sanitarios; Suficiencia de Plazas 122,9 3 t
4. Diversificacion y estructuracién de productos turisticos 1. Visién de marketing estratégico y apoyo comerecial
4.1. Gestion integral de la oferta por clubs de producto 157,4 1 t 1.2. Estrategia de marketing 559 16 +
4.2. Diversificacion de la oferta de productos 128,9 2 ] 1.3.b. Accesibilidad idiomatica del portal turistico institucional 88,7 15 t
4.2.b. Turismo cultural 130,6 2 - 3. Ordenacion y condicionantes competitivos del espacio turistico
4.2.b.1. Bienes Patrimonio de la Humanidad 129,3 3 13 3.2. Densidad urbanistica en los destinos 45,3 17 Rad
4.2.b.2. Bienes de Interés Cultural 112,7 4 - 3.2.a. Grado de ocupacién del territorio en los destinos turisticos 59,2 15 R ad
4.2.b.3. NUmero de visitantes a museos 149,9 2 1] 3.2.b. Nivel de congestion de los destinos turisticos 31,3 17 -
4.2.c. Turismo de reuniones 148,6 2 4 3.6. Otros servicios de soporte 94,2 14 ]
4.2.c.1. Impacto econémico asociado a viajes de espafioles turismo de negocio  128,2 3 nc. 3.6.b. Niveles de seguridad 75,0 16 ‘
4.2.c.2. Impacto econémico vinculado a la asistencia de la demanda 4. Diversificacién y estructuracién de productos turisticos
extranjera a ferias, congresos y convenciones 169,1 1 nc. 4.2.a. Turismo de playa 82,8 9 +
4.2.d. Turismo de naturaleza 120,4 2 t 4.2.a.3. Superficie artificial en el litoral 50,6 10 ‘
4.2.d.1. Puesta en valor de los parque naturales 122,7 3 t 5. Atraccién de talento, formacion y eficiencia de los recursos humanos
4.2.d.3. Dotacién de senderos homologados 139,9 3 - 5.3. Estabilidad en el empleo 85,2 5 -
4.2.e. Turismo de golf 119,2 2 - 6. Prioridad politica y gobernanza turistica
4.2.f. Turismo de cruceros 144,1 1 - 6.1. Prioridad politica 803 16 M
4.2.g. Turismo nautico 145,9 1 - 6.1.b. Esfuerzo presupuestario 76,5 16 i
4.2 h. Turismo de nieve 145,5 1 - 6.2.Vision estratégica 48,2 17 +
4.2.i. Turismo termal 144,9 2 1] 6.4. Institucionalizacion de la cooperacién con el sector privado 66,2 15 }
4.2,j. Turismo idiomatico 117,5 1 - 6.5. Cargas impositivas sobre el sector turistico 75,6 16
6.7. Coordinacion interadministrativa 50,8 16 4
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CATALUNA

POSICION COMPETITIVA RELATIVA POR PILARES, AM BITOS E
INDICADORES DE CATALUNA RESPECTO DE LAS DEMAS CCAA

RANKING GLOBAL AGREGANDO
TODOS LOS INDICADORES

MEDIA DE LAS CCAA POR

N.C.| NOCOMPARABLE
INDICADORES =100 ~! coNzo14

POSICION  VARIACION

(1-17) 2018/2014

5 [

ISION DE MARKETING ESTRATEGICO Y APOYO COMERCI 8 [}
1.1.a. Dotacién presupuestaria para marketing y promocién 3 1]
1.1.b. Eficiencia percibida de la accién en marketing y promocién institucional 1 t
.3.a. Vocacion comercial del portal turistico institucional 1 -

.3.b. Accesibilidad idiomatica del portal turistico institucional 15 1
.3.c. Marketing en Internet (posicionamiento medio del portal en Internet) 7 1
.3.d. Marketing en redes sociales y medios relacionado 2 4
.3.d.1. Posicionamiento en redes sociales i Rad
.3.d.2. Caiacidad Eroactiva en instrumentos multimedia 6 4
1.4.a. Férmula de gestién del marketing institucional 13 4

W

Grado de autonomia financiera de la entidad gestora
2. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD POR MEDIOS DE TRANSPORTE I}

' 21.Accesibilidady conectividadaérea 5  }
2.1.a. Suficiencia de vuelos }
2.1.b. Conectividad aérea 4

| 22. Accesibilidady conectividad ferroviaria 3 e
2.2.a. Suficiencia de trenes de alta gama -
2.2.b. Conectividad ferroviaria t

No

wnN

3. ORDENACION Y CONDICIONANTES COMPETITIVOS DEL ESPACIO TURISTICO 10
 3.1.Protecciéndel territorio 3 e
| 32.Densidad urbanisticaenlosdestinos 17 e
3.2.a. Grado de ocupacion del territorio en los destinos turisticos 15
3.

a. -
.2.b. Nivel de congestién de los destinos turisticos 17 -

3.5.a. Tratamiento de residuos

3.5.b. Depuracién de agua

3.5.c. Gestion ambiental de las playas
3.5.d. Calidad del aire

-
WNN W
t

3.6.a. Dotacién de servicios sanitarios

=
o w s s

a. Turismo de playa
a.1. Puesta en valor de las playas con equipamientos
a.2. Playas con calidad certificada
a.3. Superficie artificial en el litoral
b. Turismo cultural
b.1. Bienes Patrimonio de la Humanidad
b.2. Bienes de Interés Cultural
b.3. Niimero de visitantes a museos
c. Turismo de reuniones
c.1. Impacto econémico asociado a los viajes de los espafoles por turismo de negocio
€.2. Impacto econémico vinculado a la asistencia de la d d: jeraaferias, congresos y convenciones
d. Turismo de naturaleza

4.2.d.1. Puesta en valor de los parque naturales

4.2.d.2. Desarrollo de vias verdes

4.2.d.3.Dotacién de senderos homologados
e. Turismo de golf
f. Turismo de cruceros
g. Turismo nautico
h. Turismo de nieve

urismo termal
. Turismo idiomatico
k. Turismo gastronémico
I Turismo rural
2.1.1. Dotacion de plazas en alojamientos de turismo rural
4.2.1.2. Demanda efectiva en alojamiento de turismo rural
4.2.m. Turismo enolégico
4.2.m.1. Dotacion de bodegas en Rutas del Vino
.2.m.2. Impacto econémico de visitantes en bodegas Rutas del vino

4, Turismo de shopping
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4.3.a. Apuesta por la oferta reglada
4.3.b. Presencia de hoteles de categoria
4.3.c. Calidad en la restauracién
5.1. Productividad de los trabajadores
PP Ih

Lk ovw

5.2.D¢ cal
5.3. Estabilidad en el empleo
54. delaoferta turistica
5.4.a. Atractivo de la oferta universitaria turistica
5.4.b. Calidad de la formacion profesional
Apoyo ala form. continua
' 6.A.Prioridad politica 1
6.1.a. Posicion del turismo en la escala organizativa
6.1.b. Esfuerzo presupuestario
6.1.c. Coordinacion Inter-consejerias
 62.Visiénestratégica 17
| 6.3.Sistema de inteligencia turistica y apuestapor lainnovacion 7t
.3.a. Sistema de inteligencia turistica del destino 6 nc.
.3.b. Estimulo a la innovacién 5 t

- 6A.Institucionalizacién de la cooperacién con el sectorprivado 15}
~ 6.5.Cargasimpositivas sobre el sector turistico . 16
| 6.6.Eficaciaenlagestion de las competencias turisticas 8  }
6.6.a. Agilidad en la gestion administrativa

b. Adecuacién de la normativa turistica
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ESEMPENO: RESULTADOS ECONOMICOS Y SOCIALES
7.1. Total de ingresos turi 3
7.2. Eficiencia del modelo turistico
7.2.a. Ingresos turisticos por plaza alojativa
b. Rentabilidad hotelera (Revpar)

7.
7.3. Estacionalidad
7.4. Posicionamiento de mercado
7.4.a. Gasto medio del turista
7.4.b. Satisfaccién del turista
7.5. Contribucién social
7.5.a. Ingresos turisticos por habitante
7.5.b. Empleo en ramas turisticas

-
ROWOAWRWHS R
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NO PROCEDE EL CALCULO
DEL INDICADOR

47

N.D. | NO SE DISPONE DE
=" INFORMACION
PUNTUACION

M=100

313
104,2
[ 99,1
T 107,5
1337
910
120,4
84,9
I 94,2
1133
1037
1229
75,0
140,3
1574
128,9
828
1150
827
50,6
130,6
129,3
1127
149,9
1486
1282
1691

I
e 75,6

oe
N
=)

182,2
178,6

66,2

150,6

118,33
107,7
1289
87,3
1227
130,6
1148
1273
102,2
1524
. . . . . . .
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COMUNIDAD VALENCIANA

POSICION COMPETITIVA RELATIVA RANKING DE
DE CADA PILAR CONSIDERADO yNDICE | RANKING COMPETITIVIDAD

) . RELATIVA GLOBAL
PILAR1| VISION DE MARKETING ESTRATEGICO Y APOYO COMERCIAL 106,3 5 "
PILAR2| ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD POR MEDIOS DE TRANSPORTE 108,3 6 o 2018 vs 2014
PILAR3| ORDENACION Y CONDICIONANTES COMPETITIVOS DEL ESPACIO TURISTICO 954 11 1 POSICION 4 t
PILAR4| DIVERSIFICACION Y ESTRUCTURACION DE PRODUCTOS TURISTICOS 121,3 2 1 RANKING
PILAR5| ATRACCION DE TALENTO, FORMACION Y EFICIENCIA DE RECURSOS HUMANOS  100,6 8 i .
PILAR6| PRIORIDAD POLITICAY GOBERNANZA TURISTICA 120,5 1 t INDICE 1 08 6
PILAR7| DESEMPENO: RESULTADOS ECONOMICOS Y SOCIALES 107,7 6 = MEDIA=100 ?

~ PILAR1|

RESUMEN DE e
POSICIONAMIENTO COMERCIAL
COM pETITIVO CON DESEMPENO:RESJI!#/I\\SCZSI Zg-éI?SIZI?EILIDADY
RESPECTO A LA ECONOMICOS Y SOCIALES CONECTIVIDAD POR

MEDIOS DE TRANSPORTE

MEDIA DE LAS 17 CCAA

MEDIA =100
PILARG |
COMUNIDAD VALENCIANA PRIORIDAD POLITICAY

GOBERNANZA TURISTICA

PILAR 3|
ORDENACION Y
CONDICIONANTES
COMPETITIVOS DEL
ESPACIO TURISTICO

PILARS | PILAR4|
ATRACCION DE TALENTO, DIVERSIFICACION Y
FORMACION Y EFICIENCIA DE ESTRUCTURACION DE
LOS RECURSOS HUMANOS PRODUCTOS TURISTICOS

VENTAJAS Y DESVENTAJAS COMPETITIVAS EN TERMINOS )
RELATIVOS DE COMUNIDAD VALENCIANA FRENTE A LAS DEMAS CCAA

PUNTUACION POSICION  VARIACION PUNTUACION POSICION  VARIACION

VENTAJAS COMPETITIVAS MEDIA=100  (1-17) 2018/2014 DESVENTAJAS COMPETITIVAS MEDIA=100 (1-17) 2018/2014
1. Visién de marketing estratégico y apoyo comercial 3. Ordenacién y condicionantes competitivos del espacio turistico

1.3.c. Marketing en Internet 120,9 3 t 3.2. Densidad urbanistica en los destinos 60,9 15 -
2. Accesibilidad y conectividad por medios de transporte 3.2.a. Grado de ocupacién del territorio en los destinos turisticos 49,1 17 -

2.3. Accesibilidad y conectividad terrestre 118,0 3 - 3.2.b. Nivel de congestion de los destinos turisticos 72,7 15 -
3. Ordenacién y condicionantes competitivos del espacio turistico 3.6. Otros servicios de soporte 927 15 -

3.5. Compromiso ambiental 123,9 2 t 3.6.a. Dotacion de servicios sanitarios 79,9 15 t

3.5.b. Depuracion de agua 143,7 2 n.c. 3.6.a.1. Dotacién de servicios sanitarios; Suficiencia de Médicos 83,7 14 t

3.5.c. Gestién ambiental de las playas 156,7 1 - 3.6.a.2. Dotacién de servicios sanitarios; Suficiencia de Plazas 76,1 15 t
4. Diversificacién y estructuracion de productos turisticos 4. Diversificacion y estructuracién de productos turisticos

4.1. Gestién integral de la oferta por clubs de producto 157,4 1 1 4.2.a.3. Superficie artificial en el litoral 63,5 9 t

4.2.a.1. Puesta en valor de las playas con equipamientos 125,7 3 t

4.2.a.2. Playas con calidad certificada 117,6 3 -

4.2.b.3. Nimero de visitantes a museos 108,8 4 -

4.2.d.2. Desarrollo de vias verdes 105,4 4 t

4.2.e. Turismo de golf 107,5 4 -

4.2 k. Turismo gastronémico 108,7 4 -

4.3.c. Calidad de la restauracion 110,1 4 -
5. Atraccion de talento, formacion y eficiencia de los recursos humanos

5.4. Atractivo de la oferta universitaria turistica 115,7 4 t

5.4.c. Apoyo a la formacién continua 117,0 4 12
6. Prioridad politica y gobernanza turistica

6.1. Prioridad politica 131,8 1 t

6.1.a. Posicion del turismo en la escala organizativa 144,2 1 t

6.1.c. Coordinacion Inter-consejerias 166,4 1 t

6.2.Vision estratégica 1315 1 t

6.3.Sistema de inteligencia turistica y apuesta por la innovacién 121,5 4 t

6.3.a. Sistema de inteligencia turistica del destino 135,0 2 n.c.

6.3.b. Estimulo a lainnovacion 108,0 4 1

6.6.a. Agilidad en la gestion administrativa 123,7 2 t

6.7. Coordinacién interadministrativa 128,0 1 t
7.D fio: resultado: 6micos y social

7.5.a. Ingresos turisticos por habitante 99,6 4 -

7.5.b. Empleo en ramas turisticas 119,7 4 -
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COMUNIDAD VALEN

CIANA

POSICION COMPETITIVA RELATIVA POR PILARES, AMBITOS E INDICADORES

DE LA COMUNIDAD VALENCIANA RESPECTO DE LAS

RANKING GLOBAL AGREGANDO MEDIA DE LAS CCAA POR NC. | NO COMPARABLE
TODOS LOS INDICADORES INDICADORES =100 7' CON 2014

POSICION  VARIACION
117) 2018/2014

4 t
ISION DE MARKETING ESTRATEGICO Y APOYO COMERCI. 5 t

1.1.a. Dotacién presupuestaria para marketing y promocién
1.1.b. Eficiencia percibida de la accién en marketing y promocién institucional

.3.a. Vocacion comercial del portal turistico institucional
. Accesibilidad idiomética del portal turistico institucional
. Marketing en Internet (posicionamiento medio del portal en Internet)
. Marketing en redes sociales y medios relacionado
.1. Posicionamiento en redes sociales
.2. Capacidad proactiva en instrumentos multimedia

-

YN oV s 1o w W W

e -

1.4.a. Férmula de gestion del marketing institucional
Grado de autonomia financiera de la entidad gestora
2. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD POR MEDIOS DE TRANSPORTE

' 21.Accesibilidady conectividadaérea 7 e
2.1.a. Suficiencia de vuelos
2.1.b. Conectividad aérea

| 22. Accesibilidady conectividad ferroviaria 7 e
2.2.a. Suficiencia de trenes de alta gama
2.2.b. Conectividad ferroviaria

-
oar

t-

&N

3. ORDENACION Y CONDICIONANTES COMPETITIVOS DEL ESPACIO TURISTICO 11
 3.1.Protecciéndel territorio 11 e
| 32.Densidad urbanisticaenlosdestios 15 e
3.2.a. Grado de ocupacion del territorio en los destinos turisticos 17
3.2.b. Nivel de congestién de los destinos turisticos

3.5.a. Tratamiento de residuos

3.5.b. Depuracién de agua

3.5.c. Gestion ambiental de las playas
3.5.d. Calidad del aire

3.6.a. Dotacién de servicios sanitarios
n de servicios sanitarios; Suficiencia de Médicos
2. Dotacion de servicios sanitarios; Suficiencia de Plazas

4.2.a. Turismo de playa 5 R ad
4.2.a.1. Puesta en valor de las playas con equipamientos 3 t
4.2.a.2. Playas con calidad certificada B8] Rad
4.2.a.3. Superficie artificial en el litoral 9 t
4.2.b. Turismo cultural 5 -
4.2.b.1. Bienes Patrimonio de la Humanidad 8 4
4.2.b.2. Bienes de Interés Cultural 6 -
4.2.b.3. Ntimero de visitantes a museos 4 -
4.2.c. Turismo de reuniones 5 4
4.2.c.1. Impacto econémico asociado a los viajes de los espafoles por turismo de negocio 5 n.c.
4.2.c.2. Impacto econémico vinculado a la asistencia de la d d: jera a ferias, congresos y convenciones 5 n.c.
4.2.d. Turismo de naturaleza 6 Rad
4.2.d.1. Puesta en valor de los parque naturales 6 t
4.2.d.2. Desarrollo de vias verdes 4 t
4.2.d.3.Dotacién de senderos homologados 5 Rad
4.2.e. Turismo de golf 4 Rad
4.2f. Turismo de cruceros 5 -
4.2.g. Turismo nautico 4 Rad
4.2.h. Turismo de nieve na.
4.2.i. Turismo termal 8 n.c.
4.2j. Turismo idiomatico 5] Rad
4.2.k. Turismo gastronémico 4 Rad
4.2.|. Turismo rural 9 4
2.1.1. Dotacion de plazas en alojamientos de turismo rural 6 Rad
4.2.1.2. Demanda efectiva en alojamiento de turismo rural 9 1
4.2.m. Turismo enolégico 8 4
4.2.m.1. Dotacion de bodegas en Rutas del Vino 7 Rad
.2.m.2. Impacto econémico de visitantes en bodegas Rutas del vino 8 n.c.
4.2.n. Turismo de shopping 5] 1

‘

4.3.a. Apuesta por la oferta reglada 11 Rad
4.3.b. Presencia de hoteles de categoria 7 4
4.3.c. Calidad en la restauracién 4 Rad
5.1. Productividad de los trabajadores 8 1
5.2. Dotacién de ca h 11 4
5.3. Estabilidad en el empleo =] -
54. ivo de la ofe i ia turistica 4 t
5.4.a. Atractivo de la oferta universitaria turistica 7 t
5.4.b. Calidad de la formacion profesional 5 -
Apoyo ala form. continua 4 |

' 6.A.Prioridad politica 1t
6.1.a. Posicion del turismo en la escala organizativa
6.1.b. Esfuerzo presupuestario
6.1.c. Coordinacion Inter-consejerias
 62.Visiénestratégica 1t
| 6.3.Sistemade inteligencia turistica y apuestapor lainnovacion 4t
.3.a. Sistema de inteligencia turistica del destino 2 nc.
.3.b. Estimulo a la innovacién 4 ]

- 64.Institucionalizacién de la cooperacién con el sectorprivado 5t
~ 6.5.Cargasimpositivas sobre el sector turistico 1
| 6.6.Eficaciaenlagestion de las competencias turisticas 5t
6.6.a. Agilidad en la gestion administrativa

b. Adecuacién de la normativa turistica

-
PN
-

N
=
L an
-

11ttt 1810

ESEMPENO: RESULTADOS ECONOMICOS Y SOCIALES
7.1. Total de ingresos tul 3
7.2. Eficiencia del modelo turistico
7.2.a. Ingresos turisticos por plaza alojativa
7.2.b. Rentabilidad hotelera (Revpar)
7.3. Estacionalidad
7.4. Posicionamiento de mercado
7.4.a. Gasto medio del turista
7.4.b. Satisfaccién del turista
7.5. Contribucién social
7.5.a. Ingresos turisticos por habitante
7.5.b. Empleo en ramas turisticas
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N.A. | NO PROCEDE EL CALCULO N.D. | NO SE DISPONE DE
DEL INDICADOR "~ ! INFORMACION
PUNTUACION
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EXTREMADURA

POSICION COMPETITIVA RELATIVA RANKING DE
DE CADA PILAR CONSIDERADO yNDICE | RANKING COMPETITIVIDAD

) . RELATIVA GLOBAL
PILAR1| VISION DE MARKETING ESTRATEGICO Y APOYO COMERCIAL 945 11 t
PILAR2| ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD POR MEDIOS DE TRANSPORTE 793 17 - 2018 vs 2014
PILAR3| ORDENACION Y CONDICIONANTES COMPETITIVOS DEL ESPACIO TURISTICO 941 14 Il POSICION 16 t
PILAR4| DIVERSIFICACION Y ESTRUCTURACION DE PRODUCTOS TURISTICOS 905 14 } RANKING
PILAR5| ATRACCION DE TALENTO, FORMACION Y EFICIENCIA DE RECURSOSHUMANOS ~ 87,6 14 t .
PILAR6| PRIORIDAD POLITICAY GOBERNANZA TURISTICA 105,2 6 t INDICE 91 2
PILAR7| DESEMPENO: RESULTADOS ECONOMICOS Y SOCIALES 870 15 4 MEDIA=100 ?

~ PILAR1|

RESUMEN DE e
POSICIONAMIENTO COMERCIAL
COM pETITIVO CON DESEMPENO:RESJI!#/I\\I[D{CZSI Zg-CAI?SIZBIILIDADY
RESPECTO A LA ECONOMICOS Y SOCIALES CONECTIVIDAD POR

MEDIOS DE TRANSPORTE

MEDIA DE LAS 17 CCAA

MEDIA =100

PILARG | PILAR3|
EXTREMADURA PRIORIDAD POLITICAY ORDENACION Y
GOBERNANZA TURISTICA CONDICIONANTES
COMPETITIVOS DEL

ESPACIO TURISTICO

PILARS | PILAR4|
ATRACCION DE TALENTO, DIVERSIFICACION Y
FORMACION Y EFICIENCIA DE ESTRUCTURACION DE
LOS RECURSOS HUMANOS PRODUCTOS TURISTICOS

VENTAJAS Y DESVENTAJAS COMPETITIVAS EN TERMINOS
RELATIVOS DE EXTREMADURA FRENTE A LAS DEMAS CCAA

PUNTUACION POSICION  VARIACION PUNTUACION POSICION  VARIACION
VENTAJAS COMPETITIVAS MEDIA=100  (1-17) 2018/2014 DESVENTAJAS COMPETITIVAS MEDIA=100 (1-17) 2018/2014
1. Visién de marketing estratégico y apoyo comercial 1. Visién de marketing estratégico y apoyo comercial
1.1. Dotacion y eficiencia del gasto ptblico comprometido para el 1.2. Estrategia de marketing 80,6 14 ‘
marketing y la promocion turistica 1235 3 4 1.3.c. Marketing en Internet 892 14 -
1.1.a. Dotacion presupuestaria para marketing y promocion 1239 2 1 1.3.d.1. Posicionamiento en redes sociales 840 14 M
1.1.b. Eficiencia percibida de la accién en marketing y promocién 1.4. Agilidad y eficiencia del 6rgano de gestion del marketing 743 14 ‘
institucional 123,1 3 t 2. Accesibilidad y conectividad por medios de transporte
1.3.d. Marketing en redes sociales y medios relacionado 113,7 4 1 2.1. Accesibilidad y conectividad aérea 815 15 ‘
1.3.d.2. Capacidad proactiva en instrumentos multimedia 1434 2 t 2.1.a. Suficiencia de vuelos 827 14 ‘
3. Ordenacién y condicionantes competitivos del espacio turistico 2.1.b. Conectividad aérea 802 14 -
3.2. Densidad urbanistica en los destinos 119,6 4 i) 2.2. Accesibilidad y conectividad ferroviaria 75,3 15 -
3.2.a. Grado de ocupacién del territorio en los destinos turisticos 124,3 2 - 2.2.a. Suficiencia de trenes de alta gama 721 15 -
3.6. Otros servicios de soporte 106,2 4 ] 2.3. Accesibilidad y conectividad terrestre 81,0 12 -
5. Atraccién de talento, formacion y eficiencia de los recursos humanos 3.Ordenacién y condicionantes competitivos del espacio turistico
5.4.b. Calidad de la formacién profesional 120,8 4 - 3.1. Proteccion del territorio 796 14 -
6. Prioridad politica y gobernanza turistica 3.3. Ordenacién del impacto de las viviendas de alquiler turistico 70,6 15 i
6.4. Institucionalizacion de la cooperacion con el sector privado 118,4 4 t 3.5.b. Depuraci6n de agua 850 15 n.c.
6.6. Eficacia en la gestion de las competencias turisticas 122,9 4 - 4. Diversificacién y estructuracién de productos turisticos
6.6.b. Adecuacion de la normativa turistica 135,0 1 t 4.2.c. Turismo de reuniones 824 16 t
4.2.e. Turismo de golf 834 15 -
4.2. Turismo idiomético 834 15 t
4.2 k. Turismo gastronémico 81,6 16 -
4.3. Cualificacion de la oferta de alojamiento y restauracion 82,6 15 -
4.3.a. Apuesta por la oferta reglada 791 16 -
4.3.c. Calidad de la restauracion 78,5 17 1
5. Atraccién de talento, formacién y eficiencia de los recursos humanos
5.1. Productividad de los trabajadores 78,0 15 t
5.4.a. Atractivo de la oferta universitaria turistica 76,7 11 -
7. Desempeiio: resultados econémicos y sociales
7.1. Total de ingresos turisticos 80,8 15 -
7.2. Eficiencia del modelo turistico 77,3 16 had
7.2.a. Ingresos turisticos por plaza alojativa 80,7 16 had
7.2.b. Rentabilidad hotelera (Revpar) 73,9 16 hnd
7.4. Posicionamiento de mercado 87,9 14 +
7.4.a. Gasto medio del turista 76,6 16 -
7.5. Contribucion social 83,2 15 t
7.5.a. Ingresos turisticos por habitante 86,7 16 i
7.5.b. Empleo en ramas turisticas 79,7 14 had
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EXTREMADURA

POSICION COMPETITIVA RELATIVA POR PILARES, AMBITOS E
INDICADORES DE EXTREMADURA RESPECTO DE LAS DEMAS CCAA

RANKING GLOBAL AGREGANDO MEDIA DE LAS CCAA POR N.C.| NO COMPARABLE N.A. | NO PROCEDE EL CALCULO N.D.| NO SE DISPONE DE
TODOS LOS INDICADORES INDICADORES =100 ! CON2014 DEL INDICADOR =" INFORMACION
POSICION  VARIACION PUNTUACION
117) 2018/2014 M=100
RANKING GLOBAL 16 t

1. VISION DE MARKETING ESTRATEGICO Y APOYO COMERCI.

1.1.a. Dotacién presupuestaria para marketing y promocién
1.1.b. Eficiencia percibida de la accién en marketing y promocién institucional

.3.a. Vocacion comercial del portal turistico institucional
. Accesibilidad idiomética del portal turistico institucional
. Marketing en Internet (posicionamiento medio del portal en Internet)

. Marketing en redes sociales y medios relacionado
.1. Posicionamiento en redes sociales
.2. Capacidad proactiva en instrumentos multimedia 1434

1.4.a. Férmula de gestion del marketing institucional
Grado de autonomia financiera de la entidad i stora 7
2. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD POR MEDIOS DE TRANSPORTE 17
' 21.Accesibilidady conectividadaérea 15}

2.1.a. Suficiencia de vuelos
2.1.b. Conectividad aérea

2.2.a. Suficiencia de trenes de alta gama 15 -
2.2.b. Conectividad ferroviaria 11 t

3. ORDENACION Y CONDICIONANTES COMPETITIVOS DEL ESPACIO TURISTICO 14
 3.1.Protecciéndel territorio 14
| 32.Densidad urbanisticaenlosdestios 4

. n del territorio en los destinos turisticos
. Nivel de congestion de los destinos turisticos

3.5.d. Calidad del aire
| 36.Otrosserviciosdesoporte 4

3.6.a. Dotacién de servicios sanitarios

— 90,i

100,6
e 884
4.2.a. Turismo de playa .a. .a. n.a.
4.2.a.1. Puesta en valor de |as playas con equipamientos . .a. na.
4.2.a.2. Playas con calidad certificada .a. .. n.a.
4.2.a.3. Superficie artificial en el litoral . .a. n.a.
4.2.b. Turismo cultural t 91,4
4.2.b.1. Bienes Patrimonio de la Humanidad t 106,7
4.2.b.2. Bienes de Interés Cultural Rad 83,1
4.2.b.3. Ntimero de visitantes a museos - 84,5
4.2.c. Turismo de reuniones t 82,4
4.2.c.1. Impacto econémico asociado a los viajes de los espafoles por turismo de negocio 15 n.c. 82,4
4.2.c.2. Impacto econémico vinculado a la asistencia de la d d: jera aferias, congresosy convenciones  n.d. n.c. n.d.
4.2.d. Turismo de naturaleza 10 t 90,6
4.2.d.1. Puesta en valor de los parque naturales 8 t 87,6
4.2.d.2. Desarrollo de vias verdes 9 t 53
4.2.d.3.Dotacién de senderos homologados 9 Rad 88,8
4.2.e. Turismo de golf 15 - 83,4
4.2f. Turismo de cruceros na. n.a. n.a.
4.2.g. Turismo nautico na. n.a. na.
4.2.h. Turismo de nieve na. n.a.
4.2.i. Turismo termal 9 n.c. 86,8
4.2, Turismo idiomético 15 t 83,4
4.2.k. Turismo gastronémico 16 Rad 81,6
4.2.|. Turismo rural 10 t 0,1
2.1.1. Dotacion de plazas en alojamientos de turismo rural 10 Rad 92,
4.2.1.2. Demanda efectiva en alojamiento de turismo rural 11 Rad 88,2
4.2.m. Turismo enolégico 10 - 88,7
4.2.m.1. Dotacion de bodegas en Rutas del Vino 10 Rad 932
.2.m.2. Impacto econémico de visitantes en bodegas Rutas del vino n.c. 84,1
4.2.n. Turismo de shopping 1 924

4.3.a. Apuesta por la oferta reglada
4.3.b. Presencia de hoteles de categoria
4.3.c. Calidad en la restauracién

15

=1

5.1. Productividad de los trabajadores 1
5.2. Dotacién de capital h 12
5.3. Estabilidad en el empleo nd. nd.
54. delaoferta turistica 9 t
5.4.a. Atractivo de la oferta universitaria turistica 11 Rad
5.4.b. Calidad de la formacion profesional 4 -
Apoyo ala form. continua 9 |
6. PRIORIDAD POLITICA Y GOBERNANZA TURISTICA [ 1

o
wunl
-

6.1.a. Posicion del turismo en la escala organizativa
6.1.b. Esfuerzo presupuestario 1
6.1.c. Coordinacion Inter-consejerias 1

~ 62.Visiénestratégica 8 &
| 6.3.Sistema de inteligencia turistica y apuestapor lainnovacion 13t

.3.a. Sistema de inteligencia turistica del destino 13 n.c.
.3.b. Estimulo a la innovacién 5 t

- 6A.Institucionalizacién de la cooperacién con el sectorprivado 4t
~ 6.5.Cargasimpositivas sobre el sector turistico 1
| 6.6.Eficaciaenlagestion de las competencias turisticas 4 e
6.6.a. Agilidad en la gestion administrativa

b. Adecuacién de la normativa turistica

~N

oy
|
(T
R

ESEMPENO: RESULTADOS ECONOMICOS Y SOCIALES
7.1. Total de ingresos turi 3
7.2. Eficiencia del modelo turistico
7.2.a. Ingresos turisticos por plaza alojativa
7.2.b. Rentabilidad hotelera (Revpar)
7.3. Estacionalidad
7.4. Posicionamiento de mercado
7.4.a. Gasto medio del turista
7.4.b. Satisfaccién del turista
7.5. Contribucién social
7.5.a. Ingresos turisticos por habitante
7.5.b. Empleo en ramas turisticas
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GALICIA

POSICION COMPETITIVA RELATIVA RANKING DE
DE CADA PILAR CONSIDERADO yNDICE | RANKING COMPETITIVIDAD

. RELATIVA GLOBAL
PILAR1| VISION DE MARKETING ESTRATEGICO Y APOYO COMERCIAL 1004 10 Il
PILAR2| ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD POR MEDIOS DE TRANSPORTE 827 16 o 2018 vs 2014
PILAR3| ORDENACION Y CONDICIONANTES COMPETITIVOS DEL ESPACIO TURISTICO 99,8 9 t POSICION 9 t
PILAR4| DIVERSIFICACION Y ESTRUCTURACION DE PRODUCTOS TURISTICOS 925 13 i RANKING
PILAR5| ATRACCION DE TALENTO, FORMACION Y EFICIENCIA DE RECURSOS HUMANOS ~ 104,9 t .
PILAR6| PRIORIDAD POLITICAY GOBERNANZA TURISTICA 101,8 } INDICE 9 5 9
PILAR7| DESEMPENO: RESULTADOS ECONOMICOS Y SOCIALES 888 11 4 MEDIA=100 ?

~ PILAR1|

RESUMEN DE e
POSICIONAMIENTO COMERCIAL
COM pETITIVO CON DESEMPENO:RESJI!'IE/I\\SCZSI Zg-CAI?SIZBIILIDADY
RESPECTO A LA ECONOMICOS Y SOCIALES CONECTIVIDAD POR

MEDIOS DE TRANSPORTE

MEDIA DE LAS 17 CCAA

MEDIA =100
PILAR6|
PRIORIDAD POLITICAY

GOBERNANZA TURISTICA

PILAR 3|
ORDENACION Y
CONDICIONANTES
COMPETITIVOS DEL
ESPACIO TURISTICO

PILARS | PILAR4|
ATRACCION DE TALENTO, DIVERSIFICACION Y
FORMACION Y EFICIENCIA DE ESTRUCTURACION DE
LOS RECURSOS HUMANOS PRODUCTOS TURISTICOS
VENTAJAS Y DESVENTAJAS COMPETITIVAS EN TERMINOS
RELATIVOS DE GALICIA FRENTE A LAS DEMAS CCAA
PUNTUACION POSICION  VARIACION PUNTUACION POSICION  VARIACION
VENTAJAS COMPETITIVAS MEDIA=100  (1-17) 2018/2014 DESVENTAJAS COMPETITIVAS MEDIA=100 (1-17) 2018/2014
1. Visién de marketing estratégico y apoyo comercial 2. Accesibilidad y conectividad por medios de transporte
1.3.c. Marketing en Internet 113,5 4 t 2.3. Accesibilidad y conectividad terrestre 731 15 Ead
1.3.d.2. Capacidad proactiva en instrumentos multimedia 122,8 4 t 3.Ordenacién y condici itivos del io turistico
3. Ordenacién y condicionantes competitivos del espacio turistico 3.2.a. Grado de ocupacién del territorio en los destinos turisticos 85,9 14 -
3.6. Otros servicios de soporte 106,3 3 t 4. Diversificacion y estructuracion de productos turisticos
4. Diversificacion y estructuracion de productos turisticos 4.2.a. Turismo de playa 933 8 t
4.2.a.3. Superficie artificial en el litoral 120,9 3 t 4.2.a.1. Puesta en valor de las playas con equipamientos 78,1 8 t
4.2.b.1. Bienes Patrimonio de la Humanidad 118,0 4 - 4.2.2.2. Playas con calidad certificada 80,8 8 t
4.2.i. Turismo termal 162,0 1 t 4.2.d. Turismo de naturaleza 82,8 15 t
5. Atraccién de talento, formacién y eficiencia de los recursos humanos 4.2.d.3. Dotacion de senderos homologados 826 14 M
5.4, Atractivo de la oferta universitaria turistica 134,8 2 t 4.3. Cualificacion de la oferta de alojamiento y restauracion 86,5 14 ¥
5.4.b. Calidad de la formacién profesional 156,3 1 - 4.3.b. Presencia de hoteles de categoria 730 17 +
5.4.c. Apoyo a la formacion continua 140,0 2 t 5. Atraccion de talento, formacién y eficiencia de los recursos humanos
5.1. Productividad de los trabajadores 86,3 14 Ead
6. Prioridad politica y gobernanza turistica
6.1. Prioridad politica 90,5 14 i
6.4. Institucionalizacion de la cooperacién con el sector privado 66,2 15 i
7. Desempeiio: resultados econémicos y sociales
7.2. Eficiencia del modelo turistico 81,1 14 -
7.2.b. Rentabilidad hotelera (Revpar) 77,6 14 t
7.3. Estacionalidad 81,5 14 had
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GALICIA

POSICION COMPETITIVA RELATIVA POR PILARES, AMBITOS E
INDICADORES DE GALICIA RESPECTO DE LAS DEMAS CCAA

RANKING GLOBAL AGREGANDO MEDIA DE LAS CCAA POR N.C. | NO COMPARABLE N.A. | NO PROCEDE EL CALCULO N.D. | NO SE DISPONE DE
TODOS LOS INDICADORES INDICADORES =100 7! CON 2014 DEL INDICADOR =" INFORMACION
POSICION  VARIACION PUNTUACION
117) 2018/2014 M=100
RANKING GLOBAL 9 1 I | 95.9

1. VISION DE MARKETING ESTRATEGICO Y APOYO COMERCI. 10 )

8,3
1.1.a. Dotacién presupuestaria para marketing y promocién 6 109,4
1.1.b. Eficiencia percibida de la accién en marketing y promocién institucional 11 87,2
—" 97,1
I 105,2
.3.a. Vocacion comercial del portal turistico institucional 7 13 853
.3.b. Accesibilidad idiomatica del portal turistico institucional 1 1 114,5
.3.c. Marketing en Internet (posicionamiento medio del portal en Internet) 4 1 113,5
.3.d. Marketing en redes sociales y medios relacionado 5 t 107,6
.3.d.1. Posicionamiento en redes sociales 9 4 92,
.3.d.2. Capacidad proactiva en instrumentos multimedia 4 t 122,8
I 100,9
1.4.a. Férmula de gestion del marketing institucional 1 - 115,7
Grado de autonomia financiera de la entidad gestora 7 86,1
— CCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD POR MEDIOS DE TRANSPORTE 16 - ——— 82,7
' 21.Accesibilidady conectividadaérea 10 3 902
2.1.a. Suficiencia de vuelos 10 - 92,
2.1.b. Conectividad aérea 8 had 88,5
| 22. Accesibilidady conectividad ferroviaria 9 ¢t . 89
2.2.a. Suficiencia de trenes de alta gama 8 1 91,
2.2.b. Conectividad ferroviaria 11 pad
3. ORDENACION Y CONDICIONANTES COMPETITIVOS DEL ESPACIO TURISTICO 9
 3.1.Protecciéndel territorio 10 =
| 32.Densidad urbanisticaenlosdestios 10
3.2.a. Grado de ocupacion del territorio en los destinos turisticos 14 Rad 85,9
3.2.b. Nivel de congestion de los destinos turisticos had 114,2

3.5.a. Tratamiento de residuos

3.5.b. Depuracién de agua

3.5.c. Gestion ambiental de las playas
3.5.d. Calidad del aire

3.6.a. Dotacién de servicios sanitarios

o Ul v o

2. Dotacion de servicios sanitarios; Suficiencia de Plazas

©uioon

a. Turismo de playa
a.1. Puesta en valor de las playas con equipamientos
a.2. Playas con calidad certificada
a.3. Superficie artificial en el litoral
b. Turismo cultural
b.1. Bienes Patrimonio de la Humanidad
b.2. Bienes de Interés Cultural
b.3. Niimero de visitantes a museos
c. Turismo de reuniones
c.1. Impacto econémico asociado a los viajes de los espafoles por turismo de negocio
€.2. Impacto econémico vinculado a la asistencia de la d d: jeraaferias, congresos y convenciones
d. Turismo de naturaleza

4.2.d.1. Puesta en valor de los parque naturales

4.2.d.2. Desarrollo de vias verdes

4.2.d.3.Dotacién de senderos homologados
e. Turismo de golf
f. Turismo de cruceros
g. Turismo nautico
h. Turismo de nieve

urismo termal
. Turismo idiomatico
k. Turismo gastronémico
I Turismo rural
2.1.1. Dotacion de plazas en alojamientos de turismo rural
4.2.1.2. Demanda efectiva en alojamiento de turismo rural
4.2.m. Turismo enolégico
4.2.m.1. Dotacion de bodegas en Rutas del Vino
.2.m.2. Impacto econémico de visitantes en bodegas Rutas del vino

4.2.n. Turismo de shopping
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4.3.a. Apuesta por la oferta reglada 13 R ad
4.3.b. Presencia de hoteles de categoria 17 4
4.3.c. Calidad en la restauracién [ 1

5.1. Productividad de los trabajadores 14 -
5.2. Dotacién de capital h 10 4

5.3. Estabilidad en el empleo nd. nd.
54. delaoferta turistica 2 t
5.4.a. Atractivo de la oferta universitaria turistica 8 1

5.4.b. Calidad de la formacion profesional 1 -
Apoyo alaform continua 2 1

' 6.A.Prioridad politica 14}

6.1.a. Posicion del turismo en la escala organizativa 12 4
6.1.b. Esfuerzo presupuestario 6 4
6.1.c. Coordinacion Inter-consejerias 3 1

.3.a. Sistema de inteligencia turistica del destino 7 n.c.
.3.b. Estimulo a la innovacién 5 t
- 6A.Institucionalizacién de la cooperacién con el sectorprivado 15}
~ 6.5.Cargasimpositivas sobre el sector turistico 1.
| 6.6.Eficaciaenlagestion de las competencias turisticas 7t
6.6.a. Agilidad en la gestion administrativa 8 t
6.6.b. Adecuacion de la normativa turistica 6 t
_6.7.Coordinacién interadministrativa 4
7.1. Total de ingresos turi: 3 8 -
7.2. Eficiencia del modelo turistico 14 -
7.2.a. Ingresos turisticos por plaza alojativa 13 -
7. Rentabilidad hotelera (Revpar) 14 1
7.3. Estacionalidad 14 -
7.4. Posicionamiento de mercado 9 12
7.4.a. Gasto medio del turista 8 t
7.4.b. Satisfaccion del turista 6 13
7.5. Contribucién social 7 Rad
7.5.a. Ingresos turisticos por habitante 11 Rad
7.5.b. Empleo en ramas turisticas 7 -

. . . . ) .
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COMUNIDAD DE MADRID

POSICION COMPETITIVA RELATIVA RANKING DE
DE CADA PILAR CONSIDERADO yNDICE | RANKING COMPETITIVIDAD

) . RELATIVA GLOBAL
PILAR1| VISION DE MARKETING ESTRATEGICO Y APOYO COMERCIAL 872 16 Il
PILAR2| ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD POR MEDIOS DE TRANSPORTE 1559 1 o 2018 vs 2014
PILAR3| ORDENACION Y CONDICIONANTES COMPETITIVOS DEL ESPACIO TURISTICO 952 12 Il POSICION 3
PILAR4| DIVERSIFICACION Y ESTRUCTURACION DE PRODUCTOS TURISTICOS 108,2 1 RANKING
PILAR5| ATRACCION DE TALENTO, FORMACION Y EFICIENCIA DE RECURSOS HUMANOS ~ 116,2 ! .
PILAR6| PRIORIDAD POLITICAY GOBERNANZA TURISTICA 86,9 15 t INDICE 1 09 9
PILAR7| DESEMPENO: RESULTADOS ECONOMICOS Y SOCIALES 120,0 4 4 MEDIA=100 ?

~ PILAR1|

RESUMEN DE e
POSICIONAMIENTO COMERCIAL
COM pETITIVO CON DESEMPENO:RESJI!#/I\\SCZSI Zg-éI?SIZP!ILIDADY
RESPECTO A LA ECONOMICOS Y SOCIALES CONECTIVIDAD POR

MEDIOS DE TRANSPORTE

MEDIA DE LAS 17 CCAA

MEDIA =100

PILAR6| PILAR 3|
COMUNIDAD DE MADRID PRIORIDAD POLITICAY ORDENACION Y
GOBERNANZA TURISTICA CONDICIONANTES
COMPETITIVOS DEL

ESPACIO TURISTICO

PILARS | PILAR4|
ATRACCION DE TALENTO, DIVERSIFICACION Y
FORMACION Y EFICIENCIA DE ESTRUCTURACION DE
LOS RECURSOS HUMANOS PRODUCTOS TURISTICOS

VENTAJAS Y DESVENTAJAS COMPETITIVAS EN TERMINOS )
RELATIVOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID FRENTE A LAS DEMAS CCAA

PUNTUACION POSICION  VARIACION PUNTUACION POSICION  VARIACION

VENTAJAS COMPETITIVAS MEDIA=100  (1-17) 2018/2014 MEDIA=100 (1-17) 2018/2014
1. Vision de marketing estratégico y apoyo comercial 7.D: fio: resultados 6micos y social

1.3.d.1. Posicionamiento en redes sociales 107,8 4 12 7.2. Eficiencia del modelo turistico 131,9 3 -
2. Accesibilidad y conectividad por medios de transporte 7.2.a. Ingresos turisticos por plaza alojativa 138,6 3 -

2.1. Accesibilidad y conectividad aérea 153,2 1 - 7.2.b. Rentabilidad hotelera (Revpar) 125,3 4 -

2.1.a. Suficiencia de vuelos 170,1 1 t 7.3. Estacionalidad 147,8 1 -

2.1.b. Conectividad aérea 136,2 3 - 7.4.a. Gasto medio del turista 149,8 1 -

2.2. Accesibilidad y conectividad ferroviaria 146,2 1 - 7.5.b. Empleo en ramas turisticas 139,5 3 -

2.2.a. Suficiencia de trenes de alta gama 150,1 1 -

2.2.b. Conectividad ferroviaria 142,3 2 - 0 0 0

2.3. Accesibilidad y conectividad terrestre 168,3 1 - DESVENTAJAS COMPETITIVAS H’mﬁﬁﬁﬁ' Pl[]lSI%I]]N z‘mg{m
3. Ordenacion y condicionantes competitivos del espacio turistico . N . "

3.6.a. Dotacion de servicios sanitarios 168,0 1 - 1.Vision de marketing estratégico y apoyo comercial

3.6.a.1. Dotacion de servicios sanitarios; Suficiencia de Médicos 176,7 1 - 1.3. Estrategia de m.ar.ketmg_ on-line o 828 16 t

3.6.a.2. Dotacion de servicios sanitarios: Suficiencia de Plazas 159,3 1 - 1.3.b. Accesibilidad idiomatica del portal turistico institucional 33,1 17 -
4. Diversificacién y estructuracién de productos turisticos 1.4. Agilidad y eficiencia del organo de gestion del marketing 743 14 '

4.2. Diversificacion de la oferta de productos 1135 4 - 3. Ordenacion y condicionantes competitivos del espacio turistico

4.2.b. Turismo cultural 119,8 3 t 3.5. Compromiso ambiental 86,5 15 ¢

4.2.b.3.Numero de visitantes a museos 165,3 1 1 3.5.d. Calidad dF_' aire 78,5 14 n.c

4.2.c. Turismo de reuniones 1704 1 N 3.6. Otros servicios de soporte 91,4 16 t

4.2.c.1. Impacto econémico asociado a los viajes de los espafioles por 3.6b.Nivelesde seguridad . 147 17 had

turismo de negocio 170,4 1 ne. 4, D|vers|f|§aC|on y estructuracion de productos turisticos

4.2.e. Turismo de golf 110,1 3 - 4.2.d. Turismo de naturaleza 82,8 14 t

4.2 Turismo idiomatico 1265 3 - 4.2.d.3. Dotacion de senderos homologados 75,4 15 -

4.2k Turismo gastronomico 1222 3 - 6. Prioridad politica y gobernanza turistica

4.2.n. Turismo de shopping 196,0 1 - 6.1. Prioridad politica . 905 15 M

4.3. Cualificacién de la oferta de alojamiento y restauracion 120,8 4 - 6.1b. Esfuerzo presupuestario 787 15 t

4.3.a. Apuesta por la oferta reglada 107,3 4 - 6.2.Visionestrategica . » 587 16 M

4.3b. Presencia de hoteles de categoria 1311 3 - 6.3. Sistema de inteligencia turistica y apuesta por la innovacion 78,5 15 1

4.3.c. Calidad de la restauracién 1241 3 - 6.3.a. Sistema de inteligencia turistica del destino 69,3 15 n.c.
5. Atraccién de talento, formacion y eficiencia de los recursos humanos 6.7. Coordinacion interadministrativa . 637 15 d

5.3. Estabilidad en el empleo 1385 1 e 7.D efio: resultados y

5.4. Atractivo de la oferta universitaria turistica 127,7 3 ) 7.4.b. Satisfaccion del turista 455 17 '

5.4.a. Atractivo de la oferta universitaria turistica 1158 4 t

5.4.b. Calidad de la formacién profesional 133,5 2 -

5.4.c. Apoyo a la formacién continua 133,9 3 1
6. Prioridad politica y gobernanza turistica

6.6. Eficacia en la gestion de las competencias turisticas 125,7 2 t

6.6.a. Agilidad en la gestién administrativa 123,5 3 t

6.6.b. Adecuacion de la normativa turistica 127,9 3 t
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COMUNIDAD DE MADRID

POSICION COMPETITIVA RELATIVA POR PILARES, AMBITQS E INDICADORES
DE LA COMUNIDAD DE MADRID RESPECTO DE LAS DEMAS CCAA

RANKING GLOBAL AGREGANDO MEDIA DE LAS CCAA POR N.C.| NO COMPARABLE N.A. | NO PROCEDE EL CALCULO N.D.| NO SE DISPONE DE
TODOS LOS INDICADORES INDICADORES =100 ! CON2014 DEL INDICADOR =" INFORMACION
POSICION  VARIACION PUNTUACION
117) 2018/2014 M=100
3 [

ISION DE MARKETING ESTRATEGICO Y APOYO COMERCI. 16 )

1.1.a. Dotacién presupuestaria para marketing y promocion t
1.1.b. Eficiencia percibida de la accién en marketing y promocién institucional t

.3.a. Vocacion comercial del portal turistico institucional 7 1
.3.b. Accesibilidad idiomatica del portal turistico institucional 17 -
.3.c. Marketing en Internet (posicionamiento medio del portal en Internet) 6 1
.3.d. Marketing en redes sociales y medios relacionado 8 -
.3.d.1. Posicionamiento en redes sociales 4 4
.3.d.2. Caiacidad Eroactiva en instrumentos multimedia 7 t

1.4.a. Férmula de gestién del marketing institucional 13 4

Grado de autonomia financiera de la entidad gestora 7
155,9

' 21.Accesibilidady conectividadaérea e 153,2
2.1.a. Suficiencia de vuelos t
2.1.b. Conectividad aérea had

2.2.a. Suficiencia de trenes de alta gama Rad
2.2.b. Conectividad ferroviaria had

1

3. ORDENACION Y CONDICIONANTES COMPETITIVOS DEL ESPACIO TURISTICO 12
 3.1.Protecciéndel territorio 7 e
| 32.Densidad urbanisticaenlosdestios 8

n del territorio en los destinos turisticos 107,6
. Nivel de congestion de los destinos turisticos 1117
90,6
6,6
e 865
3.5.a. Tratamiento de residuos .C. 93,3
3.5.b. Depuracion de agua n.c. 87,
3.5.c. Gestion ambiental de las playas na. n.a.
3.5.d. Calidad del aire 14 n.c. 78,5
| 36.Otrosserviciosdesoporte 16 ot 4
3.6.a. Dotacién de servicios sanitarios 1 had 168,0
. n de servicios sanitarios; Suficiencia de Médicos 1 - 176,7
3.6.a.2. Dotacién de servicios sanitarios; Suficiencia de Plazas 1 - 1593
iveles d idad 17 fad 14,7
=08,2
. 90i3
e 105
4.2.a. Turismo de playa na. na. n.a.
4.2.a.1. Puesta en valor de |as playas con equipamientos na. na. na.
4.2.a.2. Playas con calidad certificada na. n.a. na.
4.2.a.3. Superficie artificial en el litoral na. na. n.a.
4.2.b. Turismo cultural t 1198
4.2.b.1. Bienes Patrimonio de la Humanidad 5 t 106,7
4.2.b.2. Bienes de Interés Cultural 11 4 87,5
4.2.b.3. Ntimero de visitantes a museos 1 t 165,3
4.2.c. Turismo de reuniones 1 t 1704
4.2.c.1. Impacto econémico asociado a los viajes de los espafoles por turismo de negocio 1 n.c. 1704
4.2.c.2. Impacto econémico vinculado a la asistencia de la d d: jeraaferias, congresosy convenciones  n.d. n.c. n.d.
4.2.d. Turismo de naturaleza 14 t 82,8
4.2.d.1. Puesta en valor de los parque naturales 8 t 87,
4.2.d.2. Desarrollo de vias verdes 12 4 854
4.2.d.3.Dotacién de senderos homologados 15 Rad 754
4.2.e. Turismo de golf 3 - 110,1
4.2f. Turismo de cruceros na. na. n.a.
4.2.g. Turismo nautico na. na. n.a.
4.2.h. Turismo de nieve 7 Rad 84,8
4.2.i. Turismo termal nd. n.c. nd.
4.2, Turismo idiomético 3 - 126,5
4.2.k. Turismo gastronémico 3 - 1222
4.2.]. Turismo rural 15 Rad
2.1.1. Dotacion de plazas en alojamientos de turismo rural 14 Rad
4.2.1.2. Demanda efectiva en alojamiento de turismo rural 15 Rad
4.2.m. Turismo enolégico 13 -
4.2.m.1. Dotacion de bodegas en Rutas del Vino 13 Rad
.2.m.2. Impacto econémico de visitantes en bodegas Rutas del vino 13 n.c.
4.2.n. Turismo de shopping 1 Rad 196,0
| 43.Cualificacién delaofertade alojamientoy restauracién 4 e
4.3.a. Apuesta por la oferta reglada 4 Rad
4.3.b. Presencia de hoteles de categoria 3 Rad
4.3.c. Calidad en la restauracién 3 pad
5.1. Productividad de los trabajadores 6 4
5.2. Dotacién de capital h 8 4
5.3. Estabilidad en el empleo 1 -
54. ivo de la ofel i ia turistica 3 4
5.4.a. Atractivo de la oferta universitaria turistica 4 t
5.4.b. Calidad de la formacion profesional 2 -
Apoyo ala form. continua 3 4
' 6.A.Prioridad politica 15
6.1.a. Posicion del turismo en la escala organizativa 7 1
6.1.b. Esfuerzo presupuestario 15 1
6.1.c. Coordinacion Inter-consejerias 3 1
 62.Visiénestratégica 1
| 6.3.Sistema de inteligencia turistica y apuestapor lainnovacion 15}
.3.a. Sistema de inteligencia turistica del destino 15 nc.
.3.b. Estimulo a la innovacién 5 t
- 6A4.Institucionalizacién de la cooperacién con el sector privado 12t
~ 6.5.Cargasimpositivas sobre el sector turistico 1
| 6.6.Eficaciaenlagestion de las competencias turisticas 2t
6.6.a. Agilidad en la gestion administrativa 3 t
6.6.b. Adecuacion de la normativa turistica 3 t
_6.7.Coordinacién interadministrativa 15 }
7.1. Total de ingresos tui S 6 -
7.2. Eficiencia del modelo turistico 3 -
7.2.a. Ingresos turisticos por plaza alojativa 3 -
7.2.b. Rentabilidad hotelera (Revpar) 4 -
7.3. Estacionalidad 1 Rad
7.4. Posicionamiento de mercado 10 12
7.4.a. Gasto medio del turista 1 Rad
7.4.b. Satisfaccion del turista 17 13
7.5. Contribucién social 5 - 114,8
7.5.a. Ingresos turisticos por habitante 10 t 902
7.5.b. Empleo en ramas turisticas 3 - 139,5
. . . . . 0
0 50 100 150 200 250
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MURCIA

POSICION COMPETITIVA RELATIVA RANKING DE
DE CADA PILAR CONSIDERADO yNDICE | RANKING COMPETITIVIDAD

. RELATIVA GLOBAL
PILAR1| VISION DE MARKETING ESTRATEGICO Y APOYO COMERCIAL 102,5 7 "
PILAR2| ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD POR MEDIOS DE TRANSPORTE 97,9 9 - 2018 vs 2014
PILAR3| ORDENACION Y CONDICIONANTES COMPETITIVOS DEL ESPACIO TURISTICO 856 17  © POSICION 12 t
PILAR4| DIVERSIFICACION Y ESTRUCTURACION DE PRODUCTOS TURISTICOS 944 12 t RANKING
PILAR5| ATRACCION DE TALENTO, FORMACION Y EFICIENCIA DE RECURSOSHUMANOS 77,8 17 ! .
PILAR6| PRIORIDAD POLITICAY GOBERNANZA TURISTICA 118,2 2 t INDICE 9 4 9
PILAR7| DESEMPENO: RESULTADOS ECONOMICOS Y SOCIALES 879 13 i MEDIA=100 ?

~ PILAR1|

RESUMEN DE e
POSICIONAMIENTO COMERCIAL
COM pETITIVO CON DESEMPENO:RESJI!TE/I\\SCZSI Zg‘él?SIZBIILIDADY
RESPECTO A LA ECONOMICOS Y SOCIALES CONECTIVIDAD POR

MEDIOS DE TRANSPORTE

MEDIA DE LAS 17 CCAA

MEDIA =100

PILARG| PILAR 3|
PRIORIDAD POLITICAY ORDENACIONY
GOBERNANZA TURISTICA CONDICIONANTES
COMPETITIVOS DEL

ESPACIO TURISTICO

PILARS | PILAR4|
ATRACCION DE TALENTO, DIVERSIFICACION Y
FORMACION Y EFICIENCIA DE ESTRUCTURACION DE
LOS RECURSOS HUMANOS PRODUCTOS TURISTICOS
VENTAJAS Y DESVENTAJAS COMPETITIVAS EN TERMINOS
RELATIVOS DE MURCIA FRENTE A LAS DEMAS CCAA
PUNTUACION POSICION  VARIACION PUNTUACION POSICION  VARIACION
VENTAJAS COMPETITIVAS MEDIA=100  (1-17) 2018/2014 DESVENTAJAS COMPETITIVAS MEDIA=100 (1-17) 2018/2014
1. Visién de marketing estratégico y apoyo comercial 1. Visién de marketing estratégico y apoyo comercial
1.2. Estrategia de marketing 130,0 2 t 1.1. Dotacién y eficiencia del gasto publico comprometido parael
2. Accesibilidad y conectividad por medios de transporte marketingy la promocién turistica 722 17 M
2.3. Accesibilidad y conectividad terrestre 134,5 2 - 1.1.a. Dotacion presupuestaria para marketing y promocion 776 16 M
3.Ordenacién y condicionantes competitivos del espacio turistico 1.1.b. Eficiencia percibida de la accion en marketing y promocion 668 16 t
3.5.b. Depuracién de agua 173,6 1 nc. institucional
4. Diversificacién y estructuracién de productos turisticos 2. Accesibilidad y conectividad por medios de transporte
4.2.a. Turismo de playa 111,1 2 t 2.1.a. Suficiencia de vuelos 81,2 15 Ead
4.2.a.2. Playas con calidad certificada 131,0 2 Py 2.2. Accesibilidad y conectividad ferroviaria 77,5 13 -
4.2.n. Turismo de shopping 102,0 3 t 2.2.a. Suficiencia de trenes de alta gama 76,5 13 -
4.3.b. Presencia de hoteles de categoria 121,9 4 P 3. Ordenacién y condicionantes competitivos del espacio turistico
6. Prioridad politica y gobernanza turistica 3.1. Proteccién del territorio 748 16 -
6.2.Vision estratégica 131,5 1 t 3.3. Ordenacion del impacto de las viviendas de alquiler turistico 70,6 15 +
6.3. Sistema de inteligencia turistica y apuesta por la innovacién 136,8 2 t 3.4. Atractivo de los espacios publicos 740 15 -
6.3.b. Estimulo a lainnovacién 148,6 2 t 3.5.a. Tratamiento de residuos 773 16 nc.
6.4. Institucionalizacién de la cooperacion con el sector privado 135,9 2 t 3.5.d. Calidad del aire 423 17 n.c.
6.7. Coordinacion interadministrativa 128,0 1 t 4. Diversificacion y estructuracion de productos turisticos
4.2.b.1. Bienes Patrimonio de la Humanidad 72,7 16 1
4.2.c. Turismo de reuniones 84,7 14 i
4.2.k. Turismo gastronémico 81,6 16 t
4.2.1. Turismo rural 72,6 16 -
4.3.a. Apuesta por la oferta reglada 79,8 15 -
4.3.c. Calidad de la restauracion 79,8 15 t
5. Atraccion de talento, formacién y eficiencia de los recursos humanos
5.1. Productividad de los trabajadores 77,2 17 4
5.4. Atractivo de la oferta universitaria turistica 72,6 16 i
5.4.a. Atractivo de la oferta universitaria turistica 50,1 14 +
7. Desempeiio: resultados econémicos y sociales
7.4. Posicionamiento de mercado 69,0 17 1
7.4.b. Satisfaccion del turista 50,9 16 1
7.5. Contribucion social 85,9 14 -
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MURCIA

POSICION COMPETITIVA RELATIVA POR PILARES, AMBITOS E
INDICADORES DE MURCIA RESPECTO DE LAS DEMAS CCAA

RANKING GLOBAL AGREGANDO MEDIA DE LAS CCAA POR N.C.| NO COMPARABLE N.A.| NO PROCEDE EL CALCULO
TODOS LOS INDICADORES INDICADORES =100 ! CON2014 DEL INDICADOR
POSICION  VARIACION
117) 2018/2014
RANKING GLOBAL 12 t

1. VISION DE MARKETING ESTRATEGICO Y APOYO COMERCI. 7 t

1.1.a. Dotacién presupuestaria para marketing y promocién 16
1.1.b. Eficiencia percibida de la accién en marketing y promocién institucional 16

- -

.3.a. Vocacion comercial del portal turistico institucional
. Accesibilidad idiomética del portal turistico institucional
. Marketing en Internet (posicionamiento medio del portal en Internet)
. Marketing en redes sociales y medios relacionado
.1. Posicionamiento en redes sociales
.2. Capacidad proactiva en instrumentos multimedia

=
MurBuRobuw

1.4.a. Férmula de gestion del marketing institucional
Grado de autonomia financiera de la entidad i stora
2. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD POR MEDIOS DE TRANSPORTE

' 21.Accesibilidady conectividadaérea 13t
2.1.a. Suficiencia de vuelos -
2.1.b. Conectividad aérea had

| 22. Accesibilidady conectividad ferroviaria 13 e
2.2.a. Suficiencia de trenes de alta gama 13 -
2.2.b. Conectividad ferroviaria i t

12
t
4
t
12
t
t
-

-
oua

1
3. ORDENACION Y CONDICIONANTES COMPETITIVOS DEL ESPACIO TURISTICO 17
 3.1.Protecciéndel territorio 16 @ e
| 32.Densidad urbanisticaenlosdestios 13
. n del territorio en los destinos turisticos
. Nivel de congestion de los destinos turisticos

3.5.d. Calidad del aire 17 nc.
| 36.Otrosserviciosdesoporte 10 e

3.6.a. Dotacién de servicios sanitarios 8

NO SE DISPONE DE
ND.| INFORMACION

PUNTUACION
M=100

94,9

173,66

4.2.a. Turismo de playa 2 t
4.2.a.1. Puesta en valor de |as playas con equipamientos 6 4 f
4.2.a.2. Playas con calidad certificada 2 Rad 1310
4.2.a.3. Superficie artificial en el litoral 6 1 104,9
4.2.b. Turismo cultural 12 t 87,6
4.2.b.1. Bienes Patrimonio de la Humanidad 16 4 72,7
4.2.b.2. Bienes de Interés Cultural Rad 106,6
4.2.b.3. Ntimero de visitantes a museos 13 - 83,5
4.2.c. Turismo de reuniones 14 4 84,7
4.2.c.1. Impacto econémico asociado a los viajes de los espafoles por turismo de negocio 14 n.c. 83,3
4.2.c.2. Impacto econémico vinculado a la asistencia de la d d: jeraaferias, congresosy convenciones 10 n.c. 86,0
4.2.d. Turismo de naturaleza 11 t 88,4
4.2.d.1. Puesta en valor de los parque naturales 8 t 87,6
4.2.d.2. Desarrollo de vias verdes 10 Rad ,8
4.2.d.3.Dotacién de senderos homologados 13 1 82,6
4.2.e. Turismo de golf 8 - 99,1
4.2f. Turismo de cruceros 7 had 83,4
4.2.g. Turismo nautico 7 Rad 82,4
4.2.h. Turismo de nieve n.a. n.a.
4.2.i. Turismo termal 1 n.c. 84,6
4.2, Turismo idiomético 8 t 87,0
4.2.k. Turismo gastronémico 16 t 816
4.2.|. Turismo rural 16 - 72,6
2.1.1. Dotacion de plazas en alojamientos de turismo rural 16 Rad 75,3
4.2.1.2. Demanda efectiva en alojamiento de turismo rural 16 Rad 69,9
4.2.m. Turismo enolégico 9 R ad 91,
4.2.m.1. Dotacion de bodegas en Rutas del Vino 4 93,9
.2.m.2. Impacto econémico de visitantes en bodegas Rutas del vino n.c. 88,3
4.2.n. Turismo de shopping 1 102,0
— 93,8
4.3.a. Apuesta por la oferta reglada Rad 798
4.3.b. Presencia de hoteles de categoria - 121,9
4.3.c. Calidad en la restauracion 15 1 798
——— 77,8
5.1. Productividad de los trabajadores 17 [ 77,2
5.2. Dotacién de capital h 13 835
5.3. Estabilidad en el empleo nd. nd. n.d.
5.4, delaoferta turistica 16 4 726
5.4.a. Atractivo de la oferta universitaria turistica 14 ] 50,1
5.4.b. Calidad de la formacion profesional 10 t 85,7
Apoyo alaform continua 11 1 82,0
[ — 1182
' 6.A.Prioridad politica 10 ¥ . 986
6.1.a. Posicion del turismo en la escala organizativa 4 1 1158
6.1.b. Esfuerzo presupuestario 10 1 88,9
6.1.c. Coordinacién Inter-consejerias 3 L} 91,
 62.Visiénestratégica 1t 1315
| 6.3.Sistemade inteligencia turistica y apuestapor lainnovacion 2t 136,8
.3.a. Sistema de inteligencia turistica del destino 4 n.c. 125,1
.3.b. Estimulo a la innovacion 2 t 148,6
~ 6A.Institucionalizacién de la cooperacién con el sectorprivado 2t 1359
~ 6.5.Cargasimpositivas sobre el sector turistico 1 107,8
| 6.6.Eficaciaenlagestion de las competencias turisticas 12t
6.6.a. Agilidad en la gestion administrativa 11 -
6.6.b. Adecuacion de la normativa turistica 13 t
_67.Coordinacién interadministrativa 1t 1280

—— 87,9
7.1. Total de ingresos turi: S 12 4 834
7.2. Eficiencia del modelo turistico 10 1} 87,5
7.2.a. Ingresos turisticos por plaza alojativa 12 Rad 85,3
7.2.b. Rentabilidad hotelera (Revpar) 10 ) 89,
7.3. Estacionalidad 5 - 1137
7.4. Posicionamiento de mercado 17 12 69,0
7.4.a. Gasto medio del turista 10 4 87,1
7.4.b. Satisfaccion del turista 16 13 50,9
7.5. Contribucién social 14 - 85,9
7.5.a. Ingresos turisticos por habitante 12 1] 89,0
7.5.b. Empleo en ramas turisticas 13 4 82,8
. . . . . . . .
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NAVARRA

POSICION COMPETITIVA RELATIVA RANKING DE
DE CADA PILAR CONSIDERADO yNDICE | RANKING COMPETITIVIDAD

) . RELATIVA GLOBAL
PILAR1| VISION DE MARKETING ESTRATEGICO Y APOYO COMERCIAL 880 15 Il
PILAR2| ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD POR MEDIOS DE TRANSPORTE 91,9 10 - 2018 vs 2014
PILAR3| ORDENACION Y CONDICIONANTES COMPETITIVOS DELESPACIOTURISTICO 1041 5 o POSICION 1 O ‘
PILAR4| DIVERSIFICACION Y ESTRUCTURACION DE PRODUCTOS TURISTICOS 954 10 } RANKING
PILAR5| ATRACCION DE TALENTO, FORMACION Y EFICIENCIA DE RECURSOS HUMANOS ~ 100,0 9 } .
PILAR6| PRIORIDAD POLITICAY GOBERNANZA TURISTICA 984 11 i INDICE 9 5 2
PILAR7| DESEMPEKO: RESULTADOS ECONOMICOS Y SOCIALES 883 12 t MEDIA=100 ?

~ PILAR1|

RESUMEN DE o
POSICIONAMIENTO COMERCIAL
COM pETITIVO CON DESEMPENO:RESJI!#/I\\;CZSI Zg-éI?SIZP!ILIDADY
RESPECTO A LA ECONOMICOS Y SOCIALES CONECTIVIDAD POR

MEDIOS DE TRANSPORTE

MEDIA DE LAS 17 CCAA

MEDIA =100

PILARG| PILAR3|
NAVARRA PRIORIDAD POLITICAY ORDENACION Y
GOBERNANZA TURISTICA CONDICIONANTES
COMPETITIVOS DEL

ESPACIO TURISTICO

PILARS | PILAR4|
ATRACCION DE TALENTO, DIVERSIFICACION Y
FORMACION Y EFICIENCIA DE ESTRUCTURACION DE
LOS RECURSOS HUMANOS PRODUCTOS TURISTICOS

VENTAJAS Y DESVENTAJAS COMPETITIVAS EN TERMINOS
RELATIVOS DE NAVARRA FRENTE A LAS DEMAS CCAA

VENTAJAS COMPETITIVAS U W80 Jus% DESVENTAJASCOMPETITIVAS el vk wo

1. Visién de marketing estratégico y apoyo comercial 1. Visién de marketing estratégico y apoyo comercial
1.1.b. Eficiencia percibida de la accién en marketing y promocion 120,3 4 i 1.1.a. Dotacion presupuestaria para marketing y promocion 742 17 +
institucional 1.3.d.1. Posicionamiento en redes sociales 83,1 15 1
2. Accesibilidad y conectividad por medios de transporte 103,3 4 t 1.4. Agilidad y eficiencia del 6rgano de gestion del marketing 743 14 ‘
2.1.a. Suficiencia de vuelos 2. Accesibilidad y conectividad por medios de transporte
3. Ordenacién y condicionantes competitivos del espacio turistico 2.1.b. Conectividad aérea 798 15 -
3.2.b. Nivel de congestion de los destinos turisticos 117,9 4 t 3. Ordenacién y condicionantes competitivos del espacio turistico
3.5. Compromiso ambiental 125,2 1 t 3.5.b. Depuracién de agua 85,0 15 n.c.
3.5.a. Tratamiento de residuos 165,4 1 nc. 4. Diversificacién y estructuracién de productos turisticos
3.5.d. Calidad del aire 125,2 1 n.c. 4.2. Diversificacion de la oferta de productos 87,1 16 1
3.6.a. Dotacion de servicios sanitarios 113,8 3 - 4.2.b.1. Bienes Patrimonio de la Humanidad 72,7 16 1
3.6.a.1. Dotacion de servicios sanitarios; Suficiencia de Médicos 114,0 3 - 4.2.b.3. Numero de visitantes a museos 775 17 -
3.6.a.2. Dotacion de servicios sanitarios; Suficiencia de Plazas 113,6 4 ! 4.2.e. Turismo de golf 80,6 16 Aad
4. Diversificacion y estructuracién de productos turisticos 4.2.k. Turismo gastronémico 83,1 15 }
4.2.b.2. Bienes de Interés Cultural 115,6 3 - 4.3.c. Calidad de la restauracion 81,2 14 -
5. Atraccién de talento, formacién y eficiencia de los recursos humanos 5. Atraccion de talento, formacién y eficiencia de los recursos humanos
5.1. Productividad de los trabajadores 105,5 4 I 5.4. Atractivo de la oferta universitaria turistica 83,9 14
6. Prioridad politica y gobernanza turistica 5.4.b. Calidad de la formacion profesional 78,0 15
6.1.a. Posicion del turismo en la escala organizativa 130,0 3 t 6. Prioridad politica y gobernanza turistica
6.2. Vision estratégica 131,5 1 t 6.6. Eficacia en la gestion de las competencias turisticas 80,0 14 i
6.6.a. Agilidad en la gestion administrativa 78,5 15 i
6.6.b. Adecuacion de la normativa turistica 81,6 14 1
6.7. Coordinacion interadministrativa 76,6 14 1
7. Desempeiio: resultados econémicos y sociales
7.1. Total de ingresos turisticos 79,6 16 -
7.5. Contribucion social 83,1 16 t
7.5.a. Ingresos turisticos por habitante 87,9 15 }
7.5.b. Empleo en ramas turisticas 78,2 16 1
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NAVARRA

POSICION COMPETITIVA RELATIVA POR PILARES, AMBITOS E
INDICADORES DE NAVARRA RESPECTO DE LAS DEMAS CCAA

RANKING GLOBAL AGREGANDO MEDIA DE LAS CCAA POR N.C. | NO COMPARABLE N.A. | NO PROCEDE EL CALCULO N.D. | NO SE DISPONE DE
TODOS LOS INDICADORES INDICADORES =100 7! CON 2014 DEL INDICADOR “~* ' INFORMACION
POSICION  VARIACION PUNTUACION
(1-17) 2018/2014 =100
RANKING GLOBAL 10 [ I (95,2
1. VISION DE MARKETING ESTRATEGICO Y APOYO COMERCI 15 [ I 55,0
. 97,2
1.1.a. Dotacién presupuestaria para marketing y promocién 1] 74,2
1.1.b. Eficiencia percibida de la accién en marketing y promocién institucional 4 1203
I 84,7
I 95,8
.3.a. Vocacion comercial del portal turistico institucional 85,3
. Accesibilidad idiomética del portal turistico institucional 114,5

. Marketing en Internet (posicionamiento medio del portal en Internet)
. Marketing en redes sociales y medios relacionado

.1. Posicionamiento en redes sociales

.2. Capacidad proactiva en instrumentos multimedia

1.4.a. Férmula de gestion del marketing institucional
Grado de autonomia financiera de la entidad i stora 7
2. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD POR MEDIOS DE TRANSPORTE 10
' 21.Accesibilidady conectividadaérea 8 e
2.1.a. Suficiencia de vuelos 4 t
2.1.b. Conectividad aérea 15 had

| 22. Accesibilidady conectividad ferroviaria 8 e
2.2.a. Suficiencia de trenes de alta gama 9 12
2.2.b. Conectividad ferroviaria 8 had

3. ORDENACION Y CONDICIONANTES COMPETITIVOS DEL ESPACIO TURISTICO 5 hnd
 3.1.Protecciéndel territorio 13 e
| 32.Densidad urbanisticaenlosdestios 5 e

. n del territorio en los destinos turisticos
. Nivel de congestion de los destinos turisticos

85,0
na
3.5.d. Calidad del aire 1252
| 36.Otrosserviciosdesoporte 5 e 11060
3.6.a. Dotacién de servicios sanitarios 1138
114,0
1136
8,2
I 95,4
| . 10,9
. 87,1
4.2.a. Turismo de playa .a. .a. n.a.
4.2.a.1. Puesta en valor de |as playas con equipamientos . .a. na.
4.2.a.2. Playas con calidad certificada .a. .. n.a.
4.2.a.3. Superficie artificial en el litoral . .a. n.a.
4.2.b. Turismo cultural 88,6
4.2.b.1. Bienes Patrimonio de la Humanidad 72,7
4.2.b.2. Bienes de Interés Cultural - 115,6
4.2.b.3. Ntimero de visitantes a museos Rad 77,5
4.2.c. Turismo de reuniones t 85,6
4.2.c.1. Impacto econémico asociado a los viajes de los espafoles por turismo de negocio n.c. 85,6
4.2.c.2. Impacto econémico vinculado a la asistencia de la d d: jera aferias, congresosy convenciones  n.d. n.c. n.d.
4.2.d. Turismo de naturaleza 9 Rad 9314
4.2.d.1. Puesta en valor de los parque naturales 8 t 87,6
4.2.d.2. Desarrollo de vias verdes 5 4 105,3
4.2.d.3.Dotacién de senderos homologados 10 Rad 87,1
4.2.e. Turismo de golf 16 - 80,6
4.2f. Turismo de cruceros na. n.a. n.a.
4.2.g. Turismo nautico na. n.a. na.
4.2.h. Turismo de nieve n.a. n.a.
4.2.i. Turismo termal 10 n.c. 85,0
4.2, Turismo idiomético 12 t 85,2
4.2.k. Turismo gastronémico 15 4 83,1
4.2.|. Turismo rural 12 - 854
2.1.1. Dotacion de plazas en alojamientos de turismo rural 12 Rad 837
4.2.1.2. Demanda efectiva en alojamiento de turismo rural 13 t 871
4.2.m. Turismo enolégico 11 R ad 84,4
4.2.m.1. Dotacion de bodegas en Rutas del Vino 12 4 84,2
.2.m.2. Impacto econémico de visitantes en bodegas Rutas del vino 10 n.c. 84,6
4.2.n. Turismo de shopping 6 12 924
| 43.Cualificacién delaofertade alojamientoy restauracin 12y 882
4.3.a. Apuesta por la oferta reglada 5 Rad 105,3
4.3.b. Presencia de hoteles de categoria 13 1 78,1
4.3.c. Calidad en la restauracién 14 pad 81,2
———| 100,0
5.1. Productividad de los trabajadores 4 [ 10!
5.2. Dotacién de capital h ji
5.3. Estabilidad en el empleo nd.
54. delaoferta turistica t
5.4.a. Atractivo de la oferta universitaria turistica nd.
5.4.b. Calidad de la formacion profesional t
Apoyo alaform continua 10 1

' 6.A.Prioridad politica 7
6.1.a. Posicion del turismo en la escala organizativa B
6.1.b. Esfuerzo presupuestario 13
6.1.c. Coordinacion Inter-consejerias 3]

-t~

130,0

 62.Visiénestratégica 1  t 1315
| 6.3.Sistema de inteligencia turistica y apuestapor lainnovacion 10  t
.3.a. Sistema de inteligencia turistica del destino 10 n.c.
.3.b. Estimulo a la innovacién 5 ]
~ 6A4.Institucionalizacién de la cooperacién con el sectorprivado 5 e
~ 6.5.Cargasimpositivas sobre el sector turistico 1
| 6.6.Eficaciaenlagestion de las competencias turisticas 14}
6.6.a. Agilidad en la gestion administrativa 15 4
6.6.b. Adecuacién de la normativa turistica 14 4
__67.Coordinacién interadministrativa 14
7.1. Total de ingresos turi: 3 16 -
7.2. Eficiencia del modelo turistico 8 - 91,
7.2.a. Ingresos turisticos por plaza alojativa 7 - 925
7.2.b. Rentabilidad hotelera (Revpar) 9 1 90,0
7.3. Estacionalidad 10 - 91,
7.4. Posicionamiento de mercado 12 t 96,2
7.4.a. Gasto medio del turista 9 1 88,0
7.4.b. Satisfaccion del turista 9 t 104,4
7.5. Contribucién social 16 1 83,1
7.5.a. Ingresos turisticos por habitante 15 4 87,9
7.5.b. Empleo en ramas turisticas 16 4 782
. . . . . . . . .
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PAIS VASCO

POSICION COMPETITIVA RELATIVA RANKING DE
DE CADA PILAR CONSIDERADO yNDICE | RANKING COMPETITIVIDAD

) . RELATIVA GLOBAL
PILAR1| VISION DE MARKETING ESTRATEGICO Y APOYO COMERCIAL 1186 1 "
PILAR2| ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD POR MEDIOS DE TRANSPORTE 104,0 7 1l 2018 vs 2014
PILAR3| ORDENACION Y CONDICIONANTES COMPETITIVOS DELESPACIO TURISTICO ~ 114,5 2 o POSICION 1
PILAR4| DIVERSIFICACION Y ESTRUCTURACION DE PRODUCTOS TURISTICOS 104,2 5 1 RANKING
PILAR5| ATRACCION DE TALENTO, FORMACION Y EFICIENCIA DE RECURSOS HUMANOS ~ 136,7 1 o .
PILAR6| PRIORIDAD POLITICAY GOBERNANZA TURISTICA 1114 3 t INDICE 11 2 6
PILAR7| DESEMPENO: RESULTADOS ECONOMICOS Y SOCIALES 98,8 7 e MEDIA=100 ?

~ PILAR1|

RESUMEN DE e
POSICIONAMIENTO COMERCIAL
COM pETITIVO CON DESEMPENO:RESJI!#/I\\SCZSI Zg-éI?SIZBIILIDADY
RESPECTO A LA ECONOMICOS Y SOCIALES CONECTIVIDAD POR

MEDIOS DE TRANSPORTE

MEDIA DE LAS 17 CCAA

MEDIA =100

7 PILARG| PILAR3|
PAIS VASCO PRIORIDAD POLITICAY ORDENACION Y
GOBERNANZA TURISTICA CONDICIONANTES
COMPETITIVOS DEL

ESPACIO TURISTICO

PILARS | PILAR4|
ATRACCION DE TALENTO, DIVERSIFICACION Y
FORMACION Y EFICIENCIA DE ESTRUCTURACION DE
LOS RECURSOS HUMANOS PRODUCTOS TURISTICOS
VENTAJAS Y DESVENTAJAS COMPETITIVAS EN TERMINOS
RELATIVOS DEL PAIS VASCO FRENTE A LAS DEMAS CCAA
PUNTUACION POSICION  VARIACION PUNTUACION POSICION  VARIACION

VENTAJAS COMPETITIVAS MEDIA=100 (1-17) 2018/2014 DESVENTAJAS COMPETITIVAS MEDIA=100 (1-17) 2018/2014
1. Visién de marketing estratégico y apoyo comercial 3. Ordenacion y condicionantes competitivos del espacio turistico

1.1.b. Eficiencia percibida de la accién en marketing y promocion 3.2.b. Nivel de congestion de los destinos turisticos 903 14 M

institucional 136,5 2 t 3.5.c. Gestién ambiental de las playas 78,7 9 t

1.2. Estrategia de marketing 138,3 1 1 3.6.b. Niveles de seguridad 803 15 t

1.3. Estrategia de marketing on-line 120,8 2 t 4, Diversificacion y estructuracion de productos turisticos

1.3.a. Vocacién comercial del portal turistico institucional 160,1 1 - 4.2.a.2. Playas con calidad certificada 78,1 9 +

1.3.c. Marketing en Internet 133,2 1 t 4.2.b.2. Bienes de Interés Cultural 82,0 14 -
2. Accesibilidad y conectividad por medios de transporte 4.2.g. Turismo nautico 80,8 8 -

2.1. Accesibilidad y conectividad aérea 1234 2 - 6. Prioridad politica y gobernanza turistica

2.1.a. Suficiencia de vuelos 1530 2 ‘ 6.1b. Esfuerzo presupuestario 818 14 t
3.Ordenacién y condicionantes competitivos del espacio turistico 7.Desempeiio: resultados econémicos y sociales

3.3. Ordenacién del impacto de las viviendas de alquiler turistico 126,3 3 1 7.4.b. Satisfaccion del turista 728 15 M

3.4. Atractivo de los espacios publicos 151,1 1 - 7.5.a. Ingresos turisticos por habitante 880 14 t

3.5.a. Tratamiento de residuos 136,4 2 n.c.

3.6. Otros servicios de soporte 110,2 1 -

3.6.a. Dotacién de servicios sanitarios 140,1 2 -

3.6.a.1. Dotacion de servicios sanitarios; Suficiencia de Médicos 137,0 2 -

3.6.a.2. Dotacion de servicios sanitarios; Suficiencia de Plazas 143,3 2 -
4. Diversificacion y estructuracion de productos turisticos

4.1. Gestion integral de la oferta por clubs de producto 116,1 3 t

4.2.a.1. Puesta en valor de las playas con equipamientos 132,1 1 -

4.2.c.2. Impacto econdémico vinculado a la asistencia de la demanda

extranjera a ferias, congresos y convenciones 98,4 3 n.c.

4.2.d.1. Puesta en valor de los parque naturales 133,0 2 -

4.2.d.2. Desarrollo de vias verdes 119,9 3 12

4.2.k. Turismo gastronémico 125,2 2 -

4.2.m. Turismo enoldgico 113,6 4 -

4.2.m.1. Dotacion de bodegas en Rutas del Vino 116,5 4 -

4.2.n. Turismo de shopping 103,9 2 t
5. Atraccion de talento, formacion y eficiencia de los recursos humanos

5.2. Dotacién de capital humano en los trabajadores turisticos 162,4 1 -

5.4. Atractivo de la oferta universitaria turistica 143,7 1 R

5.4.b. Calidad de la formacién profesional 133,33 3 -

5.4.c. Apoyo a la formacién continua 154,1 1 -
6. Prioridad politica y gobernanza turistica

6.3. Sistema de inteligencia turistica y apuesta por la innovacién 132,7 3 1

6.3.b. Estimulo a la innovacion 162,3 1 t

6.6. Eficacia en la gestion de las competencias turisticas 123,0 3 12

6.6.b. Adecuacion de la normativa turistica 123,5 4 i
7.D peno: resultados econémicos y sociales

7.2.a. Ingresos turisticos por plaza alojativa 107,9 4 t
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PAIS VASCO

POSICION COMPETITIVA RELATIVA POR PILARES, AMBITQS E
INDICADORES DEL PAIS VASCO RESPECTO DE LAS DEMAS CCAA

RANKING GLOBAL AGREGANDO MEDIA DE LAS CCAA POR N.C.| NO COMPARABLE N.A. | NO PROCEDE EL CALCULO N.D.| NO SE DISPONE DE
TODOS LOS INDICADORES INDICADORES =100 ! CON2014 DEL INDICADOR =" INFORMACION
POSICION  VARIACION PUNTUACION
(1117) 2018/2014 =100
1 1 112,6

118,66

ISION DE MARKETING ESTRATEGICO Y APOYO COMERCI. 1 t

1.1.a. Dotacién presupuestaria para marketing y promocién
1.1.b. Eficiencia percibida de la accién en marketing y promocién institucional
1383

.3.a. Vocacion comercial del portal turistico institucional 160,1
. Accesibilidad idiomética del portal turistico institucional 105,0
. Marketing en Internet (posicionamiento medio del portal en Internet) 133,2
. Marketing en redes sociales y medios relacionado
.1. Posicionamiento en redes sociales
.2. Capacidad proactiva en instrumentos multimedia

1.4.a. Férmula de gestion del marketing institucional
Grado de autonomia financiera de la entidad i stora 7
2. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD POR MEDIOS DE TRANSPORTE
' 21.Accesibilidady conectividadaérea 2 e
2.1.a. Suficiencia de vuelos i
2.1.b. Conectividad aérea had
| 22. Accesibilidady conectividad ferroviaria 10
2.2.a. Suficiencia de trenes de alta gama 12
2.2.b. Conectividad ferroviaria had
-

153,0

3. ORDENACION Y CONDICIONANTES COMPETITIVOS DEL ESPACIO TURISTICO
 3.1.Protecciéndel territorio 9 e
| 32.Densidad urbanisticaenlosdestinos 1}
. n del territorio en los destinos turisticos
. Nivel de congestion de los destinos turisticos

86,3
78,7
3.5.d. Calidad del aire n.c. 118,6

| 36.Otrosserviciosdesoporte 1 e L1102

noNN

3.6.a. Dotacion de servicios sanitarios 2 Rad 140,1
2 - 137,0
2. Dotacién de servicios sanitarios; Suficiencia de Plazas 2 - 1433
iveles d idad 15 1 80,3
E
e . e
. 96,6
4.2.a. Turismo de playa 4 1] 104,6
4.2.a.1. Puesta en valor de las playas con equipamientos 1 - 132,1
4.2.a.2. Playas con calidad certificada 9 4 78,1
4.2.a.3. Superficie artificial en el litoral 7 4 103,7
4.2.b. Turismo cultural 13 t 87,5
4.2.b.1. Bienes Patrimonio de la Humanidad 9 t 84,0
4.2.b.2. Bienes de Interés Cultural 14 Rad 82,0
4.2.b.3. Ntimero de visitantes a museos 8 - 96,6
4.2.c. Turismo de reuniones 7 4 6,0
4.2.c.1. Impacto econémico asociado a los viajes de los espafoles por turismo de negocio 8 n.c. 98,6
4.2.c.2. Impacto econémico vinculado a la asistencia de la d d: jera a ferias, congresos y convenciones 3 n.c. 98,4
4.2.d. Turismo de naturaleza 5 4 115,7
4.2.d.1. Puesta en valor de los parque naturales 2 Rad 330
4.2.d.2. Desarrollo de vias verdes 3 4 119,9
4.2.d.3.Dotacién de senderos homologados 8 Rad 94,3
4.2.e. Turismo de golf 10 - 89,
4.2f. Turismo de cruceros 8 - 798
4.2.g. Turismo nautico 8 Rad 80,8
4.2.h. Turismo de nieve n.a. n.a.
4.2.i. Turismo termal 14 n.c. 817
4.2j. Turismo idiomatico [ had X
4.2.k. Turismo gastronémico 2 Rad 125,2
4.2.]. Turismo rural 13 t
2.1.1. Dotacion de plazas en alojamientos de turismo rural 13 Rad
4.2.1.2. Demanda efectiva en alojamiento de turismo rural 12 t
4.2.m. Turismo enolégico 4 -
4.2.m.1. Dotacion de bodegas en Rutas del Vino 4 Rad
.2.m.2. Impacto econémico de visitantes en bodegas Rutas del vino 5 nc.
4.2.n. Turismo de shopping 2 1

4.3.a. Apuesta por la oferta reglada
4.3.b. Presencia de hoteles de categoria
4.3.c. Calidad en la restauracién

5. ATRACCION DE TALENTO, FORMACION Y EFICIENCIA DE LOS RECURSOS HUMANOS

BN
et

5.1. Productividad de los trabajadores 5 [
5.2. Dotacién de capital h 1 - 1624
5.3. Estabilidad en el empleo nd. nd.
54. delaoferta turistica ] Red
5.4.a. Atractivo de la oferta universitaria turistica nd. nd.
5.4.b. Calidad de la formacion profesional &) -
Apoyo ala form. continua 1 had 154,1
' 6.A.Prioridad politica 12  t
6.1.a. Posicion del turismo en la escala organizativa 7 1
6.1.b. Esfuerzo presupuestario 14 1
6.1.c. Coordinacion Inter-consejerias 3 1
~ 62.Visiénestratégica 4 &
| 6.3.Sistema de inteligencia turistica y apuestapor lainnovacion 3}
.3.a. Sistema de inteligencia turistica del destino 8 n.c.
.3.b. Estimulo a la innovacion il t 1623
- 6A.Institucionalizacién de la cooperacién con el sectorprivado 5t 101,0
~ 6.5.Cargasimpositivas sobre el sector turistico 1
| 6.6.Eficaciaenlagestion de las competencias turisticas 3}
6.6.a. Agilidad en la gestion administrativa 5 4
6.6.b. Adecuacién de la normativa turistica 4 4
_6.7.Coordinacién interadministrativa 8  t
7.1. Total de ingresos turi: S 9 t
7.2. Eficiencia del modelo turistico 5 R
7.2.a. Ingresos turisticos por plaza alojativa 4 1
7.2.b. Rentabilidad hotelera (Revpar) 5 -
7.3. Estacionalidad 6 -
7.4. Posicionamiento de mercado 1 12
7.4.a. Gasto medio del turista 5 Rad
7.4.b. Satisfaccion del turista 15 }
7.5. Contribucién social 9 Rad
7.5.a. Ingresos turisticos por habitante 14 t
7.5.b. Empleo en ramas turisticas 10 4
. . . . . . . . . .
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
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POSICION COMPETITIVA RELATIVA RANKING DE
DE CADA PILAR CONSIDERADO yNDICE | RANKING COMPETITIVIDAD

) . RELATIVA GLOBAL
PILAR1| VISION DE MARKETING ESTRATEGICO Y APOYO COMERCIAL 834 17 Il
PILAR2| ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD POR MEDIOS DE TRANSPORTE 845 15 1l 2018 vs 2014
PILAR3| ORDENACION Y CONDICIONANTES COMPETITIVOS DELESPACIO TURISTICO ~ 116,0 1 - POSICION 15 ‘
PILAR4| DIVERSIFICACION Y ESTRUCTURACION DE PRODUCTOS TURISTICOS 81,1 17 } RANKING
PILAR5| ATRACCION DE TALENTO, FORMACION Y EFICIENCIA DE RECURSOSHUMANOS ~ 88,3 12 } .
PILAR6| PRIORIDAD POLITICAY GOBERNANZA TURISTICA 99,2 8 i INDICE 91 4
PILAR7| DESEMPENO: RESULTADOS ECONOMICOS Y SOCIALES 872 14 t MEDIA=100 ?

~ PILAR1|

RESUMEN DE o
POSICIONAMIENTO COMERCIAL
COM pETITIVO CON DESEMPENO:RESJI!#/I\\SCZSI Zg-éI?SIZPEILIDADY
RESPECTO A LA ECONOMICOS Y SOCIALES CONECTIVIDAD POR

MEDIOS DE TRANSPORTE

MEDIA DE LAS 17 CCAA

MEDIA =100

PILARG| PILAR3|
LA RIOJA PRIORIDAD POLITICAY ORDENACION Y
GOBERNANZA TURISTICA CONDICIONANTES
COMPETITIVOS DEL

ESPACIO TURISTICO

PILARS | PILAR4|
ATRACCION DE TALENTO, DIVERSIFICACION Y
FORMACION Y EFICIENCIA DE ESTRUCTURACION DE
LOS RECURSOS HUMANOS PRODUCTOS TURISTICOS
VENTAJAS Y DESVENTAJAS COMPETITIVAS EN TERMINOS
RELATIVOS DE LA RIOJA FRENTE A LAS DEMAS CCAA
PUNTUACION POSICION  VARIACION PUNTUACION POSICION  VARIACION
VENTAJAS COMPETITIVAS MEDIA=100  (1-17) 2018/2014 MEDIA=100 (1-17) 2018/2014
3. Ordenacion y condicionantes competitivos del espacio turistico 4.2.d.3. Dotacién de senderos homologados 738 16 -
3.1. Proteccion del territorio 137,4 2 - 4.2.e. Turismo de golf 80,6 16 -
3.2. Densidad urbanistica en los destinos 120,3 3 t 4.2.j. Turismo idiomatico 83,4 15 t
3.2.a. Grado de ocupacioén del territorio en los destinos turisticos 118,5 4 - 4.2 k. Turismo gastronémico 84,6 14 -
3.2.b. Nivel de congestion de los destinos turisticos 122,2 3 t 4.2.1. Turismo rural 69,6 17 -
3.4. Atractivo de los espacios publicos 136,2 2 - 4.3. Cualificacion de la oferta de alojamiento y restauracion 79,1 17 ]
3.5. Compromiso ambiental 105,7 4 12 4.3.b. Presencia de hoteles de categoria 73,5 16 1
3.5.d. Calidad del aire 122,6 3 nc. 4.3.c. Calidad de la restauracion 79,0 16 1
4. Diversificacion y estructuracién de productos turisticos 5. Atraccion de talento, formacion y eficiencia de los recursos humanos
4.2.m.2. Impacto econdmico de visitantes en bodegas Rutas del vino  112,3 4 n.c. 5.2. Dotacion de capital humano en los trabajadores turisticos 81,6 14
5. Atraccion de talento, formacion y eficiencia de los recursos humanos 5.4.b. Calidad de la formacién profesional 76,9 16 1]
5.4.a. Atractivo de la oferta universitaria turistica 1298 1 - 5.4.c. Apoyo a la formacién continua 77,3 15 ]
6. Prioridad politicay gobernanza turistica 6. Prioridad politica y gobernanza turistica
6.1. Prioridad politica 110,8 3 12 6.3. Sistema de inteligencia turistica y apuesta por la innovaciéon 77,5 17 1
6.1.b. Esfuerzo presupuestario 167,9 1 - 6.3.a. Sistema de inteligencia turistica del destino 67,3 17 n.c.
7.D peno: resultados econémicos y sociales 6.6.a. Agilidad en la gestion administrativa 79,6 14 t
7.4.b. Satisfaccion del turista 118,8 3 t 7.D: peiio: resultados econémicos y sociales
7.1. Total de ingresos turisticos 78,4 17 -
PUNTUACION POSICON  VARIACIN 7.2.a. Ingresos turisticos por plaza alojativa 81,7 14 t
7.5. Contribucién social 82,3 17 1
DESVENTAJAS cOMPETITIVAs MEDIA=100  (1-17)  2018/2014 7.5.b. Empleo en ramas turisticas 76,5 17
1. Visién de marketing estratégico y apoyo comercial
1.1. Dotacidn y eficiencia del gasto publico comprometido para el
marketing y la promocién turistica 76,9 15 +
1.1.b. Eficiencia percibida de la accién en marketing y promocion
institucional 67,7 15 M
1.2. Estrategia de marketing 559 16 +
1.3.c. Marketing en Internet 930 13 +
1.3.d. Marketing en redes sociales y medios relacionado 81,8 15 +
1.3.d.2. Capacidad proactiva en instrumentos multimedia 79,5 14 +
2. Accesibilidad y conectividad por medios de transporte
2.1. Accesibilidad y conectividad aérea 81,6 14 t
2.1.b. Conectividad aérea 798 15 -
3.0rd iony ici itivos del io turistico
3.5.b. Depuracion de agua 85,0 15 n.c.
4, Diversificacion y estructuracion de productos turisticos
4.2. Diversificacion de la oferta de productos 84,2 17 And
4.2.b. Turismo cultural 804 17 ‘
4.2.b.2. Bienes de Interés Cultural 786 17 -
4.2.b.3. NGimero de visitantes a museos 787 16 -
4.2.c. Turismo de reuniones 762 17 M
4.2.d. Turismo de naturaleza 823 16 ‘
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POSICION COMPETITIVA RELATIVA POR PILARES, AMBITOS E
INDICADORES DE LA RIOJA RESPECTO DE LAS DEMAS CCAA

RANKING GLOBAL AGREGANDO MEDIA DE LAS CCAA POR N.C. | NO COMPARABLE N.A. | NO PROCEDE EL CALCULO N.D. | NO SE DISPONE DE
TODOS LOS INDICADORES INDICADORES =100 7! CON 2014 DEL INDICADOR =" INFORMACION
POSICION  VARIACION PUNTUACION
117) 2018/2014 M=100
RANKING GLOBAL 15 [ I (914

I 534
e 769
1.1.a. Dotacién presupuestaria para marketing y promocién 86,
1.1.b. Eficiencia percibida de la accién en marketing y promocién institucional 67,7

1. VISION DE MARKETING ESTRATEGICO Y APOYO COMERCI. )

.3.a. Vocacion comercial del portal turistico institucional
. Accesibilidad idiomética del portal turistico institucional
. Marketing en Internet (posicionamiento medio del portal en Internet)
. Marketing en redes sociales y medios relacionado
.1. Posicionamiento en redes sociales
.2. Capacidad proactiva en instrumentos multimedia

B et

1.4.a. Férmula de gestion del marketing institucional 1
Grado de autonomia financiera de la entidad i stora 7
2. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD POR MEDIOS DE TRANSPORTE
' 21.Accesibilidady conectividadaérea 14t
2.1.a. Suficiencia de vuelos 13
2.1.b. Conectividad aérea 15

2.2.a. Suficiencia de trenes de alta gama 11

t-

il

2.2.b. Conectividad ferroviaria 9
 3.1.Protecciéndel territorio 2 e 137,4
| 32.Densidad urbanisticaenlosdestinos 3 ¢t
3.2.a. Grado de ocupacion del territorio en los destinos turisticos -
3.2.b. Nivel de congestién de los destinos turisticos t
136,2
3.5.a. Tratamiento de residuos 1094
3.5.b. Depuracion de agua .C. 85,0
3.5.c. Gestion ambiental de las playas .a. n.a.
3.5.d. Calidad del aire .C. 122,6
e 102,
3.6.a. Dotacién de servicios sanitarios 95,6
n de servicios sanitarios; Suficiencia de Médicos 94,8
2. Dotacién de servicios sanitarios; Suficiencia de Plazas 96,3
iveles di d 110,2
I 81,1
[ 80,0
I 84,2
4.2.a. Turismo de playa .a. .a. na.
4.2.a.1. Puesta en valor de |as playas con equipamientos . .a. na.
4.2.a.2. Playas con calidad certificada .a. .. n.a.
4.2.a.3. Superficie artificial en el litoral . .a. n.a.
4.2.b. Turismo cultural 4 80,4
4.2.b.1. Bienes Patrimonio de la Humanidad t 84,0
4.2.b.2. Bienes de Interés Cultural Rad 78,6
4.2.b.3. Ntimero de visitantes a museos - 78,7
4.2.c. Turismo de reuniones 4 76,2
4.2.c.1. Impacto econémico asociado a los viajes de los espafoles por turismo de negocio 17 n.c. 76,2
4.2.c.2. Impacto econémico vinculado a la asistencia de la d d: jeraaferias, congresosy convenciones  n.d. n.c. n.d.
4.2.d. Turismo de naturaleza 16 4 82,3
4.2.d.1. Puesta en valor de los parque naturales 8 4 87,6
4.2.d.2. Desarrollo de vias verdes 13 4 854
4.2.d.3.Dotacién de senderos homologados 16 Rad 738
4.2.e. Turismo de golf 16 - 80,6
4.2f. Turismo de cruceros na. n.a. n.a.
4.2.g. Turismo nautico na. n.a. n.a.
4.2.h. Turismo de nieve 9 had 83,4
4.2.i. Turismo termal 13 n.c. 834
4.2j. Turismo idiomatico 15 4 83,4
4.2.k. Turismo gastronémico 14 Rad 84,6
4.2.|. Turismo rural 17 Rad 69,6
2.1.1. Dotacion de plazas en alojamientos de turismo rural 17 Rad 717
4.2.1.2. Demanda efectiva en alojamiento de turismo rural 17 - 67,6
4.2.m. Turismo enolégico 5 - 109,2
4.2.m.1. Dotacién de bodegas en Rutas del Vino 6 - 106,2
.2.m.2. Impacto econémico de visitantes en bodegas Rutas del vino 4 n.c. 112,3
4.2.n. Turismo de shopping 6 1
| 43.Cualificacién delaofertade alojamientoy restauracién 17}
4.3.a. Apuesta por la oferta reglada 12 -
4.3.b. Presencia de hoteles de categoria 16 4
4.3.c. Calidad en la restauracion 16 4
5.1. Productividad de los trabajadores 11 [
5.2. Dotacién de capital h ji 14
5.3. Estabilidad en el empleo nd. nd.
54. delaoferta turistica 1 4
5.4.a. Atractivo de la oferta universitaria turistica 1 ad 129,8
5.4.b. Calidad de la formacion profesional 16 4
Apoyo ala form. continua 15 |
' 6.A.Prioridad politica 3 3} 1108
6.1.a. Posicion del turismo en la escala organizativa 4
6.1.b. Esfuerzo presupuestario Rad 167,9
6.1.c. Coordinacién Inter-consejerias 1
~ 62.Visiénestratégica 6  t 1107
| 6.3.Sistema de inteligencia turistica y apuestapor lainnovacion 17} 77,5
6.3.a. Sistema de inteligencia turistica del destino 17 n.c.
6.3.b. Estimulo a la innovacién 5 ]
- 64.Institucionalizacién de la cooperacién con el sectorprivado 5 ¢ . 1010
~ 6.5.Cargasimpositivas sobre el sector turistio 1 107,8
| 6.6.Eficaciaenlagestion de las competencias turisticas 13} 84,7
6.6.a. Agilidad en la gestion administrativa 14 t
6.6.b. Adecuacion de la normativa turistica 11 t
_6.7.Coordinacién interadministrativa 8 102,3
7.1. Total de ingresos turi S -
7.2. Eficiencia del modelo turistico R
7.2.a. Ingresos turisticos por plaza alojativa 1
7.2.b. Rentabilidad hotelera (Revpar) {
7.3. Estacionalidad -
7.4. Posicionamiento de mercado t 100,9
7.4.a. Gasto medio del turista t
7.4.b. Satisfaccion del turista t 118,8
7.5. Contribucién social 4
7.5.a. Ingresos turisticos por habitante t
7.5.b. Empleo en ramas turisticas
. . . . . . . . . .
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
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PILAR1
VISION DE MARKETING ESTRATEGICO Y APOYO COMERCIAL

PILAR 2
ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD POR MEDIOS DE TRANSPORTE

PILAR3
ORDENACION Y CONDICIONANTES COMPETITIVOS DEL ESPACIO TURISTICO

PILAR 4
DIVERSIFICACION Y ESTRUCTURACION DE PRODUCTOS TURISTICOS

PILARS5
ATRACCION DE TALENTO, FORMACION Y EFICIENCIA DE LOS RECURSOS HUMANOS

PILAR 6
PRIORIDAD POLITICA Y GOBERNANZA TURISTICA

PILAR?7
DESEMPENO: RESULTADOS ECONOMICOS Y SOCIALES
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PILAR

VISION DE
MARKETING
ESTRATEGICO
Y APOYO
COMERCIAL

@ 1.1.Dotaciony eficienciadel gasto publico comprometido
para marketing y promocion turistica
1.1.a. Dotacion presupuestaria para marketing y promocion
1.1.b. Eficiencialpercibida de la accién en marketing y promocion institucional

1.1.d. Enfoque estratégico y consistencia del Plan de Marketing turistico
institucional

@ 1.2.Estrategia de marketing

@ 1.3.Estrategia de marketing on-line

1.3.a. Vocacion comercial del portal turistico institucional
1.3.b. Accesibilidad idiomatica del portal turistico institucional
1.3.c. Marketing en Internet

1.3.d. Marketing en redes sociales y medios relacionado

@ 1.4. Agilidad y eficiencia del 6rgano
de gestion del marketing

1.4.a. Férmula de gestion del marketing
institucional

1.4.b. Grado de autonomia financiera de
la entidad gestora
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION Y ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO!
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO, POLITICA Y RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GCOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH

AMBITOS

1.1. DOTACION Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO COMPROMETIDO PARA EL MARKETING Y LA PROMOCION TURISTICA
1.2. ENFOQUE ESTRATEGICO Y CONSISTENCIA DEL PLAN DE MARKETING

1.3. ESTRATEGIA DE MARKETING ON-LINE

14. AGILIDAD Y EFICIENCIA DEL ORGANO DE GESTION DEL MARKETING

AMBITO1.1.

DOTACION Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO
COMPROMETIDO PARA EL MARKETING Y

LA PROMOCION TURISTICA

INDICADOR1.1.A.
DOTACION PRESUPUESTARIA PARA MARKETING
Y PROMOCION

OBJETIVO aproximar el grado de prioridad concedido al turismo a través de los recursos financieros del
presupuesto autondmico puestos a disposiciéon del ente gestor responsable del marketing y la
promocion turistica en las distintas comunidades auténomas.

DESCRIPCION el indicador recoge el presupuesto destinado a marketing y promocion turistica de las 17 CCAA
durante el afo 2017, ya bien sea gestionado directamente por el drgano administrativo encargado de

las competencias turisticas o un ente instrumental de promocién (organismo auténomo, ente publico o

consorcio o sociedad de gestion publico-privada).

ACLARACIONES |a heterogeneidad del sector turisticoy su presencia en multiples ambitos en la estructura organizativa

de unterritorio hacen que parte de los recursos destinados a la promocion turistica no procedan
Unicamente del organismo o ente gestor del marketing turistico de la comunidad, sino de varios

departamentos dentro de la misma, y es que el turismo se encuentra presente en la promocion cultural

de unterritorio, en el patrimonio, en el comercio, etc. Sin perjuicio de lo anterior, al objeto de poder
valorar el gasto destinado a la implementacion de la estrategia de marketing y promocion turistica,
y en la medida en que el departamento de turismo no tiene control del gasto realizado por otros

organismos, consejerias y/o direcciones generales, en el calculo de MoniTUR se toma en consideracion

Unicamente el presupuesto gestionado directamente por la autoridad competente en materia de
turismo de la comunidad autonoma.

FUENTE Exceltur a partir de informacion facilitada sobre presupuestos para marketing y promocion por la
organizacion administrativa de cada comunidad autonoma.
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACIONY  ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO POLITICA Y RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH
INDICADOR1.1.A.
DOTACION PRESUPUESTARIA PARA MARKETING Y PROMOCION
VALOR iNDICE RANKING
INDICADOR MEDIA=100 2018 Vs 2014 0 10 20 30 40 50
ANDALUCIA ©0 723 1« I
EXTREMADURA 225 1239 2t I
CATALUNA 20 1227 3+ I
CANARIAS 208 194 « ¢ I
BALEARES ¥3 57 5t I
GALICIA 169 1094 ¢ nd
COMUNIDAD VALENCIANA 12,1 969 7 4 ]
COMUNIDAD DE MADRID 19 96,2 8 t ]
PAIS VASCO 10,3 92,0 9 t I
LARIOJA 8,0 86,1 10 t [ |
ASTURIAS 79 859 n + [ ]
CASTILLA Y LEON 78 85,5 12 ] [ ]
CANTABRIA 6,3 81,6 13 4 I
ARAGON 6,0 80,8 14 t I
CASTILLA LA MANCHA 5,6 799 15 t
MURCIA 4,8 776 16 4 [
NAVARRA 34 74,2 17 ¥ [ ]
ANDALUCIA .
POSICIONAMIENTO RELATIVO LARIOJA ARAGON
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR PAIS VASCO ASTURIAS
@ VENTAIA COMPETITIVA RELATIVA NAVARRA BALEARES
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de
todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta MURCIA CANARIAS
conforme nos alejamos del valor medio.
COMUNIDAD CANTABRIA
. DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA DE MADRID
se manlflest'a en aqgellas comunidades con valores GALICIA CASTILLA
internos al circulo gris que marca la media (100) LA MANCHA
de todas ellas. La desventajg competitiva relativg EXTREMADURA CASTILLA
aumenta conforme nos alejamos del valor medio. COMUNIDAD  CATALURA Y LEON
VALENCIANA
FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de informacion facilitada por la organizacién administrativa de cada comunidad auténoma.
VALOR DEL INDICADOR. Millones de euros de presupuesto en promocién.
ANO DE REFERENCIA. 2017.
EXCELTUR MONITUR 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION Y ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO!
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO, POLITICAY RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH

INDICADOR1.1.B.

EFICIENCIA PERCIBIDA DE LA ACCION EN MARKETING
Y PROMOCION INSTITUCIONAL

OBJETIVO evaluar los resultados de la accion de las politicas de promocién y actuaciones de marketing turistico
desarrollado por cada uno de sus gobiernos regionales.

DESCRIPCION recoge la valoracién media de 1 (muy desfavorable) a 5 (muy favorable) de la eficiencia percibida de la
accion de marketing y promocién institucional percibida por los empresarios turisticos con actividad
en las comunidades. El valor del indicador se expresa en Indice 100, dénde 100 es la de la valoracion
enlas 17 comunidades auténomas.

ACLARACIONES a dfa de hoy no se han desarrollado internacionalmente indicadores oficiales ni metodologias que
permitan valorar de manera objetiva ni los resultados ni el retorno de la inversion de las acciones de
marketing turistico a nivel pais o a nivel regional de manera comparable. Ello aconsejaria se incluyesen
entre una serie de nuevas iniciativas que mejorarian el conocimiento, la capacidad de decisiony la
gestion mas eficiente del sistema turistico espanol.

FUENTE Exceltur a partir de los resultados de la Encuesta de Confianza Turistica Empresarial de EXCELTUR.
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION Y ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO POLITICAY RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH

INDICADOR1.1.B.
EFICIENCIA PERCIBIDA DE LA ACCION EN MARKETING Y PROMOCION INSTITUCIONAL

INEJ/II%SE')ROR ME‘SII/J\E%OO 201F§A'\\‘/§IN2014 (.) 5.0 1(30 120
CATALUNA 1248 1451 1t I
PAIS VASCO 99 1365 2+ I
EXTREMADURA 24 1231 3t I
NAVARRA 08 1203 4 ¢ I
CANARIAS 1087  T65 5+ I
COMUNIDAD VALENCIANA  105,8 m,3 6 t ]
COMUNIDAD DEMADRID  104,7 1094 7 t e
CASTILLA Y LEON 104,1 108,4 8 4 ]
ANDALUCIA 1024 1053 s t I
CASTILLA LA MANCHA 101,7 104,1 10 t ]
cALicIA 22 ez n t
BALEARES 90,0 83,2 2+ I
ARAGON 878 7% 3+ I
ASTURIAS 83,0 70,8 14 4 I
LARIOJA 81,3 677 s+ I
MURCIA 80,8 66,8 L 200 00 090 090 0 |
CANTABRIA 797 65,0 17 ¥ ]
ANDALUCIA .
POSICIONAMIENTO RELATIVO LARIOJA ARAGON
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR PAIS VASCO ASTURIAS
. VENTAJA COMPETITIVA RELATIVA NAVARRA BALEARES
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de
todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta MURCIA CANARIAS
conforme nos alejamos del valor medio.
COMUNIDAD CANTABRIA
. DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA DE MADRID
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
: ) ; . GALICIA CASTILLA
internos al circulo gris que marca la media (100) LA MANCHA

de todas ellas. La desventaja competitiva relativa EXTREMADURA CASTILLA

aumenta conforme nos alejamos del valor medio. COMUNIDAD  CATALURA Y LEON
VALENCIANA

FUENTES DE INFORMACION. Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de Exceltur.
VALOR DEL INDICADOR. indice de la valoracién empresarial (100=media CCAAs).
ANO DE REFERENCIA. 2017-11T 2018.
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y D\\/H?S\HC/—\C\ON Y ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO!
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO, POLITICAY RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH

r e
AMBITO1.2.

ESTRATEGIA DE MARKETING

INDICADOR1.2.
ENFOQUE ESTRATEGICO Y CONSISTENCIA
DEL PLAN DE MARKETING

OBJETIVO

DESCRIPCION

FUENTE

EXCELTUR

valorar la consistencia del disefio e implementacion de la estrategia de marketing y posicionamiento
turistico de las comunidades y sus destinos que, desde la estructuracion de su gama de productos-
experiencias diferenciales, plantee y ordene la oferta por productos, se decante por los mercados

y segmentos de demanda objetivos, y lo desarrolle con un planteamiento vy acciones concretas,

con responsables para su ejecucion, presupuestos comprometidos y sistemas para su evaluacion y
comunicacion.

el indicador se construye a partir de la evaluacion de los planes de marketing elaborados por los
diversos gobiernos de las comunidades autonomas, presentados publicamente y vigentes a cierre del
proyecto, junio de 2018. El valor del indicador refleja el niUmero de criterios que cumple cada plan
entre una seleccion de aquellos que persiguen reflejan el rigor de sus contenidos e instrumentos de
seguimiento:

Existencia de un Plan de Marketing plurianual
Silos objetivos de demanda se sustentan en una inteligencia previa de los mercados.
Siidentificany tratan de lograr/consolidar un posicionamiento(s) de mercado predeterminado
Si se apoyan en una identidad corporativa (adecuada arquitectura y conciliacién de marcas).
Siidentifican y cuentan con una matriz de productos prioritarios/segmentos de demanda meta.
Siidentifican los canales de comercializacién prioritarios e impulsan un mix adecuado.
Sicuentan con un plan concreto de acciones.
Siexiste un presupuesto asignado y un calendario desarrollado para ese plan de acciones.
Sicuentan con un sistema de seguimiento y evaluacién/ revisién permanente de dicho Plan.

. Existencia de una memoria de las actividades de marketing realizadas en 2018 que responde a la
estrategia plurianual.

0 0N oA

[EEN
O

Exceltur a partir de Planes Estratégicos de Marketing vigentes en junio de 2018 y Memorias de
seguimiento facilitados por la organizacién administrativa de cada comunidad auténoma.

MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION Y ATRACCION PRIORIDAD DESEMPERO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ~ ESTRUCTURACION ~ DE TALENTO POLITICA Y RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH

INDICADOR1.2.

ENFOQUE ESTRATEGICO Y CONSISTENCIA DEL PLAN DE MARKETING

TURISTICO INSTITUCIONAL

|NE%EDROR ME‘&[&E%OO 201F§A'\\‘/§N2014 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
L] . . . . . L] L) . L] .

PAIS VASCO 10 138,3 1« I

CANARIAS 9 130,0 2 t ]

CANTABRIA 9 130,0 A ]

MURCIA 9 130,0 2+ I

ASTURIAS 8 77 5+ .

ANDALUCIA 7 13,6 ¢ nd I

COMUNIDAD VALENCIANA 7 13,6 6 + ]

BALEARES 5 971 8 t ]

CASTILLA LA MANCHA 5 971 8 t I

GALICIA 5 971 s t+ I

ARAGON 4 88,9 n ¥ ]

COMUNIDAD DE MADRID 4 889 n ¥ ]

NAVARRA 4 84,7 13 ¥ ]

CASTILLA Y LEON 3 80,6 14 t ]

EXTREMADURA 3 80,6 14 t I

CATALUNA 0 559 16 4

LARIOJA 0 559 16 ¥

POSICIONAMIENTO RELATIVO
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR

. VENTAJA COMPETITIVA RELATIVA
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de
todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta
conforme nos alejamos del valor medio.

. DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA

Se manifiesta en aquellas comunidades con valores

internos al circulo gris que marca la media (100)

de todas ellas. La desventaja competitiva relativa

aumenta conforme nos alejamos del valor medio.

ANDALUCIA

LA RIOJA ARAGON

PAIS VASCO ASTURIAS

NAVARRA BALEARES

MURCIA CANARIAS
COMUNIDAD CANTABRIA
DE MADRID
GALICIA CASTILLA
LA MANCHA

EXTREMADURA

COMUNIDAD
VALENCIANA

CASTILLA
Y LEON

CATALUNA

FUENTES DE INFORMACION. Encuesta mediante revisién individualizada de los planes de marketing de las diversas comunidades auténomas.
VALOR DEL INDICADOR. Nimero de criterios satisfechos de la valoracion del Plan de marketing.

ANO DE REFERENCIA. 2018.

EXCELTUR MONITUR 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y D\\/EPSIFICAC\ON Y ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO!
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO, POLITICAY RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH

r e
AMBITO1.3.

ESTRATEGIA DE MARKETING ON LINE

OBJETIVO DELAMBITO

El crecimiento exponencial de Internet como fuente de informacion, medio relacional de intercambiar opiniones y
sugerencias y, cada vez mas, canal de compra directa por parte de los turistas del conjunto de servicios turisticos que

componen su viaje (billete del medio de transporte elegido, reserva de alojamiento, entrada para espectaculos, museos

y conciertos, reservas de restaurantes) hace de los medios on-line un instrumento imprescindible de promociény

comercializacion de los destinos.

Enla medida en que de cara al futuro y siempre dentro de la necesaria estrategia multicanal, los instrumentos de
marketing y comercializacién on-line se consolidardn como los predominantes respondiendo a la propia tendencia del
mercado, en MoniTUR se dedica un ambito para su aproximacion.

Respondiendo al objetivo de aproximar la viralidad de la estrategia de utilizacion de los medios de comunicacion,
marketing y comercializacion on-line para multiplicar su impacto, MoniTUR incorpora indicadores para recoger:

1. La vocacion comercial de los sitios web turisticos institucionales de las CCAA

2. La accesibilidad idiomatica de los sitios web turisticos institucionales de las CCAA
3. El posicionamiento del portal turistico institucional en Internet

4. Elimpulso al marketing en redes sociales y medios multimedia

Los resultados se han obtenido a partir de la evaluacion de las siguientes webs oficiales de turismo de la comunidad,

vigentes ala fecha de cierre del proyecto:

ANDALUCIA www.andalucia.org/es/

ARAGON www.turismodearagon.com
ASTURIAS www.turismoasturias.es
BALEARES www.illesbalears.tr I/es/baleares/
CANARIAS www.holaisl 1arias.com
CANTABRIA www.turismodecantabria.com

CASTILLA-LA MANCHA

www.turismocastillalamancha.es

CASTILLA Y LEON

www. turismocastillayleon.com

CATALUNA www.catalunya.com

COMUNIDAD VALENCIANA http://comunitatvalenciana.com/

EXTREMADURA www.turismoextremadura.com

GALICIA www.turismo.gal

COMUNIDAD DE MADRID http://turismomadrid.es/es/

REGION DE MURCIA www.murciaturistica.es/

NAVARRA www.turismo.navarra.es

PAIiS VASCO https://turismo.euskadi.eus

LA RIOJA www.lariojaturismo.com
EXCELTUR MONITUR 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION'Y DIVERSIFICACION Y ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO POLITICAY RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH

INDICADOR1.3.A.

VOCACION COMERCIAL DEL PORTAL
TURISTICO INSTITUCIONAL

OBJETIVO

DESCRIPCION

FUENTE

valorar la orientacion del portal turistico institucional de las CCAA hacia la venta de los servicios
turisticos que componen su oferta.

el indicador se ha construido a partir de la evaluacion individual de todas las webs institucionales de
promocion turistica desarrolladas por las 17 comunidades autdbnomas vigentes a la fecha de cierre del
proyecto. Para valorar la vocacion comercial de cada uno de los sitios web turisticos institucionales

se ha constatado en qué medida facilitan desde el propio portal la materializaciéon de compras de
servicios turisticos. Debido al distinto grado de desarrollo de la capacidad para facilitar las ventas de
servicios turisticos, se han distinguido diferentes niveles de desarrollo de su vocacidon comercial, desde
el mas basico al mas avanzado y deseable por la posibilidad de materializar compras directas por parte
del consumidor de distintos productos y servicios turisticos integrados en la cadena de valor.

Las escalas tomadas en consideracion en la puntuacion de la tabla que aparece en los resultados del
indicador son:

El portal ofrece el correo electrénico de las empresas turisticas para hacer reservas.

El portal incorpora links que remite cualquier operacion comercial a las webs de las empresas.
El portal permite hacer reservas on line.

El portal permite comprar distintos servicios turisticos (alojamiento, entradas, restaurantes,
actividades de ocio, etc.)

5. Elportal vende productos “paquetizados” que integran distintos servicios con un precio cerrado

N

Exceltur a partir del andlisis individual de los portales institucionales de las comunidades auténomas.

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACIONY ~ ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ~ ESTRUCTURACION  DE TALENTO, POLITICA Y RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH
INDICADOR1.3.A.
VOCACION COMERCIAL DEL PORTAL TURISTICO INSTITUCIONAL
VALOR iINDICE RANKING
INDICADOR MEDIA=100 2018 VS 2014 0 1 2 3 4 5
L] L] L] L] L] L]
CATALURA 5 160 1 « I
PAIS VASCO 5 1601 1« I
ASTURIAS 3 103 3+ I
COMUNIDAD VALENCIANA 3 110,3 3 ¥ ]
LARIOJA 3 mo3 3+ I
MURCIA 3 mo3 3+ I
ANDALUCIA 2 853 7 t I
ARAGON 2 853 7 t I
BALEARES 2 853 7 t I
CANARIAS 2 853 7 ¥ ]
CANTABRIA 2 85,3 7 t I
CASTILLA LA MANCHA 2 853 7 t I
CASTILLA Y LEON 2 85,3 7 t I
COMUNIDAD DE MADRID 2 853 7 t I
EXTREMADURA 2 853 7 t I
GALICIA 2 853 7 ¥ I
NAVARRA 2 85,3 7 t I

EXCELTUR

POSICIONAMIENTO RELATIVO
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR

. VENTAJA COMPETITIVA RELATIVA
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de
todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta
conforme nos alejamos del valor medio.

DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA

Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
internos al circulo gris que marca la media (100)

de todas ellas. La desventaja competitiva relativa
aumenta conforme nos alejamos del valor medio.

ANDALUCIA

ARAGON

ASTURIAS

NAVARRA BALEARES

MURCIA CANARIAS
COMUNIDAD CANTABRIA
DE MADRID
GALICIA CASTILLA
LAMANCHA
EXTREMADURA CASTILLA

Y LEON

CATALUNA

COMUNIDAD
VALENCIANA

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir del andlisis individual de los portales institucionales de las comunidades auténomas.
VALOR DEL INDICADOR. NUmero de criterios satisfechos de la vocacion comercial del portal.

ANO DE REFERENCIA. 2018.

MONITUR 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION'Y DIVERSIFICACION Y ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO POLITICAY RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH

INDICADOR1.3.B.

ACCESIBILIDAD IDIOMATICA DEL PORTAL
TURISTICO INSTITUCIONAL

OBJETIVO

DESCRIPCION

FUENTE

valorar la accesibilidad idiomatica de la web institucional de turismo de cada comunidad para sus
principales mercados emisores para que la generacion de contenido y acciones promocionales llevadas
a cabo tengan calado en el proceso de toma de decisiones de los turistas y culminen en la compra de
productos y servicios turisticos.

el indicador se ha construido a partir del andlisis de cada uno de los portales institucionales de turismo
de las 17 Comunidades Auténomas al objeto de verificar el nimero de idiomas en las que se ofrecen
los contenidos publicados. Esta informacion se ha cruzado con la matriz de origen y destino de la
media de los turistas, tanto espafioles como extranjeros, que en los Ultimos cuatro afios visitaron cada
unade las comunidades autonomas, construida en base a la informacion publicada en la Encuesta de
Turismo a Residentes (ETR) y en la Estadistica de movimientos turisticos en frontera (Frontur), ambas
desarrolladas por el INE. De este modo se ha obtenido el porcentaje del total de turistas que visitan
una CCAA que pueden acceder a los contenidos del portal institucional en el idioma oficial de su pais
de origen.

Exceltur a partir del andlisis individual de los portales institucionales de las comunidades autbnomas y
encuestas de la ETRy Frontur del INE.

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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DE LOS RRHH

EXCELTUR

INDICADOR1.3.B.

ACCESIBILIDAD IDIOMATICA DEL PORTAL TURISTICO INSTITUCIONAL

VALOR iNDICE RANKING
INDICADOR MEDIA=100 2018 VS 2014 7(3%
ARAGON 100,0% 14,5 1 t
CANARIAS 100,0% 14,5 1 t
GALICIA 100,0% 14,5 1 t
LARIOJA 100,0% 14,5 1 <>
NAVARRA 100,0% 14,5 1 t
ASTURIAS 999% 134 6 ¥
MURCIA 99,8% 13,0 7 t
CASTILLA LA MANCHA 99.8% 12,7 8 ¥
CASTILLA Y LEON 99,6% mé 9 ¥
EXTREMADURA 994% 1098 10 ¥
ANDALUCIA 98,8% 105,6 n 1
PAIiS VASCO 98,7% 105,0 12 ¥
COMUNIDAD VALENCIANA  98,2% 100,9 13 4
CANTABRIA 971% 93,1 14 ¥
CATALUNA 96,6% 88,7 15 t
BALEARES 90,1% 40,7 16 ¥
COMUNIDAD DE MADRID 891% 33,1 17 -

POSICIONAMIENTO RELATIVO
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR

. VENTAJA COMPETITIVA RELATIVA
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de
todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta
conforme nos alejamos del valor medio.

. DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
internos al circulo gris que marca la media (100)
de todas ellas. La desventaja competitiva relativa
aumenta conforme nos alejamos del valor medio.

80% 90% 100%
. . .

ANDALUCIA .
LA RIOJA ARAGON

PAIS VASCO ASTURIAS

NAVARRA BALEARES

MURCIA CANARIAS
COMUNIDAD CANTABRIA
DE MADRID
GALICIA CASTILLA
LAMANCHA

EXTREMADURA CASTILLA
COMUNIDAD  CATALUNA Y LEON
VALENCIANA

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir del andlisis individual de los portales institucionales de las comunidades auténomas y encuestas de ETR

y estadistica FRONTUR (INE).

VALOR DEL INDICADOR. Porcentaje del total de turistas que visitan cada CCAA que puede acceder a los contenidos del portal institucional en el

idioma oficial de su pais de origen.
ANO DE REFERENCIA. 2018.

MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION Y ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO POLITICAY RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH

INDICADOR1.3.C.

POSICIONAMIENTO DEL PORTAL INSTITUCIONAL
EN BUSCADORES EN INTERNET

OBJETIVO valorar el rendimiento global del sitio turistico institucional de cada unadelas 17 CCAA

DESCRIPCION indicador del posicionamiento medio del portal en Internet se ha construido a partir de la posicion
en ranking global del portal institucional dedicado al turismo seglin el portal de referencia para la
medicion de Alexa Internet (Amazon).
De acuerdo a Alexa Internet, el valor para cada sitio web “se calcula utilizando una combinacion del
promedio de visitantes diarios a este sitio y las paginas vistas en este sitio durante los Ultimos 3 meses.
El sitio con la mayor combinacion de visitantes y paginas vistas ocupa el puesto 1",

ACLARACIONES indicador nuevo incorporado en MoniTUR 2018.

FUENTE Exceltur a partir de Alexa Internet (Amazon).

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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EXCELTUR

INDICADOR1.3.C.
POSICIONAMIENTO DEL PORTAL INSTITUCIONAL EN BUSCADORES DE INTERNET

VALOR iNDICE RANKING

INDICADOR MEDIA=100 2018 VS 2014
PAiS VAsco 1.330 133,2 1 -
ANDALUCIA 145.759 122,5 2 -
COMUNIDAD VALENCIANA  166.553 1209 3 -
GALICIA 260.649 13,5 4 >
ASTURIAS 265.014 13,1 5 -
COMUNIDAD DE MADRID 294,197 110,8 6 -
CATALUNA 321925 108,6 7 -
CASTILLA LA MANCHA 373.493 104,5 8 -
CASTILLA Y LEON 387.519 103,4 9 -
MURCIA 424.093 100,6 10 -
CANTABRIA 428.194 100,2 1 -
CANARIAS 501.798 4.4 12 -
LA RIOJA 519165 93,0 13 -
EXTREMADURA 567977 892 14 -
ARAGON 873.539 65,0 15 -
BALEARES 1.355.700 270 16 -
NAVARRA n.d. n.d. nd. -

POSICIONAMIENTO RELATIVO
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR

VENTAJA COMPETITIVA RELATIVA

Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de
todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta
conforme nos alejamos del valor medio.

DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA

Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
internos al circulo gris que marca la media (100)

de todas ellas. La desventaja competitiva relativa
aumenta conforme nos alejamos del valor medio.

oo

400.000
.

800.000 1.200.000
. .

ANDALUCIA

PAiS VASCO

MURCIA

COMUNIDAD
DE MADRID

GALICIA

EXTREMADURA

COMUNIDAD
VALENCIANA

LARIOJA

CATALUNA

ARAGON

ASTURIAS

BALEARES

CANARIAS

CANTABRIA

CASTILLA
LA MANCHA

CASTILLA
Y LEON

FUENTES DE INFORMACION. Alexa Internet (Amazon)

VALOR DEL INDICADOR. Posicion en el ranking global del portal institucional dedicado al turismo segun el portal de referencia para la medicion de

Alexa Internet.
ANO DE REFERENCIA. 2018.

MONITUR

2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION Y ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO POLITICAY RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH

INDICADOR1.3.D.

MARKETING EN REDES SOCIALES Y MEDIOS MULTIMEDIA

OBJETIVO

DESCRIPCION

evaluar la accién de cadaunade las 17 CCAA en la utilizacion de las principales redes sociales y el
uso de medios multimedia para la comunicacion con el turista, la promocion y optimizacion de la
experiencia en destino del turista.

MoniTUR incorpora dos indicadores para aproximar el esfuerzo de cada comunidad por aprovechar la
capacidad de fortalecer y hacer mas eficientes las estrategias de marketing turistico con el uso de los
canales de marketing on-line:

1. Indicador de “posicionamiento en redes sociales”: que se ha construido en base al grado de
desarrollo de la estrategia en estos canales implementado por las comunidades auténomas. Para
ello, se havalorado el nimero de seguidores del perfil social de la institucién turistica de cada CCAA
afechade cierre del proyecto (junio de 2018) en las principales plataformas (Facebook, Twitter,
Instagramy Pinterest).

N

Capacidad proactiva en instrumentos multimedia: recoge el resultado de agregar a su vez dos
subindicadores que aproximan: por un lado, la estrategia de video marketing llevada a cabo desde el
portal institucional de turismo de la comunidad y por otro la disposicion de aplicaciones méviles de
informacion vy disfrute turistico de la comunidad.

En el primer caso se ha valorado la disposicion de un canal de promocion institucional en “Youtube”,
evaluando el nimero de reproducciones de dicho canal a efectos de medir el impacto de las
acciones de video marketing en el usuario final.

En el segundo subindicador se han analizado las 32 APPs oficiales accesibles desde los sitios web
turisticos institucionales de las 17 comunidades auténomas. El valor que toma cada comunidad es la
suma de los siguientes criterios que cumple cada app analizada:

. Lainformacion esta disponible en espafol e inglés.

. Contiene un mapay permite la geolocalizacién del turista.

. Informa sobre los principales recursos turisticos visitables.

. Ofrece informacion sobre la propuesta de rutas turisticas de la ciudad.

. Contiene la agenda de eventos de la comunidad.

. Informa sobre los principales servicios turisticos (hoteles, restaurantes, actividades de ocio) disponibles.
. Ofrece un audio o video guia de los recursos de la ciudad.

. Provee del enlace directo a la central de reservas.

ACLARACIONES el portal institucional constituye uno de los ejes clave en la estrategia de marketing “on-line” de

las comunidades auténomas, es por ello, que los perfiles evaluados en este indicador deben estar
referenciados desde dicha web garantizando asf la integracion de las distintas acciones desarrolladas
en el dmbito de la promociény comercializacién en Internet del destino turistico.

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION Y ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO!

DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO, POLITICAY RESULTADOS

ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS

Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES

COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH
Si bien es muy dificil determinar si el niimero de seguidores en estas cuatro importantes plataformas
sociales se corresponde con potenciales turistas o prescriptores de un destino turistico o conla
poblacion local, hoy por hoy, constituye un indicador relevante para evaluar el grado de dinamismo de
las acciones de marketing en redes sociales.
Por otro lado, se ha enriquecido en esta edicién la valoracion del esfuerzo de desarrollo de las
aplicaciones (apps) para dispositivos méviles, sustituyendo la cuantificacion de las mismas por la
medicion de su utilidad con los criterios detallados anteriormente.

FUENTE Exceltur a partir del andlisis individual de los perfiles institucionales de las comunidades autdbnomas en

EXCELTUR

las redes sociales mencionadas y APPs turisticas institucionales.

SUBINDICADOR1.3.D.1.
POSICIONAMIENTO EN REDES SOCIALES

VALOR INDICE RANKING
INDICADOR  MEDIA=100 2018 Vs 2014 (3 500;000 1.002.000 1.50(3.000 2.002.000
CATALURA 1679106 170,7 1 - I
CANARIAS 1.358.536 1532 2 t |
ASTURIAS 577941 10,7 3 -« e
COMUNIDADDEMADRID ~ 525.873 1078 4 ¥ ]
COMUNIDAD VALENCIANA 369953 993 5 ¥ I
ANDALUCIA 363.136 99,0 6 t I
CANTABRIA 258.028 93,2 7 ¥ I
BALEARES 255146 93,1 8 t [ |
GALICIA 242.396 92,4 9 ¥ I
CASTILLA Y LEON 176.875 88,8 10 « BB
PAIS VASCO 176.463 88,8 n ¥ [ ]
MURCIA 135.329 86,6 12 ¥ ||
LARIOJA 89.868 84,1 13 ¥ B
EXTREMADURA 88910 84,0 14 ¥ B
NAVARRA 71.702 83,1 15 ¥ B
ARAGON 62.525 82,6 16 t B
CASTILLA LA MANCHA 61.454 82,5 17 ¥ B
LARIOJA ANDALUCIA ARAGON

POSICIONAMIENTO RELATIVO
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR PAIS VASCO

ASTURIAS

@ VENTAIA COMPETITIVA RELATIVA NAVARRA BALEARES
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores

externos al circulo gris que marca la media (100) de

- L - MURCIA CANARIAS
todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta
conforme nos alejamos del valor medio.
COMUNIDAD CANTABRIA
. DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA DEMADRID
se manlﬂest’a en aqgellas comunidades con valores GALICIA CASTILLA
internos al circulo gris que marca la media (100) LA MANCHA

de todas ellas. La desventaja competitiva relativa EXTREMADURA CASTILLA
aumenta conforme nos alejamos del valor medio. COMUNIDAD  CATALURA Y LEON
VALENCIANA

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir del andlisis individual de los portales institucionales de las comunidades auténomas.
VALOR DEL INDICADOR. Niimero de seguidores en Facebook, Twitter, Instagram y Pinterest de la institucion turistica de cada CCAA.
ANO DE REFERENCIA. 2018.

MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION Y  ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO POLITICAY RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH

SUBINDICADOR1.3.D.1.1.

CAPACIDAD PROACTIVA EN INSTRUMENTOS MULTIMEDIA.
POSICIONAMIENTO DEL CANAL INSTITUCIONAL DE TURISMO

EN YOUTUBE
VALOR INDICE RANKING
INDICADOR ~ MEDIA=100 2018 VS 2014 (.) 10.00.0.000 20.00.0.000
CANARIAS 26602162 w26 1t I
ANDALUCIA 7745.304 179 2 t ]
GALICIA 3.327475  100,5 3 t e
ASTURIAS 3131993 997 4 - [ ]
CATALURA 2.571.329 975 5 ¥ [
CANTABRIA 2.363930 96,7 6 ¥ [ |
LARIOJA 2171519 959 7 ¥ [ |
COMUNIDAD VALENCIANA 2.084.645 95,6 8 ¥ -
MURCIA 995942 91,3 9 ¥ [ |
PAiS VASCO 859.647 907 10 ¥ [ |
BALEARES 602.594 897 n t |
CASTILLA Y LEON 490.465 893 12 t |
NAVARRA 386992 888 13 ¥ |
ARAGON 366.320 888 14 t |
EXTREMADURA 315.404 88,6 15 ) |
COMUNIDAD DE MADRID 305.049 88,5 16 ¥ |
CASTILLA LA MANCHA 179.842 880 17 <> |
ANDALUCIA i
POSICIONAMIENTO RELATIVO HARICJA ARAGON
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR PAiS VASCO ASTURIAS
‘ VENTAJA COMPETITIVA RELATIVA NAVARRA BALEARES

Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de

todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta MURCIA
conforme nos alejamos del valor medio.
COMUNIDAD
. DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA DE MADRID
.Se manlflestg en aqgellas comunidades con valores GALICIA CASTILLA
internos al circulo gris que marca la media (100) LA MANCHA

de todas ellas. La desventaja competitiva relativa EXTREMADURA CASTILLA

aumenta conforme nos alejamos del valor medio. COMUNIDAD  CATALURA Y LEON
VALENCIANA

CANARIAS

CANTABRIA

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir del analisis individual de los portales institucionales de las comunidades auténomas.
VALOR DEL INDICADOR. Nimero de reproducciones del canal de promocion institucional en Youtube.
ANO DE REFERENCIA. 2018.

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION Y ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO!

Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO, POLITICAY RESULTADOS

POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS

TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
TURISTICO DE LOS RRHH

EXCELTUR

SUBINDICADOR1.3.D.1.2.

CAPACIDAD PROACTIVA EN INSTRUMENTOS MULTIMEDIA.

CONTENIDOS DE PROMOCION PARA SOPORTES MOVILES DESCARGABLES
DESDE WEB INSTITUCIONAL

VALOR INDICE RANKING
INDICADOR ~ MEDIA=100 2018 VS 2014

2 ;rl 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3'5 4'0
EXTREMADURA 35 [N . 00 0 0 0 090 0900 0900
MURCIA 3 wes 2t I
GALICIA 20 128,8 3 no. S
ANDALUCIA 16 18,6 4 t I
COMUNIDAD DE MADRID 1 1059 5 t [ ]
NAVARRA 9 100,8 6 no N
CASTILLA Y LEON 8 98,2 7 na
CATALURA 8 98,2 7 t ]
ASTURIAS 6 93,1 9 t [
COMUNIDAD VALENCIANA 5 905 10 t I
CANTABRIA 4 88,0 n 4 [ |
PAiS VASCO 3 854 12 4 [ ]
ARAGON 0 778 13 n.a.
BALEARES 0 778 13 -
CANARIAS 0 778 13 n.a.
CASTILLA LA MANCHA 0 778 13 n.a.
LARIOJA 0 778 13 -

ANDALUCIA .

POSICIONAMIENTO RELATIVO HARIOJA ARAGON
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR PAIS VASCO ASTURIAS
. VENTAJA COMPETITIVA RELATIVA NAVARRA BALEARES

Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de

todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta MURCIA CANARIAS
conforme nos alejamos del valor medio.
COMUNIDAD CANTABRIA
. DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA DE MADRID
se manlflestfa\ en aqgellas comunidades f:on valores GALICIA CASTILLA
internos al circulo gris que marca la media (100) LA MANCHA

de todas ellas. La desventaja competitiva relativa EXTREMADURA CASTILLA

aumenta conforme nos alejamos del valor medio. COMUNIDAD  CATALURA Y LEON
VALENCIANA

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir del analisis individual de los portales institucionales de las comunidades auténomas.
VALOR DEL INDICADOR. NUmero de criterios que cumple aplicaciones para dispositivos mdviles.
ANO DE REFERENCIA. 2018.

MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y D\\/H?S\HCAC\ON Y ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO, POLITICAY RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH

r e
AMBITO 1.4.

AGILIDAD Y EFICIENCIA DEL ORGANO
DE GESTION DEL MARKETING

OBJETIVO DELAMBITO

Los vertiginosos cambios en el comportamiento del consumidor y en los propios canales de distribucion, donde como ya
se ha mencionado los canales on-line cobran una importancia creciente, exigen disponer de nuevos modelos y férmulas
de gestion publico-privadas de marketing institucional dotadas de la mayor flexibilidad a cargo de equipos cada dia mas
profesionalizados con experiencia en técnicas de marketing y comercializacion de bienes de consumo, como es el turismo.

Pararesponder a esta realidad, MoniTUR tiene en cuenta un ambito dedicado a la valoracion de la mayor o menor
agilidad y la incorporacion del sector privado en la gestion del marketing institucional compuesto por dos indicadores:

1. Formula de gestion del marketing institucional.
2. Grado de autonomia financiera de la entidad gestora.

INDICADOR1.4.A.
FORMULA DE GESTION DEL MARKETING INSTITUCIONAL

OBJETIVO recoger las oportunidades de mayor agilidad en la contratacion de personal y de proveedores, asi
como la participacion de los empresarios en la toma de decisiones y la financiacién de las diversas
actuaciones, que introduce la formula juridica encargada de regir el 6rgano de gestion del productoy
el marketing turistico de cada comunidad auténoma.

DESCRIPCION el valor del indicador se obtiene de la evaluacion de las distintas formulas juridicas utilizadas por los
organos encargados del marketing turistico, dando un valor mayor a aquellas férmulas mas flexibles
seglin la siguiente escala:

. 1 punto cuando el 6érgano de gestién del marketing de la comunidad turistica es una Direccién
General u organismo autdonomo de caracter publico

. 2 puntos cuando el 6rgano de gestion del marketing turistico es una Sociedad Publica o Entidad
Plblica Empresarial.

. 3 puntos cuando el 6rgano de gestion del marketing turistico es una férmula de derecho privado
(Sociedad, Fundaciony similares).

ACLARACIONES sibien laférmulajuridica no presupone la flexibilidad en su funcionamiento, se ha considerado un
condicionante clave de la misma, lo que ha aconsejado su introduccion.

FUENTE Exceltur a partir de informacion proporcionada por las CCAA

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION Y  ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO, POLITICAY RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH

SUBINDICADOR1.4.A.

FORMULA DE GESTION DEL MARKETING INSTITUCIONAL

VALOR iNDICE RANKING

INDICADOR MEDIA=100 2018 VS 2014
ANDALUCIA 2 15,7 1 t
ARAGON 2 15,7 1 t
ASTURIAS 2 15,7 1 t
BALEARES 2 15,7 1 >
CANARIAS 2 15,7 1 t
CANTABRIA 2 15,7 1 t
CASTILLA Y LEON 2 15,7 1 t
COMUNIDAD VALENCIANA 2 15,7 1 t
GALICIA 2 15,7 1 -
LA RIOJA 2 15,7 1 t
MURCIA 2 15,7 1 t
PAIS VAscO 2 15,7 1 -
CASTILLA LA MANCHA 1 62,4 13 4
CATALUNA 1 62,4 13 ¥
COMUNIDAD DE MADRID 1 62,4 13 ¥
EXTREMADURA 1 62,4 13 ¥
NAVARRA 1 62,4 13 ¥

POSICIONAMIENTO RELATIVO
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR

VENTAJA COMPETITIVA RELATIVA

Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de
todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta
conforme nos alejamos del valor medio.

DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA

Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
internos al circulo gris que marca la media (100)

de todas ellas. La desventaja competitiva relativa
aumenta conforme nos alejamos del valor medio.

eo

° =
LEN)

ANDALUCIA

LA RIOJA ARAGON

PAIS VASCO ASTURIAS

NAVARRA BALEARES

MURCIA CANARIAS
COMUNIDAD CANTABRIA
DE MADRID
GALICIA CASTILLA
LAMANCHA
EXTREMADURA CASTILLA
COMUNIDAD  CATALUNA Y LEON
VALENCIANA

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de informacion proporcionada por las CCAA
VALOR DEL INDICADOR. Valoracién de la férmula de gestion del marketing.

1= Direccién General u organismo auténomo
2= Entidad presencia del sector privado.

ANO DE REFERENCIA. 2018.

EXCELTUR

MONITUR 2018
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INDICADOR1.4.B.
GRADO DE AUTONOMIA FINANCIERA DE LA ENTIDAD GESTORA

OBJETIVO

DESCRIPCION

ACLARACIONES

FUENTE

aproximar el valor aportado al destino y la profesionalidad de los servicios prestados a través de su
capacidad de autofinanciacion con acciones de comarketing con el sector privado.

el valor del indicador representa el porcentaje del total de ingresos del ente de gestion turistica de la
comunidad obtenidos de la prestacion de servicios dirigido a profesionales (acciones de comarketing
con empresas)

Nuevo indicador incorporado en esta edicion de MoniTUR.

Exceltur a partir de informacion proporcionada por las CCAA

INDICADOR 1.4.B
GRADO DE AUTONOMIA FINANCIERA DE LA ENTIDAD GESTORA

VALOR iNDICE RANKING
INDICADOR MEDIA=100 2018 VS 2014 0%
CANTABRIA 9,0% 158,2 1 n.a.
CASTILLA Y LEON 9,0% 158,2 1 n.a.
CATALUNA 5,5% 1299 3 n.a.
ANDALUCIA 3,0% 10,1 4 n.a.
CANARIAS 2,4% 105,3 5 n.a.
BALEARES 0,6% 91,0 [ n.a.
ARAGON 0,0% 86,1 7 n.a.
ASTURIAS 0,0% 86,1 7 n.a.
CASTILLA LA MANCHA 0,0% 86,1 7 n.a.
COMUNIDAD DE MADRID 0,0% 86,1 7 n.a.
COMUNIDAD VALENCIANA  0,0% 86,1 7 n.a.
EXTREMADURA 0,0% 86,1 7 n.a.
GALICIA 0,0% 86,1 7 n.a.
LA RIOJA 0,0% 86,1 7 n.a.
MURCIA 0,0% 86,1 7 n.a.
NAVARRA 0,0% 86,1 7 n.a.
PAIiS VASCO 0,0% 86,1 7 n.a.

POSICIONAMIENTO RELATIVO
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR

VENTAJA COMPETITIVA RELATIVA
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de

1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9% 10%
. . . . . .

ANDALUCIA

LARIOJA ARAGON

PAIS VASCO ASTURIAS

NAVARRA BALEARES

. L . MURCIA CANARIAS
todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta
conforme nos alejamos del valor medio.
COMUNIDAD CANTABRIA
. DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA DEMADRID
se manlﬂest’a en aqgellas comunidades con valores GALICIA CASTILLA
internos al circulo gris que marca la media (100) LA MANCHA
de todas ellas. La desventaja competitiva relativa EXTREMADURA CASTILLA
aumenta conforme nos alejamos del valor medio. COMUNIDAD  CATALURA Y LEON
VALENCIANA
FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de informacién proporcionada por las CCAA.
VALOR DEL INDICADOR. % del total de ingresos del ente gestor obtenidos de la prestacion de servicios con acciones de comarketing.
ANO DE REFERENCIA. 2018.
EXCELTUR MONITUR 2018
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BUENAS PRACTICAS
DETECTADAS EN ESTE PILAR

1.1. DOTACION Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO i X
COMPROMETIDO PARA EL MARKETING Y LA PROMOCION TURISTICA

Andalucia destaca por el esfuerzo presupuestario realizado para la promocion y marketing, que refuerza su
posicionamiento competitivo gracias a una estrategia turistica donde convive el marketing tradicional con un creciente
protagonismo de los medios digitales, sustentado en un excelente sistema de inteligencia turistica para la toma de
decisiones de los agentes publico —privados.

1.2. ESTRATEGIA DE MARKETING

Pais Vasco sobresale con un plan estratégico de marketing turistico que contempla todos los aspectos mas relevantes
a los que debe aspirar una estrategia de promocion turistica en el actual paradigma digital. Destaca su elevado nivel
de concrecion de acciones por productos, propuestas de valor, segmentos de mercados vy territorios, disenado a partir
de un exhaustivo anélisis de la situacion de partida y marco competitivo. El plan dispone de un preciso modelo de
seguimiento con detalle de facilitadores, recursos, actores, objetivos, indicadores de éxito y cronograma de ejecucion.

1.3. ESTRATEGIA DE MARKETING ON-LINE
Pais Vasco y Cataluiia han avanzado en la estrategia de venta directa a través de sus portales institucionales.
Destaca la labor realizada por Canarias en sus campafnas de comunicacion, marketing y promocion en redes sociales

con acciones muy concretas dirigidas a micro segmentos de turistas. Canarias trabaja en distintos idiomas, mercados, y
contempla en su acciény generacion de contenidos las distintas etapas del ciclo de vida del turista.

1.4. AGILIDAD Y EFICIENCIA DEL ORGANO DE GESTION DEL MARKETING

En un contexto de entes de gestion del marketing con limitada agilidad y flexibilidad administrativa por su naturaleza
juridica (direcciones generales u organismos autonomos), Castilla y Leén y Cantabria destacan por cierto grado de
autonomia financiera. Obtienen el 9% de sus ingresos de acciones de comarketing con el sector privado.

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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COMERCIAL

RESUMEN DE POSICIONES RELATIVAS

VALORACION GLOBAL POR COMUNIDADES AUTONOMAS

INDICADOR PILAR

RANKING INDICE. MEDIA =100
PAiS VASCO 1 t 18,6
ANDALUCIA 2 t 118,0
CANARIAS 3 t 17,6
CANTABRIA 4 t 108,1
COMUNIDAD VALENCIANA 5 ) 106,3
CASTILLA Y LEON 6 t 103,0
MURCIA 7 t 102,5
CATALUNA 8 } 102,2
ASTURIAS 9 t 101,7
GALICIA 10 } 100,4
EXTREMADURA 1 t 94,5
BALEARES 12 t 898
CASTILLA LA MANCHA 13 t 89,6
ARAGON 14 t 88,9
NAVARRA 15 } 88,0
COMUNIDAD DE MADRID 16 } 87,2
LA RIOJA 17 i 83,4

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION Y ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO!
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO, POLITICA Y RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GCOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH

AMBITOS

2. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AEREA
2.2. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD FERROVIARIA
2.3. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD TERRESTRE

AMBITO 2.1.
ACCESIBILIDAD Y
CONECTIVIDAD AEREA

INDICADOR 2.1.A.
SUFICIENCIA DE VUELOS

OBJETIVO

DESCRIPCION

EXCELTUR

aproximar la dotacion de vuelos en funcién de las necesidades de los movimientos turisticos hacia
esa comunidad, calculada como el porcentaje del nimero de asientos disponibles en los vuelos que
aterrizan en el destino turistico con al menos una frecuencia semanal, sobre las plazas turisticas a
servir en esa comunidad.

se ha calculado para cada uno de los aeropuertos espanoles el niimero de operaciones realizadas
durante todos los meses del afio 2017 desde todos los aeropuertos de origen conectados con al menos
una frecuencia semanal.

Una vez conocida la dotacion de vuelos real y calculado el niimero de plazas ofertadas en este medio
de transporte en funcion de un tamano medio de aeronaves, se relativiza esta variable en funcién del
parque de alojamiento turistico en cada comunidad al que debe nutrir, considerando exclusivamente las
plazas turisticas que en cada comunidad demandan los turistas que acceden a la misma por via aérea.

Paraello, se calcula el nimero de plazas turisticas a cubrir por este medio de transporte como el
siguiente producto:

Plazas turisticas a nutrir por el avion = (1)*(2)

(1) Porcentaje de pernoctaciones de viajeros que llegan por via aérea (calculado en base al nimero de
pernoctaciones seglin medio de transporte respecto al nimero de pernoctaciones totales).

(2) Total plazas de alojamiento turistico regladoy no reglado

Con el dato de plazas turisticas a alimentar por este medio de transportes se calcula la suficiencia de
plazas en avién para cubrir dicho nimero de plazas de alojamiento turisticas seguin la férmula:

Suficiencia de vuelos = (1)/(2)

(1) Numero de plazas disponibles en aviones que acceden a la comunidad
(2) Plazas turisticas a nutrir por el avion

MONITUR . 2018
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ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION Y ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:

Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO, POLITICAY RESULTADOS

POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS

TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
TURISTICO DE LOS RRHH

ACLARACIONES

FUENTE

De esta manera a mayor niimero de asientos en aviones para cubrir las plazas turisticas en una comunidad
mejor posicion competitiva tiene la comunidad exclusivamente en clave de la suficiencia de vuelos.

para este calculo no se han contado los vuelos interinsulares en los archipiélagos, ya que se considera
que no estan midiendo accesibilidad externa desde puntos de origen ajenos a las islas, sino movilidad
interna dentro de la comunidad, sin perjuicio que, en una muy pequefia medida dentro del conjunto de
los traficos globales, puedan brindar vuelos de conexién a turistas no insulares.

Exceltur a partir de AENA, ETR y Frontur (INE), Encuestas de Alojamiento y Censo Viviendas 2011
(INE), Visados de fin de obra (Ministerio de Fomento)

INDICADOR 2.1.A.
SUFICIENCIA DE VUELOS

VALOR INDICE RANKING
INDICADOR ~ MEDIA=100 2018 Vs 2014

(') 120 2(.)0 390 480 5(.)0
COMUNIDAD DE MADRID 438 170,1 1 t e
PAIS VASCO 37 130 2+ I
BALEARES 142 1077 3 - ]
NAVARRA 122 103,3 4 ) I
CANARIAS 107 100,2 5 ) ]
CATALUNA 107 100,1 6 ¥ ]
CANTABRIA 106 100,0 7 - ]
ASTURIAS 92 969 8 - ]
ANDALUCIA 72 92,7 9 t [ ]
GALICIA 68 920 10 - e
COMUNIDAD VALENCIANA 60 90,3 n t e
ARAGON 59 899 12 ¥ I
LA RIOJA 28 83,4 13 t [ |
EXTREMADURA 24 82,7 14 ¥ B
MURCIA 17 81,2 15 - [ ]
CASTILLA Y LEON 6 789 16 - |
CASTILLA LA MANCHA 0 776 17 -
ANDALUCIA .
POSICIONAMIENTO RELATIVO LARIOJA ARAGON
‘ VENTAJA COMPETITIVA RELATIVA NAVARRA BALEARES
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de
todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta MURCIA CANARIAS
conforme nos alejamos del valor medio.
COMUNIDAD CANTABRIA
. DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA DE MADRID
se manlflestg en aqgellas comunidades con valores GALICIA CASTILLA
internos al circulo gris que marca la media (100) LA MANCHA

de todas ellas. La desventaja competitiva relativa

‘ ‘ EXTREMADURA CASTILLA
aumenta conforme nos alejamos del valor medio. COMUNIDAD  CATALUfiA Y LEON
VALENCIANA

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de AENA, ETR y Frontur (INE), Encuestas de Alojamiento y Censo Viviendas 2011 (INE), Visados de fin
de obra (Ministerio de Fomento)

VALOR DEL INDICADOR. Numero de plazas en vuelos por cada 1.000 plazas de alojamiento turistico (reglado y no reglado).

ANO DE REFERENCIA. 2017.

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION Y ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO!
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO, POLITICAY RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH

INDICADOR 2.1.B.

CONECTIVIDAD AEREA

OBJETIVO evaluar las posiciones competitivas de las comunidades auténomas en su accesibilidad por via aérea a
través de su nivel de conectividad con diferentes aeropuertos de origen.

DESCRIPCION el indicador mide el nimero total de conexiones tanto domésticas como internacionales en cada uno
de los aeropuertos espafoles.

ACLARACIONES al igual que en el anterior indicador, se ha eliminado las conexiones interinsulares, dado que se
considera que, sin perjuicio de servir algunas conexiones, en el total de traficos y capacidades
de dichos aeropuertos, aproximan de manera muy significativa la movilidad interna, mas que la

conectividad externa.

FUENTE Exceltur a partir de la base de datos de operaciones de AENA.

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION Y~ ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO, POLITICA Y RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH
INDICADOR 2.1.B.
CONECTIVIDAD AEREA
VALOR iNDICE RANKING
INDICADOR MEDIA=100 2018 VS 2014 0 30 80 130 180
L] . L] . .
CANARIAS 68 1426 1+ .
CATALURA 155 w7 2+ I
COMUNIDAD DE MADRID 151 136,2 3 - ]
BALEARES 138 33 4 -
ANDALUCIA 22 1253 5 -
COMUNIDAD VALENCIANA 102 1178 6 - ]
PAIS VASCO 38 93,7 7 - ]
GALICIA 24 88,5 8 - I
ASTURIAS 7 82,1 9 t B
MURCIA 7 82,1 9 - B
ARAGON 5 81,3 n t [ |
CANTABRIA 5 81,3 n 4 [ |
CASTILLA Y LEON 3 80,6 13 - |
EXTREMADURA 2 80,2 14 - |
LA RIOJA 1 798 15 - |
NAVARRA 1 798 15 - |
CASTILLA LA MANCHA (] 795 17 <>
ANDALUCIA .
POSICIONAMIENTO RELATIVO LARIOJA ARAGON
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR PAIS VASCO ASTURIAS
. VENTAJA COMPETITIVA RELATIVA NAVARRA BALEARES
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de
todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta MURCIA CANARIAS
conforme nos alejamos del valor medio.
COMUNIDAD CANTABRIA
. DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA DE MADRID
_Se manlflestg en aqyellas comunidades con valores GALICIA CASTILLA
internos al circulo gris que marca la media (100) LA MANCHA

de todas ellas. La desventaja competitiva relativa
aumenta conforme nos alejamos del valor medio.

EXTREMADURA CASTILLA
COMUNIDAD  CATALUNA Y LEON
VALENCIANA

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de la base de datos de operaciones de AENA.
VALOR DEL INDICADOR. Niimero de conexiones desde las que hay un aviéon de frecuencia diaria.

ANO DE REFERENCIA. 2017.

EXCELTUR MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y D\\/EPSIFICAC\ON Y ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO!
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO, POLITICAY RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH

V4
AMBITO 2.2.

CONECTIVIDAD FERROVIARIA

INDICADOR 2.2.A.
SUFICIENCIA DE TRENES DE ALTA GAMA

OBJETIVO medir la facilidad del visitante de acceso al territorio por un medio de transporte répido y comodo.

DESCRIPCION el indicador se ha construido a partir del nimero medio de trenes considerados por RENFE de alta
gama que llegaron de media al dia a distintas localidades de cada comunidad auténoma en 2014.

Se consideran las Comunidades Auténomas que han recibido llegadas de trenes de “alta-gama” en
2018, entendiendo como tal los productos de larga distancia de RENFE concretamente los trenes
Altaria, Alvia, AVE y Euromed asi como los trenes de medio recorrido AVANT, caracterizados por la
rapidez de sus desplazamientos, la frecuencia de trenes, la variedad de servicios ofertados tanto en
tierra como abordo, el confort, la seguridad, la atencion al cliente, etc.

ACLARACIONES queda excluido de este célculo el producto Trenhotel que, a pesar de ofrecer determinados servicios
de alta gama, dada la extensa duracién de sus trayectos v la limitada frecuencia de los trenes se

entiende que puede alterar larealidad de la accesibilidad ferroviaria en algunos de los casos.

Este andlisis Unicamente toma en consideracion el niimero de trenes llegados a nivel nacional ya que la
entrada en Espana de viajeros internacionales por este medio de transporte es minima.

El nimero de trenes se refiere a un dia “valle” (4 de mayo de 2017), para evitar distorsiones en el
indicador por posibles efectos de periodos especiales de vacaciones y/o fines de semana.

Baleares y Canarias no se incluyen en este indicador al no disponer de conexion ferroviaria con el resto
de comunidades autébnomas.

FUENTE RENFE.

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION Y~ ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO, POLITICA Y RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH
INDICADOR 2.2.A.
SUFICIENCIA DE TRENES DE ALTA GAMA
VALOR iINDICE RANKING
INDICADOR MEDIA=100 2018 VS 2014 ) 50 100 150 200 250
. . . . . L]
COMUNIDAD DE MADRID 248 1501 1«
CATALURA w1322 2 -
CASTILLA LA MANCHA 176 1275 3 - ]
ANDALUCIA 83 234 4 -
CASTILLA Y LEON 158 121,8 5 t ]
ARAGON 104 104,8 6 4 I
COMUNIDAD VALENCIANA 73 95,1 7 - ]
GALICIA 61 91,3 8 t I
NAVARRA 57 90,1 9 ¥ ]
PAIS VASCO 43 85,7 10 ¥ I
LARIOJA 17 775 n - [ |
ASTURIAS 16 772 12 t [ |
MURCIA 14 76,5 13 - [ |
CANTABRIA 8 74,7 14 - B
EXTREMADURA 0 721 15 >
BALEARES n.a. n.a. n.a. n.a.
CANARIAS n.a. na. na. n.a.
ANDALUCIA .
POSICIONAMIENTO RELATIVO LARIOJA ARAGON
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR .
PAIS VASCO ASTURIAS
‘ VENTAJA COMPETITIVA RELATIVA
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores NAVARRA CANTABRIA
externos al circulo gris que marca la media (100) de
todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta
conforme nos alejamos del valor medio. MURCIA AT

DESVENTAIJA COMPETITIVA RELATIVA

Se manifiesta en aquellas comunidades con valores

internos al circulo gris que marca la media (100)

de todas ellas. La desventaja competitiva relativa
aumenta conforme nos alejamos del valor medio.

COMUNIDAD
DE MADRID

GALICIA

EXTREMADURA

COMUNIDAD
VALENCIANA

CASTILLA
Y LEON

CATALUNA

FUENTES DE INFORMACION. RENFE.

VALOR DEL INDICADOR. Numero de trenes diarios de gama alta que llegan a las estaciones de la comunidad.

ANO DE REFERENCIA. 2017.

EXCELTUR

MONITUR .

2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION Y ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO POLITICAY RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH

INDICADOR 2.2.B.

CONECTIVIDAD FERROVIARIA

OBJETIVO

DESCRIPCION

ACLARACIONES

FUENTE

EXCELTUR

evaluar las conexiones existentes en trenes de alta gama entre una comunidad auténoma con las
principales ciudades del resto de comunidades autbnomas.

para el célculo de conexiones se ha procedido a cruzar la informacion facilitada por RENFE, relativa
acadauno de los productos de larga y media distancia, con las rutas y duracion de estas ofertadas al
viajero. Como resultado se ha generado una matriz origen-destino de conexiones con ciudades de
origen fuera de la comunidad conectadas con las estaciones de la comunidad auténoma en tren de
alta gama (AVE, Alvia, Altaria, Alaris, Avant y Euromed) a menos de 3 horas con una conexién en un
tren de velocidad media superior a 110 Km/h (se excluyen las conexiones entre ciudades de la misma
comunidad al no medir la conectividad externa).

Las localidades tomadas en consideracion en andlisis de conectividad de cada comunidad autdénoma
son las siguientes:

.Andalucia: Almeria, Cadiz, Cordoba, Granada, Huelva, Jaén, Méalagay Sevilla

.Aragon: Huesca, Teruel y Zaragoza

. Asturias: Gijony Oviedo

. Baleares: no procede al no poderse acceder por transporte ferroviario

.Canarias: no procede al no poderse acceder por transporte ferroviario

. Cantabria: Santander

. Castilla La Mancha: Albacete, Ciudad Real, Cuenca, Guadalajaray Toledo

. Castillay Leén: Avila, Burgos, Ledn, Palencia, Salamanca, Segovia, Soria, Valladolid y Zamora
. Cataluia: Barcelona, Lériday Tarragona

.Comunidad Valenciana: Alicante, Castellén y Valencia

. Extremadura: a esta comunidad no llegan trenes de los productos de alta gama de RENFE
. Galicia: A Corufia, Lugo, Orense, Santiago de Compostelay Vigo

.LaRioja: Logrono

.Comunidad de Madrid: Madrid

.Murcia: Murcia

.Navarra: Pamplona

. Pais Vasco: Bilbao, San Sebastian y Vitoria

Baleares y Canarias no se incluyen en este indicador al no disponer de conexién ferroviaria con el resto
de las comunidades autéonomas.

Aligual que en el indicador de suficiencia de trenes, se han excluido del analisis los trenes del producto
Trenhotel asi como las conexiones internacionales.

Exceltur a partir de RENFE e Instituto Geografico Nacional.

MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION Y~ ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO, POLITICA Y RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH
INDICADOR 2.2.B.
CONECTIVIDAD FERROVIARIA
VALOR iINDICE RANKING
INDICADOR ~ MEDIA=100 2018 VS 2014 9 1.0 3.0
CASTILLA LA MANCHA 24 155,1 1 - e
COMUNIDAD DE MADRID 20 142,3 2 - ]
CATALURA 14 123,2 3 t ]
ANDALUCIA 10 10,4 4 t ]
ARAGON 10 10,4 4 t ]
COMUNIDAD VALENCIANA 10 10,4 4 - ]
CASTILLA Y LEON 7 1009 7 4 I
NAVARRA 4 91,3 8 - [ ]
LARIOIA 1 81,7 9 t B
PAIS VASCO 1 81,7 9 - B
ASTURIAS 0 78,5 n t
CANTABRIA 0 78,5 n t
EXTREMADURA 0 78,5 n t
GALICIA 0 78,5 n -
MURCIA 0 78,5 n t
BALEARES n.a. na. na. n.a.
CANARIAS n.a. na. na. na
ANDALUCIA .
POSICIONAMIENTO RELATIVO LARIOJA ARAGON
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR .
PAIS VASCO ASTURIAS
. VENTAJA COMPETITIVA RELATIVA
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores NAVARRA CANTABRIA
externos al circulo gris que marca la media (100) de
todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta
conforme nos alejamos del valor medio. MURCIA A

DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA

Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
internos al circulo gris que marca la media (100)

de todas ellas. La desventaja competitiva relativa
aumenta conforme nos alejamos del valor medio.

COMUNIDA CASTILLA

DE MADRID Y LEON
GALICIA CATALUNA
EXTREMADURA COMUNIDAD
VALENCIANA

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de RENFE e Instituto Geografico Nacional,
VALOR DEL INDICADOR. Niimero de conexiones desde otras comunidades auténomas.
ANO DE REFERENCIA. 2018.

EXCELTUR MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y D\\/EPSIFICAC\ON Y ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO!
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO, POLITICAY RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH

V4
AMBITO 2.3.

CONECTIVIDAD TERRESTRE

INDICADOR 2.3.
CONEXION POR VIAS DE ALTA CAPACIDAD

OBJETIVO

DESCRIPCION

ACLARACIONES

FUENTE

EXCELTUR

medir la disponibilidad de infraestructuras de transporte terrestre que no solo facilitan la llegada al
destino por parte del turista, sino su movilidad interna dentro del mismo, asi como los movimientos
logisticos necesarios para la operativa de la industria turistica.

el indicador mide el nimero de km de vias de alta capacidad (en concreto autopistas y autovias), sobre
el nimero de km total de carreteras en la comunidad para el afio 2017 (que incluye la red a cargo del
Estado, a cargo de las comunidades autébnomas y a cargo de las Diputaciones Forales).

alahorade leer este indicador es necesario recordar que las vias de alta capacidad son un buen
sistema de acceso, pero ejercen un efecto barrera respecto a los territorios por los que atraviesa, a
la vez que impulsan los procesos de urbanizacion que, si no responden, a una planificacion territorial

estratégica adecuada, puede llegar generar efectos negativos sobre el atractivo de los propios
territorios que pretenden conectar.

Baleares y Canarias no se incluyen en este indicador por su condicién de insularidad.

Exceltur a partir de informacion del Ministerio de Fomento.

MONITUR . 2018



1 3

4

S 6

101
7

VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION Y~ ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO, POLITICA Y RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH
INDICADOR 2.3.
CONEXION POR VIAS DE ALTA CAPACIDAD
VALOR iNDICE RANKING
INDICADOR ~ MEDIA=100 2018 VS 2014 0% 5% 10% 15% 20% 25%
L] L] L] L] L] L]
COMUNIDAD DE MADRID 232% 1683 1 -« I
MURCIA 2% 1345 2 o
COMUNIDAD VALENCIANA 14,2% 18,0 3 - _
CATALUNA 12,2% 106,3 4 t ]
PAIS VASCO 19% 1050 5 ¥ I
ANDALUCIA 11,3% 1014 6 - ]
CANTABRIA 99% 939 7 t ]
NAVARRA 9,8% 93,4 8 ¥ I
LARIOIA 9,6% 92,2 9 ¥ I
CASTILLA LA MANCHA 93% 90,1 10 ¥ I
ASTURIAS 90% 88,6 n ¥ ]
EXTREMADURA 7,6% 81,0 12 - I
CASTILLA Y LEON 71% 78,2 13 - I
ARAGON 6,7% 760 14 e ]
GALICIA 6,2% 73,1 15 ]
CANARIAS na. na.  na. n.a.
BALEARES n.a. na.  na. n.a.
ANDALUCIA .
POSICIONAMIENTO RELATIVO LARIOJA ARAGON
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR -
PAIS VASCO ASTURIAS
‘ VENTAJA COMPETITIVA RELATIVA
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores NAVARRA CANTABRIA
externos al circulo gris que marca la media (100) de
todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta
conforme nos alejamos del valor medio. MURCIA AT

. DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
internos al circulo gris que marca la media (100)
de todas ellas. La desventaja competitiva relativa
aumenta conforme nos alejamos del valor medio.

COMUNIDAD
DE MADRID

CASTILLA
Y LEON

GALICIA CATALUNA

EXTREMADURA COMUNIDAD

VALENCIANA

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de informacién del Ministerio de Fomento.
VALOR DEL INDICADOR. % de vias de alta capacidad sobre el total de la red viaria de la comunidad.

ANO DE REFERENCIA. 2017.

EXCELTUR MONITUR . 2018
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BUENAS PRACTICAS
DETECTADAS EN ESTE PILAR

2.1. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AEREA

La Comunidad de Madrid sigue disfrutando de la mayor dotacién de vuelos para cubrir las necesidades de su
demanda turistica, muy impulsado por la condicion de “hub” del Aeropuerto de Barajas.

Canarias destaca por el trabajo realizado en los Ultimos anos en el desarrollo de nuevas de rutas aéreas e incremento
de numero de conexiones, alcanzando el mayor grado de conectividad aérea histérica del archipiélago.

2.2. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD FERROVIARIA
La Comunidad de Madrid es el destino turistico mejor conectado con trenes de alta gama, favorecida por su condicion
de centralidad dentro de la peninsula y del modelo radial ferroviario, del que también se ven beneficiados Castilla-

La Manchay Castilla-Ledn . A sulado, destacan Andaluciay Cataluna por el elevado niimero de conexiones con sus
principales destinos turisticos urbanos.

2.3. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD TERRESTRE

La Comunidad de Madrid dispone del mayor nimero de vias de alta capacidad (autopistas y autovias) sobre el total de
carreteras de la comunidad.

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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.

ACCESIBILIDAD Y
CONECTIVIDAD

POR MEDIOS DE
TRANSPORTE

RESUMEN DE POSICIONES RELATIVAS

VALORACION GLOBAL POR COMUNIDADES AUTONOMAS

INDICADOR PILAR

COMUNIDAD DE MADRID 1 155,29
CANARIAS 2 t 121,4
BALEARES 3 } 19,5
CATALUNA 4 } 17,6
ANDALUCIA 5 t 1091
COMUNIDAD VALENCIANA 6 108,3
PAiS VASCO 7 ¥ 104,0
CASTILLA LA MANCHA 8 103,3
MURCIA 9 979
NAVARRA 10 91,9
CASTILLA Y LEON L t 89,8
ARAGON 12 } 89,8
CANTABRIA 13 t 871
ASTURIAS 14 ¥ 85,3
LA RIOJA 15 } 84,5
GALICIA 16 82,7
EXTREMADURA 17 79,3

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACIONY  ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO, POLITICA Y RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GCOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH

AMBITOS

31. PROTECCION DEL TERRITORIO

3.2. DENSIDAD URBANISTICA EN LOS DESTINOS

3.3. NORMATIVA REGULADORA DEL ALOJAMIENTO TURISTICO EN VIVIENDAS DE ALQUILER
3.4. ATRACTIVO DE LOS ESPACIOS PUBLICOS

3.5. COMPROMISO AMBIENTAL

3.6. OTROS SERVICIOS DE SOPORTE

AMBITO 3.1.
PROTECCION DEL TERRITORIO

OBJETIVO valorar el compromiso institucional a través de figuras legales de proteccion territorial como
instrumento determinante para preservar un recurso clave de la competitividad turistica como es el
territorio.

DESCRIPCION se ha construido como el porcentaje de territorio de cada comunidad auténoma que a fecha de
diciembre del afno 2016 estaba protegido como espacio natural por una figura legal, tanto al amparo de
la legislacion nacional o de una de las diversas desarrolladas por cada comunidad autdonoma.

La informacioén se ha obtenido de la base de datos de Europarcy se han incorporado las superficies
terrestres de cada comunidad auténoma sujetas en el ano 2016 a las siguientes figuras de protecciéon
aplicadas en la legislacion autonomica:

PARQUE NACIONAL Parque Nacional
PARQUE NATURAL Parque Natural, Parque Regional, Parque Rural
RESERVA NATURAL Reserva Natural, Reserva Natural Concertada, Reserva Natural de Fauna Salvaje,

Reserva Natural Dirigida, Reserva Natural Especial, Reserva Natural Integral,
Reserva Natural Parcial, Reserva de Fauna, Reserva Fluvial, Reserva Integral,
Reserva Natural Marina, Refugio de Fauna

MONUMENTO NATURAL Arbol Singular, Monumento Natural, Monumento Natural de Interés Nacional,
Arbol Singular, Enclave Natural

PAISAJE PROTEGIDO Paisaje Protegido

OTROS Area Natural Singular, Area Natural Recreativa, Area Privada de Interés ecolégico,

Biotopo Protegido, Corredor Ecoldgico y de Biodiversidad, Espacio de interés
natural, Espacio Natural de Interés Local, Espacio Privado de Interés Natural,
Humedal Protegido, Lugar de Interés Cientifico, Microrreserva, Microrreserva de
Flora, Paraje Natural, Paraje Natural de Interés Nacional, Paraje Natural Municipal,
Paraje Pintoresco, Parque Periurbano, Parque Periurbano de Conservaciény Ocio,
Sitio de Interés Cientifico, Sitio Natural de Interés Nacional

DESIGNACIONES PARALARED | Zonas de Importancia Comunitaria, Zonas de la Red Ecoldgica Europea Natura
NATURA 2000 2000, Zona de Interés Regional, Zona de Espacial Proteccion de los Valores
Naturales, Zonas de Especial Conservaciéon de Importancia Comunitaria

FUENTE Exceltur a partir de los datos de Europarcy del INE.
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INDICADOR 3.1.

PROTECCION DEL TERRITORIO

VALOR iNDICE RANKING
INDICADOR  MEDIA=100 2018 VS 2014 0% 10% 20% 30% 40% 50%
. L] L] . . .

CANARIAS £7% 1570 1«

LARIOJA 33,0% 1374 2 « I

CATALURA 4% 1338 3 « I

CANTABRIA 278% 1255 4 « I

ASTURIAS 207% 1094 5  « .

ANDALUCIA 19.8% 1073 ¢ « I

COMUNIDAD DEMADRID  15,1% 96,6 7 - I

BALEARES 14,8% 96,0 8 - ]

PAIS VASCO 14,2% 94,5 9 - ]

GALICIA 19% 893 0 o ]

COMUNIDAD VALENCIANA 10,8% 86,8 n > ]

CASTILLA Y LEON 8,5% 81,6 12 - [ ]

NAVARRA 8,3% 81,3 13 - [ ]

EXTREMADURA 7,6% 796 14 - I

CASTILLA LA MANCHA 74% 791 15 <>

MURCIA 5/5% 74,8 16 - [ ]

ARAGON 3.4% 70,2 17 - [

POSICIONAMIENTO RELATIVO
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR

@ VENTAIA COMPETITIVA RELATIVA

Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de
todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta
conforme nos alejamos del valor medio.

DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA

Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
internos al circulo gris que marca la media (100)

de todas ellas. La desventaja competitiva relativa
aumenta conforme nos alejamos del valor medio.

]

LA RIOJA ARAGON

PAIS VASCO ASTURIAS

NAVARRA BALEARES

MURCIA CANARIAS
COMUNIDAD CANTABRIA
DE MADRID
GALICIA CASTILLA
LAMANCHA
EXTREMADURA CASTILLA
ta YLEON
COMUNIDAD  CATALUNA
VALENCIANA

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de los datos de Europarcy del INE.
VALOR DEL INDICADOR. % de superficie terrestre autonémica protegida con figuras juridicas de protecciéon ambiental.

ANO DE REFERENCIA. 2016.
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V4
AMBITO 3.2.

»

DENSIDAD URBANISTICA
EN LOS DESTINOS

OBJETIVO DELAMBITO

Valorar los niveles de densidad urbanistica que inciden sobre la competitividad de las comunidades auténomas,
especialmente en los destinos cuya atraccion esta vinculada con el disfrute de los recursos naturales. Este es el caso de
aquellos localizados en las franjas costeras, las zonas de montanay de interior, donde la experiencia turistica depende
del equilibrio entre la presion humanay la capacidad de acogida del territorio.

A estos efectos, se han elegido los diez destinos turisticos (identificando destino con municipio) mas relevantes de
cadauna de ellas, excluyendo los urbanos por su caracter de centros administrativos o de negocios. La eleccion de los
municipios como los de mayor importancia turistica se ha realizado en funcion del nimero de plazas turisticas regladas
(hoteles, apartamentos, campings, alojamientos rurales) localizadas en su territorio. De esta manera, la informacion
que se presenta para cada comunidad auténoma en los indicadores que se exponen a continuacion se ha construido a
partir de la agregacién de los datos de los diez municipios no urbanos, con un mayor nimero de plazas regladas segin
la informacioén del Instituto Nacional de Estadistica.

Para medir la densidad urbanistica de cada municipio turistico se ha partido de los dos elementos que la condicionany
que dan pie a los dos indicadores que se han elaborado para su aproximacion.

1. Grado de ocupacién del territorio municipal: incorpora el hecho de que cuanto mayor sea la superficie
municipal que ya esté construida del total del municipio, los espacios naturales y de esparcimiento para los
turistas seran menoresy el nivel de despersonalizacion de los recursos territoriales serd mayor, lo que afectard
desfavorablemente a su percepcion vy satisfaccion.

2. Nivel de congestidn del territorio municipal ya urbanizado. Recoge los distintos efectos que sobre la
percepcion de masificacion del destino tiene el diferente grado de urbanizacion de la superficie ya ocupada por
la edificacion en cada municipio. Asi, cuanta mayor intensidad edificatoria haya en los espacios urbanos de cada
municipio, mayor seré la sensacién de masificacion. Es necesario aclarar que, aun cuando desde el punto de vista
de la gestion de los recursos territoriales, los modelos verticales de construccion intensiva son mas eficientes,
lo cierto es que el efecto sobre la percepcion de congestion de la poblacion externa no residente que lo visita es
claramente mayor.

ACLARACIONES

Cabe hacer notar que en las comunidades autonomas que disponen de una franja de costa, la mayor parte de
municipios que aglutinan una mayor cantidad de la oferta alojativa reglada y que, por tanto, son los que han sido
tomados para el célculo de estos indicadores son precisamente los que se ubican mas cerca del mar. Si bien, en todos
los casos estos municipios junto con las ciudades capitales de provincia son los “buques insignia” de su oferta turistica,
los valores de congestion que alcanzan en estos municipios no pueden ser extendidos al conjunto de la comunidad,

ya que en la mayor parte de los destinos de interior los niveles de congestion son muy inferiores, por cuanto no han
sufrido la presién urbanizadora que ha experimentado la costa.

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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INDICADOR 3.2.A.

GRADO DE OCUPACION DEL TERRITORIO
EN LOS DESTINOS TURISTICOS

OBJETIVO

DESCRIPCION

FUENTE

aproximar el grado de ocupacion del territorio que condiciona su atractivo y, por tanto, sus niveles de
competitividad.

el indicador se ha construido como el porcentaje de superficie edificada sobre el total municipal de los
diez municipios mas turisticos (no urbanos) de cada comunidad autéonoma.

Para su calculo se han utilizado los datos de superficie de parcelas edificadas del Catastro Inmobiliario
Urbano de cara a medir el territorio municipal que ya ha sido urbanizado. Su comparacién se ha
realizado con los datos de la superficie territorial de cada municipio obtenidos del Instituto Nacional
de Estadistica, de forma que los valores del indicador se obtienen de:

Grado de ocupacién del territorio = (1)/(2)*100

(1) Superficie parcelas edificadas en cada municipio turistico segiin el catastro inmobiliario urbano.
(2) Superficie total de cada municipio turistico segtin el INE

Exceltur a partir de los datos de Direccion General del Catastro, Diputaciéon Foral de Guiplzcoay
Vizcaya, Riqueza Territorial de Navarra, Encuestas de Ocupacion de INE.

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH

INDICADOR 3.2.A.

GRADO DE OCUPACION DEL TERRITORIO EN LOS DESTINOS TURISTICOS

VALOR iNDICE RANKING
INDICADOR  MEDIA=100 2018 VS 2014 0% 5% 10% 15% 20%
. . . . .
ARAGON 0,4% 125,0 1 - |
EXTREMADURA 0,5% 124,3 2 <> l
CASTILLA LA MANCHA 1,0% 122,0 3 <= -
LARIOJA 1,8% 18,5 4 - [
NAVARRA 2,3% 116,5 5 - ]
ASTURIAS 2,5% 15,7 6 -
CASTILLA Y LEON 3,0% 13,5 7 - [ ]
PAIS VASCO 3,8% 109,7 8 - | ]
COMUNIDADDEMADRID  4,3% 1076 9 t [ ]
CANARIAS 4,3% 1073 10 4 [ ]
BALEARES 49% 1051 n - ]
MURCIA 59% 100,4 12 - ]
CANTABRIA 8,3% 89,6 13 - ]
GALICIA 92% 859 -
CATALURA 15,2% 592 5 - .
ANDALUCIA 17,2% 50,4 ¥ -
COMUNIDAD VALENCIANA  17,4% 491 7  «
ANDALUCIA .
POSICIONAMIENTO RELATIVO LARIOJA ARAGON
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR PAIS VASCO ASTURIAS
. VENTAJA COMPETITIVA RELATIVA NAVARRA BALEARES

Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de

todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta MURCIA CANARIAS
conforme nos alejamos del valor medio.

COMUNIDAD CANTABRIA

. DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA DE MADRID
e manifiesta en aquellas comunidades con valores

,S N at . GALICIA CASTILLA
internos al circulo gris que marca la media (100) LA MANCHA
de todas ellas. La desventajg competitiva relatlvg EXTREMADURA CASTILLA
aumenta conforme nos alejamos del valor medio. COMUNIDAD  CATALURA Y LEON

VALENCIANA

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de los datos de Direccién General del Catastro, Diputacién Foral de Guiplizcoay Vizcaya, Riqueza
Territorial de Navarra, Encuestas de Ocupacion de INE.

VALOR DEL INDICADOR. % de ocupacion del territorio de los 10 municipios no urbanos con mayor nimero de plazas regladas

ANO DE REFERENCIA. 2017.

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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INDICADOR 3.2.B.

NIVEL DE CONGESTION EN
LOS DESTINOS TURISTICOS

OBJETIVO

DESCRIPCION

aproximar la percepcion de masificacion del turista respecto al destino asociada al diferente grado de
urbanizacion de la superficie ya ocupada por la edificacion en cada municipio.

el indicador de congestion de los municipios turisticos se ha construido como la presion humana
potencial existente por km? de superficie edificada en los diez municipios turisticos no urbanos mas
relevantes de cada comunidad auténoma. Asi, cuanto mayor sea el nimero de personas que, con la
capacidad alojativa existente en el municipio, puede haber por km? del suelo ya urbanizado, que es
aquél donde normalmente los turistas disfrutan de la mayor parte de su experiencia turisticaen el
destino, mayor serd la sensacion de masificacion presumiblemente menor la satisfaccion del turistayy,
por tanto, menor serd el nivel de competitividad turistica de ese municipio.

El indicador global de la comunidad se ha calculado como la agregacion del calculo de los niveles

de congestion de cada uno de los diez municipios no urbanos mas relevantes de cada comunidad
auténoma, seglin el nimero de plazas de alojamiento reglado localizado en su territorio, siguiendo la
siguiente formula:

Nivel de congestion = (1)/(2)

(1) Presion Humana Potencial derivada del parque alojativo turistico y residencial de segundas
residencias construido en cada uno de los diez municipios turistico mas representativos de la
comunidad mas la poblacion residente.

(2) Superficie de parcelas edificadas en cada municipio turistico seglin el catastro inmobiliario urbano.
El calculo de la presion humana potencial para los 150 municipios con los que se ha trabajado, se
ha realizado agregando la poblacién real que habita en cada uno de ellos, obtenida del Padrén de
Habitantes del INE para el afio 2017, més el potencial de poblacion flotante-turistica que puede
albergar la capacidad alojativa turistica. Para la obtencion de la poblacion flotante-turistica se
ha calculado el nimero de personas que pueden albergar las plazas regladas turisticamente
construidas en el municipio y publicadas por el INE, clasificadas en hoteles, apartamentos reglados,
campings y alojamientos rurales, asi como la poblacion turistica que pueden albergar las viviendas
secundarias y vacias existentes en el municipio, y que suelen cubrirse en temporada alta.

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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FUENTE

EXCELTUR

Presion humana potencial = poblacion real residente + capacidad alojativa turistica reglada +
capacidad alojativa turistica residencial no reglada

El nimero de plazas turisticas regladas restantes en cada municipio, se ha obtenido del INE que
aglutina los registros administrativos de cada comunidad autdbnoma para su uso en las encuestas de
ocupacion. En Espaia a escala municipal, no existe, sin embargo, un dato anual del parque de viviendas
por usos del que derivar su parte de potencial uso turistico.

Dado que el Ultimo dato del parque de viviendas secundarias y vacias corresponde al Censo de
Viviendas elaborado por el INE correspondiente al afio 2011, para su actualizacion hasta el afo
2017 se han calculado las nuevas viviendas construidas en cada municipio a partir de los datos del
numero de visados de fin de obra del Ministerio de Fomento a escala provincial distribuidos por

el peso del municipio en el parque de viviendas de la provincia. Para la obtencién del nimero de
viviendas secundarias y vacias del parque asi obtenido se ha supuesto que la estructura del parque
de viviendas por tipo de uso se ha mantenido estable desde el afio 201 1. Se trata de un supuesto
restrictivo respecto al niimero de plazas turisticas, ya que todo hace pensar que el niimero de
viviendas adquiridas para uso turistico en estos municipios de fuerte especializacion turistica se ha
incrementado en estos anos.

Finalmente, para la obtencion del nimero de plazas que pueda ser asimilable a la poblacion potencial
turisticay una vez obtenido el parque de viviendas secundarias y vacias para el ano 2017 de los 150
municipios turisticos, se ha calculado que cada vivienda turistica puede albergar una media de tres
personas™.

Exceltur a partir de Direccion General del Catastro, Diputaciéon Foral de Guiplzcoay Vizcaya, Riqueza
Territorial de Navarra, las Encuestas de Ocupacion de alojamientos reglados, Censo de Viviendas
2011y el padrén de habitantes del INE, visados de fin de obra del Ministerio de Fomento.

1 Se trata de una ratio normalmente utilizado en este tipo de estudios, en la medida en que se aproxima al tamafo medio del hogar
en Espanade 2,8 personas, aunque la utilizacion turistica de las viviendas suele ser superior, tal y como demuestra la encuesta de
apartamentos turisticos reglados del INE que refleja un tamafno medio cercano a las 4 plazas por apartamento. Esto significa que
en todo caso la cifra de 3 plazas/persona por vivienda turistica aplicada, puede estar por debajo de la realidad, especialmente en los
meses punta de mayor ocupacion, correspondientes a los periodos vacacionales tradicionales de verano, navidad y Semana Santa.
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INDICADOR 3.2.B.
NIVEL DE CONGESTION DE LOS DESTINOS TURISTICOS
VALOR iNDICE RANKING
INDICADOR  MEDIA=100 2018 Vs 2014 0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000
. . . . L] .
CASTILLA Y LEON 7831 1277 1 t I
CASTILLA LA MANCHA 8.089 1257 2 t _
LARIOIA 8.546 122,2 3 ) ]
NAVARRA 9100 179 4 1 ]
EXTREMADURA Q494 114,8 5 ¥ ]
GALICIA 9569 14,2 6 - ]
ASTURIAS 9.652 13,6 7 1 ]
COMUNIDAD DE MADRID ~ 9.899 m7 8 4 I
CANTABRIA 11.034 1029 9 - ]
ARAGON .18 102,2 10 -
CANARIAS 1558 988 1+
MURCIA 11698 977 2 ¢+ I
BALEARES 12.229 93,6 SO 00 00 00 0 00 0 |
PAIS VASCO 12.658 903 LR 000 0 00 0 0 |
COMUNIDAD VALENCIANA 14931 72,7 15 - ]
ANDALUCIA 16.225 62,6 ¥ - .
CATALURA 20.261 313 7 « I
ANDALUCIA .
POSICIONAMIENTO RELATIVO LARIOJA ARAGON
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR PAIS VASCO ASTURIAS
@ VENTAIA COMPETITIVA RELATIVA
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores NAVARRA CANTABRIA
externos al circulo gris que marca la media (100) de
todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta
; ; CASTILLA
conforme nos alejamos del valor medio. MURCIA LA MANCHA
. DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA COMUNIDAD CASTILLA
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores DE MADRID Y LEON
internos al circulo gris que marca la media (100) GALICIA

de todas ellas. La desventaja competitiva relativa
aumenta conforme nos alejamos del valor medio.

EXTREMADURA COMUNIDAD

VALENCIANA

CATALUNA

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de Direccion General del Catastro, Diputacion Foral de Guiplzcoay Vizcaya, Riqueza Territorial de
Navarra, las Encuestas de Ocupacién de alojamientos reglados, Censo de Viviendas 2011 y el padrén de habitantes del INE, visados de fin de obra

del Ministerio de Fomento.

VALOR DEL INDICADOR. Presién humana potencial por Km? en los 10 municipios no urbanos con mayor nimero de plazas regladas.

ANO DE REFERENCIA. 2017.
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V4

AMBITO 3.3.

>
ORDENACION DEL IMPACTO DE LAS VIVIENDAS

»

DE ALQUILER TURISTICO
INDICADOR 3.3.

ORDENACION DEL IMPACTO DE LAS
VIVIENDAS DE ALQUILER TURISTICO

OBJETIVO

DESCRIPCION

EXCELTUR

evaluar la adecuacion de la regulacion autondmica al fendmeno del crecimiento de la oferta de
viviendas de uso turistico y sus diversos impactos sobre los ciudadanos, el modelo urbano vy turisticoy
la economia década destino.

El ordenamiento juridico espanol concede a las CCAA un papel determinante en la regulacién sectorial
del alojamiento turistico en viviendas. Como consecuencia de ello, se ha analizado la regulacion
vigente a 30 de junio de 2018 en las distintas comunidades autbnomas en relacion con aquellos
aspectos criticos en los que inciden las viviendas de uso turistico. Concretamente, los relacionados
con la ordenacion del espacio turistico, la minimizacion de sus externalidades negativas sobre la
convivencia vecinal y el acceso a la vivienda, la satisfaccion de derechos claves de los consumidores en
ambitos como la seguridad, la informacion y el acceso a un producto de calidad, asi como la exigencia
del cumplimiento de aspectos clave de la jurisprudencia en materia de seguridad nacional y fiscalidad y
la responsabilidad de los operadores on-line.

Para ello se han analizado los decretos y leyes vigentes de las 17 comunidades autonomas,
incorporando un mayor niimero y detalle de los aspectos analizados y requeridos para adaptarlos a la
situacion del ano 2018 de este fendmeno.

el indicador se construye como la suma de los criterios satisfechos por cada legislacién autonémica de
las viviendas de uso turistico en una serie de cuestiones que desde EXCELTUR consideramos relevantes
para responder a los principios de competitividad- sostenibilidad del modelo turistico espanol.

Concretamente, se ha analizado la inclusién de los siguientes contenidos en los decretos vy leyes
vigentes de las 17 comunidades autdonomas que regulan el fendmeno de las viviendas de uso turistico.
La valoracion se ha realizado de cada uno de los siguientes bloques para cada indicador de los que lo
forman segulin la siguiente estructuray detalle:

A.CONDICIONES DE LA VIVIENDA PARA EL TURISTA
1. Seguridad
a. Cédula de habitabilidad
b. Contrato donde se establezcan las cladusulas, derechos y deberes en el uso de la vivienda
c. Seguro de responsabilidad civil
d. Teléfono de asistencia 24h
e. Extintores en funcion del tamano de la vivienda
f. Sistema de sefalizaciony alumbrado de emergencia

MONITUR . 2018
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TURISTICO DE LOS RRHH

2. Informacién

a. Publicitar el nimero de registro

b. Exhibicion de una placa distintiva visible en los accesos a la vivienda
c. Publicitar de forma clara el precio, ubicacién y caracteristicas

d. Poner a disposicion del cliente hojas de reclamaciones

3. Estandares de calidad

a. Adecuaciony confort de los equipamientos a disposicion del usuario: muebles, camas, ropa de
camas, cuartos de bafos, electrodomésticos, menaje de cocina, etc.

b. Existencia de climatizacién adecuada

c. Prestacién de servicio de limpieza a la salida

d. Dotacién de cerramientos adecuados

e. Proveer informacién de uso de los electrodomésticos

f. Disponibilidad de botiquin para primeros auxilios

g. Acceso a Wifi

h. Disponibilidad de certificado energético

B. INTEGRACION EN EL MODELO URBANO

1. Definicion de zonas sobre las dreas/barrios/distritos dentro del ambito territorial de la
comunidady anivel local donde se puede prestar el servicio de alojamiento turistico en viviendas
para adecuarlo a la situacion del mercado de la vivienda y la carga turfistica.

2. Establecimiento de un derecho temporal renovable de explotacion turistica de la vivienda en
funcién de la situacion del mercado de la vivienday la carga turistica.

3. Exigencia de un periodo previo de uso residencial para evitar la construccion de bloques de
viviendas ad-hoc para su explotacién como alojamientos turisticos.

4. Prohibicion del alquiler de estancias (habitaciones sueltas) dentro de las viviendas

C.INTEGRACION EN EL MODELO DE CONVIVENCIA VECINA

Presentar documento acreditativo que no existe prohibicion expresa en la Comunidad de vecinos
para esta actividad o alternativamente la autorizacion expresa de la Comunidad de propietarios en
funcién de la nueva mayoria establecida por la Ley de Propiedad Horizontal.

D. GARANTIA DE PROVISION DE INFORMACION DE INTERES NACIONAL

1. Cumplimentacién y envio de la identificacion (ficha de la policia) de los huéspedes de la vivienda
de alquiler alos cuerpos de seguridad del Estado.
2. Alta del propietario u oferente en los ficheros de la Agencia Tributaria

E. COORDINACION INTERADMINISTRATIVA

1. Exigencia de cumplir las normas urbanisticas de la corporacién local correspondiente para su
registro como actividad turistica.

2. Existencia de una mesa de coordinacién entre la comunidad auténomay los municipios turisticos
mas representativos para analizar y establecer el ordenamiento méas adecuado de las viviendas
de uso turistico.

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION Y ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:

DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO, POLITICAY RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS

Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES

COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH
F.INSPECCION Y CONTROL

1. Potestad de acceso para los inspectores a los inmuebles dénde se desarrolla la actividad turistica.
2. Establecimiento de la responsabilidad de la plataforma on-line, distribuidor o comercializador
para solo hacer publica la oferta que cuente con el correspondiente registro.

ACLARACIONES el indicador se ha enriquecido en esta edicién con una valoracion méas detallada de los aspectos que
recoge la normativa de competencia autonémicay de las condiciones a cumplir por las llamadas
viviendas vacacionales en alquiler, asi como los recursos dedicados para hacerlas cumplir.

FUENTE Exceltur a partir del andlisis de la legislacion de cada comunidad autonoma.

EXCELTUR

INDICADOR 3.3.
ORDENACION DEL IMPACTO DE LAS VIVIENDAS DE ALQUILER TURISTICO

VALOR iNDICE RANKING
INDICADOR  MEDIA=100 2018 VS 2014 0 20 40 60 80 100
. L] L] . L] L]
BALEARES 92 1664 1 o
ASTURIAS 55 1273 2 ]
PAIS VASCO 54 126,3 3 ]
CANARIAS 52 24,4 4 I
ARAGON 34 106,2 5 I
CATALURA 32 104,2 6 ]
GALICIA 30 101,6 7 ]
ANDALUCIA 27 98,7 8 ]
COMUNIDAD VALENCIANA 25 96,8 9 ]
LARIOJA 22 93,7 10 [ ]
COMUNIDAD DE MADRID 19 90,6 n | ]
CASTILLA Y LEON 15 86,2 12 [
NAVARRA 13 84,1 13 I
CASTILLA LA MANCHA n 81,7 14 [ |
CANTABRIA 0 70,6 15
EXTREMADURA 0 70,6 15
MURCIA 0 70,6 15
ANDALUCIA .

POSICIONAMIENTO RELATIVO LARIOJA ARAGON
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR PAIS VASCO ASTURIAS
‘ VENTAJA COMPETITIVA RELATIVA NAVARRA BALEARES

Se manifiesta en aquellas comunidades con valores

externos al circulo gris que marca la media (100) de

todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta MURCIA CANARIAS

conforme nos alejamos del valor medio.

CANTABRIA

COMUNIDAD
. DESVENTAIJA COMPETITIVA RELATIVA DE MADRID
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores

: . . . GALICIA CASTILLA
internos al circulo gris que marca la media (100) LA MANCHA
de todas ellas. La desventajg competitiva relatlvg EXTREMADURA CASTILLA
aumenta conforme nos alejamos del valor medio. COMUNIDAD  CATALURA Y LEON

VALENCIANA

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de la legislacion de cada comunidad auténoma
VALOR DEL INDICADOR. NUmero criterios ponderados.
ANO DE REFERENCIA. 2018.
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERS\F\CAC\ON Y ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO POLITICAY RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH

r e
AMBITO 3.4.

ATRACTIVO DE LOS ESPACIOS PUBLICOS

INDICADOR 3.4.
ATRACTIVO DE LOS ESPACIOS PUBLICOS

OBJETIVO

DESCRIPCION

ACLARACIONES

FUENTE

evaluar la incidencia de la escenografia e identidad diferencial de los espacios publicos en la capacidad
de atraccion, satisfaccion del turista y la competitividad de los destinos.

el indicador para medir el atractivo de los espacios publicos en destinos turisticos, se ha construido

a partir de la valoracion realizada por los empresarios turisticos de cada comunidad auténoma en la
Encuesta de Clima Turistico Empresarial que trimestralmente elabora Exceltur. El valor de indicador
se calcula como indice, con media 100, de la valoracion empresarial que va de 1 (muy desfavorable) a 5
(muy favorable) y se toman como referencia los cuatro trimestres de 2017 y el primeroy el segundo de
2018.

evaluar el atractivo de los espacios publicos es muy complejo por cuanto depende de apreciaciones
subjetivas y en aquellos elementos susceptibles de ser objetivados, no se ha desarrollado un sistema
de medicion homogénea para el conjunto de CCAA vy destinos turisticos espanoles. Esta limitacion
de informacion oficial se ha contrarrestado gracias a que los empresarios turisticos presentes en
cada destino son una fuente inmejorable para valorar si los espacios publicos que circundan sus
establecimientos, favorecen la comercializaciéon de sus actividades y son bien valorados por sus
clientes.

Exceltur a partir de la Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR.

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACIONY ~ ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ~ ESTRUCTURACION  DE TALENTO, POLITICA Y RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH

INDICADOR 3.4.

ATRACTIVO DE LOS ESPACIOS PUBLICOS

VALOR iNDICE RANKING
INDICADOR  MEDIA=100 2018 VS 2014 0 20 40 60 80 100 120 140 160
. L] . . . . L] . L]

PAIS VASCO 1446 151 1 -« I——

LARIOJA 1319 1362 2 « I

CASTILLA Y LEON 18,6 120,6 3 t ]

CANTABRIA ms 34 « + I

COMUNIDAD VALENCIANA 1109 m,5 5 t ]

NAVARRA nos M ¢ + I

ASTURIAS 1051 1047 7 - I

GALICIA 1049 1044 s t+ I

CASTILLA LA MANCHA 1048 1044 9 - ]

CATALUNA 1003 991 10+ I

COMUNIDAD DE MADRID 98,2 96,6 n ¥ ]

EXTREMADURA 94,6 92,4 12 t ]

ANDALUCIA 92,2 896 13 ¥ e

ARAGON 799 751 LR 00 00 090 |

MURCIA 789 74,0 15 - ]

CANARIAS 72,3 66,2 16 - ]

BALEARES 58,0 495 17 - ]

EXCELTUR

POSICIONAMIENTO RELATIVO
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR

VENTAJA COMPETITIVA RELATIVA

Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de
todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta
conforme nos alejamos del valor medio.

DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA

Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
internos al circulo gris que marca la media (100)

de todas ellas. La desventaja competitiva relativa
aumenta conforme nos alejamos del valor medio.

ANDALUCIA .
ARAGON

LARIOJA

PAIS VASCO ASTURIAS

NAVARRA BALEARES

MURCIA CANARIAS

COMUNIDAD
DE MADRID

CANTABRIA

GALICIA CASTILLA
LAMANCHA
EXTREMADURA CASTILLA
COMUNIDAD  CATALUNA Y LEON

VALENCIANA

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur.
VALOR DEL INDICADOR. indice de la valoracién empresarial (100 = media CCAAs)

ANO DE REFERENCIA. 2017-11T2018.

MONITUR 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION Y ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO, POLITICAY RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH
>
AMBITO 3.5.
OBJETIVO evaluar el nivel de compromiso ambiental de cada comunidad auténoma como un elemento clave de
consolidacion de la competitividad.
DESCRIPCION la aproximacion del compromiso ambiental de las comunidades auténomas se realiza a través de
cuatro indicadores que miden los siguientes &mbitos bésicos:
1. Tratamiento de residuos.
2. Reutilizacién de agua.
3. La gestion ambiental de la franja litoral para aguellas comunidades costeras.
4. Calidad del aire.

TRATAMIENTO DE RESIDUOS

DESCRIPCION

ACLARACIONES

FUENTE

el Indicador de tratamiento de residuos refleja el porcentaje de residuos urbanos recogidos de manera
separada. EI INE considera recogida separada aquélla en la que un flujo de residuos se mantiene por
separado, seglin su tipo y naturaleza, para facilitar un tratamiento especifico.

Porcentaje de tratamiento de residuos = (1)/(2) *100

(1) Residuos de recogida separada.

(2) Total de residuos.

no es pertinente la comparacion interanual de este indicador en valor y ranking, en la medida en que
sustituye ala operacién estadistica del Ministerio de Medio Ambiente sobre residuos tratados que ha

dejado de actualizarse.

Exceltur a partir de Estadisticas sobre recogiday tratamiento de residuos (INE).

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACIONY ~ ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ~ ESTRUCTURACION  DE TALENTO, POLITICA Y RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH

INDICADOR 3.5.A.

TRATAMIENTO DE RESIDUOS

VALOR iNDICE RANKING
INDICADOR  MEDIA=100 2018 VS 2010 0% 10% 20% 30% 40% 50%
. L] . . L] .

NAVARRA 429% 1654 1+ I

PAiS VASCO 32,1% 136,4 2 t I

CATALURA 31,1% 1337 3+ I

ASTURIAS 26,0% 120,3 4 t I

LARIOIA 22,0% 1094 5 ¥ I

BALEARES 17,4% 972 6 4 I

COMUNIDAD DEMADRID  16,0% 93,3 7 t ]

CANTABRIA 15,6% 92,4 8 4 I

GALICIA 14,8% 90,3 9 ¥ ]

EXTREMADURA 14,4% 89,1 10 t [ ]

CASTILLA Y LEON 13,8% 875 n ¥ ]

ARAGON 13,3% 86,2 12 t ]

COMUNIDAD VALENCIANA  12,3% 83,6 13 ¥ I

CANARIAS 19% 82,5 14 t ]

ANDALUCIA 1,1% 80,3 15 4 I

MURCIA 10,0% 773 16 4 [

CASTILLA LA MANCHA 92% 75,2 17 ¥ [

EXCELTUR

POSICIONAMIENTO RELATIVO
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR

‘ VENTAJA COMPETITIVA RELATIVA
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de
todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta
conforme nos alejamos del valor medio.

. DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
internos al circulo gris que marca la media (100)
de todas ellas. La desventaja competitiva relativa
aumenta conforme nos alejamos del valor medio.

ANDALUCIA .
LA RIOJA ARAGON

PAIS VASCO ASTURIAS

NAVARRA BALEARES

MURCIA CANARIAS

COMUNIDAD
DE MADRID

CANTABRIA

GALICIA CASTILLA
LAMANCHA
EXTREMADURA CASTILLA
ta YLEON
COMUNIDAD  CATALUNA

VALENCIANA

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de Estadisticas sobre recogiday tratamiento de residuos (INE).
VALOR DEL INDICADOR. % de residuos de recogida separada sobre total residuos.

ANO DE REFERENCIA. 2016.

MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION Y ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO POLITICAY RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH

INDICADOR 3.5.B.

REUTILIZACION DE AGUA

DESCRIPCION

ACLARACIONES

FUENTE

el indicador recoge el porcentaje volumen de agua reutilizada respecto al total del volumen de aguas
residuales tratadas. De esta forma cuanto mayor reutilizacion de aguas residuales, mayor serd el
compromiso por incrementar la eficiencia en el uso de un recursos ambiental basico para el turismoy
menor serd el impacto ambiental turistico.

Porcentaje de Aguas reutilizadas = (1)/(2) *100
(1) Total de aguas residuales reutilizadas.
(2) Total de aguas residuales tratadas.

no aplica la comparacién interanual de este indicador en valor y ranking, en la medida en que sustituye
el indicador de depuracion de aguas residuales, debido a que desde el aflo 2008, la Encuesta sobre el
Suministroy Saneamiento del agua no proporciona la informacion necesaria para actualizarlo ya que,
ante la puesta en funcionamiento en la practica totalidad de los nuicleos de poblacion en Espana de
estaciones de depuracién de aguas residuales, las entidades vy entes que gestionan éstos servicios solo
miden el volumen de aguas residuales depuradas (que han entrado en las depuradoras) y no la recogida
por laredes de alcantarillado (aguas residuales recogidas).

Exceltur a partir de Estadistica sobre el suministro y saneamiento del agua (INE).

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION Y ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO, POLITICAY RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH

INDICADOR 3.5.B.

EXCELTUR

REUTILIZACION DE AGUA

VALOR INDICE RANKING
INDICADOR  MEDIA=100 2018 VS 2010 0:& 2(1% 4(:% 6(1% 8(1%
MURCIA 718% 1736 . 00 0 0 90 90 |
COMUNIDAD VALENCIANA  47,6% 143,7 2 t ]
BALEARES 33,0% 125,8 3 t ]
CANARIAS 199% 1096 4 4 ]
GALICIA 8,8% 959 5 t I
ANDALUCIA 59% 92,4 6 t [ |
CATALUNA 49% 91,0 7 ¥ [ |
ASTURIAS 39% 898 8 ¥ [ |
CASTILLA Y LEON 3,8% 897 9 ¥ [ ]
COMUNIDADDE MADRID  2,3% 879 10 t B
CANTABRIA 1,7% 872 n 4 |
PAIS VASCO 1,0% 86,3 12 - |
CASTILLA LA MANCHA 09% 86,2 13 4 |
ARAGON 0,8% 86,0 14 ¥ |
EXTREMADURA 0,0% 85,0 15 ¥
LARIOJA 0,0% 85,0 15 -
NAVARRA 0,0% 85,0 15 ¥
ANDALUCIA .
POSICIONAMIENTO RELATIVO LARIOJA ARAGON
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR PAIS VASCO ASTURIAS
‘ VENTAJA COMPETITIVA RELATIVA NAVARRA BALEARES

Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de

todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta MURCIA CANARIAS
conforme nos alejamos del valor medio.

COMUNIDAD CANTABRIA

. DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA DE MADRID
e manifiesta en aquellas comunidades con valores

_s , at . GALICIA CASTILLA
internos al circulo gris que marca la media (100) LA MANCHA
de todas ellas. La desventajg competitiva relat|v§ EXTREMADURA CASTILLA
aumenta conforme nos alejamos del valor medio. COMUNIDAD  CATALURA Y LEON

VALENCIANA

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de Estadistica sobre el suministro y saneamiento del agua (INE).
VALOR DEL INDICADOR. % de aguas reutilizadas sobre total tratadas.
ANO DE REFERENCIA. 2016.

MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION Y ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO POLITICAY RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH

INDICADOR 3.5.C.

GESTION AMBIENTAL DE LAS PLAYAS

DESCRIPCION elindicador de gestion ambiental de las playas se ha calculado como el porcentaje de playas de
cada comunidad auténoma con franja costera sobre el total de playas. En el calculo no entran las
comunidades de interior.

Para obtener la bandera azul cada playa de cumplir, entre otros, los siguientes requisitos relacionados
con la calidad ambiental, que son un reflejo del compromiso por la conservacion del litoral:

. Informacion al publico sobre los ecosistemas litorales, espacios naturales sensibles y especies
protegidas en esa zona costera.

. Exposicién de informacion actualizada sobre la calidad de las aguas de bafo.

. Realizacion de actividades de informacion y educacién ambiental.

. Cumplimiento de los requisitos y estandares de una calidad excelente de las aguas de bano.

. Ausencia de vertidos industriales, de aguas residuales y de otro tipo de sustancias contaminantes o
basuras, que pueden afectar o la playa o a su entorno.

. Medidas de control de la buena salud ambiental de los arrecifes de coral préximos a la playa.

. Cumplimentar los requisitos establecidos para el tratamiento y posterior vertido de las aguas
residuales urbanas.

. Constitucion de un Comité de Gestion de la Playa, que sea responsable de la puesta en marcha
y seguimiento de los métodos vy actividades de gestién ambiental de la playa y del desarrollo de
inspecciones o auditorias ambientales de las instalaciones de la playa.

. Elmunicipio debe contar con un plan de desarrollo y ordenacién del territorio para su zona litoral.
Tanto este plan, como las actividades que el municipio desarrolle en dicha zona, deben respetar la
normativa vigente en materia de ordenacién del territorio y proteccion del litoral.

. Cumplimiento de la normativa, (legislacién ambiental y planificacién u ordenacién de la zona litoral)
aplicable al espacio fisico de la playay a las actividades desarrolladas en ella.

. Correctainstalacién, mantenimiento y vaciado regular de papeleras y contenedores.

. Existencia en la playa o su entorno de contenedores o infraestructuras para la recogida selectiva de
residuos.

. Existencia de sanitarios adecuados y limpios, sin vertidos incontrolados o ilegales de sus aguas
residuales.

FUENTE Exceltur a partir de datos de Blue Flag.

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACIONY ~ ATRACCION PRIORIDAD DESEMPERO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ~ ESTRUCTURACION  DE TALENTO, POLITICA Y RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH

INDICADOR 3.5.C.

GESTION AMBIENTAL DE LAS PLAYAS

VALOR iNDICE RANKING
INDICADOR  MEDIA=100 2018 VS 2010 0% 15% 30% 45%
L] L] L] L]

COMUNIDAD VALENCIANA 40,2% 156,7 1 - e

CATALUNA 25,0% 120,4 2 <> _

ANDALUCIA 241% 18,3 3 <> _

CANTABRIA 14,3% 95,0 4 t ]

GALICIA 12.9% 91,7 5 t ]

BALEARES 12,8% 9,4 6 4 ]

MURCIA 12,6% 91,0 7 4 [ ]

CANARIAS 8,7% 81,6 8 - ]

PAIS VASCO 75% 78,7 9 t [ ]

ASTURIAS 59% 75,1 10 4 [ |

ARAGON n.a. n.a. n.a. n.a

CASTILLA LA MANCHA na. na. na.  na

CASTILLA Y LEON n.a. n.a. n.a. n.a

COMUNIDAD DE MADRID na. na. na.  na

EXTREMADURA na. na. na.  na

LARIOIA na. na. n.a n.a

NAVARRA n.a. n.a. n.a. n.a

ANDALUCIA
POSICIONAMIENTO RELATIVO
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR PAIS VASCO ASTURIAS

@ VENTAIA COMPETITIVA RELATIVA
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores

externos al circulo gris que marca la media (100) de MURCIA BALEARES

todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta

conforme nos alejamos del valor medio.

GALICIA CANARIAS

. DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA

Se manifiesta en aquellas comunidades con valores

internos al circulo gris que marca la media (100)

. - . COMUNIDAD CANTABRIA
de todas ellas. La desventaja competitiva relativa VALENCIANA

aumenta conforme nos alejamos del valor medio. CATALUNA

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de datos de Blue Flag.
VALOR DEL INDICADOR. % de playas con bandera azul.
ANO DE REFERENCIA. 2018.
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INDICADOR 3.5.D.

CALIDAD DEL AIRE

DESCRIPCION a través de este indicador se analizan aquellas sustancias que perjudican la calidad del aire como son

FUENTE

las particulas menores de 10 micrasy de 2,5 micras (PM10y PM 2,5), didxido de nitrégeno (NO2),
ozono (O3) y dioxido de azufre (SO2), cuyos niveles son proporcionados por GreenPeace a partir de
Ecologistas en Accion.

El indicador se construye a partir del promedio de los valores normalizados de cada particula para cada
comunidad auténoma, ya que los niveles de las particulas no afectan por igual. Se entiende que cuanto
mas alto sea el nivel de particulas, mas contaminado se encuentra el aire, por lo que se puntiia de manera
mas negativa.

Exceltur a partir de datos de GreenPeace.

INDICADOR 3.5.D.
CALIDAD DEL AIRE

VALOR iNDICE RANKING
INDICADOR  MEDIA=100 2018 VS 2014 -2.,0 -1.,5 -1.,0 -0.,5 2 0‘5 1‘0
NAVARRA 0,72 1252 1 t [
CASTILLA Y LEON 0,66 122,7 2 t ]
LARIOJA 0,66 122,6 3 ¥ [
CANTABRIA 0,60 120,4 4 t _
PAIS VASCO 0,55 18,6 5 t I
EXTREMADURA 0,47 15,3 [ ¥ _
CANARIAS 0,43 13,7 7 t I
COMUNIDAD VALENCIANA 0,38 m,8 8 ¥ ]
GALICIA 0,34 110,1 9 4 [ ]
BALEARES 0,16 103,5 10 4 [ |
ARAGON 0,16 103,2 n 4 ||
ASTURIAS 0,08 100,2 12 + B
CATALUNA -0,31 849 13 - -
COMUNIDAD DE MADRID  -0,48 78,5 14 1/ [ ]
CASTILLA LA MANCHA -0,61 73,4 15 ¥ [
ANDALUCIA -112 53,5 16 4 ]
MURCIA -1,41 42,3 17 - ]
ANDALUCIA .
POSICIONAMIENTO RELATIVO HARIOJA ARAGON
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR PATS VASCO ASTURIAS
@ VENTAIA COMPETITIVA RELATIVA NAVARRA BALEARES

Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de
todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta
conforme nos alejamos del valor medio.

MURCIA CANARIAS

COMUNIDAD
. DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA DE MADRID

Se manifiesta en aquellas comunidades con valores

CANTABRIA

: . . . GALICIA CASTILLA
internos al circulo gris que marca la media (100) LA MANCHA
de todas ellas. La desventajf'a competitiva relatlvg EXTREMADURA CASTILLA
aumenta conforme nos alejamos del valor medio. COMUNIDAD  CATALURA Y LEON

VALENCIANA

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de datos de GreenPeace.
VALOR DEL INDICADOR. Promedio de los valores normalizados de los niveles de las particulas PM10, PM2,5, NO2, 03, SO2.
ANO DE REFERENCIA. 2016.
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r e
AMBITO 3.6.

OBJETIVO DELAMBITO

Més alld de los productos vy experiencias turisticas que son los que determinan fundamentalmente la eleccion de un
destino existen un conjunto de elementos tangibles e intangibles que, sin ser puramente turisticos, si pueden afectar
aesadecision, en la medida en que confieren una mayor o menor confianza al turista ante cualquier imprevisto que
pudiera surgir en su viaje.

Dos de los principales que pueden condicionan la decisién de optar por un destino, son el acceso a unos servicios
sanitarios de calidad ante cualquier eventual necesidad médicay el poder disfrutar de unos altos niveles de seguridad
ciudadana.

A continuacion, se explicita cada uno de los indicadores que valoran los servicios soporte principales para la confianza
del turistay su forma de célculo.

INDICADOR 3.6.A.
DOTACION DE SERVICIOS SANITARIOS

DESCRIPCION el indicador de dotacién de servicios sanitarios, estd definido como el nimero de médicos y de plazas
sanitarias por cada 1.000 personas, entendiendo por tales tanto a los residentes como a los turistas

nacionales y extranjeros en el mes del afio en que la demanda de los mismos es maxima.

FUENTE Exceltur a partir del Ministerio de Sanidad, Padron de habitantes, FRONTUR y ETR del INE.

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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SUBINDICADOR 3.6.A.1.
DOTACION DE SERVICIOS SANITARIOS. SUFICIENCIA DE MEDICOS
VALOR INDICE RANKING
INDICADOR  MEDIA=100 2018 Vs 2014 ] 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0
. L] L] . . . .

COMUNIDAD DE MADRID 293 176,7 1 <>
PAiS VAScO 193 1370 2 -
NAVARRA 1,34 14,0 3 -
CATALUNA 1,08 103,7 4 t
ARAGON 1,08 103,5 5 -
GALICIA 096 989 6 t
EXTREMADURA 094 98,1 7 ¥
MURCIA 092 97.2 8 t
ASTURIAS 090 96,3 9 ¥
LARIOJA 0,86 94,8 10 ¥
CASTILLA LA MANCHA 0,77 91,2 mn ¥
ANDALUCIA 0,76 91,1 12 t
CASTILLA Y LEON 0,65 86,7 13 ¥
COMUNIDAD VALENCIANA 0,58 83,7 14 t
CANARIAS 0,56 83,2 15 t
CANTABRIA 0,37 75,5 16 4
BALEARES 0,19 68,5 17 -

POSICIONAMIENTO RELATIVO
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR

. VENTAJA COMPETITIVA RELATIVA
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de
todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta
conforme nos alejamos del valor medio.

. DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
internos al circulo gris que marca la media (100)
de todas ellas. La desventaja competitiva relativa
aumenta conforme nos alejamos del valor medio.

ANDALUCIA

LA RIOJA ARAGON

PAIS VASCO ASTURIAS

NAVARRA BALEARES

MURCIA CANARIAS
COMUNIDA CANTABRIA
DE MADRID
GALICIA CASTILLA
LAMANCHA

EXTREMADURA

COMUNIDAD  CATALUNA
VALENCIANA

CASTILLA
Y LEON

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir del Ministerio de Sanidad, Padrén de habitantes, FRONTUR y ETR del INE.
VALOR DEL INDICADOR. Niimero de médicos por cada 1.000 personas (residentes y turistas).

ANO DE REFERENCIA. 2017.

EXCELTUR MONITUR . 2018
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SUBINDICADOR 3.6.A.2.

EXCELTUR

DOTACION DE SERVICIOS SANITARIOS. SUFICIENCIA DE PLAZAS

VALOR INDICE RANKING
INDICADOR  MEDIA=100 2018 Vs 2014

0 0,5 1,0 1,5 2,0
. . . . .
COMUNIDAD DE MADRID 1,53 1593 1 - ]
PAIS VASCO 131 1433 2 « I
CATALURA 1,02 1229 3 t ]
NAVARRA 0,89 13,6 4 ¥ I
GALICIA 0,79 106,7 5 t ]
ARAGON 0,77 105,3 6 t ]
EXTREMADURA 0,74 103,3 7 4 I
MURCIA 0,67 98,2 8 t ]
ASTURIAS 0,67 98,1 9 4 I
LA RIOJA 0,64 96,3 10 4 ]
CASTILLA LA MANCHA 0,57 91,0 n - ]
CASTILLA Y LEON 0,51 869 12 - ]
ANDALUCIA 0,51 86,6 13 t ]
CANARIAS 0,45 82,5 14 ¥ ]
COMUNIDAD VALENCIANA 0,36 76,1 15 t ]
CANTABRIA 0,25 68,3 16 4 ]
(|
ANDALUCIA .
POSICIONAMIENTO RELATIVO LARIOJA ARAGON
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR PAIS VASCO ASTURIAS
. VENTAJA COMPETITIVA RELATIVA NAVARRA BALEARES
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de
todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta MURCIA CANARIAS
conforme nos alejamos del valor medio.
COMUNIDAD CANTABRIA
. DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA DE MADRID
§e manifiestfa en aqgellas comunidades con valores GALICIA CASTILLA
internos al circulo gris que marca la media (100) LA MANCHA

de todas ellas. La desventaja competitiva relativa
aumenta conforme nos alejamos del valor medio.

EXTREMADURA

COMUNIDAD  CATALUNA
VALENCIANA

CASTILLA
Y LEON

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir del Ministerio de Sanidad, Padrén de habitantes, FRONTUR y ETR del INE.
VALOR DEL INDICADOR. Nimero de plazas por cada 1.000 personas (residentes y turistas).

ANO DE REFERENCIA. 2017.

MONITUR . 2018
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INDICADOR 3.6.B.

NIVELES DE SEGURIDAD

DESCRIPCION

FUENTE

elindicador esta construido a partir del nimero de delitos y faltas correspondientes a las categorias de
hurtos, dafos, sustraccion de vehiculos a motor, robos con fuerza, robos con violencia e intimidacién

y homicidios consumado, que representan el grado de inseguridad real y percibida por el turista,
proporcionado por Ministerio de Interior, con el conjunto de la poblacién, esto es, tanto la residente
como la turistica.

Exceltur a partir del Ministerio de Interior, Padron de habitantes, Frontur y ETR del INE.

INDICADOR 3.6.B.
NIVELES DE SEGURIDAD
VALOR iNDICE RANKING
INDICADOR  MEDIA=100 2018 Vs 2014 2 1.0 2.0
CANTABRIA 090 120,1 1 t [ ]
BALEARES 1,43 16,2 2 t [ |
CASTILLA Y LEON 1,53 15,5 3 1 -
ASTURIAS 1,80 13,5 4 ¥ -
EXTREMADURA 2,04 ms8 5 - [ |
ARAGON 2,25 110,2 6 ¥ I
LA RIOIA 2,26 110,2 7 t I
GALICIA 2,31 109,8 8 ¥ ]
CANARIAS 2,37 1094 9 ) e
CASTILLA LA MANCHA 2,62 1076 10 - [ ]
COMUNIDAD VALENCIANA 290 105,6 n ¥ [ ]
ANDALUCIA 3,47 101,5 12 ¥ I
MURCIA 3,62 100,4 13 t [
NAVARRA 392 98,2 14 ¥ [ ]
PAiS VASCO 6,40 80,3 15 - ]
CATALURA 712 75,0 16 - ]
COMUNIDADDEMADRID 15,47 14,7 17 ¥ e
ANDALUCIA .
POSICIONAMIENTO RELATIVO HARIOJA ARAGON
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR PAIS VASCO ASTURIAS
' VENTAJA COMPETITIVA RELATIVA NAVARRA BALEARES

Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de

todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta MURCIA CANARIAS
conforme nos alejamos del valor medio.
COMUNIDAD CANTABRIA
. DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA DE MADRID
$e mamflestj‘:\ en aqgellas comunidades Fon valores GALICIA CASTILLA
internos al circulo gris que marca la media (100) LA MANCHA

de todas ellas. La desventaja competitiva relativa EXTREMADURA CASTILLA

aumenta conforme nos alejamos del valor medio. COMUNIDAD  CATALURA Y LEON
VALENCIANA

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir del Ministerio de Interior, Padrén de habitantes del INE y Frontur y Familitur del IET.
VALOR DEL INDICADOR. Nimero de delitos y faltas por cada 1.000 personas (residentes y turistas).
ANO DE REFERENCIA. 2016.

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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BUENAS PRACTICAS
DETECTADAS EN ESTE PILAR

3.1. PROTECCION DEL TERRITORIO

Canarias y La Rioja son las CCAA que han hecho un mayor esfuerzo en proteger su territorio.

3.2. DENSIDAD URBANISTICA EN LOS DESTINOS

Aragon, Extremadura, Castilla-La Mancha, La Rioja, Castilla y Leén, Navarra, Asturias y Canarias sonlas CCAA
donde los destinos turisticos méas importantes tienen un menor nivel de edificacion y estds sometidos a un menor nivel
de congestion.

3.3. ORDENACION DEL IMPACTO DE LAS VIVIENDAS DE ALQUILER TURISTICO

Baleares, Canarias, Asturias y Pais Vasco son las que han desarrollado la normativa més avanzada en VUT, exigiendo
su acomodo al modelo territorial de cada municipio al incorporar la colaboracién de las corporaciones locales.

3.4. ATRACTIVO DE LOS ESPACIOS PUBLICOS

Pais Vasco, La Rioja y Castillay Leén son las que presentan una mejores practicas en el cuidado vy la puesta en valor
de los espacios publicos, segln la valoracion de los empresarios.

3.5. COMPROMISO AMBIENTAL

La Comunidad Valenciana es un ejemplo en gestion ambiental de las playas, con un 40,2% del total certificadas por su
responsabilidad ambiental.

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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ORDENACIONY
CONDICIONANTES

COMPETITIVOS DEL
ESPACIOTURISTICO

RESUMEN DE POSICIONES RELATIVAS

VALORACION GLOBAL POR COMUNIDADES AUTONOMAS

LA RIOJA

PAIS VASCO

ASTURIAS

CANARIAS

NAVARRA

CASTILLA Y LEON
BALEARES

CANTABRIA

GALICIA

CATALUNA

COMUNIDAD VALENCIANA
COMUNIDAD DE MADRID
CASTILLA LA MANCHA
EXTREMADURA

ARAGON

ANDALUCIA

MURCIA

INDICADOR PILAR

131

RANKING

INDICE. MEDIA =100

2018

2018 VS 2014

- - = = - = -

EXCELTUR .

116,0
14,5
109,6
107,3
104,1
101,7
101,1
100,1
99,8
97,3
95,4
95,2
9%,4
94,1
94,0
88,9
85,6

MONITUR . 2018
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DIVERSIFICACION Y
ESTRUCTURACION
‘DE PRODUCTOS
TURISTICOS

@ 4.1. Gestion integral de la oferta por clubs'de producto

@ 2.2. Diversificacion de laofertade productos

4.2.a. Turismo de playa
4.2.b. Turismo cultural

4.2.c. Turismo deréuniones
4.2.d. Turismo de naturaleza
4.2.e. Turismo de'golf

4.2 f. Turismo.de cruceros
4.2.g. Turismo nautico

4.2:h. Turismo’de nieve
4.2.i. Turismo-termal

4.2.j: Turismo idiomatico

4.2 .k Turismo gastronémico
4.2 1. Turismo'rural

4.2.m. Turismo enolégico

4.2.n. Turismo de shopping

@ 4.3. Cualificacion de la oferta de alojamiento y restauracion

4.3.a. Apuesta por la oferta reglada
4.3.b. Presencia de hoteles de categoria
4.3.c. Calidad en la restauracion

EXCELTUR . MONITUR

2018
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AMBITOS

4. GESTION INTEGRAL DE LA OFERTA POR CLUBS DE PRODUCTO
4.2. DIVERSIFICACION DE LA OFERTA DE PRODUCTOS
4.3 CUALIFICACION DE LA OFERTA DE ALOJAMIENTO Y RESTAURACION

AMBITO 4.1.
GESTION INTEGRAL DE LA OFERTA
POR CLUBS DE PRODUCTO

INDICADOR 4.1.
GESTION INTEGRAL DE LA OFERTA
POR CLUBS DE PRODUCTO

OBJETIVO recoger el esfuerzo realizado por la comunidad auténoma en la creacion de productos turisticos a
través de la integracién en lineas de producto de todos aquellos agentes publicos y, sobre todo, de
las empresas privadas que intervienen en la satisfaccion de una determinada motivacion del viaje
(cultural, naturaleza, golf, gastrondmico, de compras, de negocios, de aprendizaje...).

DESCRIPCION ante la inexistencia de una fuente de informacion que agrupe el nimeroy el grado de desarrollo de
los Clubes de Producto en activo en las CC.AA. se ha preguntado directamente a cada uno de los
gobiernos autondmicos por la existencia de éstos y por el cumplimiento de un conjunto de criterios al
objeto de analizar la estrategia implementada en este dmbito.

Enlavaloracion de la informacion de los Clubes de Producto facilitada se han establecido tres
condiciones de partida que todo club de producto, por definicion, debe cumplir para poder ser
evaluado. Estas son:

i) Que el Clubde Producto responda a una motivacion.

ii) Que el Club de Producto integre diversos subsectores / empresas que conforman la cadena de
valor del producto turistico, buscando sinergias asociativas entre los distintos prestadores de
servicios.

iii) Que el Club de Producto se encuentre accesible para el turista a través del portal institucional
de turismo de la CCAA, como medio de valoracion de la estrategia de comunicacion del club de
producto al turista.

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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Una vez determinado silos Clubes de Producto satisfacen estos tres elementos de partida, se han
valorado un conjunto de parametros basicos que deben cumplir los clubes para alcanzar el dptimo.
Elindicador se ha calculado como la suma del total de criterios que cumplen cada uno de los Clubes

de Producto. Los criterios valorados son:

1. EI Club de Producto dispone de una unidad de gestion diferenciada

2. El Club de Producto dispone de una unidad de gestién con personalidad juridica propia
3. Enel Club de Producto participa el sector privado con aportaciones econémicas

4. El Club de Producto realiza y/o participa en estudios e investigaciones de mercado

5. El Club de Producto realiza acciones propias de promocion y marketing

6. El Club de Producto desarrolla programas especificos de formacion

7. El Club de Producto oferta un precio de los servicios que lo integran

FUENTE Exceltur a partir de la informacién de herramientas de gestion de la oferta de cada comunidad
auténoma.

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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INDICADOR 4.1.A.

CLUBS DE PRODUCTOS

VALOR iNDICE RANKING
INDICADOR MEDIA=100 2018 VS 2014 (.) 1.0 2.0

CATALURA 15 1574 1+ I

COMUNIDAD VALENCIANA 15 1574 1 t ]

PAIS VASCO 7 116,1 3 t ]

CASTILLA LA MANCHA 6 109 4 t ]

NAVARRA 6 109 4 ¥ ]

ARAGON 4 100,6 6 t [

EXTREMADURA 4 100,6 6 ¥ [

MURCIA 4 100,6 6 t [

GALICIA 3 95,4 9 ¥ [

COMUNIDAD DE MADRID 2 90,3 10 ) [

ANDALUCIA 0 80,0 n -

ASTURIAS 0 80,0 n ¥

BALEARES 0 80,0 n -

CANARIAS 0 80,0 n -

CANTABRIA 0 80,0 n <

CASTILLA Y LEON 0 80,0 n ¥

LARIOJA 0 80,0 n -

EXCELTUR

POSICIONAMIENTO RELATIVO
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR

. VENTAJA COMPETITIVA RELATIVA
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de
todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta
conforme nos alejamos del valor medio.

. DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
internos al circulo gris que marca la media (100)
de todas ellas. La desventaja competitiva relativa
aumenta conforme nos alejamos del valor medio.

ANDALUCIA .
LA RIOJA ARAGON

PAIS VASCO ASTURIAS

NAVARRA BALEARES
MURCIA CANARIAS
COMUNIDAD CANTABRIA
DE MADRID
GALICIA CASTILLA
LAMANCHA

EXTREMADURA

COMUNIDAD ~ CATALUNA
VALENCIANA

CASTILLA
Y LEON

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de la informacion de herramientas de gestién de la oferta de cada comunidad auténoma.
VALOR DEL INDICADOR. NUimero de criterios satisfechos por los Clubes de Producto.

ANO DE REFERENCIA. 2018.

MONITUR . 2018
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r e
AMBITO 4.2.
DIVERSIFICACION

DE LA OFERTA DE PRODUCTOS

OBJETIVOY DESCRIPCION DEL AMBITO

Aproximar los niveles de diversificacion de la oferta de productos turisticos de cada CCAA para lo que se han analizado
los productos turisticos més relevantes presentes en la geografia espafiola para los que se ha podido disponer de
informacion objetiva de cara a su medicion.

Los productos contemplados son los siguientes: turismo de playa, cultural, de reuniones, naturaleza, de golf, de
cruceros, ndutico, de esqui, termal, idiomatico, gastronémico, rural, enoturismo vy turismo de “Shopping”.

Para cada uno de ellos se ha tratado de medir tanto los recursos disponibles sobre los que se sustenta cada linea de
producto como sus niveles de valorizacion de cara a su explotacion.

A continuacion, se desarrolla la ficha de los indicadores de oferta'y demanda estudiados para cada recurso/productos
turisticos.

Los resultados para cada CCAA se han obtenido de la agregacion de la posicién alcanzada en cada recurso disponible
ensu territorio. Esto significa que en aquellas comunidades donde por razones geogréaficas u orograficas no se
dispones de un recurso en cuestion (playas, montafia, etc.) no se han tenido en cuenta para calcular los resultados
agregados en este pilar.

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:!
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Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO DE PRODUCTOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO TURISTICOS DE LOS RRHH

INDICADOR4.2.A.

TURISMO DE PLAYA

OBJETIVO

DESCRIPCION

ACLARACIONES

OBJETIVO

DESCRIPCION

FUENTE

EXCELTUR

evaluar la apuesta de la comunidad por la puesta en valor de las playas como recurso turistico.

se haidentificado como recurso turistico valorizado aguellas playas que disponen de equipamientos
que permiteny mejoran su disfrute, aquéllas con la marca Q de calidad turistica espanola que gestiona
el ICTE (Instituto para la Calidad Turistica Espafola), y aquéllas con menor nivel de saturaciéon
percibida en su entorno por la preservacion de la superficie natural en sus primeros 10 km de franja
litoral.

por la falta de acceso directo al mar las comunidades auténomas de Aragon, Castilla La Mancha,
Castillay Ledn, Extremadura, Comunidad de Madrid, Navarra, La Rioja no son evaluadas en estos tres
sub indicadores (n.a.).

4.2.A.1. Puesta en valor de las playas con equipamientos

evaluar como recurso turistico valorizado aquellas playas que disponen de equipamientos que
permiteny mejoran su disfrute.

a partir de los datos disponibles en el portal del Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio
Ambiente, se ha obtenido el nimero de playas en cada comunidad autdbnoma dotadas de los siguientes
equipamientos definidos:

. Aseos
. Aparcamiento
. Acceso minusvalido

. Servicio de limpieza

Elindicador se construye como porcentaje de playas con estos equipamientos respecto al nimero de
playas totales de la comunidad.

Exceltur a partir de Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente.

MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION  ATRACCION PRIORIDAD DESEMPERO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ¥ ) DE TALENTO, POLITICA Y RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS ESTRUCTURACION  FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO DE PRODUCTOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO TURISTICOS DE LOS RRHH

SUBINDICADOR 4.2.A.1.

PUESTA EN VALOR DE LAS PLAYAS CON EQUIPAMIENTOS

VALOR iNDICE RANKING
INDICADOR  MEDIA=100 2018 VS 2014 0% 10% 20% 30% 40% 50%
. . . . . .

PAIS VASCO 433% 1321 1 « [

ANDALUCIA 420% 1293 2 « I

COMUNIDAD VALENCIANA ~ 40,2% 1257 3 t ]

CATALURA 351% 150 4+ I

CANTABRIA 28,6% 1012 5 t ]

MURCIA 268% 974 ¢ + I

ASTURIAS 198% 828 7 t ]

GALICIA 17,6% 78,1 8 t ]

BALEARES 174% 778 9 ¥ ]

CANARIAS 92% 604 0 o [ ]

ARAGON n.a. n.a. n.a. n.a

CASTILLA LA MANCHA na. na. na.  na

CASTILLA Y LEON na. n.a. n.a. na

COMUNIDAD DE MADRID na. na. na.  na

EXTREMADURA na. na. na.  na

LA RIOJA na. na. na.  na

NAVARRA n.a. n.a. n.a. n.a

POSICIONAMIENTO RELATIVO
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR

. VENTAJA COMPETITIVA RELATIVA
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de
todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta
conforme nos alejamos del valor medio.

. DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
internos al circulo gris que marca la media (100)
de todas ellas. La desventaja competitiva relativa
aumenta conforme nos alejamos del valor medio.

ANDALUCIA

PAIS VASCO ASTURIAS

MURCIA BALEARES
GALICIA CANARIAS
COMUNIDAD CANTABRIA

VALENCIANA ~
CATALUNA

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de Ministerio de Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente.
VALOR DEL INDICADOR. % de playas con servicios (accesibilidad de minusvalidos, aseos, aparcamiento, servicios de limpieza).

ANO DE REFERENCIA. 2018.

EXCELTUR MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES Y DE TALENTO, POLITICAY RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS ESTRUCTURACION FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO DE RRODUCTOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO TURISTICOS DE LOS RRHH
. L] L]
4.2.A.2. Playas con calidad certificada

OBJETIVO recoger el nimero de playas con la bandera Q de calidad turistica que otorga el ICTE (Instituto para
la Calidad Turistica Espanola) como otro de los aspectos relacionados con el compromiso de puesta en
valor de las playas en las comunidades autdnomas.

DESCRIPCION el subindicado porcentaje de ‘as con bandera Q) de calidad turistica sobre
el ntimero total de pla , J LlaQdec otorg las playas asegura que
las mismas cumplen estrictos requisitos vinculados e Iridad, salvamento
v primeros auxilios, informacion, limpieza y rec instalacionesy
equipamientos, accesos, servicios higienicos y ocio.

FUENTE Exceltur a partir de ICTE (Instituto para la Calidad Turistica) y de MAGRAMA
SUBINDICADOR 4.2.A.2.

PLAYAS CON CALIDAD CERTIFICADA
VALOR iNDICE RANKING
INDICADOR MEDIA=100 2018 VS 2014 0% 5% 10% 15% 20% 25%
L] L] L] L] L] L]
ANDALUCIA 22,6% 1431 1 - I
MURCIA 18,7% 1310 2 - I
COMUNIDAD VALENCIANA  14,3% 17,6 3 - ]
CANTABRIA 14,3% M4 4  « I
BALEARES 6,4% 93,2 5 - ]
ASTURIAS 3,0% 82,7 6 - e
CATALUNA 3,0% 82,7 6 - I
GALICIA 2,4% 80,8 8 t [
PAiS VASCO 1,5% 78,1 9 ¥ [ |
CANARIAS 0,0% 73,5 10 -
ARAGON n.a. n.a. n.a. n.a.
CASTILLA LA MANCHA n.a. n.a. n.a. n.a.
CASTILLA Y LEON n.a. n.a. n.a. n.a.
COMUNIDAD DE MADRID n.a. n.a. n.a. n.a.
EXTREMADURA n.a. n.a. n.a. n.a.
LA RIOJA n.a. n.a. n.a. n.a.
NAVARRA n.a. n.a. n.a. n.a.

EXCELTUR

POSICIONAMIENTO RELATIVO
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR

VENTAJA COMPETITIVA RELATIVA

Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de
todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta
conforme nos alejamos del valor medio.

DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA

Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
internos al circulo gris que marca la media (100)

de todas ellas. La desventaja competitiva relativa
aumenta conforme nos alejamos del valor medio.

PAiS VASCO

MURCIA

GALICIA

COMUNIDAD
VALENCIANA

ANDALUCIA

CATALUNA

ASTURIAS

BALEARES

CANARIAS

CANTABRIA

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de ICTE (Instituto para la Calidad Turistica) y de MAGRAMA.

VALOR DEL INDICADOR. % de playas con bandera Q de calidad turistica.
ANO DE REFERENCIA. 2018.
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:

DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES Y DE TALENTO, POLITICAY RESULTADOS

ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS ESTRUCTURACION FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS

Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO DE PRODUCTOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES

COMERCIAL TURISTICO TURISTICOS DE LOS RRHH
4.2.A.3. Superficie artificial en el litoral

OBJETIVO valorar el compromiso de conservacion de sus espacios naturales y la apuesta del litoral como recurso
sostenible para su mayor disfrute y atractivo turistico.

DESCRIPCION recoge el porcentaje de superficie artificial en el litoral respecto a la superficie total en la franja de los
primeros 10 Km.

Esta informacion es elaborada por Greenpeace en base a las imagenes de satélite procesadas por
el Instituto Geografico Nacional (IGN), a partir de la base de datos de ocupacion del suelo a escala
1:100.000, generada en el proyecto europeo Corine Land Cover.

ACLARACIONES en ediciones anteriores este indicador media el porcentaje de superficie artificial sobre los primeros
500m de playa, informacion que ya no esta disponible de manera actualizada. En este sentido, el valor
del subindicador no es comparable con el del ejercicio anterior.

FUENTE Greenpeace a partir de Corine Land Cover.

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES Y DE TALENTO, POLITICAY RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS ESTRUCTURACION FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO DE PRODUCTOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO TURISTICOS DE LOS RRHH

SUBINDICADOR 4.2.A.3.

EXCELTUR

SUPERFICIE ARTIFICIAL EN EL LITORAL

VALOR iNDICE RANKING
INDICADOR MEDIA=100 2018 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
. . . . . . .
ASTURIAS 6,7% 1275 1 ]
BALEARES 81% 122,1 2 [ ]
GALICIA 8,4% 1209 5 ]
CANARIAS 19% 107,2 4 ]
CANTABRIA 12,2% 106,1 5 ]
MURCIA 12,5% 1049 6 ]
PAIS VASCO 12,8% 103,7 7 ]
ANDALUCIA 15,4% 93,6 8 ]
COMUNIDAD VALENCIANA 231% 63,5 9 ]
CATALURA 206 soe 0
ARAGON n.a. n.a. n.a.
CASTILLA LA MANCHA n.a. n.a. n.a.
CASTILLAY LEON na. n.a. n.a.
COMUNIDAD DE MADRID n.a. n.a. n.a.
EXTREMADURA n.a. n.a. n.a.
LARIOJA n.a. n.a. n.a.
NAVARRA n.a. n.a. n.a.
ANDALUCIA
POSICIONAMIENTO RELATIVO .
PAIS VASCO ASTURIAS

DE LAS CCAA EN EL INDICADOR

@ VENTAIA COMPETITIVA RELATIVA
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores

X ) B MURCIA BALEARES
externos al circulo gris que marca la media (100) de
todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta
conforme nos alejamos del valor medio.
CANARIAS

@ DESVENTAIA COMPETITIVA RELATIVA GALICIA
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
internos al circulo gris que marca la media (100)
de todas ellas. La desventaja competitiva relativa COMUNIDAD CANTABRIA
aumenta conforme nos alejamos del valor medio. VALENCIANA

CATALUNA

FUENTES DE INFORMACION. Greenpeace a partir de Corine Land Cover.
VALOR DEL INDICADOR. % de superficie artificial sobre los primeros 10 km de costa.
ANO DE REFERENCIA. 2018.
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION'Y DIVERSIFICACION ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES Y DE TALENTO POLITICAY RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS ESTRUCTURACION FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO DE PRODUCTOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO TURISTICOS DE LOS RRHH

INDICADOR 4.2.B.

TURISMO CULTURAL

OBJETIVO

DESCRIPCION

DESCRIPCION

FUENTE

recoger los resultados obtenidos por la comunidad en el &mbito del turismo cultural, a través de
sus principales recursos, como principal reclamo Iudico del deseo de viajar sobre todo en zonas del
interior y destinos urbanos, asi como enriguecedor de la oferta mas convencional en los destinos de

soly playa.

parala construccion del indicador, se ha seleccionado el niimero de Bienes Patrimonio Historicos de |a
Humanidad y los Bienes de Interés Cultural en cada comunidad, en la medida en que, para calificarlos
como tales, las instituciones publicas han debido preparar una informacién exhaustiva sobre su valor
diferencial, ademés certificar su valor como recurso cultural. Para aproximar la puesta en valor de la
oferta cultural de las comunidades, el indicador de Turismo Cultural también contempla el nimero de
visitantes a museos.

4.2.B.1. Bienes Patrimonio de la Humanidad
nUmero de viene declarados Patrimonio de la Humanidad en cada comunidad autdénoma.

Exceltur a partir del Centro de Patrimonio Mundial (UNESCO).

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION  ATRACCION PRIORIDAD DESEMPERO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ¥ ) DE TALENTO, POLITICA Y RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS ESTRUCTURACION  FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO DE PRODUCTOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO TURISTICOS DE LOS RRHH

SUBINDICADOR 4.2.B.1.

BIENES PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD

VALOR iNDICE RANKING
INDICADOR  MEDIA=100 2018 VS 2014 0 2 4 6 8 10
. L] . . . .

ANDALUCIA 7 1519 1t I

CASTILLAY LEON 7 1519 1«

CATALUNA 5 1293 3 4 ]

GALICIA 4 18,0 4 - ]

CASTILLA LA MANCHA 3 106,7 5 ) I

COMUNIDAD DE MADRID 3 106,7 5 t I

EXTREMADURA 3 106,7 5 t I

COMUNIDAD VALENCIANA 2 95,3 8 4 [

ARAGON 1 84,0 9 4 [ ]

ASTURIAS 1 84,0 9 t [ ]

BALEARES 1 84,0 9 t |

CANARIAS 1 84,0 9 ) |

CANTABRIA 1 84,0 9 t |

LARIOIA 1 84,0 9 t [ ]

PAIS VASCO 1 84,0 9 t [ ]

MURCIA 0 72,7 16 14

NAVARRA 0 72,7 16 ¥

LA RIOJA ANDALUCIA ARAGON

EXCELTUR

POSICIONAMIENTO RELATIVO
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR

PAIS VASCO ASTURIAS

@ VENTAIA COMPETITIVA RELATIVA

NAVARRA BALEARES

Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de
todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta MURCIA CANARIAS
conforme nos alejamos del valor medio.

COMUNIDAD CANTABRIA

. DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA DE MADRID

Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
. . . . GALICIA CASTILLA
internos al circulo gris que marca la media (100) LA MANCHA

de todas ellas. La desventaja competitiva relativa
aumenta conforme nos alejamos del valor medio.

EXTREMADURA

COMUNIDAD
VALENCIANA

CASTILLA
Y LEON

CATALUNA

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir del Centro de Patrimonio Mundial (UNESCO).
VALOR DEL INDICADOR. NUmero de Bienes Patrimonio de la Humanidad.
ANO DE REFERENCIA. 2018.

MONITUR 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES Y DE TALENTO, POLITICA Y RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS ESTRUCTURACION FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO DE PRODUCTOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO TURISTICOS DE LOS RRHH
] »

4.2.B.2. Bienes de Interés Cultural
DESCRIPCION ndmero de bienes muebles e inmuebles declarados como Bienes de Interés Cultural en cada

comunidad autonoma.
FUENTE Exceltur a partir del Ministerio de Educacién, Culturay Deporte.

INDICADOR 4.2.B.2.
BIENES DE INTERES CULTURAL

VALOR iNDICE RANKING
INDICADOR  MEDIA=100 2018 VS 2014 (3 2.(:00 4.0.00 6.[:00 8.(200 10.300
ANDALUCIA 8233 1830 1 « I
BALEARES 3.154 17,7 2 e ]
NAVARRA 2993 15,6 3 - _
CATALURA 2764 12,7 4 - I
MURCIA 2.287 106,6 5 - I
COMUNIDAD VALENCIANA 1982 102,6 6 - [
CANARIAS 1956 102,3 7 - [ ]
GALICIA 1.596 97,7 8 t ]
CASTILLA Y LEON 1406 95,2 9 ¥ [ ]
CASTILLA LA MANCHA 818 877 10 t [ |
COMUNIDAD DE MADRID 802 875 n ¥ [ |
ARAGON 675 85,8 12 - [ ]
EXTREMADURA 463 83,1 13 - B
PAIS VASCO 3% 82,0 14 - B
ASTURIAS 302 81,0 15 - B
CANTABRIA 290 809 16 - B
LARIOIA 14 78,6 17 - |
ANDALUCIA .
POSICIONAMIENTO RELATIVO LARIOJA ARAGON
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR PAIS VASCO ASTURIAS
‘ VENTAJA COMPETITIVA RELATIVA NAVARRA BALEARES
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de
todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta MURCIA CANARIAS
conforme nos alejamos del valor medio.
COMUNIDAD CANTABRIA
. DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA DE MADRID
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
internos al circulo gris que marca la media (100) GALICIA f:ﬁr)\'ﬂ'éHA
de todas ellas. La desventajg competitiva relativg EXTREMADURA CASTILLA
aumenta conforme nos alejamos del valor medio. COMUNIDAD  caTALURA Y LEON
VALENCIANA

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir del Ministerio de Educacion, Culturay Deporte.

VALOR DEL INDICADOR. Numero de Bienes de interés cultural.

ANO DE REFERENCIA. 2016.

EXCELTUR MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES DE TALENTO, POLITICAY RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS ESTRUCTURACION FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO DE PRODUCTOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO TURISTICOS DE LOS RRHH
4.2.B.3. Numero de visitantes a museos
OBJETIVO evaluar el grado de utilizacion y por lo tanto la puesta en valor de uno de los recursos principales del
patrimonio cultural de las comunidades autéonomas.
DESCRIPCION numero de visitantes de Museos y Colecciones Museogréficas por comunidad auténoma.
FUENTE Estadistica de Museosy Colecciones Museogréficas (Ministerio de Educacién, Culturay Deporte).

EXCELTUR

INDICADOR 4.2.B.3.

NUMERO DE VISITANTES A MUSEOS

VALOR
INDICADOR
COMUNIDAD DE MADRID  13.381.173
CATALUNA 11.047.025
ANDALUCIA 6.830.166
COMUNIDAD VALENCIANA  4.845.144
CASTILLA Y LEON 4.782.839
CASTILLA LA MANCHA 3.420.855
BALEARES 3.239981
PAIS VAscoO 2.996.516
CANARIAS 2.173.841
GALICIA 1.670.257
ARAGON 1.212.377
EXTREMADURA 1177749
MURCIA 1.025.210
ASTURIAS 976.321
CANTABRIA 563.509
LA RIOJA 295.278
NAVARRA 110.536

POSICIONAMIENTO RELATIVO
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR

‘ VENTAJA COMPETITIVA RELATIVA
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de
todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta

165,3
1499
122,0
108,8
108,4
994
98,2
96,6
91,1
878
84,8
84,5
83,5
83,2
80,5
78,7
775

NV O NP WN

conforme nos alejamos del valor medio.

. DESVENTAIJA COMPETITIVA RELATIVA

Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
internos al circulo gris que marca la media (100)

de todas ellas. La desventaja competitiva relativa
aumenta conforme nos alejamos del valor medio.

INDICE RANKING
MEDIA=100 2018 VS 2014

 EEEEEEEE RS EE R L.

0 5.000.000 10.000.000 15.000.000
. . . .
ANDALUCIA .
LA RIOJA ARAGON
PAiS VASCO ASTURIAS
NAVARRA BALEARES
MURCIA CANARIAS
COMUNIDAD CANTABRIA
DE MADRID
GALICIA CASTILLA
LA MANCHA

EXTREMADURA CASTILLA
COMUNIDAD  CATALUNA YLEON
VALENCIANA

FUENTES DE INFORMACION. Estadistica de Museos y Colecciones Museograficas (Ministerio de Educacidn, Culturay Deporte).

VALOR DEL INDICADOR. Numero de visitantes.

ANO DE REFERENCIA. 2016.

MONITUR 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES Y DE TALENTO POLITICAY RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS ESTRUCTURACION FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO DE PRODUCTOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO TURISTICOS DE LOS RRHH

INDICADOR 4.2.C.

TURISMO DE REUNIONES

OBJETIVO

DESCRIPCION

ACLARACIONES

FUENTE

evaluar el atractivo desarrollado por la comunidad en la generacion de viajes de negocios vinculados
alaactividad econdmicay el atractivo de las empresas localizadas en sus principales ciudades, asi
como para la celebracion de ferias profesionales, reuniones y congresos, como una de las actividades
turistica de generacion de mayor impacto econdmico sobre el tejido productivo localizado en su
territorio.

4.2.C.1. Impacto econémico asociado a los viajes de los espanoles
por turismo de negocio

el indicador contempla el gasto asociado a los viajes realizados por espafioles por motivo de negocio,
esto es, segun el INE, los viajes realizados para atender actividades de trabajo o negocios distintas al

desempeno de un empleo remunerado en una empresa residente en el lugar visitado”. Esta definicion
incluye las siguientes categorias:

. Congresos, ferias y convenciones.

. Desplazamientos al centro de trabajo.

. Otros motivos profesionales.

indicador incorporado por primera vez en esta edicion de MoniTUR 2018.

Encuesta de Turismo de Residentes (INE).

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES Y DE TALENTO, POLITICAY RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS ESTRUCTURACION FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO DE PRODUCTOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO TURISTICOS DE LOS RRHH

INDICADOR4.2.C.1.

EXCELTUR

IMPACTO ECONOMICO ASOCIADO A LOS VIAJES DE LOS ESPANOLES
POR TURISMO DE NEGOCIO

VALOR iNDICE RANKING
INDICADOR MEDIA=100 2018 0 200 400 600 800 1.000
. . . . . .
COMUNIDAD DE MADRID 869 1704 1 000000000000
ANDALUCIA 623 1432 2 00000000
CATALUNA 488 128,2 3 ]
CASTILLA LA MANCHA 289 106,2 4 [ ]
COMUNIDAD VALENCIANA 244 101,3 5 ]
CANARIAS 214 98,0 6 [
GALICIA 213 979 7 [ ]
PAiS VASCO 175 93,6 8 [ |
ARAGON 143 90,0 9 [ ]
CASTILLA Y LEON 133 890 10 [
BALEARES 130 88,6 n I
NAVARRA 103 85,6 12 [ ]
ASTURIAS 96 84,8 13
MURCIA 82 833 14 [ ]
EXTREMADURA 74 82,4 15
CANTABRIA 64 81,4 16 [ ]
LA RIOJA 17 76,2 17 |
ANDALUCIA .
POSICIONAMIENTO RELATIVO LARIOJA ARAGON
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR PAIS VASCO ASTURIAS
. VENTAJA COMPETITIVA RELATIVA NAVARRA BALEARES

Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de

todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta MURCIA CANARIAS
conforme nos alejamos del valor medio.
COMUNIDAD CANTABRIA
. DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA DE MADRID
Se manlflest’a en aql_JeIIas comunidades con valores GALICIA CASTILLA
internos al circulo gris que marca la media (100) LA MANCHA

de todas ellas. La desventaja competitiva relativa EXTREMADURA CASTILLA

aumenta conforme nos alejamos del valor medio. COMUNIDAD  CATALUNA Y LEON
VALENCIANA

FUENTES DE INFORMACION. Encuesta de Turismo de Residentes (INE).
VALOR DEL INDICADOR. Millones de euros vinculado a viajes de los espafioles por motivos profesionales.
ANO DE REFERENCIA. 2017.
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES Y DE TALENTO, POLITICAY RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS ESTRUCTURACION FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO DE PRODUCTOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO TURISTICOS DE LOS RRHH
4.2.C.2. Impacto economico vinculado a la asistencia
de la demanda extranjera a ferias, congresos y convenciones
DESCRIPCION elindicador se construye a partir del gasto en destino, calculado como el gasto total de los turistas
extranjeros eliminando el coste del transporte internacional, en sus desplazamientos para asistir a
ferias, congresos y convenciones.
ACLARACIONES novedad en esta edicion de MoniTUR 2018. Se trata de una explotacion ad-hoc elaborada por el INE a
partir de la Encuesta de Gasto Turistico (EGATUR).
FUENTE Encuesta de Gasto Turfstico (INE).

INDICADOR 4.2.C.2.
IMPACTO ECONOMICO VINCULADO A LA ASISTENCIA DE LA DEMANDA EXTRANJERA
A FERIAS, CONGRESOS Y CONVENCIONES

VALOR iNDICE RANKING
INDICADOR MEDIA=100 2018 0 50 100 150
L] L] L] L]
CATALURA 137 1691 1 I
ANDALUCIA 28 102,6 2 I
PAIS VASCO 21 98,4 3 [
CANARIAS 18 96,9 4 I
COMUNIDAD VALENCIANA 18 96,9 5 I
BALEARES 4 88,5 6 B
GALICIA 3 878 7 |
CANTABRIA 3 874 8 |
CASTILLA Y LEON 1 86,4 9 |
MURCIA 0 86,0 10
ARAGON nd. nd. nd.
ASTURIAS nd. nd. nd.
CASTILLA LA MANCHA nd. n.d. nd.
COMUNIDAD DE MADRID nd. n.d. nd.
EXTREMADURA nd. nd. nd.
LA RIOJA nd. nd. nd.
NAVARRA nd. nd. nd.

ANDALUCIA

POSICIONAMIENTO RELATIVO )
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR PAIS VASCO

BALEARES

@ VENTAIA COMPETITIVA RELATIVA
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores

externos al circulo gris que marca la media (100) de MURCIA CANARIAS
todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta
conforme nos alejamos del valor medio.
. DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA GALICIA CANTABRIA
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
internos al circulo gris que marca la media (100)
de todas ellas. La desventajg competitiva relatlvg COMUNIDAD CASTILLA
aumenta conforme nos alejamos del valor medio. VALENCIANA ~ Y LEON
CATALUNA

FUENTES DE INFORMACION. Encuesta de Gasto Turistico (INE).
VALOR DEL INDICADOR. Millones de euros asociados a los desplazamientos de extranjeros para asistencia a ferias, congresos y convenciones.
ANO DE REFERENCIA. 2017.

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:!
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES Y DE TALENTO, POLITICAY RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS ESTRUCTURACION FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO DE PRODUCTOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO TURISTICOS DE LOS RRHH

INDICADOR 4.2.D.

TURISMO DE NATURALEZA

OBJETIVO

DESCRIPCION

OBJETIVO

DESCRIPCION

FUENTE

EXCELTUR

evaluar la apuesta por fomentar, promover vy facilitar el uso turistico de los recursos de naturaleza
en cada comunidad, por su capacidad paraimpulsar la desestacionalizacion de la demanda, la
diversificacién territorial de la mismay su relevante papel como fuente de efectos multiplicadores
socio-econémicos inducidos de gran importancia para las zonas rurales.

paraevaluar el recurso de naturaleza en las comunidades auténomas se han contemplado los
siguientes tres subindicadores:

1. Puesta envalor de los Parques Naturales.
2. Desarrollo de vias verdes.
3. Dotacion de senderos.

4.2.D.1. Puesta en valor de los parques naturales

evaluar la valorizacion turistica de los parques naturales que gestiona cada comunidad auténoma,

que se deriva de la ordenacion de la oferta y demanda de actividades permitidas en los mismos. Dicha
ordenacion se realiza normalmente a través del Plan de Uso Publico como instrumento que regula el
disfrute ordenado de los recursos naturales de los espacios protegidos, de manera que se garantice su
conservacion.

se hamedido el porcentaje de superficie de los espacios naturales protegidos de cada comunidad con
planes de uso publico vigentes en 2018, sobre la superficie total protegida.

La informacion se ha obtenido de la base de datos de Europarc a partir de la superficie de espacios
naturales protegidos con plan o programa de uso publico aprobado en cada comunidad auténoma
y de las superficies territoriales consideradas espacios naturales protegidos segin las figuras de
proteccion sefaladas en la ficha correspondiente al Indicador de Proteccién del Territorio (pilar de
Condicionantes de los Espacios Turisticos).

Exceltur a partir de EUROPARC.

MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES Y ) DE TALENTO, POLITICA Y RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS ESTRUCTURACION  FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO DE PRODUCTOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO TURISTICOS DE LOS RRHH
SUBINDICADOR 4.2.D.1.
PUESTA EN VALOR DE LOS PARQUES NATURALES
VALOR iINDICE RANKING
INDICADOR MEDIA=100 2018 VS 2014 0% 10% 20% 30% 40% 50%
L] . . L] . .
ANDALUCIA 49,3% 1818 1 « I
PAIS VASCO 23,8% 133,0 2 o S
CATALURA 18,4% 122,7 3 t |
ARAGON 8,3% 103,4 4 t [
CANARIAS 6,4% 999 5 ¥ [ ]
COMUNIDAD VALENCIANA  3,2% 93,8 6 t [ |
CASTILLA Y LEON 0,7% 890 7 t |
ASTURIAS 0,0% 87,6 8 t
BALEARES 0,0% 87,6 8 t
CANTABRIA 0,0% 876 8 t
CASTILLA LA MANCHA 0,0% 876 8 1
COMUNIDAD DE MADRID 0,0% 876 8 +
EXTREMADURA 0,0% 876 8 t
GALICIA 0,0% 876 8 1]
LARIOIA 0,0% 876 8 ¥
MURCIA 0,0% 876 8 t
NAVARRA 0,0% 876 8 t
ANDALUCIA .
POSICIONAMIENTO RELATIVO LARIOJA ARAGON
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR PAIS VASCO ASTURIAS
. VENTAJA COMPETITIVA RELATIVA NAVARRA BALEARES
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de
todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta MURCIA CANARIAS
conforme nos alejamos del valor medio.
COMUNIDAD CANTABRIA
. DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA DE MADRID
se manlﬂest'a en aqgellas comunidades con valores GALICIA CASTILLA
internos al circulo gris que marca la media (100) LA MANCHA
de todas ellas. La desventaja competitiva relativa EXTREMADURA CASTILLA
aumenta conforme nos alejamos del valor medio. COMUNIDAD  CATALURA Y LEON
VALENCIANA
FUENTES DE INFORMACION. EXCeLTUR a partir de EUROPARC.
VALOR DEL INDICADOR. % de superficie de parques naturales con plan de uso publico sobre el total de la superficie de parques naturales.
ANO DE REFERENCIA. 2018.
EXCELTUR MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO.
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES Y DE TALENTO, POLITICAY RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS ESTRUCTURACION FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO DE PRODUCTOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO TURISTICOS DE LOS RRHH
4.2.D.2. Desarrollo de vias verdes
OBJETIVO valorar el aprovechamiento y acondicionamiento de los antiguos trazados ferroviarios para su usovy
disfrute por caminantes, personas con movilidad reducida y cicloturistas (Vias Verdes).
DESCRIPCION el indicador de nimero kildmetros de rutas de vias verdes se construye a partir de la base de datos
de las vias verdes por comunidades auténomas a junio de 2018 del sitio web oficial del Programa de
Vias Verdes (www.viasverdes.com), considerando exclusivamente aquellas que estan acondicionadas
(existen también vias verdes transitables sin acondicionar).
FUENTE Exceltur a partir Programa Vias Verdes.

EXCELTUR

SUBINDICADOR 4.2.D.2.
DESARROLLO DE VIAS VERDES

VALOR iNDICE RANKING
INDICADOR  MEDIA=100 2018 Vs 2014 0 100 200 300 400 500 600 700 800 900
L] L] . . . . L] . . .
ANDALUCIA 837 1815 1 «
CASTILLA Y LEON 378 1239 2 t ]
PAiS VASCO 346 1199 3 ¥ I
COMUNIDAD VALENCIANA 230 105,4 4 t _
NAVARRA 230 105,3 5 ] ]
ARAGON 187  100,0 6 - [ ]
CATALURA 177 98,7 7 4 [
CASTILLA LA MANCHA 171 98,1 8 4 [ ]
EXTREMADURA 149 95,3 9 t [ |
MURCIA 146 94,8 10 - [ ]
ASTURIAS 94 88,4 n ¥ [ ]
COMUNIDAD DE MADRID 71 854 12 ¥ [ |
LARIOJA 70 85,4 13 + [ |
CANTABRIA 50 829 14 - [ ]
BALEARES 29 80,2 15 - B
GALICIA 12 78,1 16 - |
CANARIAS 0 76,6 17 -
ANDALUCIA .
POSICIONAMIENTO RELATIVO LARIOJA ARAGON
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR PAIS VASCO ASTURIAS
. VENTAJA COMPETITIVA RELATIVA NAVARRA BALEARES

Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de

todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta MURCIA CANARIAS
conforme nos alejamos del valor medio.

COMUNIDAD CANTABRIA

. DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA DE MADRID
se manlflestg en aqgellas comunidades con valores GALICIA CASTILLA
internos al circulo gris que marca la media (100) LA MANCHA
de todas ellas. La desventajg competitiva relatlvg EXTREMADURA CASTILLA
aumenta conforme nos alejamos del valor medio. COMUNIDAD  CATALURA Y LEON
VALENCIANA

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir Programa Vias Verdes.
VALOR DEL INDICADOR. Numero de kilémetros de rutas de vias verdes.
ANO DE REFERENCIA. 2018.
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ACCESIBILIDAD ORDENACION'Y DIVERSIFICACION ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:

Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES Y DE TALENTO POLITICAY RESULTADOS

POR MEDIOS DE COMPETITIVOS ESTRUCTURACION FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS

TRANSPORTE DEL ESPACIO DE PRODUCTOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
TURISTICO TURISTICOS DE LOS RRHH

OBJETIVO

DESCRIPCION

FUENTE

4.2.D.3. Dotacion de senderos homologados

valorar la apuesta y mantenimiento de una red de senderos homologados, que garantice la seguridad
de los mismos, su identificacion de manera homogénea no solo en el territorio nacional sino también
a nivel europeo por los aficionados al senderismo y el montanismo, que se asocian al disfrute de la
naturaleza.

el indicador de numero de kilémetro de senderos de Gran Recorrido, Pequefio Recorrido y Sendas
Locales por comunidades auténomas ha sido construido a partir de la informacion suministrada por la
Federacion Espanola de Deportes de Montanay Escalada (FEDME) que promueve la homologacion

y coordina a las federaciones autonémicas y territoriales en todos los aspectos en materia de
sefalizacion de senderos, siendo responsable directa de los de Gran Recorrido. Tres son las categorias
de senderos que cubren las diferentes demandas en funcién de la tipologia del turista de naturalezay
gue en este sentido son complementarios y cubren los diferentes niveles de demanda:

. GRs (Gran Recorrido): proponen recorridos de una longitud minima de 50 kmy con una notable
exigencia fisica.

. PRs (Pequefio Recorrido): proponen recorridos con menor exigencia fisica, con una longitud maxima
de 50 kmy que se pueden recorrer en su totalidad o parte del mismo en una jornada.

. SLs (Senderos Locales): de corto itinerario (maximo 10 km), nula dificultad técnica 'y escasa exigencia
fisica.

Exceltur a partir de la Federacion Espafola de Deportes de Montafay Escalada (FEDME).

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES Y DE TALENTO, POLITICAY RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS ESTRUCTURACION FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO DE PRODUCTOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO TURISTICOS DE LOS RRHH

SUBINDICADOR4.2.D.3.

EXCELTUR

DOTACION DE SENDEROS HOMOLOGADOS

VALOR iNDICE RANKING
INDICADOR MEDIA=100 2018 VS 2014 (.)

CASTILLA Y LEON 9.614 1478 1 -
ARAGON 9128 144,0 2 <>
CATALUNA 8.609 1399 3 -
ANDALUCIA 6.106 120,3 4 -
COMUNIDAD VALENCIANA  5.507 15,6 5 -
ASTURIAS 4743 1096 ) -
CASTILLA LA MANCHA 3134 969 7 -
PAiS VASCO 2.797 94,3 8 -
EXTREMADURA 2.101 88,8 9 -
NAVARRA 1.880 871 10 -
CANTABRIA 1.599 849 1 >
CANARIAS 1.349 829 12 t

MURCIA 1.314 82,6 13 t

GALICIA 1.307 82,6 14 ¥

COMUNIDAD DE MADRID 387 75.4 15 -
LA RIOJA 190 73,8 16 -
BALEARES 166 73,6 17 -

POSICIONAMIENTO RELATIVO
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR

. VENTAJA COMPETITIVA RELATIVA
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de
todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta
conforme nos alejamos del valor medio.

. DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
internos al circulo gris que marca la media (100)
de todas ellas. La desventaja competitiva relativa
aumenta conforme nos alejamos del valor medio.

2.000 4.000 6.000 8.000 10.000
. . . . .

ANDALUCIA .
LA RIOJA ARAGON

PAIS VASCO ASTURIAS

NAVARRA BALEARES

MURCIA CANARIAS
COMUNIDAD CANTABRIA
DE MADRID
GALICIA CASTILLA
LAMANCHA
EXTREMADURA CASTILLA
COMUNIDAD  CATALUNA Y LEON
VALENCIANA

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de la Federacion Espafiola de Deportes de Montafa y Escalada (FEDME).

VALOR DEL INDICADOR. Niimero de Kms de senderos GRs, PRs y SLs.
ANO DE REFERENCIA. 2017.

MONITUR . 2018
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ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:
DE TALENTO, POLITICAY RESULTADOS
FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
DE LOS RRHH

INDICADOR 4.2.E.
TURISMO DE GOLF

OBJETIVO

DESCRIPCION

FUENTE

evaluar el posicionamiento de cada comunidad en turismo de golf como aproximacion a la valorizacion
de este recurso en clave turistica, el atractivo y calidad de instalaciones de cada uno de ellos junto al
impacto socio-econémico efectivo que inducen en los destinos.

el indicador se construye como el niimero de hoyos en clubes de golf de cada comunidad auténoma
proporcionado por la Real Federaciéon Espanola de Golf a 1 de enero de 2018.

Exceltur a partir de Real Federacién Espanola de Golf.

INDICADOR 4.2.E.
TURISMO DE GOLF

VALOR iNDICE RANKING
INDICADOR  MEDIA=100 2018 VS 2014 0 500 1.000 1.500 2.000
. . . . .
ANDALUCIA 1755 1865 1 «
CATALUNA 675 192 2 - ]
COMUNIDAD DE MADRID 528 10,1 3 - ]
COMUNIDAD VALENCIANA 486 107,5 4 - _
CASTILLAY LEON 423 103,5 5 - [ ]
BALEARES 405 102,4 6 - ]
CANARIAS 387 101,3 7 - [
MURCIA 351 99,1 8 - ]
GALICIA 216 90,6 9 - [
PAIS VASCO 198 89,5 10 - [ |
ASTURIAS 180 88,4 n ¥ [ |
CASTILLA LA MANCHA 162 873 12 - [ ]
ARAGON 135 85,6 13 - [ ]
CANTABRIA 17 84,5 14 - [ ]
EXTREMADURA 99 83,4 15 - ||
LARIOIA 54 80,6 16 - [ |
NAVARRA 54 80,6 16 - [ |
ANDALUCIA i
POSICIONAMIENTO RELATIVO LA RIOJA ARAGON
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR PAIS VASCO ASTURIAS
@ VENTAIA COMPETITIVA RELATIVA NAVARRA BALEARES
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de
todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta MURCIA CANARIAS
conforme nos alejamos del valor medio.
COMUNIDAD CANTABRIA
. DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA DE MADRID
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
internos al circulo gris que marca la media (100) GALICIA f,(\f,wﬂ'éHA

de todas ellas. La desventaja competitiva relativa
aumenta conforme nos alejamos del valor medio.

EXTREMADURA CASTILLA
COMUNIDAD  CATALUNA YLEON
VALENCIANA

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de Real Federacién Espafiola de Golf.
VALOR DEL INDICADOR. Numero de hoyos.
ANO DE REFERENCIA. 2018.

EXCELTUR MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO!
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES Y DE TALENTO, POLITICAY RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS ESTRUCTURACION FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO DE PRODUCTOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO TURISTICOS DE LOS RRHH

INDICADOR 4.2.F.

TURISMO DE CRUCEROS

OBJETIVO

DESCRIPCION

ACLARACIONES

FUENTE

EXCELTUR

medir los resultados de las comunidades costeras en el desarrollo del producto de cruceros como
uno de los productos turistico con mayor crecimiento de demanda en los Ultimos afos. La posicion
geogréfica, dotaciéon de equipamientos adecuados y capacidad logistica y de conexién intermodal

de varios puertos espafioles para atender cruceros, los han convertido en hub de origen de los que
navegan por el Mediterraneo méas meridional y ha permitido un crecimiento relevante de esta linea de
productos con un potencial de desarrollo todavia bastante elevado.

el indicador recoge el nimero total de pasajeros de cruceros que han pasado por puertos de
comunidades auténomas.

en lamedida en que es un producto vinculado a la existencia de litoral con un puerto maritimo, las
siguientes comunidades del interior no son evaluadas (n.a.) en este indicador: Aragén, Castilla-La

Mancha, Castillay Ledn. Extremadura, Comunidad de Madrid, Navarray La Rioja.

Exceltur a partir de Puertos del Estado.

MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION ~ ATRACCION PRIORIDAD DESEMPERO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ¥ ) DE TALENTO, POLITICA Y RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS ESTRUCTURACION  FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO DE PRODUCTOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO TURISTICOS DE LOS RRHH

INDICADOR 4.2.F.

TURISMO DE CRUCEROS

VALOR iNDICE RANKING
INDICADOR ~ MEDIA=100 2018 Vs 2014 0 1.000.000 2.000.000 3.000.000
. L] . .

CATALUNA 2.769.079 1441 1 -
CANARIAS 2.197.640 130,4 2 -
BALEARES 2.130.116 128,8 3 -
ANDALUCIA 957079 100,7 4 -
COMUNIDAD VALENCIANA 499221 897 5 -
GALICIA 361.363 86,4 ) -
MURCIA 236.279 83,4 7 -
PAIiS VASCO 84.481 798 8 -
ASTURIAS 24.288 78,4 9 t
CANTABRIA 14.663 78,1 10 ¥
ARAGON n.a. n.a. n.a. >
CASTILLA LA MANCHA n.a. n.a. n.a. -
CASTILLA Y LEON n.a. n.a. n.a. -
COMUNIDAD DE MADRID n.a. n.a. n.a. n.a
EXTREMADURA n.a. n.a. n.a.

LA RIOJA n.a. n.a. n.a.
NAVARRA n.a. n.a. n.a.

POSICIONAMIENTO RELATIVO
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR

. VENTAJA COMPETITIVA RELATIVA
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de
todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta
conforme nos alejamos del valor medio.

. DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
internos al circulo gris que marca la media (100)
de todas ellas. La desventaja competitiva relativa
aumenta conforme nos alejamos del valor medio.

ANDALUCIA

PAIS VASCO ASTURIAS

MURCIA BALEARES
GALICIA CANARIAS
COMUNIDAD CANTABRIA

VALENCIANA
CATALUNA

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de Puertos del Estado.
VALOR DEL INDICADOR. Nimero de cruceristas.
ANO DE REFERENCIA. 2017.

EXCELTUR MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO!
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES Y DE TALENTO, POLITICAY RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS ESTRUCTURACION FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO DE PRODUCTOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO TURISTICOS DE LOS RRHH

INDICADOR 4.2.G.

TURISMO NAUTICO

OBJETIVO

valorar la la capacidad de acogida de embarcaciones de recreo, como una de las actividades que

dentro del turismo nautico destaca por su capacidad de atraccion de un perfil de cliente de alto gastoy

notables efectos directos e indirectos en destino.

DESCRIPCION

ACLARACIONES

elindicador recoge el nimero de amarres en los puertos deportivos en cada comunidad.

dado que es un producto vinculado a la existencia de un puerto deportivo en el territorio autonémico,

las siguientes comunidades sin litoral no son evaluadas (n.a.) en este indicador, aun cuando
pueden disponer de amarres en sus embalses o lagos: Aragon, Castilla-La Mancha, Castillay Ledn,

Extremadura, Comunidad de Madrid, Navarray La Rioja.

FUENTE

INDICADOR 4.2.G.

TURISMO NAUTICO: DOTACION DE AMARRES

Federacién Espaiola de Asociaciones de Puertos Deportivos y Turisticos.

CATALUNA
BALEARES
ANDALUCIA

COMUNIDAD VALENCIANA

GALICIA
CANARIAS
MURCIA
PAIS VASCO
CANTABRIA

VALOR

INDICADOR  MEDIA=100

30.628
22.472
20.428
19.641
12.576
8.834
6.781
6.167
3.693

iNDICE

1459
124,2
18,7
16,6
978
879
82,4
80,8
74,2

1

NV ooONOUGTRRWN

RANKING
2018 Vs 2014

oo

EXCELTUR

ASTURIAS
ARAGON n.a. n.a.
CASTILLA LA MANCHA n.a. n.a.
CASTILLA Y LEON n.a. n.a.
COMUNIDAD DE MADRID n.a. n.a.
EXTREMADURA n.a. n.a.
LA RIOJA n.a. n.a.
NAVARRA n.a. n.a.

Y
o

2712 71,6

paattrrrrstL e

>
o
2
Q

POSICIONAMIENTO RELATIVO
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR

VENTAJA COMPETITIVA RELATIVA

Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de
todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta
conforme nos alejamos del valor medio.

DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA

Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
internos al circulo gris que marca la media (100)

de todas ellas. La desventaja competitiva relativa
aumenta conforme nos alejamos del valor medio.

10.000 20.000 30.000 40.000
. . . .

ANDALUCIA

PAIS VASCO ASTURIAS

MURCIA BALEARES

GALICIA CANARIAS

COMUNIDAD
VALENCIANA

CANTABRIA

CATALUNA

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de Federacion Espafola Asociaciones Puertos Deportivos y Turisticos.
VALOR DEL INDICADOR. NUmero de amarres.
ANO DE REFERENCIA. 2015.

MONITUR

2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES Y DE TALENTO POLITICAY RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS ESTRUCTURACION FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO DE PRODUCTOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO TURISTICOS DE LOS RRHH

INDICADOR 4.2.H.

TURISMO DE NIEVE

OBJETIVO

DESCRIPCION

ACLARACIONES

FUENTE

evaluar el posicionamiento de las comunidades a través de la oferta para la practica del esqui alpinoy
de fondo, en la medida en que todavia es el principal generador de ingresos de las estaciones por ser
su principal atractivo.

para cada comunidad auténoma con oferta de esqui se ha calculado el nimero de kilometros de
pistas de esqui alpino y de fondo. Los datos han sido proporcionados por la Asociacion Turistica de
Estaciones de Esquiy Montafa (ATUDEM) y corresponden al afio 2018.

enlamedida en que es unrecurso vinculado a la presencia de un sistema montanoso con
determinadas altitudes y condiciones climaticas que aseguren las precipitaciones de nieve, las
siguientes comunidades no son evaluadas (n.a.) en este indicador: Baleares, Canarias, Castilla La

Mancha, Comunidad Valenciana, Extremadura, Murcia y Pais Vasco.

Exceltur a partir de Asociacion Turistica de Estaciones de Esquiy Montafia (ATUDEM).

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION  ATRACCION PRIORIDAD DESEMPERO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ¥ ) DE TALENTO, POLITICA Y RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS ESTRUCTURACION  FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO DE PRODUCTOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO TURISTICOS DE LOS RRHH

SUBINDICADOR 4.2.H.

TURISMO DE NIEVE

VALOR iNDICE RANKING
INDICADOR  MEDIA=100 2018 VS 2014 2 IEO 3(30 420

CATALURA 427 55 1 «

ARAGON 398 1411 2 « [

ANDALUCIA 107 96,6 3 - _

CASTILLA Y LEON 89 939 4 - [ ]

ASTURIAS 37 86,0 5 - [ |

CANTABRIA 32 85,2 6 - [ ]

COMUNIDAD DE MADRID 29 84,8 7 - [ |

GALICIA 22 83,6 8 - B

LARIOIA 20 83,4 9 - [ |

BALEARES na. na. na. na

CANARIAS na. n.a. na.  na

CASTILLA LA MANCHA na. na. na n.a

COMUNIDAD VALENCIANA  n.a. na. na. na

EXTREMADURA na. na. na.  na

MURCIA na. na. n.a na

NAVARRA na. na. n.a n.a

PAIS VASCO n.a. na. n.a. n.a

EXCELTUR

POSICIONAMIENTO RELATIVO
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR

. VENTAJA COMPETITIVA RELATIVA
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de
todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta
conforme nos alejamos del valor medio.

. DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
internos al circulo gris que marca la media (100)
de todas ellas. La desventaja competitiva relativa
aumenta conforme nos alejamos del valor medio.

ANDALUCIA

LA RIOJA ARAGON

COMUNIDAD ASTURIAS
DE MADRID
GALICIA CANTABRIA

CATALUNA CASTILLA
Y LEON

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de Asociacidn Turistica de Estaciones de Esquiy Montana (ATUDEM).
VALOR DEL INDICADOR. Dotacién de Kms de pistas de esqui alpino y de fondo.

ANO DE REFERENCIA. 2017.

MONITUR . 2018
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ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES Y DE TALENTO POLITICAY RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS ESTRUCTURACION FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO DE PRODUCTOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO TURISTICOS DE LOS RRHH
INDICADOR 4.2.1.

TURISMO TERMAL

se ha introducido como indicador de puesta en valor de los recursos de turismo termal el nimero de

agliistas que visitan los balnearios, relacionado con la demanda efectiva.

OBJETIVO
DESCRIPCION
FUENTE
Universidades.
ACLARACIONES
anteriores.
INDICADOR 4.2.1.

TURISMO TERMAL

Instituto Geolodgico y Minero de Espafa (IGME) dependiente del Ministerio de Ciencia, Innovaciony

evaluar la capacidad de atractivo de la comunidad en servicios vinculados al turismo de bienestar (wellness).

la incorporacion de este indicador es novedad en MoniTUR 2018, no procede comparativa con ediciones

VALOR iNDICE RANKING
INDICADOR MEDIA=100 2018 0 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000 300.000
. L] . . . L] .
GALICIA 258.433 162,2 1 I
CATALUNA 204.489 1449 2 ]
CANTABRIA 125.516 1195 3 ]
ARAGON 73.427 102,8 « I
ANDALUCIA 55.103 96,9 s
CASTILLA Y LEON 37977 91,4 ¢ R
CASTILLA LA MANCHA 34.269 90,2 7 ]
COMUNIDAD VALENCIANA 24448 870 8 [
EXTREMADURA 23.778 86,8 9 [ |
NAVARRA 18.279 85,0 10 [ ]
MURCIA 17038 84,6 n [ ]
BALEARES 14.159 83,7 12 B
LA RIOJA 13.126 83,4 13 B
PAIS VASCO 7783 81,7 14 [ |
ASTURIAS nd. nd. nd.
CANARIAS nd. nd. nd.
COMUNIDAD DE MADRID nd. nd. n.d.
ANDALUCIA
POSICIONAMIENTO RELATIVO LA RIOJA ARAGON
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR
PAiS VASCO BALEARES
. VENTAJA COMPETITIVA RELATIVA
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de NAVARRA CANTABRIA
todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta
conforme nos alejamos del valor medio.
MURCIA LAMANCHA
. DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
internos al circulo gris que marca la media (100) GALICIA %ETC',',']LA
de todas ellas. La desventajg competitiva relatlvg EXTREMADURA CATALURA
aumenta conforme nos alejamos del valor medio. COMUNIDAD
VALENCIANA
FUENTES DE INFORMACION. Instituto Geolégico y Minero de Espaia (IGME) dependiente del Ministerio de Ciencia, Innovaciény Universidades
VALOR DEL INDICADOR. Numero de agtiistas.
ANO DE REFERENCIA. 2016.
EXCELTUR MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO!
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES Y DE TALENTO, POLITICAY RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS ESTRUCTURACION FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO DE PRODUCTOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO TURISTICOS DE LOS RRHH

INDICADOR 4.2.J.

TURISMO IDIOMATICO

OBJETIVO

DESCRIPCION

FUENTE

EXCELTUR

medir la capacidad de atractivo para el estudio de la lengua espafola, como un producto turistico
relevante para su competitividad por el elevado nimero de turistas que moviliza, su capacidad para
generar prescriptores y demanda potencial para el futuro por los lazos afectivos que desarrollan los
estudiantes y el elevado impacto derivado de las largas estancias que lleva asociado.

para recoger la distinta dotacion del turismo idiomatico en las CC.AA. se ha calculado el nimero
de centros de ensefianza del espanol acreditados por el Instituto Cervantes, en un ejercicio del
reconocimiento de calidad de las ensefanzas de la lengua espafola en los mismos.

Exceltur a partir de Instituto Cervantes.

INDICADOR 4.2.3.
TURISMO IDIOMATICO

VALOR INDICE RANKING
INDICADOR  MEDIA=100 2018 Vs 2014

e 1.5 3.0 4.5 5.0
ANDALUCIA 50 1731 1«
CASTILLA Y LEON 28 133,6 2 - _
COMUNIDAD DE MADRID 24 126,5 3 - I
CATALURA 19 17,5 4 1 ]
COMUNIDAD VALENCIANA 17 139 5 ¥ I
BALEARES 4 90,6 6 - [ |
PAiS VASCO 4 90,6 6 1 [ ]
CANARIAS 2 870 8 ¥ B
CANTABRIA 2 870 8 t [ ]
CASTILLA LA MANCHA 2 870 8 1 B
MURCIA 2 870 8 1 B
ARAGON 1 85,2 12 ¥ |
GALICIA 1 85,2 12 ¥ |
NAVARRA 1 85,2 12 ¥ |
ASTURIAS 0 83,4 15 4
EXTREMADURA 0 83,4 15 ¥
LA RIOJA 0 83,4 15 ¥

ANDALUCIA .

POSICIONAMIENTO RELATIVO LARIOJA ARAGON

DE LAS CCAA EN EL INDICADOR

PAIS VASCO ASTURIAS

@ VENTAIA COMPETITIVA RELATIVA
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de

NAVARRA BALEARES

todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta MURCIA CANARIAS
conforme nos alejamos del valor medio.
COMUNIDAD CANTABRIA
. DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA DE MADRID
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
internos al circulo gris que marca la media (100) GALICIA f:ﬁm;:‘ém

de todas ellas. La desventaja competitiva relativa

. . EXTREMADURA
aumenta conforme nos alejamos del valor medio.

COMUNIDAD  CATALUNA
VALENCIANA

CASTILLA
Y LEON

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a parir de Instituto Cervantes.
VALOR DEL INDICADOR. Niimero de centros de ensefianza del espafiol acreditados por el Instituto Cervantes.
ANO DE REFERENCIA. 2018.

MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:

DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES Y DE TALENTO, POLITICAY RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS ESTRUCTURACION FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS

Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO DE PRODUCTOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO TURISTICOS DE LOS RRHH

INDICADOR 4.2.K.

TURISMO GASTRONOMICO

OBJETIVO evaluar el posicionamiento competitivo vinculado al atractivo de la propuesta gastronémica diferencial

y reconocida nacional e internacionalmente de los restaurantes localizados en la comunidad.

DESCRIPCION para valorar la capacidad competitiva del turismo gastrondmico de las comunidades auténomas se ha
seleccionado como indicador la suma total del nimero de estrellas, una, dos o tres, de los restaurantes
incluidos en la Guia Michelin en su edicién del ano 2018. Se ha adoptado como unidad de medida las
valoraciones de |la Guia Michelin por su condicion de referente a nivel mundial, de manera que los
restaurantes con alguna de sus estrellas son un reclamo turistico en si mismos. De hecho la propia
Guia Michelin en la explicacion de sus categorias mas valoradas se recoge la propia motivacion del

viaje.
*** Cocina de nivel excepcional, esta mesa justifica el viaje.
** Excelente cocina, vale la pena desviarse.

*  Muy buena cocina en su categoria.

FUENTE Exceltur a partir de Guia Michelin.

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES Y DE TALENTO, POLITICAY RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS ESTRUCTURACION FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO DE PRODUCTOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO TURISTICOS DE LOS RRHH

INDICADOR 4.2.K.

EXCELTUR

TURISMO GASTRONOMICO

VALOR iNDICE RANKING
INDICADOR MEDIA=100 2018 VS 2014 (.)
CATALUNA 69 182,2 1 -
PAIiS VASCO 31 125,2 2 <«
COMUNIDAD DE MADRID 29 122,2 3 >
COMUNIDAD VALENCIANA 20 108,7 4 >
ANDALUCIA 19 107,2 5 t
BALEARES 10 93,6 6 t
GALICIA 10 93,6 6 ¥
ASTURIAS 9 92,1 8 ¥
CASTILLA Y LEON 9 92,1 8 t
CANTABRIA 8 90,6 10 -
CANARIAS 6 876 1 t
CASTILLA LA MANCHA 6 876 n ¥
ARAGON 5 86,1 13 4
LA RIOJA 4 84,6 14 -
NAVARRA 3 83,1 15 ¥
EXTREMADURA 2 81,6 16 -
MURCIA 2 81,6 16 t

POSICIONAMIENTO RELATIVO
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR

. VENTAJA COMPETITIVA RELATIVA
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de
todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta
conforme nos alejamos del valor medio.

. DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
internos al circulo gris que marca la media (100)
de todas ellas. La desventaja competitiva relativa
aumenta conforme nos alejamos del valor medio.

o5
on
.8
o3
.8
.3
o3

ANDALUCIA .
LA RIOJA ARAGON

PAIS VASCO ASTURIAS

NAVARRA BALEARES

MURCIA CANARIAS
COMUNIDAD CANTABRIA
DE MADRID
GALICIA CASTILLA
LAMANCHA
EXTREMADURA CASTILLA
COMUNIDAD  CATALUNA YLEON
VALENCIANA

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de la Guia Michelin.
VALOR DEL INDICADOR. NUmero de estrellas en restaurantes de la Guia Michelin.
ANO DE REFERENCIA. 2018.

MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES Y DE TALENTO POLITICAY RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS ESTRUCTURACION FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO DE PRODUCTOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO TURISTICOS DE LOS RRHH

INDICADOR4.2.L.

TURISMO RURAL

OBJETIVO

DESCRIPCION

FUENTE

analizar el desarrolloy posicionamiento de cada comunidad en turismo rural, como uno de las
principales fuentes de dinamizacién econdémica en las zonas rurales, complementaria y alternativa a
las tradicionales actividades sectoriales de estas zonas (agriculturay ganaderia) y con capacidad para
generar una oferta compuesta de actividades de ocio (alojamiento, gastronomia, comercio, actividades
guiadas...) que responden a las motivaciones de una demanda con unas preferencias crecientes por el
contacto con el entorno rural autdctono (naturaleza, cultural, sociedad local...) y con una sensibilidad
ecologica cada vez méas notable.

el indicador de Turismo Rural es el resultado de la agregacion de dos subindicadores construidos a
partir de la Encuesta de Ocupacion en Alojamientos de Turismo Rural (EOTR) elaborada por el INE:

. Dotacién de plazas en alojamientos de turismo rural.
. Demanda efectiva en alojamientos de turismo rural.

Encuesta de Ocupacién en Alojamientos de Turismo Rural (INE).

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES Y DE TALENTO, POLITICAY RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS ESTRUCTURACION FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO DE PRODUCTOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO TURISTICOS DE LOS RRHH

INDICADOR 4.2.L.1.

EXCELTUR

DOTACION DE PLAZAS ALOJAMIENTO RURAL

VALOR iNDICE RANKING

INDICADOR MEDIA=100 2018 VS 2014
CASTILLA Y LEON 31.418 1696 1 -
CATALUNA 18.711 128,4 2 -
ANDALUCIA 18.356 1272 3 1
ASTURIAS 15.171 169 4 1
CASTILLA LA MANCHA 14.672 15,3 5 -
COMUNIDAD VALENCIANA  10.498 101,7 6 -
ARAGON 9718 992 7 -
BALEARES 8.495 95,2 8 t
CANTABRIA 7.874 93,2 9 1
EXTREMADURA 7.490 92,0 10 Ee
GALICIA 6.760 896 1 ¥
NAVARRA 4959 83,7 12 -
PAIiS VASCO 4,254 81,5 13 -
COMUNIDAD DE MADRID 3.882 80,2 14 -
CANARIAS 3.582 793 15 -
MURCIA 2.354 753 16 -
LA RIOJA 1.244 7,7 17 -

POSICIONAMIENTO RELATIVO
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR

‘ VENTAJA COMPETITIVA RELATIVA
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de
todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta
conforme nos alejamos del valor medio.

. DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
internos al circulo gris que marca la media (100)
de todas ellas. La desventaja competitiva relativa
aumenta conforme nos alejamos del valor medio.

5.000 15.000 25.000 35.000
. . . .

ANDALUCIA .
LA RIOJA ARAGON

PAIS VASCO ASTURIAS

NAVARRA BALEARES

MURCIA CANARIAS
COMUNIDAD CANTABRIA
DE MADRID
GALICIA CASTILLA
LAMANCHA
EXTREMADURA CASTILLA
COMUNIDAD  CATALUNA YLEON
VALENCIANA

FUENTES DE INFORMACION. Encuesta de Ocupacién en Alojamientos de Turismo Rural (INE).

VALOR DEL INDICADOR. NUmero de plazas.
ANO DE REFERENCIA. 2017.

MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION  ATRACCION PRIORIDAD DESEMPERO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ¥ ) DE TALENTO, POLITICA Y RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS ESTRUCTURACION  FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO DE PRODUCTOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO TURISTICOS DE LOS RRHH

INDICADOR 4.2.L.2.

DEMANDA EFECTIVA DE ALOJAMIENTO RURAL

VALOR iNDICE RANKING
INDICADOR MEDIA=100 2018 VS 2014 200;000 7003000 1.202.000 1.70(.).000

CASTILLAY LEON 1689186 160,3 1 «

ANDALUCIA 1215292 1328 2 t ]

CATALURA 1.202.117 132,1 3 ¥ I

BALEARES 1.057.738 123,7 4 4 ]

ASTURIAS 957918 179 5 - ]

CASTILLA LA MANCHA 651155  100,1 6 - I

CANTABRIA 618.710 98,2 7 - I

ARAGON 517.842 92,4 8 - I

COMUNIDAD VALENCIANA ~ 450.275 88,5 9 t ]

GALICIA 449038 884 10 t ]

EXTREMADURA 445842 88,2 n - [ ]

PAIS VASCO 432.395 874 12 t ]

NAVARRA 426,328 87,1 13 t ]

CANARIAS 420.587 868 14 ¥ ]

COMUNIDADDEMADRID  280.154 78,6 15 - [ ]

MURCIA 130.036 &9 16 - [ ]

LARIOIA 89158 676 17 - [ |

ANDALUCIA .
POSICIONAMIENTO RELATIVO LA RIOJA ARAGON

DE LAS CCAA EN EL INDICADOR PAIS VASCO

. VENTAJA COMPETITIVA RELATIVA
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de
todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta MURCIA
conforme nos alejamos del valor medio.

NAVARRA

COMUNIDAD
. DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA DE MADRID
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
internos al circulo gris que marca la media (100)
de todas ellas. La desventaja competitiva relativa
aumenta conforme nos alejamos del valor medio.

GALICIA

EXTREMADURA

COMUNIDAD
VALENCIANA

ASTURIAS

BALEARES

CANARIAS

CANTABRIA

CASTILLA
LAMANCHA

CASTILLA
Y LEON

CATALUNA

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de la Encuesta de Ocupacion en Alojamientos de Turismo Rural (INE).
VALOR DEL INDICADOR. Niimero de pernoctaciones.
ANO DE REFERENCIA. 2017.

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO!
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES Y DE TALENTO, POLITICAY RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS ESTRUCTURACION FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO DE PRODUCTOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO TURISTICOS DE LOS RRHH

INDICADOR 4.2.M.

TURISMO ENOLOGICO

OBJETIVO

DESCRIPCION

FUENTE

ACLARACIONES

EXCELTUR

evaluar la capacidad de atraccion de turistas con una motivacion concreta por la degustacion y la visita
a bodegas vy vifiedos, y el impulso de un cluster relacionado con el turismo gastrondmico, cultural
(arquitectura, arte) y de la salud-belleza (vinoterapia).

el indicador de Enoturismo se construye a partir de la informacion sobre la oferta de bodegas vy la
capacidad de atraer demanda de éstas proporcionada por la Asociacién Espafiola de Ciudades del Vino
(ACEVIN):

. NUmero de bodegas visitables en Rutas del Vino
. Impacto econémico asociado a las visitas en bodegas de Rutas del Vino

Exceltur a partir de ACEVIN.
elindicador de impacto econémico asociado a las visitas en bodegas de Rutas del Vino, sustituye al de

visitas de ediciones anteriores, aproximando mejor la capacidad de valor afladido generado asociado a
las mismas en cada una de las bodegas.

MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES Y ) DE TALENTO, POLITICA Y RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS ESTRUCTURACION  FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO DE PRODUCTOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO TURISTICOS DE LOS RRHH
INDICADOR 4.2.M.1.
DOTACION DE BODEGAS EN RUTAS DEL VINO
VALOR iINDICE RANKING
INDICADOR  MEDIA=100 2018 VS 2014 5 30 55 80 105 130
. . . L] . .
CATALUNA 126 1592 1« I
CASTILLAY LEON 4 1514 2 o« I
ANDALUCIA 63 18,5 3 - _
PAIS VASCO 60 16,5 4 - ]
GALICIA 52 m,3 5 - ]
LARIOIA N 106,2 6 - ]
ARAGON 28 95,8 7 t ]
COMUNIDAD VALENCIANA 28 95,8 7 - ]
MURCIA 25 939 9 ¥ [ ]
EXTREMADURA 24 93,2 10 - [
CASTILLA LA MANCHA 12 85,5 n t [ |
NAVARRA 10 84,2 12 ¥ [ |
ASTURIAS 0 777 13 -
BALEARES 0 777 13 -
CANARIAS 0 777 13 <
CANTABRIA 0 777 13 -
COMUNIDAD DE MADRID 0 777 13 -
ANDALUCIA i
POSICIONAMIENTO RELATIVO LA RIOJA ARAGON
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR PAIS VASCO ASTURIAS
. VENTAJA COMPETITIVA RELATIVA NAVARRA BALEARES
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de
todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta MURCIA CANARIAS
conforme nos alejamos del valor medio.
COMUNIDAD CANTABRIA

. DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
internos al circulo gris que marca la media (100)
de todas ellas. La desventaja competitiva relativa
aumenta conforme nos alejamos del valor medio.

DE MADRID

GALICIA CASTILLA
LA MANCHA
EXTREMADURA CASTILLA
~n YLEON
COMUNIDAD  CATALUNA
VALENCIANA

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de la Asociacion Espariola de Ciudades del Vino (ACEVIN).

VALOR DEL INDICADOR. Niimero de bodegas en rutas certificadas.
ANO DE REFERENCIA. 2017.

EXCELTUR MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES Y . DE TALENTO, POLITICA Y RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS ESTRUCTURACION  FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO DE PRODUCTOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO TURISTICOS DE LOS RRHH
INDICADOR 4.2.M.2.
IMPACTO ASOCIADO A LAS VISITAS EN BODEGAS DE RUTAS DEL VINO
VALOR iNDICE RANKING
INDICADOR MEDIA=100 2018 2.0.00 4.(100 6.200 8.(100 10.300 12.900 14.300
CASTILLA Y LEON 11.573 158,2 1 ]
CATALURA 9870 1471 . 0000000 ]
ANDALUCIA 8.617 1389 3 ]
LA RIOIA 4,566 12,3 4 ]
PAIS VASCO 4,335 110,8 5 I
ARAGON 2134 96,3 6 I
GALICIA 1.654 93,2 7 ]
COMUNIDAD VALENCIANA  1.514 92,2 8 I
MURCIA 908 88,3 9 [ |
NAVARRA 344 84,6 10 B
EXTREMADURA 273 84,1 n |
CASTILLA LA MANCHA 58 82,7 12 |
ASTURIAS 0] 82,3 13
BALEARES 0 82,3 13
CANARIAS 0 82,3 13
CANTABRIA 0 82,3 13
COMUNIDAD DE MADRID 0 82,3 13
ANDALUCIA .
POSICIONAMIENTO RELATIVO LARIOJA ARAGON
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR PAIS VASCO ASTURIAS
. VENTAJA COMPETITIVA RELATIVA NAVARRA BALEARES
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de
todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta MURCIA CANARIAS
conforme nos alejamos del valor medio.
COMUNIDAD CANTABRIA
. DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA DE MADRID
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
internos al circulo gris que marca la media (100) GALICIA f,fm'ﬁ"éHA
de todas ellas. La desventajg competitiva relatlvfa EXTREMADURA CASTILLA
aumenta conforme nos alejamos del valor medio. COMUNIDAD  cATALURA Y LEON
VALENCIANA

EXCELTUR

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de la Asociacién Espafiola de Ciudades del Vino (ACEVIN).
VALOR DEL INDICADOR. Miles de euros en bodegas certificadas.
ANO DE REFERENCIA. 2017.

MONITUR 2018



1

VISION

DE MARKETING
ESTRATEGICO
Y APOYO
COMERCIAL

171
2 3 5 6 7

ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:

Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES Y DE TALENTO, POLITICAY RESULTADOS

POR MEDIOS DE COMPETITIVOS ESTRUCTURACION FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS

TRANSPORTE DEL ESPACIO DE PRODUCTOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
TURISTICO TURISTICOS DE LOS RRHH

INDICADOR 4.2.N.
TURISMO DE SHOPPING

OBJETIVO

DESCRIPCION

FUENTE

evaluar la apuesta publica por favorecer las compras como atractivo de la oferta turistica a través de
la normativa sobre comercio a escala autondmica, en la medida en que la mayor parte de viajes de
caracter Iudico se realizan en los dias festivos.

el subindicador de Horarios comerciales recoge el nimero de domingos vy festivos de apertura del
comercio minorista autorizados por la comunidad auténoma segun la legislacion vigente.

Exceltur a partir de legislacion autondmica sobre regulacion de horarios comerciales.

INDICADOR 4.2.N.
HORARIOS COMERCIALES

INg%E§OR MEII,D\‘IRE%OO ZOIEA,\\‘IEIN(ZEOIA 0 10 20 30 40 50 60 70
. . L] L] L] . L] .
COMUNIDADDEMADRID 64 1960 1 «
PAIS VASCO 16 1039 2 t I
MURCIA 15 102,0 3 ¥ ]
CASTILLA LA MANCHA 12 96,3 4 ¥ _
COMUNIDAD VALENCIANA il (T 5 - ]
ANDALUCIA 10 92,4 6 ¥ [ ]
ARAGON 10 92,4 6 ¥ [ ]
ASTURIAS 10 92,4 6 ¥ [ ]
BALEARES 10 92,4 6 ¥ [ ]
CANTABRIA 10 92,4 6 ¥ [ ]
CASTILLA Y LEON 10 92,4 6 4 [ ]
CATALUNA 10 92,4 6 ¥ [ ]
EXTREMADURA 10 92,4 6 ¥ [ ]
GALICIA 10 92,4 6 ¥ [ ]
LARIOJA 10 92,4 6 ¥ Il
NAVARRA 10 92,4 6 t [ ]
CANARIAS 9 90,5 17 ¥ I
ANDALUCIA i
POSICIONAMIENTO RELATIVO LA RIOJA ARAGON
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR PAIS VASCO ASTURIAS
@ VENTAIA COMPETITIVA RELATIVA NAVARRA BALEARES
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de
todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta MURCIA CANARIAS
conforme nos alejamos del valor medio.
COMUNIDAD CANTABRIA
. DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA DE MADRID
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
internos al circulo gris que marca la media (100) GALICIA f,(\f,wﬂ'éHA

de todas ellas. La desventaja competitiva relativa

P ei del | di EXTREMADURA CASTILLA
aumenta conforme nos alejamos del valor medio. COMUNIDAD CATALUNAYLEON
VALENCIANA

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de legislacion autonédmica sobre regulacion de horarios comerciales.
VALOR DEL INDICADOR. Nuimero de domingos y dias festivos.
ANO DE REFERENCIA. 2018.

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO!
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES Y . DE TALENTO, POLITICAY RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS ESTRUCTURACION FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO DE PRODUCTOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO TURISTICOS DE LOS RRHH

r e
AMBITO 4.3.

CUALIFICACION DE LA OFERTA )
DE ALOJAMIENTO Y RESTAURACION

OBJETIVO evaluar, més alla de los recursos y atractivos turisticos que dan sentido final a la eleccion de los viajes,
la oferta de cada comunidad de los servicios imprescindibles y determinantes para favorecer una
experiencia integral del desplazamiento turistico, con un alto grado de satisfaccion.

INDICADOR 4.3.A.
APUESTA POR LA OFERTA REGLADA

OBJETIVO valorar el compromiso de cada CCAA por proporcionar al turista una oferta de alojamiento con
estandares basicos de dotaciones de seguridad, higiene, condiciones laborales que favorezca su
experienciay niveles de satisfaccion en el destino.

DESCRIPCION para medir la apuesta por la oferta reglada en las diversas comunidades autonomas se ha calculado
la proporcién de plazas regladas (hoteles, apartamentos, campings y turismo rural) sobre el total de

plazas de alojamiento turistico? en la comunidad.

ACLARACIONES Exceltur a partir de Encuestas de Ocupacion (INE), Censo Viviendas (INE) y Certificados de fin de obra
de construccion de viviendas (Ministerio de Fomento).

2 Para mayor detalle del calculo de plazas de alojamiento turistico en la comunidad en la ficha del indicador “Ingresos por plaza
alojativa” del pilar de Desempefo: resultados econdmicos y sociales.

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION  ATRACCION PRIORIDAD DESEMPERO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ¥ ) DE TALENTO, POLITICA Y RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS ESTRUCTURACION  FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO DE PRODUCTOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO TURISTICOS DE LOS RRHH

INDICADOR 4.3.A.

APUESTA POR LA OFERTA REGLADA

VALOR iNDICE RANKING
INDICADOR  MEDIA=100 2018 VS 2014 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
. L] . . . . L]

BALEARES 54,9% 1699 1 « I

CANARIAS 428% 1469 2 « I

CATALURA 26,6% 116,0 3 « I

COMUNIDAD DE MADRID ~ 22,0% 107,3 4 - I

NAVARRA 209% 1053 5 « IS

CANTABRIA 192% 102,1 6 - ]

ASTURIAS 18,1% 999 7 - I

PAIS VASCO 159% 95,7 8 - ]

ANDALUCIA 14,4% 92,8 9 - ]

ARAGON 13,7% 91,5 0 o [ ]

COMUNIDAD VALENCIANA  12,6% 89,5 n - [ |

LARIOJA 10,1% 84,7 12 - [ |

GALICIA 95% 83,6 13 - [ ]

CASTILLA Y LEON 7,6% 799 14 - I

MURCIA 75% 798 15 >

EXTREMADURA 7.2% 791 16 - I

CASTILLA LA MANCHA 5,6% 76,1 17 - [

POSICIONAMIENTO RELATIVO
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR

. VENTAJA COMPETITIVA RELATIVA
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de
todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta
conforme nos alejamos del valor medio.

. DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
internos al circulo gris que marca la media (100)
de todas ellas. La desventaja competitiva relativa
aumenta conforme nos alejamos del valor medio.

ANDALUCIA

LA RIOJA ARAGON

PAIS VASCO ASTURIAS

NAVARRA BALEARES

MURCIA CANARIAS
COMUNIDAD CANTABRIA
DE MADRID
GALICIA CASTILLA
LAMANCHA

EXTREMADURA CASTILLA
~n YLEON
COMUNIDAD  CATALUNA
VALENCIANA

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de Encuestas de Ocupacion (INE), Censo Viviendas (INE) y Certificados de fin de obra de construcciéon

de viviendas (Ministerio de Fomento)

VALOR DEL INDICADOR. % de plazas de alojamiento reglado sobre el total de plazas turisticas (regladas+no regladas).

ANO DE REFERENCIA. 2017.

EXCELTUR MONITUR . 2018



1/4
1

VISION

DE MARKETING
ESTRATEGICO
Y APOYO
COMERCIAL

2 3 S 6 7

ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO!

Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES Y DE TALENTO, POLITICAY RESULTADOS

POR MEDIOS DE COMPETITIVOS ESTRUCTURACION FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS

TRANSPORTE DEL ESPACIO DE PRODUCTOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
TURISTICO TURISTICOS DE LOS RRHH

INDICADOR 4.3.B.
PRESENCIA DE HOTELES DE CATEGORIA

OBJETIVO

DESCRIPCION

ACLARACIONES

EXCELTUR

aproximar el nivel de prestacion de servicios de alojamiento de cada comunidad relacionado con las
categorias de los establecimientos, en la medida en que en principio a mayor categoria el turista tiene
acceso a una mayor dotacion de servicios, lo que deberia favorecer su experiencia global del viaje.

el indicador se ha construido como el porcentaje de plazas de 4y 5 estrellas sobre el total de plazas
hoteleras de cada CCAA derivado de la informacién que proporciona la Encuesta de Ocupacion
Hotelera del INE.

Exceltur a partir de la EOH (INE).

SUBINDICADOR 4.3.B.
PRESENCIA DE HOTELES DE CATEGORIA

VALOR INDICE RANKING
INDICADOR MEDIA=100 2018 VS 2014

0:/9 llz"/o 2(1% 3(:% 40.% 5(:% 62% 7(1% 8(:%
CANARIAS 727% 1552 1« I
ANDALUCIA 624% 1385 2 « I
COMUNIDAD DEMADRID ~ 57,8% 1311 3 - ]
MURCIA 52,2% 1219 4  « I
BALEARES 44,8% 110,0 5 t S
CATALUNA L4,3% 1092 6 ¥ ]
COMUNIDAD VALENCIANA 43,6% 108,0 7 ¥ I
PAIS VASCO 40,1% 102,3 8 ¥ I
EXTREMADURA 32,5% 90,2 9 t I
CASTILLA Y LEON 31,7% 889 10 ¥ ]
ASTURIAS 28,7% 839 n t I
ARAGON 277% 82,4 12 ¥ ]
NAVARRA 251% 78,1 13 t I
CANTABRIA 25,0% 78,0 14 - I
CASTILLA LA MANCHA 23,7% 75,8 15 - I
LARIOJA 22,2% 73,5 16 ¥ ]
GALICIA 219% 73,0 17 ¥ ]

ANDALUCIA .

POSICIONAMIENTO RELATIVO LA RIOJA ARAGON

DE LAS CCAA EN EL INDICADOR

PAIS VASCO ASTURIAS

. VENTAIJA COMPETITIVA RELATIVA
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de

NAVARRA BALEARES

todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta MURCIA CANARIAS
conforme nos alejamos del valor medio.
COMUNIDAD CANTABRIA
. DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA DE MADRID
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
internos al circulo gris que marca la media (100) GALICIA f:ﬂ,{';}‘éHA

de todas ellas. La desventaja competitiva relativa

t f lei del | di EXTREMADURA CASTILLA
aumenta contorme Nos alejJamaos del valor medio. COMUNIDAD CATALUNAYLEON
VALENCIANA

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de la EOH (INE)
VALOR DEL INDICADOR. % de plazas hoteleras de 4y 5 estrellas sobre el total de plazas hoteleras.
ANO DE REFERENCIA. 2017.

MONITUR . 2018
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ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:
DE TALENTO, POLITICAY RESULTADOS
FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
DE LOS RRHH

INDICADOR 4.3.C.
CALIDAD DE LA RESTAURACION

OBJETIVO

que complemente y mejora la experiencia turistica.
DESCRIPCION

su edicion del ano 2018.
FUENTE Exceltur a partir de la Guia Michelin.

INDICADOR 4.3.C.

CALIDAD DE LA RESTAURACION

medir la existencia de un nivel de calidad de la oferta de restauracién en cada comunidad auténoma

numero de restaurantes con la calificacion de uno a cuatro tenedores que recoge la Guia Michelinen

ALOR iINDICE

VAL
INDICADOR MEDIA=100
CATALUNA 388 178,6
ANDALUCIA 187 124,4
COMUNIDAD DE MADRID 186 1241
COMUNIDAD VALENCIANA 134 10,1
CASTILLA Y LEON 121 106,6
GALICIA 108 103,0
PAiS VAsco 104 102,0
BALEARES 84 96,6
ARAGON 54 88,5
ASTURIAS 53 88,2
CANARIAS 49 871
CANTABRIA 47 86,6
CASTILLA LA MANCHA 44 85,8
NAVARRA 27 81,2
MURCIA 22 798
LA RIOJA 19 790
EXTREMADURA 17 78,5

POSICIONAMIENTO RELATIVO
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR

. VENTAJA COMPETITIVA RELATIVA
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de
todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta
conforme nos alejamos del valor medio.

RANKING
2018 Vs 2014

NV OOV WN

. DESVENTAIJA COMPETITIVA RELATIVA

Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
internos al circulo gris que marca la media (100)

de todas ellas. La desventaja competitiva relativa
aumenta conforme nos alejamos del valor medio.

4-4-»‘ 4-4-»-»‘ ‘ 4-»‘ t t t‘

e o

IIII o
L]

o
o

100 150 200 250 300 350 400 450
. . . . . . .

ANDALUCIA .
LA RIOJA ARAGON

PAIS VASCO ASTURIAS

NAVARRA BALEARES

MURCIA CANARIAS
COMUNIDAD CANTABRIA
DE MADRID
GALICIA CASTILLA
LA MANCHA

EXTREMADURA CASTILLA
COMUNIDAD  CATALUNA YLEON
VALENCIANA

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de la Guia Michelin.
VALOR DEL INDICADOR. Numero de restaurantes calificados de 1 a 4 tenedores.

ANO DE REFERENCIA. 2018.

EXCELTUR MONITUR . 2018
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BUENAS PRACTICAS
DETECTADAS EN ESTE PILAR

4.1. GESTION INTEGRAL DE LA OFERTA POR CLUBS DE PRODUCTO
Catalunay la Comunidad Valenciana destacan en la creacién de clubes de producto por motivaciones, basados en

la definicién de estandares de calidad, como requisito para la entrada en las campanas de comercializacion y venta a
través de sus portales institucionales turisticos.

4.2. DIVERSIFICACION DE LA OFERTA DE PRODUCTOS

Andalucia y Cataluia son ejemplo de la excelente puesta en valor de una oferta de productos turisticos muy
diversificaday con un notable dinamismo del sector privado.

Andalucia destaca por su propuesta de valor de sus recursos costeros gracias a su apuesta por el equipamientoy
calidad de sus playas. Es referencia en turismo idiomatico y cultural por |a elevada dotacién de bienes patrimonio
de lahumanidad y bienes de interés cultural y su puesta en valor. En este Ultimo aspecto, destaca la Comunidad

de Madrid por las propuestas continuas de grandes exposiciones y valorizacion de patrimonio realizada por sus
principales museos y monumentos en los Ultimos anos.

La Comunidad de Madrid es lider en posicionamiento de turismo de negocio y turismo de shopping.

Cataluna encabeza el posicionamiento competitivo en turismo de nieve, cruceros, ndutico y gastronémico.

Andalucia, es referente en la oferta turistica para los amantes del golf y del disfrute de la naturaleza por la puesta en
valor de sus parques naturales y desarrollo de vias verdes.

Castillay Ledn es ejemplo de posicionamiento en turismo rural y enolégico, Aragén en el desarrollo de turismo de
montana (nieve y senderismo) mientras que Galicia destaca en la oferta relacionada con sus aguas termales.

4.3. CUALIFICACION DE LA OFERTA DE ALOJAMIENTO Y RESTAURACION

Baleares destaca por la apuesta por la oferta reglada dentro de su modelo turistico, gracias a la renovacion de los
Ultimos afos, y Canarias por la mayor dotacion de plazas turisticas de alta categoria en términos proporcionales.

Cataluna es ejemplo de una elevada calidad de la restauracién que complementa la experiencia turistica.

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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/!

DIVERSIFICACIC')Q Y
ESTRUCTURACION

DE PRODUCTOS
TURISTICOS

RESUMEN DE POSICIONES RELATIVAS

VALORACION GLOBAL POR COMUNIDADES AUTONOMAS

INDICADOR PILAR

CATALUNA 1 140,3
COMUNIDAD VALENCIANA 2 t 121,3
ANDALUCIA 3 t 109,6
COMUNIDAD DE MADRID 4 t 108,2
PAIS VASCO 5 t 104,2
BALEARES 6 t 101,1
CANARIAS 7 t 100,2
ARAGON 8 t 96,9
CASTILLA Y LEON 9 } 95,5
NAVARRA 10 } 95,4
CASTILLA LA MANCHA 1 t 95,0
MURCIA 12 t 94,4
GALICIA 13 } 92,5
EXTREMADURA 14 } 90,5
ASTURIAS 15 } 86,1
CANTABRIA 16 i 85,3
LA RIOJA 17 81,1
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION Y ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO!
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO, POLITICA Y RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH

AMBITOS

51. PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES

5.2. DOTACION DE CAPITAL HUMANO EN LOS TRABAJADORES TURISTICOS
5.3. ESTABILIDAD EN EL EMPLEO

5.4. CALIDAD DEL SISTEMA FORMATIVO

AMBITO 5.1.
PRODUCTIVIDAD
DE LOS TRABAJADORES

INDICADORS.1.
PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES

OBJETIVO medir la productividad de los trabajadores del sector, por el caracter clave de los recursos humanos
dadala altaintensidad en mano de obra de la mayor parte de ramas turisticas.

DESCRIPCION el indicador se construye como el Valor Afadido Bruto a coste de los factores (VAB) de las ramas 55y
56 correspondientes al sector de la hosteleria.

ACLARACIONES en Monitur 2018 se ha cambiado la fuente para la obtencion de estos datos, que ha pasado a ser
una explotacion a medida de la Encuesta Anual de Servicios del INE, por lo que los resultados no
son comparables con los de anteriores ediciones del monitor. Se trata de una aproximacion donde el
VABCF de cada empresa se ha calculado como la proporcion de cada registro regional sobre la cifra de
negocios total de la empresa.

FUENTES Encuesta Anual de Servicios (INE).

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACIONY ~ ATRACCION PRIORIDAD DESEMPERO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ~ ESTRUCTURACION ~ DE TALENTO, POLITICA Y RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH

INDICADOR 5.1.

PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES

VALOR iNDICE RANKING
INDICADOR MEDIA=100 2018 VS 2014 (.) 10..000 20..000 30.300 40.300 50.300

BALEARES 40041 1760 1+ I

CANARIAS 30.008 140,0 2 t ]

CATALURNA 23.201 115,6 3 1 ]

NAVARRA 20.394 105,5 4 ¥ ]

PAIS VASCO 19960 104,0 5 ¥ I

COMUNIDADDEMADRID  19.672 1029 6 ¥ ]

CANTABRIA 17.330 94,5 7 ) ]

COMUNIDAD VALENCIANA 17071 93,6 8 ) I

ARAGON 17004 93,3 9 ¥ ]

ANDALUCIA 16.729 92,4 10 ) ]

LARIOJA 15.647 88,5 n ¥ ]

ASTURIAS 15.426 87,7 12 t I

CASTILLA Y LEON 15.142 86,7 13 ¥ I

GALICIA 15.033 86,3 14 - I

EXTREMADURA 12.739 78,0 15 1 I

CASTILLA LA MANCHA 12.707 779 16 - I

MURCIA 12.497 772 17 ¥ ]

ANDALUCIA .

POSICIONAMIENTO RELATIVO LARIOJA ARAGON

DE LAS CCAA EN EL INDICADOR PAIS VASCO ASTURIAS

. VENTAJA COMPETITIVA RELATIVA NAVARRA BALEARES

Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de
todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta
conforme nos alejamos del valor medio.

. DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA

Se manifiesta en aquellas comunidades con valores

internos al circulo gris que marca la media (100)

de todas ellas. La desventaja competitiva relativa

aumenta conforme nos alejamos del valor medio.

MURCIA CANARIAS
COMUNIDAD CANTABRIA
DE MADRID
GALICIA CASTILLA
LAMANCHA
EXTREMADURA CASTILLA
COMUNIDAD  CATALUNA Y LEON
VALENCIANA

FUENTES DE INFORMACION. Encuesta Anual de Servicios (INE).

VALOR DEL INDICADOR. Valor afiadido bruto a coste de los factores en euros por trabajador.

ANO DE REFERENCIA. 2016.
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICAC\ON Y ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO!
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO, POLITICAY RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH

»
AMBITO 5.2.

DOTACION DE CAPITAL HUMANO
EN LOS TRABAJADORES TURISTICOS

INDICADOR 5.2.
DOTACION DE CAPITAL HUMANO
EN EL SECTOR TURISTICO

OBJETIVO

DESCRIPCION

EXCELTUR

evaluar la dotacion de capital humano entendida como los niveles de formacién de los trabajadores,
un eje clave para garantizar los niveles de competitividad presentes y futuros de la industria turistica,
dado el papel que ejercen las personas en el posicionamiento diferencial del sector.

el indicador que mide los niveles de formacién del capital humano empleado en el sector turistico de
cada comunidad auténoma se obtiene, a partir de la Encuesta de Estructura Salarial del INE, como el
cociente entre los trabajadores con estudios superiores sobre el total de trabajadores de las ramas de
servicios de hosteleria (alojamiento y de restauracion).

Se han considerado como estudios superiores los siguientes apartados de la clasificacion CNED 14:

. 32: Ensefanzas de bachilleratoy similar.

. 33: Ensefanzas de formacion profesional, artes plasticas y disefio y deportivas de grado medio y
equivalentes.

. 34: Ensefanzas profesionales de musicay danzay similares.

. 35: Ensefanzas de las escuelas oficiales de idiomas.

. 38: Formacion profesional basica.

. 41: Certificados de profesionalidad de nivel 3; programas de corta duracion que requieren segunda
etapa de secundariay similares.

. 51: Ensefanzas de formacion profesional, artes plasticas y disefio y deportivas de grado superior y
equivalentes.

. 52: Titulos propios universitarios que precisan del titulo de bachiller, de duracion igual o superior a 2
anos.

. 61: Grados universitarios de hasta 240 créditos ECTS y equivalentes.

. 62: Diplomaturas universitarias y equivalentes.

. 71: Grados universitarios de mas de 240 créditos ECTS y equivalentes.

. 72: Licenciaturasy equivalentes.

. 73: Masteres oficiales universitarios y equivalentes.

. 75: Titulos propios universitarios de méaster (maestrias), de 60 o méas crédito ECTS cuyo acceso
requiera ser titulado universitario.

. 81: Doctorados.

MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION Y ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO, POLITICAY RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH
ACLARACIONES en el presente monitor se ha cambiado la fuente para la obtencién de estos datos, y, ademas,
se recogen datos de comunidades de las que en anteriores ediciones del monitor no teniamos
informacion, por tanto, los resultados no son comparables.
FUENTES Encuesta de Estructura Salarial (INE)

INDICADOR 5.2.
DOTACION DE CAPITAL HUMANO EN EL SECTOR TURISTICO

VALOR INDICE RANKING
INDICADOR MEDIA=100 2018 VS 2014 0% 20% 40% 60%
PAIS VASCO 834% 1624 1« I
ASTURIAS 490% 1478 2t I
CANTABRIA 38,4% 12,3 3 nc. I
ANDALUCIA 38,4% 12,0 4 t I
NAVARRA 38,0% 10,7 5 n.c. S
CATALUNA 369% 1073 6 t |
BALEARES 359% 103,8 7 t ]
COMUNIDADDEMADRID  33,5% 95,7 8 ) ]
CANARIAS 333% 953 9 t I
GALICIA 32,8% 93,6 10 ) ]
COMUNIDAD VALENCIANA  32,0% 90,7 n 4 I
EXTREMADURA 30,6% 86,3 12 nc
MURCIA 29,8% 83,5 13 ne
LA RIOJA 292% 81,6 1 ne N
ARAGON 277% 76,5 15 ) ]
CASTILLA Y LEGN 27.2% %9 16 4 ]
CASTILLA LA MANCHA 24,4% 65,6 17 4 ]
tariosa AR racon

POSICIONAMIENTO RELATIVO
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR

VENTAJA COMPETITIVA RELATIVA

Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de
todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta
conforme nos alejamos del valor medio.

DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA

Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
internos al circulo gris que marca la media (100)

de todas ellas. La desventaja competitiva relativa
aumenta conforme nos alejamos del valor medio.

PAiS VASCO

NAVARRA

ASTURIAS

BALEARES

MURCIA CANARIAS
COMUNIDAD CANTABRIA
DE MADRID
GALICIA CASTILLA
LAMANCHA

EXTREMADURA

CASTILLA

COMUNIDAD  CATALUNA Y LEON

VALENCIANA

FUENTES DE INFORMACION. Encuesta de Estructura Salarial (INE).

VALOR DEL INDICADOR. % de trabajadores turisticos con estudios superiores.

ANO DE REFERENCIA. 2014.

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICAC\O[\I Y ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO!
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO, POLITICAY RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH

»
AMBITO 5.3.

ESTABILIDAD EN EL EMPLEO

INDICADOR 5.3.
ESTABILIDAD EN EL EMPLEO

OBJETIVO

DESCRIPCION

ACLARACIONES

FUENTES

EXCELTUR

evaluar la estabilidad del empleo como un factor relevante para la satisfaccion laboral, la productividad
mediay la capacidad de un sector para atraer recursos del mercado laboral. La mayor estabilidad

en el empleo de los sectores vinculados al turismo resulta clave para poder aspirar ala mayor
profesionalizacion, atraccion y retencion de talento, calidad, satisfaccion y productividad laboral y, por
lo tanto, de la competitividad final turistica que rija en las diversas comunidades auténomas.

para medir esta variable se ha partido de una explotacion ad-hoc realizado por el INE a los efectos de
este informe, a partir de los resultados de la Encuesta de Poblacion Activa (EPA del ano 2010).

Para la construccion de este indicador se consideran las tasas de temporalidad de los asalariados de las
siguientes ramas de actividad caracteristicas de la actividad turistica:

. Servicios de alojamiento
Hoteles y alojamientos similares.
Alojamientos turisticos y otros alojamientos de corta estancia.
Campingy aparcamientos para caravanas.
Otros alojamientos.

. Agencias, operadores turisticos, servicios de reservas y actividades relacionadas con los mismos
Por falta de representatividad debido al tamano de la muestra de la EPA para las ramas turistica no se
dispone de esta informacion para las siguientes comunidades auténomas: Aragén, Asturias, Cantabria,

Castilla La Mancha, Castillay Leodn, Extremadura, Galicia, Murcia, Navarra, Pais Vasco y La Rioja.

se trata de un indicador que no ha podido ser actualizado por falta de representatividad en las nuevas
muestras de la EPA.

Exceltur a partir de la EPA (INE).

MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACIONY ~ ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO, POLITICA Y RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH

INDICADOR 5.3.

ESTABILIDAD EN EL EMPLEO

VALOR iNDICE RANKING
INDICADOR ~ MEDIA=100 2018 VS 2014 0 10 20 30 40
. L] L] . L]

COMUNIDAD DE MADRID 20,7 138,5 1 - ]

BALEARES 271 13,6 2 «

COMUNIDAD VALENCIANA 299 102,5 3 - ]

ANDALUCIA 318 95,0 4  « I

CATALURA 34,3 85,2 5 < .

CANARIAS 394 652 ¢ « I

ARAGON n.d. n.d. nd. nd

ASTURIAS n.d. nd. n.d. nd

CANTABRIA n.d. n.d. nd. nd.

CASTILLA LA MANCHA nd. n.d. nd. nd

CASTILLA Y LEON nd. n.d. nd. nd

EXTREMADURA nd. n.d. nd. nd

GALICIA n.d. nd. nd. nd

LARIOJA n.d. nd. nd. nd

MURCIA n.d. nd. nd. nd

NAVARRA n.d. nd. nd. nd

PAIS VASCO n.d. nd. nd. nd

POSICIONAMIENTO RELATIVO
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR

@ VENTAIA COMPETITIVA RELATIVA

Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de
todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta

conforme nos alejamos del valor medio.

. DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA

Se manifiesta en aquellas comunidades con valores VALENCIANA
internos al circulo gris que marca la media (100)

de todas ellas. La desventaja competitiva relativa

aumenta conforme nos alejamos del valor medio.

ANDALUCIA

COMUNIDAD
DE MADRID

COMUNIDAD

CATALUNA

BALEARES

CANARIAS

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de la EPA (INE).
VALOR DEL INDICADOR. % de trabajadores turisticos con contratos temporales.

ANO DE REFERENCIA. 2010.

EXCELTUR
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION Y ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO, POLITICAY RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH

»
AMBITO 5.4.

CALIDAD DEL SISTEMA FORMATIVO

INDICADOR 5.4.A.
ATRACTIVO DE LA OFERTA
UNIVERSITARIA TURISTICA

OBJETIVO evaluar el reconocimiento y atractivo entre los alumnos de la oferta turistica del sistema universitario
de cada comunidad autéonoma.

DESCRIPCION el indicador se construye como el porcentaje de las matriculas de nuevo ingreso por preinscripciéon de
los grados en turismo vy las escuelas de hosteleria en su primera opcion sobre el total de las ofertadas y,

por tanto, aproxima el porcentaje en el que se cubre la oferta universitaria en estos ambitos.

ACLARACIONES el ministerio no suministra en su estudio informacién para las comunidades de Castilla La Mancha,
Navarray Pais Vasco.

FUENTES Exceltur a partir de la Secretaria General de Universidades (Ministerio de Educacion, Culturay
Deporte).

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACIONY ~ ATRACCION PRIORIDAD DESEMPERO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ~ ESTRUCTURACION ~ DE TALENTO, POLITICA Y RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH

INDICADOR 5.4.A.

ATRACTIVO DE LA OFERTA UNIVERSITARIA TURISTICA

VALOR iNDICE RANKING
INDICADOR MEDIA=100 2018 VS 2014 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
. . L] L] L] . . . . . L]

Larion R TRy e e—

CANARIAS 900% 1270 2+ I

ANDALUCIA 850%  120,2 3+ I

COMUNIDAD DE MADRID 81,8% 15,8 4 ) ]

BALEARES 81,7% 157 5+ I

CATALURA 790% M9 ¢ + I

COMUNIDAD VALENCIANA  77,7% 10,1 7 ) ]

GALICIA 763% 1082 s+ I

CASTILLA Y LEON 729%  103,6 9 ¥ ]

CANTABRIA 680% 98 10+ I

EXTREMADURA 53,3% 76,7 n - ]

ASTURIAS 50,0% 72,1 12 n.c. S

ARAGON 42,5% 61,8 13 ¥ ]

MURCIA 34,0% 50,1 14 ¥ ]

CASTILLA LA MANCHA nd. nd. nd.  nd

NAVARRA nd. nd. nd. nd.

PAIiS VASCO nd. nd. nd. nd.

POSICIONAMIENTO RELATIVO
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR

. VENTAJA COMPETITIVA RELATIVA
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de
todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta
conforme nos alejamos del valor medio.

DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA

Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
internos al circulo gris que marca la media (100)

de todas ellas. La desventaja competitiva relativa
aumenta conforme nos alejamos del valor medio.

ANDALUCIA

ARAGON

MURCIA ASTURIAS

COMUNIDAD

DE MADRID BALEARES

GALICIA CANARIAS

EXTREMADURA CANTABRIA

CASTILLA
Y LEON

COMUNIDAD
VALENCIANA

CATALUNA

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de la Secretaria General de Universidades (Ministerio de Educacién, Culturay Deporte).

VALOR DEL INDICADOR. % de plazas cubiertas de la oferta de escuelas de turismo.

ANO DE REFERENCIA. 2017.

EXCELTUR MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION Y ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO!
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO, POLITICAY RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH

INDICADOR 5.4.B.

CALIDAD DE LA FORMACION
PROFESIONAL

OBJETIVO evaluar la calidad de la formacién profesional y superior en materias relacionadas con el turismo. Ante
la carencia de indicadores objetivos para su medicion, ésta se ha aproximado a partir de la valoracion
que los empresarios turisticos hacen de la calidad de la formacion profesional desarrollada por las
administraciones autondmicas correspondientes.

DESCRIPCION el indicador se ha construido a partir de la valoracion realizada por los empresarios turisticos de cada
comunidad autéonoma durante 2017 y dos primeros trimestres de 2018 en la Encuesta de Clima
Turistico Empresarial que trimestralmente elabora Exceltur respecto a la calidad percibida por los
mismos de la formacion profesional (escuelas de hosteleria) desarrollada en los planes de estudios de

cada autonomia.
Recoge lavaloracion media de 1 (muy desfavorable) a 5 (muy favorable) de la eficiencia percibida
de la estrategia de marketing y promocion institucional percibida por los empresarios turisticos con

actividad en las comunidades. El valor del indicador se expresa en Indice 100, donde 100 es la media
de lavaloracion enlas 17 comunidades autdonomas.

FUENTES Exceltur a partir de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur.

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACIONY ~ ATRACCION PRIORIDAD DESEMPERO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ~ ESTRUCTURACION ~ DE TALENTO, POLITICA Y RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH

INDICADOR 5.4.B.

CALIDAD DE LA FORMACION PROFESIONAL

VALOR iNDICE RANKING
INDICADOR MEDIA=100 2018 VS 2014 2 5.0 120 130

GALICIA 1350 156,3 1« —

COMUNIDAD DE MADRID  121,1 1335 2 - ]

PAIS VASCO 1210 1333 3 - I

EXTREMADURA 134 1208 4 - I

COMUNIDAD VALENCIANA  112,9 120,0 5 - e

CASTILLA LA MANCHA 104,8 106,6 6 ) ]

ANDALUCIA 102,7 103,2 7 -

CATALURA 100,0 98,8 s+ I

CASTILLA Y LEON 96,4 92,8 9 t ]

MURCIA 921 ss7 10+ I

CANTABRIA 91,6 849 n ¥ ]

ASTURIAS 898 819 2+ I

BALEARES 88,9 80,4 13 t e

CANARIAS 88,6 80,0 14 1 ]

NAVARRA 874 o 15+ I

LARIOJA 86,8 %9 16+ I

ARAGON 80,7 e69 w7+ [

POSICIONAMIENTO RELATIVO
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR

VENTAJA COMPETITIVA RELATIVA

Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de
todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta
conforme nos alejamos del valor medio.

DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA

Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
internos al circulo gris que marca la media (100)

de todas ellas. La desventaja competitiva relativa
aumenta conforme nos alejamos del valor medio.

ANDALUCIA

LA RIOJA ARAGON

PAIS VASCO ASTURIAS

NAVARRA BALEARES

MURCIA CANARIAS
COMUNIDAD CANTABRIA
DE MADRID
GALICIA CASTILLA
LAMANCHA

EXTREMADURA

COMUNIDAD
VALENCIANA

CASTILLA
Y LEON

CATALUNA

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur.

VALOR DEL INDICADOR. indice de la valoracién empresarial (100= media CCAAs).

ANO DE REFERENCIA. 2017-11T 2018.

EXCELTUR

MONITUR .
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION Y ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO!
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO, POLITICAY RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH

INDICADOR 5.4.C.

APOYO A LA FORMACION CONTINUA

OBJETIVO

DESCRIPCION

FUENTES

EXCELTUR

valorar la calidad de la formacién continua del capital humano en el sector turistico. Dada la falta de
disponibilidad de indicadores cuantitativos objetivables, este indicador se aproxima con la valoracion
de los empresarios turisticos de cada comunidad auténoma sobre el apoyo v calidad percibida de los
correspondientes gobiernos autondmicos sobre la politica de formacién continua.

el indicador se ha construido a partir de la valoracion realizada por los empresarios turisticos de cada
comunidad auténoma en la Encuesta de Clima Turistico Empresarial que trimestralmente elabora
Exceltur respecto al apoyo a la formacién continua de cada gobierno autondmico.

Recoge la valoracién media de 1 (muy desfavorable) a 5 (cmuy favorable) de la eficiencia percibida
de la estrategia de marketing y promocion institucional percibida por los empresarios turisticos con
actividad en las comunidades. El valor del indicador se expresa en indice 100, dénde 100 es la media

de lavaloracién en las 17 comunidades auténomas.

Exceltur a partir de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur.

MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACIONY ~ ATRACCION PRIORIDAD DESEMPERO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ~ ESTRUCTURACION ~ DE TALENTO, POLITICA Y RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH

INDICADOR 5.4.C.

APOYO A LA FORMACION CONTINUA

VALOR iNDICE RANKING
INDICADOR MEDIA=100 2018 VS 2014 [ 50 100 150
. . . L]

PAIS VASCO 130,1 1541 1
GALICIA 122,6 140,0 2
COMUNIDAD DE MADRID 193 1339 3
COMUNIDAD VALENCIANA 110,4 170 4
CASTILLA LA MANCHA 1089 14,3 5
CASTILLA Y LEON 106,3 1094 6
CATALUNA 1021 101,6 7
ANDALUCIA 101,2 999 8
EXTREMADURA 100,2 979 9
NAVARRA 959 89,8 10
MURCIA 91,8 82,0 n
BALEARES 90,6 79,8 12
ARAGON 897 78,1 13
ASTURIAS 893 774 14
LA RIOJA 893 773 15
CANARIAS 891 770 16
CANTABRIA 85,6 70,5 17

POSICIONAMIENTO RELATIVO
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR

. VENTAJA COMPETITIVA RELATIVA
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de
todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta
conforme nos alejamos del valor medio.

. DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
internos al circulo gris que marca la media (100)
de todas ellas. La desventaja competitiva relativa
aumenta conforme nos alejamos del valor medio.

el s ecert ) et

ANDALUCIA .
LA RIOJA ARAGON

PAIS VASCO ASTURIAS

NAVARRA BALEARES
MURCIA CANARIAS
COMUNIDAD CANTABRIA
DE MADRID
GALICIA CASTILLA
LAMANCHA

EXTREMADURA

COMUNIDAD  CATALUNA
VALENCIANA

CASTILLA
Y LEON

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur.

VALOR DEL INDICADOR. indice de la valoracién empresarial (100= media CCAAs).

ANO DE REFERENCIA. 2017-11T 2018.

EXCELTUR . MONITUR .

2018
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BUENAS PRACTICAS
DETECTADAS EN ESTE PILAR

5.1. PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES

Baleares lidera la productividad de los trabajadores por la extraordinaria generacion de valor afiadido en unos pocos
meses del afio y su condicién de sede de muchas de las principales empresas turisticas espafnolas.

5.2. DOTACION DE CAPITAL HUMANO EN LOS TRABAJADORES TURISTICOS

Las comunidades del norte de Espafia; Asturias, Cantabria, Navarray el Pais Vasco, junto con Andalucia y Cataluia,
son los que atraen trabajadores mas formados al sector turistico (hostelerfa).

5.3. ESTACIONALIDAD DEL EMPLEO

Las menor estacionalidad de la Comunidad de Madrid y el uso del fijo discontinuo en Baleares sitiia a estas CCAA ala
cabezaen la estacionalidad del empleo turistico.

5.4. CALIDAD DEL SISTEMA FORMATIVO

La Rioja, Canarias, Andalucia, la C. de Madrid y Baleares son los que tienen una oferta universitaria de formacion

turistica mas atractiva para los jovenes.
La formacion profesional de Galicia, Pais Vasco y la Co. de Madrid, seguida por la Comunidad Valencianay
Extremadura son las més valoradas por los empresarios.

La formacion continua del Pais Vasco, Galicia, la Comunidad de Madrid y la Comunidad Valenciana son las més
valoradas por los empresarios.

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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Y

ATRACCION
DE TALENTO,

FORMACION Y
EFICIENCIA DE
LOS RECURSOS
HUMANOS

RESUMEN DE POSICIONES RELATIVAS

VALORACION GLOBAL POR COMUNIDADES AUTONOMAS

INDICADOR PILAR

PAiS VASCO 1 136,7
BALEARES 2 t 121,3
COMUNIDAD DE MADRID 3 i 16,2
GALICIA 4 t 1049
ASTURIAS 5 t 104,2
CATALUNA 6 t 103,1
ANDALUCIA 7 t 101,8
COMUNIDAD VALENCIANA 8 ¥ 100,6
NAVARRA 9 i 100,0
CANARIAS 10 t 98,8
CANTABRIA 1 } 97,0
LA RIOJA 12 } 88,3
CASTILLA Y LEON 13 } 878
EXTREMADURA 14 t 87,6
CASTILLA LA MANCHA 15 { 84,6
ARAGON 16 } 79,6
MURCIA 17 } 778

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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EL TURISMO
COMO PRIORIDAD
POLITICA Y SU
GOBERNANZA

6.1. Prioridad politica

6.1.a. Posicion del turismo-en la escala organizativa
6.1.b. Esfuerzo presupuestario
6.1.c. Coordinaci6n Inter-consejerias

@ 6.2.Vision estratégica

@ 6.3.Sistema de inteligenciaturistica y apuesta por lainnovacion
6.3.a. Sistema de inteligencia turistica del'destino

6.3.b. Estimulo/a la innovacion

@ 6.4. Institucionalizacion de la cooperacion con el sector privado

@ 6.5.Cargas impositivas sobre el sector turistico

@ 6.6.Eficacia en la gestion de las competencias turisticas

6.6.a. Agilidad en la gestion administrativa
6.6.b. Adecuacion de la normativa turistica

@ 6.7. Coordinacién interadministrativa

EXCELTUR . MONITUR

2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION'Y  ATRACCION
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO,
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH

PRIORIDAD
POLITICAY
GOBERNANZA
TURISTICA

7

DESEMPENO
RESULTADOS
ECONOMICOS
Y SOCIALES

AMBITOS

6.1. PRIORIDAD POLITICA

6.2. VISION ESTRATEGICA

6.3. SEGUIMIENTO DE LOS RESULTADOS ECONOMICOS Y APUESTA POR LA INNOVACION
6.4. INSTITUCIONALIZACION DE LA COOPERACION CON EL SECTOR PRIVADO

6.5. CARGAS IMPOSITIVAS SOBRE EL SECTOR TURISTICO

6.6. EFICACIA EN LA GESTION DE LAS COMPETENCIAS TURISTICAS

6.7. COORDINACION INTERADMINISTRATIVA

AMBITOG6.1.
PRIORIDAD POLITICA

INDICADOR 6.1.A.
POSICION DEL TURISMO EN
LA ESCALA ORGANIZATIVA

OBJETIVO evaluar el grado de prioridad politica concedida al turismo por cada gobierno autonémico, en funcién

de la posicién que ocupa la administracion turistica en su estructura organizativa.

DESCRIPCION para responder al objetivo de disponer de un indicador objetivo y cuantitativo se ha evaluado la
posicién que ostenta el turismo en la organizacion administrativa de cada comunidad autonoma,
concediéndole una valoracion numérica a cada posicién. Concretamente, se han otorgado:

. 5 puntos a aquellas comunidades donde el turismo se gestiona directamente desde la presidencia del

gobierno autonémico,

. 4 puntos a aquellas comunidades en las que el turismo disfruta de una consejeria exclusivaen la

estructura del gobierno autonémico,
. 3 puntos si la comparte con otra competencia,
. 2 puntos si lacomparte con dos competencias adicionales,
. 1 punto silacomparte con otras tres competencias o més

. O puntos si el turismo no aparece en el organigrama a nivel del nombre de la consejeria.

FUENTE Exceltur a partir de la informacion de la organizacion administrativa de cada comunidad autonoma.

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION Y ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO POLITICA Y RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH
INDICADOR 6.1.A.
POSICION DEL TURISMO EN LA ESCALA ORGANIZATIVA
VALOR iNDICE RANKING
INDICADOR MEDIA=100 2018 VS 2014 0 1 2 3 4 5
. L] L] L) . .
BALEARES 5 144,2 LI ]
comunpapvaenciana 5 a2 1+
NAVARRA 4 130,0 3+ I
ANDALUCIA 3 158 « + I
CASTILLA Y LEON 3 15,8 4 ¥ e
MURCIA 3 158 « + I
ASTURIAS 2 101,7 7 ) I
CANARIAS 2 101,7 7 ¥ I
COMUNIDAD DE MADRID 2 101,7 7 ¥ I
PAiS VASCO 2 101,7 7 t |
CANTABRIA 1 875 n ¥ [ ]
ARAGON 0 733 12 1
CASTILLA LA MANCHA 0 733 12 t
CATALUNA 0 V& 12 t
EXTREMADURA 0 733 12 ¥
GALICIA 0 733 12 ¥
LA RIOJA 0 5% 12 ¥
ANDALUCIA .
POSICIONAMIENTO RELATIVO LARIOJA ARAGON
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR PAIS VASCO ASTURIAS
. VENTAJA COMPETITIVA RELATIVA NAVARRA BALEARES
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de
todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta MURCIA CANARIAS
conforme nos alejamos del valor medio.
COMUNIDAD CANTABRIA
. DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA DE MADRID
se manlﬂest? en aqgellas comunidades con valores GALICIA CASTILLA
internos al circulo gris que marca la media (100) LA MANCHA
de todas ellas. La desventaja competitiva relativa EXTREMADURA CASTILLA
aumenta conforme nos alejamos del valor medio. COMUNIDAD  CATALURA Y LEON
VALENCIANA
FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de la informacién de la organizacién administrativa de cada comunidad auténoma.
VALOR DEL INDICADOR. Criterios cumplidos de la posicion del turismo en la escala administrativa.
ANO DE REFERENCIA. 2017.
EXCELTUR MONITUR 2018
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DE MARKETING
ESTRATEGICO
Y APOYO
COMERCIAL

2 3 4 S 7

ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION Y ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO!

Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO, POLITICAY RESULTADOS

POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS

TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
TURISTICO DE LOS RRHH

INDICADOR 6.1.B.
ESFUERZO PRESUPUESTARIO

OBJETIVO

DESCRIPCION

FUENTE

EXCELTUR

evaluar el grado de prioridad politica concedida al turismo por cada gobierno autonémico, en
funcion de los recursos dedicados a la politica turistica desarrollada desde el rgano administrativo
correspondiente.

el indicador se construye como el porcentaje de los gastos no financieros (capitulos del 1 al 7)
consolidados gestionados por el érgano responsable de las competencias turisticas, respecto al total
del presupuesto de gasto no financiero de la comunidad autonoma.

Exceltur a partir de los presupuestos liquidados del afio 2017 de cada comunidad auténoma.

INDICADOR 6.1.B.
ESFUERZO PRESUPUESTARIO

VALOR INDICE RANKING
INDICADOR MEDIA=100 2018 Vs 2014

o
o

0,2%
.

o
°3
B

0,6% 0,8% 1,0%
. .

LARIOJA 114% 1679 1« I
BALEARES 075% 1340 2 - I
CANARIAS 0,66% 126,5 3 - ]
CANTABRIA 0,60% 1216 4 - ]
EXTREMADURA 0,43% 1073 5 t I
GALICIA 0,43% 1071 6 ¥ ]
ANDALUCIA 0,35% 100,0 7 ¥ I
ASTURIAS 0,24% 90,3 8 - [ ]
CASTILLA Y LEON 0,23% 897 9 1 ]
MURCIA 0,22% 889 10 1 [ ]
ARAGON 0,17% 85,1 n - [ ]
COMUNIDAD VALENCIANA  0,17% 84,8 12 ¥ [ ]
NAVARRA 0,16% 84,1 13 - [ ]
PAIS VASCO 0,14% 81,8 14 1 I
COMUNIDAD DEMADRID  0,10% 78,7 15 t [ ]
CATALUNA 0,07% 76,5 16 12 -
CASTILLA LA MANCHA 0,06% 75,6 17 - [ |
ANDALUCIA .
POSICIONAMIENTO RELATIVO LARIOJA ARAGON
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR PAIS VASCO ASTURIAS
. VENTAJA COMPETITIVA RELATIVA NAVARRA BALEARES

Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de
todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta
conforme nos alejamos del valor medio.

MURCIA CANARIAS

COMUNIDAD

‘ DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA DE MADRID

Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
internos al circulo gris que marca la media (100)

de todas ellas. La desventaja competitiva relativa EXTREMADURA CASTILLA

aumenta conforme nos alejamos del valor medio. COMUNIDAD  CATALURA Y LEON
VALENCIANA

CANTABRIA

GALICIA CASTILLA

LA MANCHA

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de la informacion de la organizacién administrativa de cada comunidad auténoma.
VALOR DEL INDICADOR. % del presupuesto de turismo sobre el total de la comunidad.
ANO DE REFERENCIA. 2017.

MONITUR . 2018



199
1 2 3 4 5 7

VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION Y ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO POLITICAY RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH

INDICADOR 6.1.C.

COORDINACION INTERCONSEIJERIAS

OBJETIVO evaluar el grado de coordinacion operativa de la politica turistica en el seno del gobierno autondmico,
a partir de la creaciény convocatoria de un érgano monografico sobre turismo, en el que estén
representados los ambitos del gobierno autonémico de mayor incidencia sobre la actividad turistica.

DESCRIPCION elindicador se construye como el niimero de reuniones mantenidas en 2017 por la comision
interconsejerfas dedicada monograficamente al turismo.

ACLARACIONES De cara avalorar la existencia de la comision, se ha verificado que dicha comision esté creada
por ley y se hayareunido alo largo de 2017. Se han excluido de su contabilizacion los 6rganos
generales (consejos, mesas o foros) donde participan otros agentes vinculados con el sector turistico

(empresarios, sindicados y otros agentes sociales).

FUENTE Exceltur a partir de los datos suministrados por cada comunidad auténoma.

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION Y~ ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO, POLITICAY RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH
INDICADOR6.1.C.
COORDINACION INTERCONSEIJERIAS
VALOR iNDICE RANKING
INDICADOR MEDIA=100 2018 VS 2014 0 1 2 3
L] L] L] L]
ARAGON 1 166,4 1 t I
COMUNIDAD VALENCIANA 1 166,4 1 t I
ANDALUCIA 0 91,1 3 ¥
ASTURIAS 0 91,1 3 t
BALEARES 0 91,1 3 t
CANARIAS 0 91,1 3 t
CANTABRIA 0 91,1 3 t
CASTILLA LA MANCHA 0 911 3 t
CASTILLA Y LEON 0 91,1 3 t
CATALUNA 0 91,1 3 t
COMUNIDAD DE MADRID 0 91,1 3 t
EXTREMADURA o] N1 3 t
GALICIA 0 N1 3 t
LA RIOJA 0 91,1 3 t
MURCIA (0] 91,1 3 13
NAVARRA (0] 911 3 12
PAIS VASCO 0 91,1 3 1
LA RIOJA ANDALUCIA ARAGON

EXCELTUR

POSICIONAMIENTO RELATIVO
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR

VENTAJA COMPETITIVA RELATIVA

Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de
todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta
conforme nos alejamos del valor medio.

DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA

Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
internos al circulo gris que marca la media (100)

de todas ellas. La desventaja competitiva relativa
aumenta conforme nos alejamos del valor medio.

PAiS VASCO ASTURIAS

NAVARRA

MURCIA CANARIAS
COMUNIDAD CANTABRIA
DE MADRID
GALICIA CASTILLA
LA MANCHA

EXTREMADURA CASTILLA
COMUNIDAD ~ CATALUNA Y LEON
VALENCIANA

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de la informacion de la organizacion administrativa de cada comunidad auténoma.
VALOR DEL INDICADOR. Reuniones de la comisién interconsejerias en el transcurso.
ANO DE REFERENCIA. 2017.

MONITUR

2018

BALEARES
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y D\\/HQS\HCAC\ON Y ATRACCION PRIQRIDAD DESEMPENO:
DE MARKET\NC Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO POLITICAY PESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE DRODUCTOS FORMACION GOB‘ERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ,FSDAC\O TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH

y 4
AMBITO 6.2.
VISION ESTRATEGICA
INDICADOR 6.2.

VISION ESTRATEGICA

OBJETIVO

DESCRIPCION

FUENTE

valorar el impulso de una vision estratégica rigurosa y de las actuaciones contempladas para su
consecucion por parte de las comunidades autdbnomas, como instrumento clave para reforzar su
competitividad a medioy largo plazo.

elindicador se ha elaborado a partir de la evaluacion de los planes estratégicos de las 17 comunidades
auténomas espanolas vigentes y hechos publicos con anterioridad al momento de cierre de MoniTUR,
30 de junio de 2018. Como en ocasiones anteriores y con el propdésito de objetivar la evaluaciéon de la
apuesta estratégica de cada comunidad, se ha analizado el grado de contenidos necesarios que cubre
el documento del plan estratégico sobre turismo, que refleja el grado de rigor y compromiso con la
puesta en marchay aplicacion de los contenidos del Plan.

Enlavaloracion de la estrategia turistica implementada por cada comunidad auténoma se analizan
también las memorias de actuacion como mecanismo de control y cumplimiento de los logros
obtenidos en la mejora de la competitividad turistica de las 17 comunidades.

Con todo, el valor del indicador para cada comunidad auténoma se deriva del grado de cumplimiento
de los siguientes criterios que satisface el documento del plan estratégico:

. Existencia de un documento formalizado que recoge un plan estratégico o una estrategia turistica
que esté vigente al cierre de MoniTUR.

. El Plan propone acciones por destinos.

. El Plan incluye acciones de creacion de productos turisticos.

. El Planincorpora acciones de mejora de recursos humanos turisticos

. El Planintegra acciones de fomento de la innovacién y el emprendimiento.

. El Planincluye acciones de impulso a la digitalizacién en empresas y destinos.

. El Plan presenta un plan de actuaciones.

. El Plan compromete un presupuesto detallado de ejecucion.

. El Plan detalla un calendario para las actuaciones previstas.

. El Plan establece los agentes responsables de su ejecucion.

. El Plan contempla un sistema de seguimiento vy evaluacion.

. El Plandispone de una memoria de actuaciones anual que evalla la implementacion de la estrategia
plurianual.

Exceltur a partir de la informacion de los planes estratégicos vigentes de cada comunidad autonoma.

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACIONY ~ ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ~ ESTRUCTURACION  DE TALENTO, POLITICA Y RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH
INDICADOR 6.2.
VISION ESTRATEGICA
VALOR iNDICE RANKING
INDICADOR MEDIA=100 2018 VS 2014 0 2 4 6 8
L] L] L] L] L]
COMUNIDAD VALENCIANA 8 1315 1t I
MURCIA 8 1315 1+ I
NAVARRA 8 1315 1+ I
GALICIA 7 1211 4 v IE——
PAIS VASCO 7 1211 4 « [
ANDALUCIA 6 10,7 ¢ + I
LARIOJA 6 10,7 ¢ + I
ARAGON 5 100,3 s+ I
CASTILLA LA MANCHA 5 100,3 8 ¥ ]
CASTILLA Y LEON 5 100,3 8 ¥ ]
EXTREMADURA 5 100,3 8 - ]
ASTURIAS S) 95,1 12 ¥ ]
CANARIAS 4 899 13 } ]
BALEARES 3 795 14 } ]
CANTABRIA 2 69,1 15 ¥ I
COMUNIDAD DE MADRID 1 58,7 16 ¥ [ ]
CATALUNA 0 48,2 17 ¥

EXCELTUR

POSICIONAMIENTO RELATIVO
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR

. VENTAJA COMPETITIVA RELATIVA
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de
todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta
conforme nos alejamos del valor medio.

. DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
internos al circulo gris que marca la media (100)
de todas ellas. La desventaja competitiva relativa
aumenta conforme nos alejamos del valor medio.

ANDALUCIA

LA RIOJA ARAGON

PAiS VASCO ASTURIAS

NAVARRA BALEARES

MURCIA CANARIAS
COMUNIDAD CANTABRIA
DE MADRID
GALICIA CASTILLA
LA MANCHA

EXTREMADURA CASTILLA
COMUNIDAD ~ CATALUNA ¥ LEON
VALENCIANA

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de la informacion de los planes estratégicos vigentes de cada comunidad auténoma.
VALOR DEL INDICADOR. Nimero de criterios satisfechos de la consistencia del Plan estratégico de turismo.

ANO DE REFERENCIA. 2017.

MONITUR 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y D\\/H?S\HCAC\ON Y ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO, POLITICAY RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH

r e
AMBITO 6.3.

SISTEMA DE INTELIGENCIA TURiSTICA
Y APUESTA POR LA INNOVACION

INDICADOR 6.3.A.

SISTEMA DE INTELIGENCIA TURISTICA

DEL DESTINO

OBJETIVO recoger la disponibilidad y uso de un sistema de inteligencia turistica y su estadio de cobertura de los

diferentes &mbitos y necesidades de conocimiento detectadas para optimizar la toma de decisiones del
conjunto de actores de la cadena de valor turistica del destino implicados en su buen gobierno tactico
y estratégico.

DESCRIPCION mide la disponibilidad de un conjunto de dominios de informacion claves para la eficiencia en la gestion
del destino, asi como su adecuada disponibilidad en el tiempo en funcién del tipo de fuente de datos
y su caracter abierto para la reutilizacion de todos los actores publico-privados de la cadena de valor
turistica en cada comunidad:

. Seguimiento en alta frecuencia de principales indicadores de demanda turistica (afluencia, estancia,
pernoctaciones, gasto, perfil).

. Informacion de desempeno coyuntural de indicadores basicos de actividad turistica con granularidad
territorial: zona/destino.

. Disponibilidad de informacion de la oferta turistica georreferenciada (GIS).

. Medicion de la puesta en valor de los principales recursos turisticos.

. Sistema de agregacion de los datos recopilados en los puntos de informacion turistica.

. Seguimiento de la satisfaccion turistica.

. Analisis de la reputacion del destino.

. Informacion de impacto socio econdmico del turismo.

. Encuesta percepcion residentes.

. Sistema prospectivo de la demanda y/o actividad turistica.

FUENTE Exceltur a partir de la informacion de la organizacion administrativa de cada comunidad auténoma.

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ~ ESTRUCTURACION  DE TALENTO, POLITICA Y RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH

INDICADOR 6.3.A.

SISTEMA DE INTELIGENCIA TURISTICA

VALOR iNDICE RANKING
INDICADOR MEDIA=100 2018 VS 2014 0 10 20 30 40 50

ANDALUCIA 41 1370 1+ I

COMUNIDAD VALENCIANA 40 135,0 2 t ]

CANARIAS 36 1271 3+ I

BALEARES 35 1251 4 + I

MURCIA 35 1251 « + I

CATALURA 32 91 ¢ t I

GALICIA 29 13,1 7+ I

PAIS VASCO 24 103,2 8 ¥ I

ARAGON 20 95,2 9 t ]

ASTURIAS 19 93,2 10 ¥ ]

NAVARRA 19 93,2 10 1 ]

CASTILLA LA MANCHA 13 81,2 12 t ]

EXTREMADURA 10 75,3 13 t [

CASTILLA Y LEON 8 713 14 ¥ [

CANTABRIA 7 693 15 12

COMUNIDAD DE MADRID 7 693 15 ¥ [ ]

LARIOJA 6 673 17 ¥ [ ]

LA RIOJA ANDALUCIA ARAGON

EXCELTUR

POSICIONAMIENTO RELATIVO
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR

. VENTAJA COMPETITIVA RELATIVA
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de
todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta
conforme nos alejamos del valor medio.

. DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA

Se manifiesta en aquellas comunidades con valores

internos al circulo gris que marca la media (100)

de todas ellas. La desventaja competitiva relativa

aumenta conforme nos alejamos del valor medio.

PAiS VASCO ASTURIAS

NAVARRA BALEARES

MURCIA CANARIAS
COMUNIDAD CANTABRIA
DE MADRID
GALICIA CASTILLA
LA MANCHA
EXTREMADURA CASTILLA
COMUNIDAD ~ CATALUNA ¥ LEON
VALENCIANA

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de la informacion de la organizacion administrativa de cada comunidad auténoma.

VALOR DEL INDICADOR. NUmero de criterios satisfechos.
ANO DE REFERENCIA. 2018.

MONITUR 2018
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DESEMPENO:
RESULTADOS
ECONOMICOS
Y SOCIALES

INDICADOR 6.3.B.
ESTIMULO A LA INNOVACION

OBJETIVO

DESCRIPCION

ACLARACIONES

FUENTE

aproximar el esfuerzo publico por el fomento de la innovacién en turismo.

el indicador se construye como el porcentaje del gasto destinado por las comunidades autéonomas al
estimulo de la 1+D+i turistica respecto al total de ingresos turisticos obtenidos por cada comunidad en

2017.

se trata de una aproximacioén al esfuerzo en innovacion siendo conscientes de la dificultad que conlleva

la medicidn de los resultados de los gatos dedicados a la I+D+i en el sector servicios.

Exceltur a partir de los datos suministrados por cada comunidad auténoma.

INDICADOR 6.3.B.
ESTIMULO A LA INNOVACION

VALOR iNDICE RANKING
INDICADOR MEDIA=100 2018 VS 2014 2 0,0.1% 0,0.2% 0,0.3% 0,0.4%
PAIS VASCO 004% 1623 1t I
MURCIA 003% 1486 2+ I
ANDALUCIA 0,03% 1414 3+ I
COMUNIDAD VALENCIANA  0,01% 108,0 4 4 ]
ARAGON 0,00% 877 5 t
ASTURIAS 0,00% 877 5 t
BALEARES 0,00% 877 3 t
CANARIAS 0,00% 877 5 t
CANTABRIA 0,00% 877 5 n.c.
CASTILLA LA MANCHA 0,00% 877 5 t
CASTILLA Y LEON 0,00% 877 5 n.c
CATALUNA 0,00% 877 5 t
COMUNIDAD DE MADRID 0,00% 877 5 t
EXTREMADURA 0,00% 877 5 t
GALICIA 0,00% 877 5 t
LA RIOJA 0,00% 877 5 t
NAVARRA 0,00% 877 5 t
ANDALUCIA .
POSICIONAMIENTO RELATIVO LARIOJA ARAGON
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR PAIS VASCO ASTURIAS
. VENTAJA COMPETITIVA RELATIVA NAVARRA BALEARES

Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de
todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta
conforme nos alejamos del valor medio.

MURCIA

COMUNIDAD

. DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA DE MADRID

Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
internos al circulo gris que marca la media (100)

de todas ellas. La desventaja competitiva relativa EXTREMADURA

GALICIA

aumenta conforme nos alejamos del valor medio. COMUNIDAD
VALENCIANA

CANARIAS

CANTABRIA

CASTILLA
LAMANCHA

CATALUNA

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de la informacion de la organizacion administrativa de cada comunidad auténoma.

VALOR DEL INDICADOR. % de gasto en |+D+i respecto al total de ingresos turisticos de la comunidad.
ANO DE REFERENCIA. 2017.

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y D\\/H?SIHCAC\ON Y ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO!
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO, POLITICAY RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH

r e
AMBITO 6.4.

y 4 >

INSTITUCIONALIZACION DE LA COOPERACION
CON EL SECTOR PRIVADO
INDICADOR 6.4.

INSTITUCIONALIZACION DE LA COOPERACION
CON EL SECTOR PRIVADO

OBJETIVO

DESCRIPCION

ACLARACIONES

FUENTE

EXCELTUR

valorar la existencia de un mecanismo institucionalizado de cooperacion efectiva entre el sector
publicoy el sector privado.

el indicador se construye como el niimero de reuniones que ha mantenido el foro de informacién,
contraste y discusién con los representantes del sector privado de las medidas de politica turistica

implementadas en cada comunidad auténoma en el afio 2017.

solo se han valorado aquellos foros creados por ley (o decreto) en cada comunidad, reflejando el
caracter institucional del mismo.

Exceltur a partir de los datos suministrados por cada comunidad auténoma.

MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION Y ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO POLITICAY RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH

INDICADOR 6.4.

INSTITUCIONALIZACION DE LA COOPERACION CON EL SECTOR PRIVADO

VALOR INDICE RANKING
INDICADOR MEDIA=100 2018 Vs 2014

. : . :
CASTILLAY LEON 5 1533 1t I
ASTURIAS 4 1359 2+ I
MURCIA 4 1359 2+ I
EXTREMADURA 3 118,4 4 1 ]
CANARIAS 2 101,0 5 1 ]
CANTABRIA 2 101,0 5 ) I
CASTILLA LA MANCHA 2 101,0 5 1 ]
COMUNIDAD VALENCIANA 2 101,0 5 ) ]
LARIOJA 2 101,0 5 t I
NAVARRA 2 101,0 5 - I
PAIS VASCO 2 101,0 5 t I
ANDALUCIA 1 83,6 12 ¥ [ ]
ARAGON 1 83,6 12 ¥ [ ]
COMUNIDAD DE MADRID 1 83,6 12 ) [ ]
BALEARES 0 66,2 15 4
CATALUNA 0 66,2 15 4
GALICIA (0] 66,2 15 12

ANDALUCIA .

POSICIONAMIENTO RELATIVO LARIOJA ARAGON
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR PAIS VASCO ASTURIAS
@ VENTAIA COMPETITIVA RELATIVA NAVARRA BALEARES

Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de

todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta MURCIA CANARIAS
conforme nos alejamos del valor medio.

COMUNIDAD CANTABRIA

. DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA DE MADRID
e manifiesta en aquellas comunidades con valores

,S N q . GALICIA CASTILLA
internos al circulo gris que marca la media (100) LA MANCHA
de todas ellas. La desventajg competitiva relatlvg EXTREMADURA CASTILLA
aumenta conforme nos alejamos del valor medio. COMUNIDAD  CATALURA Y LEON

VALENCIANA

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de la informacién de la organizacién administrativa de cada comunidad auténoma.
VALOR DEL INDICADOR. Niimero de reuniones de la mesa de cooperacion con el sector privado.
ANO DE REFERENCIA. 2017.

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y D\\/H?SIHCAC\ON Y ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO!
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO, POLITICAY RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH

r e
AMBITO 6.5.
CARGAS IMPOSITIVAS SOBRE

V4

EL SECTOR TURISTICO
INDICADOR 6.5.

CARGAS IMPOSITIVAS SOBRE
EL SECTOR TURISTICO

OBJETIVO evaluar las sobrecargas tributarias impuestas por las CCAA sobre las actividades turisticas que restan
competitividad precio al producto final.

DESCRIPCION el indicador se construye como el porcentaje que supone la carga tributaria (impuesto o tasa
autondémica) sobre el precio final del servicio.

ACLARACIONES en el caso de las tasas sobre las pernoctaciones en alojamientos, se ha utilizado como referencia el
precio medio diario calculado por el Instituto Nacional de Estadistica para cada una de las tipologias

alojativas para las que se especifica el valor de la carga fiscal.

FUENTE elaborado por Exceltur a partir de la normativa de aplicacién sobre el tributo y el precio medio diario
publicado por el INE.

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION Y  ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO POLITICAY RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH

INDICADOR 6.5.

CARGAS IMPOSITIVAS SOBRE EL SECTOR

VALOR iNDICE RANKING
INDICADOR MEDIA=100 2018 0 1% 2% 3%
L] L] L] L]

ANDALUCIA 0,0% 1078 1

ARAGON 0,0% 1078 1

ASTURIAS 0,0% 1078 1

CANARIAS 0,0% 1078 1

CANTABRIA 0,0% 107,8 1

CASTILLA LA MANCHA 0,0% 107,8 1

CASTILLA Y LEON 0,0% 107,8 1

COMUNIDAD DE MADRID 0,0% 107,8 1

COMUNIDAD VALENCIANA 0,0% 1078 1

EXTREMADURA 0,0% 1078 1

GALICIA 0,0% 1078 1

LARIOJA 0,0% 1078 1

MURCIA 0,0% 107,8 1

NAVARRA 0,0% 107,8 1

PAIS VASCO 0,0% 107,8 1

CATALUNA 0,7% 75,6 16 ]

BALEARES 2,3% 78 7 |

POSICIONAMIENTO RELATIVO
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR

. VENTAJA COMPETITIVA RELATIVA
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de
todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta
conforme nos alejamos del valor medio.

. DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA

Se manifiesta en aquellas comunidades con valores

internos al circulo gris que marca la media (100)

de todas ellas. La desventaja competitiva relativa

aumenta conforme nos alejamos del valor medio.

ANDALUCIA

LA RIOJA ARAGON

PAIS VASCO ASTURIAS

NAVARRA BALEARES

MURCIA CANARIAS
COMUNIDAD CANTABRIA
DE MADRID
GALICIA CASTILLA
LAMANCHA
EXTREMADURA CASTILLA
COMUNIDAD  CATALUNA Y LEON
VALENCIANA

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de la normativa de aplicacién sobre el tributo y el precio medio diario publicado por el INE.

VALOR DEL INDICADOR. % tasa sobre tarifa media hotelera.
ANO DE REFERENCIA. 2017.

EXCELTUR MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y D\\/H?SIHCAC\ON Y ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO!
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO, POLITICAY RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH

r e
AMBITO 6.6.
EFICACIA EN LA GESTION

DE LAS COMPETENCIAS TURISTICAS

INDICADOR 6.6.A.
AGILIDAD EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA

OBJETIVO

DESCRIPCION

ACLARACIONES

FUENTE

EXCELTUR

valorar la agilidad en la gestién administrativa de cualquiera de los trdmites que hay que realizar con la
administracion autondmica para el desempefo de las actividades empresariales.

la medicion de la agilidad administrativa en la gestion de las competencias turisticas de las
comunidades autonomas se ha obtenido de la valoracion realizada por los empresarios en la Encuesta
de Clima Turistico Empresarial de EXCELTUR relativa al ano 2017 y los dos primeros trimestres de
2018.

Concretamente, recoge la valoracion media de 1 (muy desfavorable) a 5 (muy favorable) de la eficiencia
percibida de la estrategia de marketing y promocion institucional percibida por los empresarios
turfsticos con actividad en las comunidades. El valor del indicador se expresa en Indice 100, dénde 100

es lamedia de lavaloracion enlas 17 comunidades auténomas.

esta forma de medicion se ha implementado ante la falta de un estudio periédico en Espana que analice
la agilidad en la tramitacion administrativa por parte de los distintos gobiernos autonémicos.

Encuesta de clima turistico empresarial de Exceltur.

MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION Y ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO POLITICA Y RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH
INDICADOR 6.6.A.
AGILIDAD EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
VALOR INDICE RANKING
INDICADOR MEDIA=100 2018 Vs 2014 0 20 40 60 80 120 140
CASTILLA Y LEON 1292 1385 1+ I
COMUNIDAD VALENCIANA 1179 1237 2+ I
COMUNIDADDEMADRID 1178 1235 3+ I
CASTILLA LA MANCHA ms o 1233 « + I
PAIS VASCO ne9 1224 5+ I
EXTREMADURA 108,0 10,8 ¢ + I
CATALUNA 1074 70,1 7+ I
GALICIA 1054 1074 s t+ I
ASTURIAS 1022 1032 s+ I
ARAGON 990 s91 10+ I
MURCIA 94,2 928 1«
BALEARES 917 gos 12+ I
ANDALUCIA 88,8 85,8 3+ I
LARIOIA 84,1 ¢ 1w+ I
NAVARRA 832 s 15+ I
CANTABRIA 824 775 16+ I
CANARIAS 493 34,3 17 - I
ANDALUCIA )
POSICIONAMIENTO RELATIVO LARIOJA ARAGON
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR PAIS VASCO ASTURIAS
@ VENTAIA COMPETITIVA RELATIVA NAVARRA BALEARES
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de
todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta MURCIA CANARIAS
conforme nos alejamos del valor medio.
COMUNIDAD CANTABRIA
. DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA DE MADRID
se manlﬂest? en aqgellas comunidades con valores GALICIA CASTILLA
internos al circulo gris que marca la media (100) LA MANCHA
de todas ellas. La desventaja competitiva relativa EXTREMADURA CASTILLA
aumenta conforme nos alejamos del valor medio. COMUNIDAD  CATALURA Y LEON
VALENCIANA
FUENTES DE INFORMACION. Encuesta de clima turistico empresarial de Exceltur.
VALOR DEL INDICADOR. indice de la valoracién empresarial (100= media CCAAs).
ANO DE REFERENCIA. 2017- 1y IIT 2018.
EXCELTUR MONITUR 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION Y ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO!
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO, POLITICAY RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH

INDICADOR 6.6.B.

OBJETIVO valorar la agilidad en la adecuacion de la normativa turistica a la realidad empresarial.

DESCRIPCION la medicion de la adecuacion de la normativa turistica de las comunidades auténomas se ha obtenido
de lavaloracion realizada por los empresarios en la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de

Exceltur relativa al aflo 2017 y los dos primeros trimestres de 2018.

Concretamente, recoge la valoracion media de 1 (muy desfavorable) a 5 (muy favorable) de la
adecuacion de la normativa a las necesidades del sector seglin los empresarios turisticos con actividad
en las comunidades. El valor del indicador se expresa en indice 100, dénde 100 es la media de Ia
valoracién enlas 17 comunidades auténomas.

FUENTE Encuesta de clima turistico empresarial de Exceltur.

EXCELTUR . MONITUR

2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION Y ~ ATRACCION PRIORIDAD DESEMPERO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ~ ESTRUCTURACION ~ DE TALENTO POLITICA Y RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH
INDICADOR 6.6.B.
AGILIDAD EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
VALOR INDICE RANKING
INDICADOR MEDIA=100 2018 Vs 2014 (3 2.0 4.0 5.0 8.0 120 130 1‘10
EXTREMADURA 1256 1350 . 00 0 0 090 9290 90900 0000
CASTILLAY LEON 1239 1327 2+ I
COMUNIDADDEMADRID  120,3 1279 3 1 e
PAIS VASCO mo 1235 4 + I
COMUNIDAD VALENCIANA 1139 1194 5 1 S
GALICIA mo 157 ¢ + I
CATALURA 1074 109 7+ I
CASTILLA LA MANCHA 1074 1109 8 ) ]
ARAGON 96,8 969 s+ I
ASTURIAS 964 94 10+ I
LARIOJA 914 897 n+ I
BALEARES 899 gze 12+ I
MURCIA 872 84,2 3+ I
NAVARRA 852 g.e 1+ I
ANDALUCIA 78,0 72,0 15 ) ]
CANTABRIA 76,2 696 16 ¥ _
CANARIAS 58,2 458 17 - ]

POSICIONAMIENTO RELATIVO
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR

. VENTAJA COMPETITIVA RELATIVA
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de
todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta
conforme nos alejamos del valor medio.

DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA

Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
internos al circulo gris que marca la media (100)

de todas ellas. La desventaja competitiva relativa
aumenta conforme nos alejamos del valor medio.

ANDALUCIA .
ARAGON

LARIOJA

PAIS VASCO ASTURIAS

NAVARRA BALEARES

MURCIA CANARIAS
COMUNIDAD CANTABRIA
DE MADRID
GALICIA CASTILLA
LAMANCHA
EXTREMADURA CASTILLA
COMUNIDAD  CATALUNA Y LEON
VALENCIANA

FUENTES DE INFORMACION. Encuesta de clima turistico empresarial de Exceltur.
VALOR DEL INDICADOR. indice de la valoracién empresarial (100= media CCAAs).
ANO DE REFERENCIA. 2017- 1y [IT 2018.

EXCELTUR MONITUR

2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION Y ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO!
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO, POLITICAY RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH

r e
AMBITO 6.7.

V4

COORDINACION
INDICADOR 6.7.

COORDINACION
INTERADMINISTRATIVA

OBJETIVO

DESCRIPCION

FUENTE

EXCELTUR

medir los esfuerzos en coordinacion de las actuaciones desarrolladas por las comunidades auténomas
en materia turistica con las iniciativas de la administracion central.

el indicador se ha construido en base a la informacion facilitada por la organizacion administrativa

de cadaunade las 17 Comunidades Autdnomas en base a los &mbitos en los que en el transcurso de
2017 mantuvieron convenios de colaboracion con la administracién turistica estatal. En concreto, en
el calculo del indicador se ha tomado en consideracion la coordinacion con las siguientes actuaciones
desarrolladas por la Secretaria General de Turismo:

1. Campanias de promocion turistica

2. Campanas de marketing on-line

3. Asistencia conjunta a ferias en mercados emergentes bajo la marca Espana
4. Produccion de informacion turistica

5. Programas de I+D+i turistico

6. Programas de fomento y certificacion de la calidad turistica

7. Clubes de producto

Exceltur a partir de los datos suministrados por cada comunidad auténoma.

MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION Y ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO POLITICA Y RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH
INDICADOR 6.7.
COORDINACION INTERADMINISTRATIVA
VALOR INDICE RANKING
INDICADOR MEDIA=100 2018 Vs 2014 0 1 2 3 4 5 6 7 8
L] L] L] L] L] L] L] L] L]
CANARIAS 6 1280 1+ I
COMUNIDAD VALENCIANA 6 128,0 1 t ]
MURCIA 6 1280 1+ .
ANDALUCIA 5 5,1 « + I
BALEARES 5 5,1 « + I
EXTREMADURA 5 115,1 4 1 ]
GALICIA 5 1S,1 A 0000000
ARAGON 4 1023 s t+ I
CANTABRIA 4 102,3 8 t ]
CASTILLA LA MANCHA 4 102,3 8 + ]
CASTILLA Y LEON 4 102,3 8 ¥ ]
LARIOIA 4 102,3 8 ¥ ]
PAIS VASCO 4 102,3 8 t I
NAVARRA 2 76,6 14 ¥ ]
COMUNIDAD DE MADRID 1 63,7 15 ¥ [ ]
ASTURIAS 0 50,8 16 12
CATALUNA 0 50,8 16 ¥
ANDALUCIA )
POSICIONAMIENTO RELATIVO LARIOJA ARAGON
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR PAIS VASCO ASTURIAS
. VENTAJA COMPETITIVA RELATIVA NAVARRA BALEARES
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de
todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta MURCIA CANARIAS
conforme nos alejamos del valor medio.
COMUNIDAD CANTABRIA
. DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA DE MADRID
se manlﬂest? en aqgellas comunidades con valores GALICIA CASTILLA
internos al circulo gris que marca la media (100) LA MANCHA
de todas ellas. La desventaja competitiva relativa EXTREMADURA CASTILLA
aumenta conforme nos alejamos del valor medio. COMUNIDAD  CATALURA Y LEON
VALENCIANA
FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de la informacién de la organizacién administrativa de cada comunidad.
VALOR DEL INDICADOR. Niimero de acuerdos vigentes con la administracion central.
ANO DE REFERENCIA. 2017.
EXCELTUR MONITUR 2018
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BUENAS PRACTICAS
DETECTADAS EN ESTE PILAR

6.1. PRIORIDAD POLITICA

Comunidad Valenciana depende directamente del presidente con un Secretario Autonémico dedicado
exclusivamente a turismo.

Baleares se integra en una vicepresidencia econémica con innovacion e investigacion, si bien con un efecto limitado
sobre el turismo.

La Rioja dedica un presupuesto relevante a turismo 15 millones, el 1,14% de su presupuesto, Extremadura (22 vy
0,43%) y Cantabria (16,4 vy 0,6%).

Andalucia (116), Canarias (45), Baleares (37), Cataluiia (41), Comunidad Valenciana (30), Galicia (46) son las
CCAA con mayor gasto total

Aragoény la Comunidad Valenciana son las Unicas que disponen de una Comision interconsejerias, si bien necesitan
reunirse de forma mas frecuente.

6.2. VISION ESTRATEGICA

Pais Vasco y Navarra disponen de un excelente plan estratégico que trabaja los temas relevantes de la agenda
turisticay concreta presupuestos calendarios y sistemas de seguimiento.

6.3. SISTEMA DE INTELIGENCIA Y APUESTA POR LA INNOVACION

Andalucia, la Comunidad Valenciana y Canarias han apostado por el desarrollo de sistemas de inteligencia turistica
abiertos al sector, y en el que van incorporando, nuevas herramientas y fuentes de datos del nuevo paradigma digital,
para dotar de una mayor granuralidad y frecuencia a la informacion suministrada para favorecer la eficiencia en la toma
de decisiones, con informacion de demanday oferta territorializada y con caracter prospectivo.

Andalucia integra la I+D+i turistica como un pilar dentro de un plan de fomento de la innovacion en turismo que es
implementado por Andalucia Lab. El presupuesto de todas las acciones es de 5,3 millones de euros.

6.4. INSTITUCIONALIZACION DE LA COOPERACION CON EL SECTOR PRIVADO

Castillay Ledn es |la que mantiene un contacto mas recurrente con el sector privado lo que coincide con una mejor
valoracién empresarial.

6.6. EFICACIA EN LA GESTION DE LAS COMPETENCIAS TURISTICAS

Castillay Ledn es la consigue una mejor valoracion empresarial en la gestion de las competencias turisticas

6.7. COORDINACION INTERADMINISTRATIVA

Murcia, la Comunidad Valenciana y Canarias son las que mantienen una mayor colaboracién formal con la
administracion central en el ambito de las iniciativas nacionales de promocion, marketing on-line, produccion de
informacion turistica, fomento de la |+D+iy certificacion de la calidad.

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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EL TURISMO COMO
PRIORIDAD

POLITICAY SU
GOBERNANZA

RESUMEN DE POSICIONES RELATIVAS

VALORACION GLOBAL POR COMUNIDADES AUTONOMAS

INDICADOR PILAR

RANKING INDICE. MEDIA =100
COMUNIDAD VALENCIANA 1 t 120,5
MURCIA 2 t 118,2
PAIS VASCO 3 t M4
CASTILLA Y LEON 4 t 1M1
ANDALUCIA 5 t 105,4
EXTREMADURA 6 t 105,2
GALICIA 7 } 101,8
LA RIOJA 8 } 99,2
CASTILLA LA MANCHA 9 t 990
ARAGON 10 t 98,8
NAVARRA 1 } 98,4
CANARIAS 12 t 97,2
ASTURIAS 13 } 96,3
CANTABRIA 14 } 90,3
COMUNIDAD DE MADRID 15 t 86,9
BALEARES 16 } 83,8
CATALUNA 17 } 76,4

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION Y ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO, POLITICA Y RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GCOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH

AMBITOS

71. TOTAL DE INGRESOS TURISTICOS

7.2. EFICIENCIA DEL MODELO TURISTICO
7.3. ESTACIONALIDAD

7.4. POSICIONAMIENTO DE MERCADO
7.5.CONTRIBUCION SOCIAL

AMBITO 7.1. '
TOTAL DE INGRESOS TURISTICOS

INDICADOR 7.1.
TOTAL DE INGRESOS TURISTICOS

OBJETIVO

DESCRIPCION

EXCELTUR

comparar el desempefio de la actividad turistica y el posicionamiento competitivo de las diferentes
comunidades autonomas en términos de la derrama econémica que generan, a partir de los ingresos
que revierten a la comunidad autdnoma vinculados al viaje y estancia de los turistas espanoles y
extranjeros. La competitividad diferencial y sostenibilidad turistica de una comunidad auténoma esta
claramente asociada a su capacidad de atraer y retener perfiles de turistas que permanezca mas dias y,
sobre todo, que gasten mas.

Para estimar los ingresos que revierten en el destino y debido a la estructura e informacion de las
fuentes estadisticas oficiales disponibles sobre el gasto turistico, se ha realizado el célculo de manera
diferenciada para los viajes de los espafoles residentes en la comunidad auténoma, los espanoles
que viajan por la comunidad y residen en el resto del territorio espafiol y el relativo a los viajes de los
turistas extranjeros en la comunidad.

. Gasto turistico de los espaioles residentes en la comunidad auténoma
Para el calculo de esta variable se ha partido de la Encuesta de Presupuestos Familiares elaborada
por el INE para cada unade las comunidades autonomas que, entre otras, suministra informacién
anual sobre la naturalezay destino de los gastos de consumo de los hogares residentes en bienes y
servicios.

A partir del gasto total realizado por los hogares residentes en cada uno de los diferentes productos
y servicios se aproxima qué porcentaje de ese gasto es realizado durante los movimientos turisticos
de los mismos.

Una vez conocido el gasto turistico realizado por los hogares residentes en cada uno de los bienes

y servicios, se calcula el importe de los mismos vinculado exclusivamente a los viajes y excursiones
turisticas de los residentes en su comunidad de residencia a partir de la informacién que proporciona
la ETR del gasto turistico de los hogares en su propia comunidad, el resto de comunidades
auténomas y el extranjero.

MONITUR . 2018
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ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION Y ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:

Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO POLITICAY RESULTADOS

POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS

TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
TURISTICO DE LOS RRHH

ACLARACIONES

FUENTE

. Gasto turistico de los espafnoles no residentes (con residencia en el resto de comunidades
auténomas)
El gasto turistico relacionado con los viajes de los espafnoles del resto de comunidades autdonomas en
sus desplazamientos turisticos a la comunidad se ha calculado a partir de la matriz de gasto turistico
total por comunidad de origeny destino proporcionada por la ETR (INE). Cabe hacerse notar que
esta operacion estadistica no permite distinguir entre el gasto realizado en origen y destino, por lo
que se contabiliza el total del gasto (origen y destino) en todas las comunidades auténomas, lo que
supone una sobrevaloracion del gasto, que, no obstante, puede verse compensada por el efecto
olvido que caracteriza por su metodologia a esta fuente estadistica.

. Gasto turistico de los extranjeros
El gasto turistico relacionado con los viajes de los extranjeros en sus desplazamientos turisticos a la
comunidad se ha calculado a partir de los datos de la estadistica EGATUR elaborada por el INE. Una
explotacion especifica permite diferenciar los gastos realizados en origen y en destino en diferentes
conceptos que se han empleado para la obtencién del gasto que finalmente revierte en el destino.

La suma del gasto turistico en destino de los espafioles (residentes en la comunidad y en el resto de las
comunidades) y de los extranjeros conforma el indicador de ingresos turisticos que hace referencia al
ano 2017y que viene expresado en millones de euros.

Como se ha puesto de manifiesto en la descripcion de este indicador el objetivo final del mismo

es medir el ingreso que genera la actividad turistica que revierte finalmente a cada destino. Este
concepto solo ha podido ser aproximado para el caso de los espanoles residentes en la comunidad y
los extranjeros, ya que la falta de un mayor nivel de desagregacién de la ETR para el gasto realizado
por los espanoles en comunidades auténomas ajenas a las de su residencia ha impedido aproximar
su gasto especifico en destino, y en su defecto, y para ese colectivo, se ha considerado el gasto total
origen -destino que proporciona esta operacion estadistica.

Por otro lado, las fuentes estadisticas sélo nos han permitido aproximar los gastos asociados al
excursionismo de los residentes en cada comunidad, sin poder recoger el gasto asociado a las
excursiones de los espafioles no residentes en otras comunidades y las de los extranjeros. Este importe
es muy relevante en el caso de comunidades con un elevado flujo de turistas de negocios, cultural y
shopping al existir importantes nucleos de poblacién visitante de otras comunidades proximas vy paises
limitrofes como Franciay Portugal.

Cabe notar que los resultados obtenidos de este indicador de ingresos turisticos elaborado para este
Monitor no son comparables con el valor del conjunto de actividad econdémica inducida por el turismo
que se refleja en los Estudios IMPACTUR (Impacto Econdmico del Turismo) elaborados por Exceltur
en colaboracién con nueve comunidades auténomas que recoge impactos econémicos directos e
indirectos mas amplios de los que se beneficia el conjunto del tejido empresarial y que exceden de los
efectos que impulsan los puros ingresos directos de los turistas en el destino.

Exceltur a partir de ETR, EGATUR, Encuestas de Presupuestos Familiares y Contabilidad Regional
(INE)

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION Y ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO, POLITICA Y RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH

INDICADOR 7.1.

EXCELTUR

TOTAL DE INGRESOS TURISTICOS

VALOR iNDICE RANKING

INDICADOR MEDIA=100 2018 VS 2014
CATALUNA 18.529 150,6 1 <
ANDALUCIA 17.257 145,5 2 -
CANARIAS 14.227 133,5 3 -
BALEARES 1217 125,2 4 <=
COMUNIDAD VALENCIANA 10.743 19,8 5 -
COMUNIDAD DE MADRID 7.735 107,8 ) -
CASTILLA Y LEON 3.137 896 7 <>
GALICIA 3.058 893 8 -
PAIiS VASCO 2.093 85,5 9 t
ARAGON 1.637 83,7 10 ¥
CASTILLA LA MANCHA 1.591 83,5 n t
MURCIA 1.569 83,4 12 ¥
ASTURIAS 1.275 82,3 13 -
CANTABRIA 1.048 81,4 14 -
EXTREMADURA 893 80,8 15 <>
NAVARRA 610 796 16 -
LA RIOJA 309 784 17 <

POSICIONAMIENTO RELATIVO
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR

. VENTAJA COMPETITIVA RELATIVA
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de
todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta
conforme nos alejamos del valor medio.

. DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
internos al circulo gris que marca la media (100)
de todas ellas. La desventaja competitiva relativa
aumenta conforme nos alejamos del valor medio.

e o

3.000 6.000 9.000 12.000 15.000 18.000 21.000
. . . . . . .

ANDALUCIA .
LA RIOJA ARAGON

PAIS VASCO ASTURIAS

NAVARRA BALEARES

MURCIA CANARIAS
COMUNIDAD CANTABRIA
DE MADRID
GALICIA CASTILLA
LAMANCHA
EXTREMADURA CASTILLA
COMUNIDAD  CATALUNA Y LEON
VALENCIANA

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de ETR, EGATUR, Encuesta de Presupuesto Familiares y Contabilidad Regional (INE).

VALOR DEL INDICADOR. Millones de euros.
ANO DE REFERENCIA. 2017.

MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION Y ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO POLITICAY RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH

»
AMBITO 7.2.

»

INDICADOR 7.2.A.

INGRESOS TURISTICOS POR PLAZA ALOJATIVA

OBJETIVO

DESCRIPCION

medir la eficiencia del modelo de desarrollo turistico de las comunidades auténomas a partir del
indicador de ingreso turistico por plaza alojativa que revela la contribucién econdmica real de cada una
de las plazas alojativas del conjunto de la oferta de la comunidad.

el ingreso turistico por plaza alojativa se calcula como el cociente entre los ingresos turisticos totales
y la suma del nimero de plazas regladas (hoteles, apartamentos, campings v turismo rural) y plazas
residenciales.

El numero de plazas alojativas regladas por comunidad auténoma se calcula a partir de las encuestas
de ocupacién del INE .

Partiendo de los datos de frecuencia mensual del nimero de plazas alojativas en cada una de las
categorias de alojamiento reglado se considera el maximo nivel de la serie como el nimero de plazas
reales ofertadas en cada comunidad.

Para el calculo del nimero plazas alojativas residenciales por comunidades autobnomas se parte

del concepto de viviendas de potencial uso turistico, denominado “alojamiento privado” en las
clasificaciones internacionales sobre turismo. Estos alojamientos han sido declarados por sus
propietarios como segundas residencias o estaban vacias en el momento de la realizaciéon del Gltimo
Censo de Viviendas publicado por el INE (2011), considerando el total de las segundas residencias v la
mitad de las declaradas como vacias como viviendas de potencial uso turistico.

Con el objeto de incorporar la evolucion del parque de viviendas de potencial de uso turistico desde el
ano 2011, fecha al que hace referencia el Ultimo censo, y la dimension del mismo en el afo 2017, se ha
utilizado la informacion proporcionada por el Ministerio de Fomento sobre certificados de fin de obra
enel periodo 2012-2017.

Una vez conocido el nimero de viviendas de potencial uso turistico se les ha asignado una capacidad
de alojamiento de tan solo tres plazas® por vivienda obteniendo de esta manera el nimero de plazas
residenciales por comunidades auténomas.

3 Se trata de un valor de asignacion de plazas que esta muy por debajo de empleado y asumido por otros trabajos, por lo que el niimero
de plazas resultante debe ser entendido como un minimo. En los trabajos del INE el nimero de plazas por personas se asimila al de
los apartamentos turisticos, cuya media es en el ambito de estudio de 4,0. Este mismo promedio es utilizado en otros estudios en la
Comunidad Valenciana.

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION Y ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO, POLITICA Y RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH

FUENTE encuestas de ocupacion del INE (Encuesta de ocupaciéon hotelera, Encuesta de ocupacion

EXCELTUR

en apartamentos turisticos , Encuesta de ocupacién en acampamentos turisticos: considera
acampamentos de turismo o campings y Encuestas de ocupacién en alojamientos de turismo rural).
certificados de fin de obra del Ministerio de Fomento.

INDICADOR 7.2.A.
INGRESOS TURISTICOS POR PLAZA ALOJATIVA

VALOR INDICE RANKING
INDICADOR MEDIA=100 2018 VS 2014 0 3.000 6.000 9.000 12.000 15.000 18.000
. . . . . . .
CANARIAS 14782 1539 1« I
BALEARES 16776 1539 2  « I
COMUNIDAD DEMADRID  12.029 138,6 3 - I
PAIS VASCO 6.494 1079 4 t ]
CATALURA 6.464 1077 5 } ]
ANDALUCIA 5.120 100,2 6 - ]
NAVARRA 3.733 92,5 7 - ]
COMUNIDAD VALENCIANA ~ 3.403 90,7 8 - [
ASTURIAS 2980 88,3 9 - [
CANTABRIA 2.846 876 10 1 [ ]
ARAGON 2.444 85,4 n ¥ [ ]
MURCIA 2.432 85,3 12 - [ ]
GALICIA 2.308 84,6 13 - I
LARIOJA 1.785 81,7 14 t [ ]
CASTILLA Y LEON 1.728 81,4 15 4 [ |
EXTREMADURA 1.604 80,7 16 - [ ]
CASTILLA LA MANCHA 1.384 795 17 - [ |
ANDALUCIA .
POSICIONAMIENTO RELATIVO HARIOJA ARAGON
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR PAIS VASCO ASTURIAS
. VENTAJA COMPETITIVA RELATIVA NAVARRA BALEARES

Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de

todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta MURCIA CANARIAS
conforme nos alejamos del valor medio.
COMUNIDAD CANTABRIA
. DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA DE MADRID
$e manlflestg en aqgellas comunidades con valores GALICIA CASTILLA
internos al circulo gris que marca la media (100) LA MANCHA

de todas ellas. La desventaja competitiva relativa EXTREMADURA CASTILLA

aumenta conforme nos alejamos del valor medio. COMUNIDAD  CATALURA Y LEON
VALENCIANA

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de Encuestas de Ocupacion (INE), Censo Viviendas (INE) y Certificados de fin de obra de construccién
de viviendas (Ministerio de Fomento)

VALOR DEL INDICADOR. Ingresos en euros por cada plaza alojativa (regladay no reglada)

ANO DE REFERENCIA. 2017.

MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION Y ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO, POLITICAY RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS

Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH

INDICADOR 7.2.B.

RENTABILIDAD HOTELERA

(REVPAR)

OBJETIVO medir la rentabilidad del sector de alojamiento reglado, en base a los ingresos medios obtenidos por

habitacion disponible en los hoteles de la comunidad: (RevPAR : Revenue Per Available Room). De este
indicador hotelero no sélo se deriva los ingresos hoteleros sino también en un reflejo de la capacidad
competitiva del destinoy de los resultados de la puesta en valor de sus recursos turisticos.

DESCRIPCION el Ingreso por Habitacién Disponible (RevPAR) es calculado como el cociente entre el precio medio por
el nimero de habitaciones ocupadas y el niimero de habitaciones disponibles. Cabe hacer notar que
“los ingresos hacen referencia a aquellos percibidos por los hoteleros por la prestacién del servicio de
alojamiento, sin incluir otro tipo de servicios que si pueda ofrecer el establecimiento, como pueden ser
servicios de restauracion, minibar, spa, gimnasio, organizacion de reuniones o eventos,..” tal y como

pone de manifiesto el INE.

FUENTE Coyuntura Turistica Hotelera (EOH) del INE.

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION Y ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO, POLITICA Y RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH

INDICADOR 7.2.B.

RENTABILIDAD HOTELERA (REVPAR)

VALOR INDICE RANKING
INDICADOR MEDIA=100 2018 Vs 2014

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
CANARIAS 827 1476 1« I——
BALEARES 805 1450 2 o [
CATALURA 672 1289 3 o
COMUNIDAD DE MADRID 64,2 1253 4 - ]
PAIS VASCO 55,2 LA 5 - ]
ANDALUCIA 54,6 13,6 6 - I
COMUNIDAD VALENCIANA 49,0 106,8 7 - ]
CANTABRIA 369 923 8 1 ]
NAVARRA 350 90,0 9 1 ]
MURCIA 34,8 898 10 4 ]
LARIOJA 33,1 877 n ¥ ]
ASTURIAS 275 809 12 - I
ARAGON 249 778 13 t ]
GALICIA 24,7 776 14 t ]
CASTILLA Y LEON 24,4 772 15 ¥ ]
EXTREMADURA 217 739 16 - I
CASTILLA LA MANCHA 195 73 17 - I

ANDALUCIA .

POSICIONAMIENTO RELATIVO LARIOJA ARAGON
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR PAIS VASCO ASTURIAS
. VENTAJA COMPETITIVA RELATIVA NAVARRA BALEARES

Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de

todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta MURCIA CANARIAS
conforme nos alejamos del valor medio.

COMUNIDAD CANTABRIA

@ DESVENTAIA COMPETITIVA RELATIVA DE MADRID
manifi n 1l muni n valor:

$e a est:a en aquellas comu dades con valores GALICIA CASTILLA
internos al circulo gris que marca la media (100) LA MANCHA
de todas ellas. La desventajfa competitiva relatlvg EXTREMADURA CASTILLA
aumenta conforme nos alejamos del valor medio. COMUNIDAD  CATALURA Y LEON

VALENCIANA

FUENTES DE INFORMACION. Coyuntura Turistica Hotelera (INE)
VALOR DEL INDICADOR. Ingresos en euros por habitacién disponible
ANO DE REFERENCIA. 2017.

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERS\F\CAC\ON Y ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO, POLITICAY RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH

»
AMBITO 7.3.
INDICADOR 7.3.

ESTACIONALIDAD

OBIJETIVO

DESCRIPCION

ACLARACIONES

FUENTE

medir la estacionalidad de la demanda, que condiciona de manera importante el desempeno
socioecondmico de la actividad turistica en las comunidades auténomas. La fuerte concentracion de la
actividad turistica en un periodo determinado del afio influye no solo sobre la calidad y estabilidad final
de los ingresos, sino también sobre otros factores claves que los condicionan.

la tasa de estacionalidad se calcula como las diferencias entre el nimero de pernoctaciones entre
todos los meses del ano.

En cada comunidad autonomay para las tipologias de alojamiento reglado (hotel, apartamento,
campingy turismo rural) se calcula las variaciones absolutas intermensuales de las pernoctaciones
registradas entre los diferentes meses del afo. Una vez obtenido el agregado dichas variaciones se
relativiza por el nimero de pernoctaciones totales anuales en cada comunidad en alojamiento reglado,
obteniendo de esta manera el ratio de estacionalidad.

Estatasa de estacionalidad variaentre Oy 1, de forma que si el nimero de pernoctaciones fuese el
mismo en los doce meses del afo (nula estacionalidad), la suma del valor absoluto de las variaciones
intermensuales seria O, por lo tanto, la tasa de estacionalidad serfa O. Sin embargo, en el hipotético
caso en que el conjunto de las pernoctaciones del afio se concentrasen exclusivamente en un mes, la
suma del valor absoluto de las variaciones intermensuales seria el total de pernoctaciones, por lo tanto
la tasa de estacionalidad seria 1.

Exceltur a partir de encuestas de ocupacion turistica del INE de las tipologfas de alojamiento reglado
(hoteles, apartamentos turisticos, campings y turismo rural).

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION Y~ ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ~ ESTRUCTURACION  DE TALENTO, POLITICA Y RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH

INDICADOR 7.3.

ESTACIONALIDAD

VALOR iNDICE RANKING
INDICADOR MEDIA=100 2018 VS 2014 0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6
L] L] L] L] L] L] L]

COMUNIDAD DE MADRID 0,04 1478 1 - [ |

CANARIAS 0,08 1397 2 - [

CASTILLA LA MANCHA 0,18 194 3 - ]

ANDALUCIA 0,20 4,6 4 t I

MURCIA 0,21 13,7 5 - ]

PAIS VASCO 0,22 12,1 6 - I

COMUNIDAD VALENCIANA 0,23 108,7 7 t ]

CASTILLA Y LEON 0,24 1071 8 ¥ ]

EXTREMADURA 0,24 106,0 9 - ]

NAVARRA 0,32 91,5 10 - I

LARIOJA 0,33 896 n - ]

ARAGON 034 874 2« [

CATALUNA 0,34 873 13 - ]

GALICIA 036 81,5 1w - I

BALEARES 0,36 81,5 15 - I

CANTABRIA 048 578 1+ I——

ASTURIAS 0,50 54,3 7 v I——

LA RIOJA ANDALUCIA ARAGON

EXCELTUR

POSICIONAMIENTO RELATIVO
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR

. VENTAJA COMPETITIVA RELATIVA
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de
todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta
conforme nos alejamos del valor medio.

. DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
internos al circulo gris que marca la media (100)
de todas ellas. La desventaja competitiva relativa
aumenta conforme nos alejamos del valor medio.

PAIS VASCO ASTURIAS

NAVARRA BALEARES

MURCIA CANARIAS
COMUNIDAD CANTABRIA
DE MADRID
GALICIA CASTILLA
LAMANCHA
EXTREMADURA CASTILLA
COMUNIDAD  CATALUNA Y LEON
VALENCIANA

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de encuestas de ocupacion turistica del INE de las tipologias de alojamiento reglado.
VALOR DEL INDICADOR. Diferencia del nimero de pernoctaciones en alojamientos reglados entre los distintos meses del afio.

ANO DE REFERENCIA. 2017.

MONITUR 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION Y ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO, POLITICAY RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH

V4
AMBITO 7.4.
INDICADOR 7.4.A.

GASTO MEDIO DEL TURISTA

OBJETIVO medir el nivel de gasto medio diario del turista como un indicador clave del posicionamiento de
mercado de los destinos turistico que integran una comunidad y sus condiciones competitivas.

DESCRIPCION El gasto medio del turista en la comunidad autonoma de referencia ha sido calculado como la media
ponderada por el nimero de pernoctaciones entre el gasto medio diario del turista residente y del
turista extranjero.

(GTOMD extranjero *PER extranjeros) + (GTOMD esparioles *PER espafoles)

GTOMD =
(PER extranjeros + *PER espanoles)

siendo: GTOMD: gasto medio diario / PER: nimero de pernoctaciones

FUENTE Exceltur a partir de EGATUR y ETR (INE).

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION Y~ ATRACCION PRIORIDAD DESEMPERNO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ~ ESTRUCTURACION ~ DE TALENTO, POLITICA Y RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH

INDICADOR 7.4.A.

GASTO MEDIO DEL TURISTA

VALOR iNDICE RANKING
INDICADOR MEDIA=100 2018 VS 2014 0 20 40 60 80 100 120 140

COMUNIDADDEMADRID 1477 1498 1« I——

BALEARES 1339 1404 2 o [

CANARIAS 1251 1344 3 o

CATALURA 95 1306 4 « I—

PAIS VASCO 1061 1215 5 <« I

ANDALUCIA 769 101,7 6 - ]

COMUNIDAD VALENCIANA 67,8 95,5 7 - ]

GALICIA 573 88,3 8 1 ]

NAVARRA 56,7 88,0 9 1 I

MURCIA 55,4 871 10 4 ]

ASTURIAS 55,3 870 n ¥ I

ARAGON 498 83,2 12 t ]

LARIOJA 493 829 13 1 ]

CANTABRIA 48,0 82,0 14 ¥ ]

CASTILLA Y LEON 45,7 778 15 - I

EXTREMADURA 40,0 76,6 16 - ]

CASTILLA LA MANCHA 34,8 73,1 17 - I

EXCELTUR

POSICIONAMIENTO RELATIVO
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR

VENTAJA COMPETITIVA RELATIVA

Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de
todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta
conforme nos alejamos del valor medio.

DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA

Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
internos al circulo gris que marca la media (100)

de todas ellas. La desventaja competitiva relativa
aumenta conforme nos alejamos del valor medio.

ANDALUCIA

LA RIOJA ARAGON

PAIS VASCO ASTURIAS

NAVARRA BALEARES

MURCIA CANARIAS
COMUNIDAD CANTABRIA
DE MADRID
GALICIA CASTILLA
LAMANCHA
EXTREMADURA CASTILLA
COMUNIDAD  CATALUNA Y LEON
VALENCIANA

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de EGATUR y ETR (INE).

VALOR DEL INDICADOR. Euros de gasto total al dia por turista (nacional y extranjero).

ANO DE REFERENCIA. 2017.

MONITUR 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION Y ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO POLITICAY RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH

INDICADOR 7.4.B.

SATISFACCION DEL TURISTA

OBJETIVO

DESCRIPCION

FUENTE

medir el posicionamiento competitivo de los destinos y comunidades autdbnomas a través del grado de
satisfaccion de los turistas que los visitan.

el grado de satisfaccion media de los turistas de una comunidad se calcula a partir de los niveles de
satisfaccion del turista espafol que publica ETR y los datos que proporciona EGATUR para los turistas
extranjeros.

Para calcular el valor medio los niveles de satisfaccién del mercado espafol y extranjero se pondera
por lo niveles de pernoctaciones de cada uno de los mercados para cada comunidad. Es decir:

STEMD (STFMD extranjero *PER extranjeros) + (STFMD espafioles *PER espafioles)

(PER extranjeros + *PER espafoles)

siendo: STFMD: satisfaccion media / PER: nimero de pernoctaciones

Exceltur a partir de EGATUR y ETR (INE).

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION Y~ ATRACCION PRIORIDAD DESEMPERNO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ~ ESTRUCTURACION ~ DE TALENTO, POLITICA Y RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH

INDICADOR 7.4.B.

SATISFACCION DEL TURISTA

VALOR iNDICE RANKING
INDICADOR MEDIA=100 2018 VS 2014 8,1 8,3 8,5 8,7 8,9

BALEARES 87% 1377 1t I

ARAGON 87% 1307 2t OO

LARIOIA 870  m88 3 I

ASTURIAS 8,69 15,3 4 ¥ I

CATALURA 869  M48 5+ I

GALICIA 868  T22 ¢ + I

CANARIAS 8,68 ms 7+ I

COMUNIDAD VALENCIANA 8,66 107,3 8 1 ]

NAVARRA 865 1044 s+ I

CANTABRIA 8,65 103,8 10 4 I

ANDALUCIA 8,64 100,3 n ¥ ]

EXTREMADURA 8,64 991 12 ¥ ]

CASTILLA LA MANCHA 8,60 88,1 13 ¥ ]

CASTILLA Y LEON 8,60 86,5 14 ¥ e

PAIS VASCO 8,55 72,8 15 ¥ ]

MURCIA 8,48 50,9 16 ¥ ]

COMUNIDAD DE MADRID 8,46 45,5 17 4 ]

LA RIOJA ANDALUCIA ARAGON

EXCELTUR

POSICIONAMIENTO RELATIVO
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR

. VENTAJA COMPETITIVA RELATIVA
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de
todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta
conforme nos alejamos del valor medio.

. DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
internos al circulo gris que marca la media (100)
de todas ellas. La desventaja competitiva relativa
aumenta conforme nos alejamos del valor medio.

PAIS VASCO ASTURIAS

NAVARRA BALEARES

MURCIA CANARIAS
COMUNIDAD CANTABRIA
DE MADRID
GALICIA CASTILLA
LAMANCHA
EXTREMADURA CASTILLA
COMUNIDAD  CATALUNA Y LEON
VALENCIANA

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de EGATUR y ETR (INE).

VALOR DEL INDICADOR. Valoracion media de 0 a 10 del viaje por parte de los turistas (nacionales y extranjeros).

ANO DE REFERENCIA. 2017.

MONITUR . 2018
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ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION Y ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:

Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO, POLITICAY RESULTADOS

POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS

TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
TURISTICO DE LOS RRHH

AMBITO7.5.
CONTRIBUCION SOCIAL

INDICADOR 7.5.A.
INGRESOS TURISTICOS POR HABITANTE

OBJETIVO

DESCRIPCION

FUENTE

conocer la contribucion econdémicay efectos multiplicadores de caracter econdmico y social de la
actividad turistica para la poblacién de cada comunidad.

los ingresos turisticos por habitante son calculados como el cociente entre el indicador de ingresos
turistico elaborado para el monitory la poblacion de la comunidad auténoma a partir de los datos del
Padrén municipal para el ano 2017.

Exceltur a partir de ETR, EGATUR, Encuestas de Presupuestos Familiares, Contabilidad Regional y
Padréon municipal del INE.

INDICADOR 7.5.A.
INGRESOS TURISTICOS POR HABITANTE
VALOR NDICE RANKING
INDICADOR MEDIA=100 2018 VS 2014 0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000
Ld LJ LJ L] . . .
BALEARES 10857 1822 1« I
CANARIAS 6.749 1431 2 - ]
CATALURA 2.452 102,2 3 - [
COMUNIDAD VALENCIANA ~ 2.174 99,6 4 - [
ANDALUCIA 2.059 98,5 5 - [ ]
CANTABRIA 1.806 96,1 6 - [
CASTILLA Y LEON 1.293 91,2 7 t [ ]
ARAGON 1.251 90,8 8 ¥ [ |
ASTURIAS 1.232 90,6 9 - [ |
COMUNIDADDEMADRID  1.189 90,2 10 t [ ]
GALICIA 1129 896 n - [ ]
MURCIA 1.067 890 12 4 [ ]
LARIOJA 979 88,2 13 t [ ]
PAIS VASCO 954 88,0 14 t [ |
NAVARRA 948 879 15 ¥ [ |
EXTREMADURA 827 86,7 16 ) [ ]
CASTILLA LA MANCHA 783 86,3 17 - [ ]
LA RIOJA ANDALUCIA ARAGON

POSICIONAMIENTO RELATIVO
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR PAIS VASCO

ASTURIAS

. VENTAJA COMPETITIVA RELATIVA NAVARRA
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de

BALEARES

todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta MURCIA CANARIAS
conforme nos alejamos del valor medio.
COMUNIDAD CANTABRIA
. DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA DE MADRID
§e man|f|est§ en aqgellas comunidades .con valores GALICIA CASTILLA
internos al circulo gris que marca la media (100) LA MANCHA

de todas ellas. La desventaja competitiva relativa EXTREMADURA CASTILLA

aumenta conforme nos alejamos del valor medio. COMUNIDAD  CATALURA Y LEON
VALENCIANA

FUENTES DE INFORMACION. Exceltur a partir de ETR, EGATUR, Encuestas de Presupuestos Familiares, Contabilidad Regional y Padrén municipal del INE.
VALOR DEL INDICADOR. Ingresos turisticos en Euros por cada habitante.
ANO DE REFERENCIA. 2017.

EXCELTUR . MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION'Y  ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ESTRUCTURACION DE TALENTO, POLITICA Y RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH

INDICADOR 7.5.B.

EMPLEO EN RAMAS TURISTICAS

OBJETIVO

DESCRIPCION

ACLARACIONES

FUENTE

EXCELTUR

medir el empleo en las ramas turisticas a partir los datos de personal ocupado relacionado con la
actividad turistica.

se emplea la explotacion que realiza Turespana de los datos de personal ocupado relacionado
con la actividad turistica, que sigue las recomendaciones internacionales y agrega las actividades
caracteristicas del turismo correspondiente a las siguientes ramas de actividad de la CNAE 2009*:

55y 56 Hosteleria

491 Transporte interurbano de pasajeros por ferrocarril

493 Otro transporte terrestre de pasajeros

501 Transporte maritimo de pasajeros

503 Transporte de pasajeros por vias navegables interiores

511 Transporte aéreo de pasajeros

522 Actividades anexas al transporte

791 Actividades de agencias de viajes y operadores turisticos

799 Otros servicios de reservas y actividades relacionadas con los mismos
771 Alquiler de vehiculos de motor

773 Alquiler de otra maquinaria, equipos y bienes tangibles

900 Actividades de creacion, artisticas y espectaculos

910 Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales
931 Actividades deportivas

932 Actividades recreativas y de entretenimiento

cabe senalar que los datos resultantes de la explotacion que realiza Turespana de la EPA son una
aproximacién al empleo turistico por falta de un mayor desglose en la informacion de partida. Por un
lado, incluye actividades cuya produccién no se enfoca exclusivamente a la demanda turistica (como
es el caso de la restauracion) y por otro no incluyen el empleo generado por la actividad turistica sobre
otras actividades que sin ser caracteristicas del turismo parte de su produccion depende de él (como
seria el caso del empleo en las ramas de alquiler inmobiliario vinculados a la vivienda residencial de
caracter turistico).

Turespafa a partir de datos de la Encuesta de Ocupacion Activa (EPA, INE).

4 CNAE 2009%es la Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas en vigor que permite identificar y clasificar las diferentes
sociedades segun la actividad econémica ejercida.

MONITUR . 2018
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VISION ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION Y ~ ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO:
DE MARKETING Y CONECTIVIDAD CONDICIONANTES ~ ESTRUCTURACION ~ DE TALENTO, POLITICA Y RESULTADOS
ESTRATEGICO POR MEDIOS DE COMPETITIVOS DE PRODUCTOS FORMACION GOBERNANZA ECONOMICOS
Y APOYO TRANSPORTE DEL ESPACIO TURISTICOS Y EFICIENCIA TURISTICA Y SOCIALES
COMERCIAL TURISTICO DE LOS RRHH

INDICADOR 7.5.B.

EMPLEO EN RAMAS TURISTICAS

VALOR NDICE RANKING
INDICADOR MEDIA=100 2018 VS 2014 2 100;000 200;000 300;000 400;000 500;000

CATALURA 44691 1524 1« [

ANDALUCIA 397172 1437 2 « D

COMUNIDADDEMADRID 372908 1395 3 « D

COMUNIDAD VALENCIANA  260.228 19,7 4 « D

CANARIAS 251.470 118,2 5 « D

BALEARES 144.321 995 6 « e

GALICIA 13.538 94,1 7 « e

CASTILLA Y LEON 103.580 92,3 8 «

CASTILLA LA MANCHA 81.547 88,5 9 t [ ]

PAIS VASCO 81.323 88,4 10 4 [ ]

ARAGON 59197 84,6 n <« BB

ASTURIAS 50.368 83,0 12 t [ ]

MURCIA 48965 82,8 13 4 [ ]

EXTREMADURA 31150 797 14 « B

CANTABRIA 27104 790 15 t B

NAVARRA 23.044 78,2 16 4 B

LA RIOJA 12.8595 76,5 17 [ |

tariosa  NPACA T eacon

POSICIONAMIENTO RELATIVO
DE LAS CCAA EN EL INDICADOR

. VENTAJA COMPETITIVA RELATIVA
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
externos al circulo gris que marca la media (100) de
todas ellas. La ventaja competitiva relativa aumenta
conforme nos alejamos del valor medio.

. DESVENTAJA COMPETITIVA RELATIVA
Se manifiesta en aquellas comunidades con valores
internos al circulo gris que marca la media (100)
de todas ellas. La desventaja competitiva relativa
aumenta conforme nos alejamos del valor medio.

PAIS VASCO ASTURIAS

NAVARRA BALEARES

MURCIA CANARIAS
COMUNIDAD CANTABRIA
DE MADRID
GALICIA CASTILLA
LAMANCHA
EXTREMADURA CASTILLA
COMUNIDAD  CATALUNA Y LEON
VALENCIANA

FUENTES DE INFORMACION. Turespafa a partir de datos de la Encuesta de Ocupacién Activa (EPA, INE).

VALOR DEL INDICADOR. NUimero de ocupados.
ANO DE REFERENCIA. 2017.

EXCELTUR MONITUR . 2018
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ELEMENTOS DESTACADOS
DETECTADOS EN ESTE PILAR

7.1. TOTAL DE INGRESOS TURISTICOS
Cataluna sigue encabezando el ranking de ingresos obtenidos en el destino vinculados a la actividad turistica gracias
alaextensa ofertay propuestas de experiencias del conjunto de destinos de la comunidad, con la ciudad de Barcelona

como mayor exponente.

Andalucia, Canarias, Baleares y la Comunidad Valenciana destacan igualmente por el excelente desempefo
observado en este indicador en los Ultimos anos.

7.2. EFICIENCIA DEL MODELO TURISTICO
Canarias y Baleares son referentes por la eficiencia de su modelo turisticos gracias ala contribucion obtenida en

términos de ingresos por cada una de sus plazas alojativas y la rentabilidad de su alojamiento reglado medido a través
del RevPAR (ingresos por habitacién disponible).

7.3. ESTACIONALIDAD

La Comunidad de Madrid dispone del modelo turistico con menor estacionalidad en el que ademés ha mejorado en
los Ultimos afos por el desarrollo de un mayor dinamismo en los meses estivales.

7.4. POSICIONAMIENTO DE MERCADO

La Comunidad de Madrid, por su posicionamiento en turismo de negocio, junto a Canarias, Baleares y Cataluia
encabezan la capacidad de atraccion de un turista con mayor capacidad de gasto.

7.5. CONTRIBUCION SOCIAL

Las grandes comunidades turisticas obtienen las que mayor contribucion social vinculada al turismo. Catalufa y
Andalucia por la capacidad de generacion de empleos y Baleares y Canarias por el ingreso turistico obtenido por cada
habitante.

EXCELTUR . MONITUR . 2018



237

e 7

DESEMPENO:
RESULTADOS

ECONOMICOS Y
SOCIALES

RESUMEN DE POSICIONES RELATIVAS

VALORACION GLOBAL POR COMUNIDADES AUTONOMAS

INDICADOR PILAR

CANARIAS 1 135,6
BALEARES 2 t 1272
CATALUNA 3 t 121,2
COMUNIDAD DE MADRID 4 } 120,0
ANDALUCIA 5 } 17,8
COMUNIDAD VALENCIANA é6 107,7
PAIS VASCO 7 98,8
CASTILLA Y LEON 8 90,0
ARAGON 9 t 89,5
CASTILLA LA MANCHA 10 t 89,3
GALICIA 1 } 88,8
NAVARRA 12 t 88,3
MURCIA 13 } 879
LA RIOJA 14 t 87,2
EXTREMADURA 15 } 870
CANTABRIA 16 t 81,9
ASTURIAS 17 } 81,8
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METODOLOGIA Y ,
FUENTES DE INFORMACION

Lainformacion recogida para cada pilar y ambitos de competitividad que contempla MoniTUR 2018

es el resultado de un largo proceso de anélisis y revision de las fuentes de informacion existentes en Espana con
una desagregacion homogénea a nivel autonémico.
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Los 82 indicadores analizados y recogidos en MoniTUR
2018 proceden de tres grandes tipos de fuentes de
informacion diferentes:

1. FUENTES OFICIALES

Son la mayor parte del monitor, y supone la mejor
garantia de transparencia y consistencia de los
resultados de MoniTUR.

Los organismos publicos mas representativos de los
que se hadispuesto informacion son: Instituto Nacional
de Estadistica, el Ministerio de Industria, Comercioy
Turismo, el Ministerio de Fomento, AENA, el Ministerio
para la Transicién Ecoldgica y Medio Rural y Marino, el
Ministerio de Culturay Deporte, Direccién General del
Catastro, Centro del Patrimonio Cultural (UNESCO).

Asi mismo se ha contado con informacién de otras
fuentes reconocidas: Europarc, ATUDEM, la Federacion
Espanola de Golf, ACEVIN, Guia de Restaurantes
Michelin, RENFE, etc.

2. ANALISIS DE LA
INFORMACION SUMINISTRADA
POR LOS RESPONSABLES
TURISMO DE LAS CCAA

Son valoraciones realizadas con criterios contrastables
y objetivos a partir de la informacion directa obtenida
de los responsables turisticos de todas las comunidades
autonomas sobre acciones de politica turistica, y la
informacion publica accesible en cada caso.

En concreto, se harealizado el andlisis de mas de

300 documentos de informacioén cualitativa (planes
estratégicos de turismo, planes de marketing turistico,
decretos de Viviendas, estructuras organizativas,
presupuestos, etc.) realizados para cada unade las 17
CCAA.

Asimismo, se ha valorado con métricas objetivas mas
de 250 actuaciones de politica turistica (Sistema

de Inteligencia del destino, APPs oficiales, webs
institucionales, clubs de productos, comunicacién en
redes sociales...)
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3. OPINION EMPRESARIAL
RECOGIDA POR EXCELTUR EN
SUS ENCUESTAS TRIMESTRALES

Se trata de 6 indicadores incorporados con el objeto

de cubrir algunos ambitos clave de los que no se

dispone de ninguna informacion oficial. Los indicadores
empresariales que se han integrado en MoniTUR 2018
son los mismos que en ediciones anteriores y tienen un
peso limitado, tan solo explican el 7,3% de los resultados.

La valoracion empresarial finalmente incluida en
MoniTUR se han recogido de la Encuesta de Clima
Turistico Empresarial que desde el ano 2002 elabora
Exceltur con caracter trimestral, y contempla més

de 2.500 encuestas que trimestralmente recogen la
valoracién de los empresarios turisticos sobre ambitos
de politica turistica autondmica de los aflos 2017-2018.



METODOLOGIA

La diferente naturaleza de las fuentes y escala para cada
indicador exige utilizar las técnicas al uso para proceder
asuagregaciony comparacion para poder obtener
resultados globales.

Concretamente, todos los indicadores de MoniTUR
2018 se han sometido a un proceso de normalizaciony
tipificacion estadistica para agregarlos en los 32 &mbitos
de competitividad que se recogen a su vez, enlos 7
pilares finales.

Normalizacion estadistica: para eliminar el efecto
de ladistinta escala de los indicadores seleccionados
y asi poder agregarlos y compararlos, se ha procedido
a lanormalizacion de todos ellos en una distribucion
estadistica de media Oy desviacion tipica 1. De esta
forma, los 82 indicadores de MoniTUR comparten el
mismo valor medio en Oy la dispersién mediade 1y
pueden ser agregados.

Tipificacion estadistica: para facilitar su entendimiento
y lectura, todos los indicadores que forman parte de
MoniTUR, una vez normalizados, se han tipificado, lo
que significa un cambio de escala, de manera que el
valor medio pasa a ser 100y la dispersion media en
torno aese valora 25, lo que permite trabajar con datos
positivos independientemente de su naturaleza original.

Como Ultimo paso, para definir las diferentes posiciones

que ostentan las Comunidades Autonomas en el Ranking

Global y una vez dispuestos todos los indicadores con
media en 100y una dispersién media de 25, tras la
normalizaciény tipificacion estadistica comentada, se ha
procedido a su agregacion de manera proporcional.

De esta manera, MoniTUR 2018 contempla la misma
ponderacion proporcional para cada uno de los 7 pilares
que lo componen (cada uno pesa un 14,29%), que se
distribuye equitativamente entre los &mbitos que lo
formany éstos, a su vez, se distribuyen igualmente entre
los indicadores que los alimentan.

Por otro lado, es necesario explicar que en los casos en
los que no se ha dispuesto de datos de una comunidad
enun indicador, por no haberlos producido la fuente
de referencia utilizada en MoniTUR 2018, o porque
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sus caracteristicas geo-fisicas hagan que no sea posible
contar con él (no disponer de litoral para disfrutar de

las actividades vinculadas al mar ¢ de montana para la
practica del esqui, por ejemplo), estos indicadores no se
han incorporado en el calculo de su posicién competitiva
relativa.

Tras el mencionado proceso de normalizacion,
tipificacion y agregacion de los indicadores se ha
obtenido como resultado resumen de MoniTUR 2018
un posicionamiento relativo global para cada una de

las comunidades autonomas. Este posicionamiento se
distribuye entre valoresde 1 a 17, siendo el 1 el mejor
resultado. Cabe sefalar que en caso de que varias
comunidades auténomas tengan el mismo resultado en
un indicador, ambas tienen el mismo posicionamiento, es
decir, si dos comunidades auténomas se posicionan en
segundo lugar, las dos ostentan esta posicion, pasando la
siguiente al cuarto puesto.
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EXCELTUR, Alianza para la Excelencia turistica, representa la union de

un importante numero de los principales grupos y empresas turisticas
representados a nivel de sus maximos ejecutivos, para elevar el
reconocimiento socio-economico del turismo como primera industria del
pais y ayudar a la mejora de la competitividad de las empresas turisticas

espanolas.

Las empresas que integran EXCELTUR son:

AIR NOSTRUM, LAM

AMADEUS IT GOUP

AMERICAN EXPRESS DE ESPANA
BALEARIA EUROLINEAS MARITIMAS
BINTER CANARIAS

EUROP ASSISTANCE

EUROPCAR IB

FACEBOOK ESPANA

GLOBALIA

GRUPO IBEROSTAR

GRUPO PINEIRO

HERTZ ESPANA

HOSPITEN

HOTELBEDS GROUP

HOTELES SERVIGROUP

HOTUSA HOTELS

IBERIA LAE

IBEROSTAR GROUP

JUMBO TOURS

LORO PARQUE

MELIA HOTELS INTERNATIONAL
NH HOTEL GROUP

PALLADIUM HOTEL GROUP
RENFE

RIU HOTEL & RESORTS

SELENTA GROUP

SENATOR HOTELS & RESORTS
VALENTIN HOTELS
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