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La actividad turistica crece durante el verano de 2018, a una tasa del 1,1%, mas
acorde con los condicionantes geopoliticos y macroeconémicos actuales y que han
marcado los meses estivales

Se confirma la tendencia a una progresiva estabilizacion en el comportamiento del conjunto del sector turistico espafol, tras ir
suavizandose los diferentes “vientos de cola y elementos exégenos” que han impulsado su extraordinario crecimiento en los ultimos
5 afos y coincidir en los meses centrales de este verano otros factores que no han favorecido los flujos turisticos a Espafia. Con todo
ello, la actividad turistica ha vuelto a crecer en los tres meses de verano, si bien a un ritmo del +1,1%, por debajo del crecimiento de
la economia espafiola (+2,6%), como ya anticipaba el Banco de Espafia en su ultimo informe, acorde a la desaceleracion en el

crecimiento de los ingresos turisticos extranjeros y el menor empuje del esperado de la demanda nacional.

o ) o Factores limitativos del tercer trimestre de 2018
Crecimiento trimestral del PIB turistico comparado con el PIB general de la
economia espanola. 2006-2018 - Fuerte recuperacion de los mercados competidores acentuada
Tasa de variacion interanual trimestral por el desplome de la Lira Turca, que ha afectado a la demanda

turistica a los principales mercados para Espafia: Alemania (-6,1%
jul-ago), Reino Unido (-4,7%) e Italia (-3,6%).
80 - - Las buenas condiciones meteoroldgicas experimentadas en los
principales paises europeos de origen que han favorecido las
vacaciones interiores (staycation).
- La comparacién con un muy buen tercer trimestre de 2017,
marcado por los flujos de turistas adicionales que generd el clima
de inestabilidad en buena parte de ciudades europeas y destinos
00 del Mediterraneo Oriental.

- La subida de los precios del petrdleo y su traslacion a los
-2,0 / trayectos por carretera por el aumento de la gasolina.

\\3’ - La menor fortaleza del consumo de los espaioles, que ha
afectado a sectores claves de la cadena de valor turistica como la
-6,0 restauracion, el alojamiento y el comercio.

- La inestabilidad politica en Catalufia, que sigue afectando
principalmente a los turistas de negocio y de mayor gasto, que
visitan Barcelona, junto a una menor demanda nacional.
—o=P|B turistico (ISTE) PIB Espana - La cancelacion de vuelos por las huelgas de los TCP de Ryanair
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La capacidad de generacion de empleo del sector turistico hasta septiembre
(+3,2%) no se resiente, y ha sido impulsado por la mayor contratacién de las
empresas de transporte aéreo, las agencias de viajes y las empresas de ocio

A pesar de la desaceleracion respecto a los ritmos de
creacion de empleo registrados desde 2014, hasta
septiembre las ramas turisticas creaban empleo a un ritmo
del 3,2%, en los mismos niveles que el resto de sectores
de la economia espafola (3,3%).

Comparacion de la evolucion del empleo en turismo y del empleo total
2012-2018. TV interanual.

Fuente: Exceltur a partir de Seguridad Social
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Las ramas del transporte aéreo (+7,5%) y de agencias de
viajes (+6,8%) y de actividades de ocio (+6,3%) son las que
mas tiran de la creacion de empleo de las ramas
relacionadas con el turismo, acorde con sus buenos
resultados, mientras la restauracion (+2,6%) y el alojamiento
(+2,9%) crecen aunque por debajo de la media espafiola.

Creacion de empleo por subsectores de la cadena de valor turistica
septiembre 2018 vs septiembre 2017

Diferencia en el nimero de afiliados y tasa de variacion interanual en %
Fuente: Exceltur a partir de afiliados a la Seguridad Social
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El crecimiento de actividad turistica se produce mas por un leve aumento del gasto
que por una mayor afluencia, que se resiente en los meses del verano, donde la ligera
mejoria de la demanda espafiola no compensa la bajada de la extranjera

Los indicadores comparables para el conjunto de la demanda turistica en Espafa reflejan caidas en los meses de julio y
agosto (-1,9% en el total de pernoctaciones en alojamientos reglados, del INE) provocado por el descenso de la afluenciay la
caida de la estancia media de la demanda extranjera (-3,2% en el conjunto de alojamientos reglados y -9,1% en el total de la
oferta), que no se ve compensado por la mejoria de la demanda espafiiola, que repite los registros de 2017.

Pernoctaciones del total de viajeros en establecimientos de alojamiento reglado en

- Evolucidn de los indicadores de demanda espafola y extranjera.
Espafia. (Acum. Jul-Ago)

Enero - junio y julio - agosto 2018/2017
(Tasa de variacion interanual)

Demanda extranjera Demanda espafiola
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Los flujos de turistas extranjeros caen notablemente en Espafia durante los meses de
verano, mientras suben ligeramente sus ingresos (+0,7%), en un contexto de buen
comportamiento de los mercados americanos, con un mayor gasto en destino.

La esperada pérdida de fortaleza de la demanda extranjera en los meses centrales del verano, en un escenario de fuerte recuperacion
de los destinos competidores, junto a un clima excelente en los principales paises europeos de origen que ha limitado los viajes al
exterior, se ha materializado en una caida de las llegadas de turistas hacia Espaiia del -3,4% en los meses centrales de verano.

Ese descenso se ha dejado notar aun con mayor intensidad en términos de pernoctaciones (-9,1% en el total de alojamientos y -3,2%
en los reglados en el acumulado de julio y agosto) por la fuerte caida de la estancia media, que parece haberse atenuado en el mes de
septiembre. La media de dias que han permanecido los turistas extranjeros en los meses de julio y agosto de 2018 se situa en 7,9 dias,
muy por debajo de los 10,5 que registraba hace una década (un 24,8% menos).

Evolucion de los Indicadores de demanda EXTRANJERA 2011-2018
(Tasa de variacidn interanual trimestral)
Fuente: Elaborado por Exceltur de Frontur, Enc de Ocup y Balanza de Pagos
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Estancia media de los turistas extranjeros en Espafia
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Fuente: elaborado por Exceltur a partir de los datos de Egatur del INE
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La fuerte recuperacién de los paises competidores del Mediterraneo Oriental, con el
anadido de la depreciacion de la Lira Turca, han seguido afectando a los flujos de
turistas de nuestros mercados tradicionales, a los destinos del sol y playa espafiol

En los meses de verano se ha mantenido la recuperacién de turistas extranjeros por parte de los principales destinos del Mediterraneo
Oriental competidores en el segmento del sol y playa (principalmente Turquia y Egipto), que en el caso turco han contado con la ventaja
adicional de la fuerte depreciacion de la Lira Turca (de 0,19 euros por lira al inicio del mes de julio a 0,13 a finales de agosto).

No obstante, a lo largo de 2018 los ritmos de crecimiento de estos paises se han ido normalizado en torno a tasas interanuales del +13%
(con datos disponibles de Turquia de julio y agosto), por debajo de los aumentos del +30-40% registrados desde mediados de 2017.

En el dltimo afio (periodo septiembre 2017 — agosto 2018) ambos
paises recibieron 47,7 millones de turistas, un milldn mas que los 46,8  Lainestabilidad geopolitica en los paises competidores (*) y sus efectos sobre el
que recibian en el mismo periodo de 2014 y 2015 o los 42 millones de ~ sector turistico espafiol (Var % llegada de turistas)

X . i Fuente: elaborado por EXCELTUR a partir de Frontur (Turespafia e INE, OMT, CAMPAS, Banco Central de
2010, antes de la ola de atentados e inestabilidad que afectd  turquiay Ministerio de Turismo de Tanez )

gravemente a su atractivo turistico. e Perribo avign e s et
50 - Tires’ . urau@Y Manchester  Cambrils
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antes de sus brotes de inestabilidad, en los mercados emisores clave *° ! /
para Espafia (Alemania, Reino Unidos, Francia, Italia, Holanda y los 12 R 4 R4
paises ndrdicos) todavia tienen ain margen de recuperacion. 10 ] braseins y féiﬂfif

Ankara i

-20 A
-30 A

De hecho, desglosando por paises las llegadas de turistas a Turquia se ol
observa que la recuperacidn de sus niveles en 2018 es gracias al fuerte  , | | !
aumento del mercado ruso y paises de su entorno. En los mercados 2018 2018 ou o een
. . ~ e Egipto
europeos emisores de turistas mas relevantes para Espaia, todavia 54 Var. Turitas extranjeros a Turquia y Egipto (esc zda)

se encuentran un 28,0% por debajo de los niveles previos a la crisis. % Var. Turistas extranjeros en CCAA de sol y playa (esc dcha)

(*) Se estima el comportamiento en Egipto a partir de la variacion presentada en el acumulado diciembre-febrero 2018/2017 y la evolucion de Turquia.
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Los mercados de larga distancia con EE.UU y Latinoamérica a la cabeza, junto al
mercado portugués y el nérdico crecen de forma notable durante el verano,
mientras el mercado aleman, el britanico, el francés, el italiano, el holandés y el ruso
descienden en consonancia con su aumento a los destinos competidores

La demanda turistica a Espafia de los dos principales mercados, Alemania (-6,1% en llegadas y -11,4% en sus pernoctaciones hoteleras en
el acumulado julio-agosto) y Reino Unido (-4,7% en llegadas y -3,3% en sus pernoctaciones hoteleras), se ha resentido este verano de
2018, mientras crecen de forma notable hacia los destinos competidores. La misma tendencia la experimentan el mercado Ruso (-2,0%
en llegadas y -9,0% en sus pernoctaciones hoteleras) y el holandés (-4,5% en llegadas y -10,0% en sus pernoctaciones hoteleras), que
parecen haber mejorado en septiembre. El mercado francés y el italiano se resienten en llegadas a Espana (-2,0% y -3,6%,
respectivamente), mientras aumenta la demanda a hoteles (+7,8% y +0,3%)

Aunque parecen acusar una ligera caida en septiembre, los mercados americanos (EE.UU. +5,8% y Latinoamérica +4,7% en
pernoctaciones hoteleras julio-agosto) y los nérdicos (+8,3%), de mayor gasto en destino, tiran de los ingresos turisticos hacia Espafia,
acompafado de Portugal (+7,1%).

Nuimero de pernoctaciones en hoteles por mercados de origen Variacion de la llegada de turistas a Espafia y Turquia por pais de

Julio - Agosto 2018/2017 origen. Julio - Agosto 18/17
(Tasa de variacién interanual) N o
(Variacion interanual en %)

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH del INE Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de datos de Frontur (INE) y Banco
Central de Turquia
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A pesar de la caida en afluencia, los ingresos por turismo extranjero en Espafia
crecen levemente, gracias al buen comportamiento de los mercados que generan
mayor gasto y a la mejora de los precios

La notable caida del volumen de demanda extranjera no se ha traducido hasta la fecha en una bajada del total de ingresos que suben en
el acumulado julio y agosto un +0,7%, respecto a los excelentes registros de 2017. El buen comportamiento responde a:

- El notable aumento de la afluencia de turistas de los mercados de mayor gasto en destino, como los norteamericanos (137€ al dia
frente a una media de 98€), los sudamericanos (113€) y los ndrdicos (105€), en gran medida favorecido por el aumento de las
conexiones aéreas y, en el caso de los primeros, por la fortaleza del ddlar.

- El trasvase hacia destinos competidores de los segmentos de los turistas de los mercados tradicionales mas sensibles al precio y de
menor capacidad de gasto.

- El mantenimiento y, en algunas lineas de producto renovadas y mas diferenciales, el incremento de los precios.

Ingresos por turista extranjero 2013-2018 Ingreso medio nominal por turista extranjero. Jul-Agosto 2007-2018

(Tasas de variacion interanual trimestral en %). (Ingresos por turismo de la BP/n® de turistas).
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de IET, INE y Banco de Espafia.
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El aumento de los ingresos ante un descenso de la llegada de turistas, refleja una continuada y muy positiva tendencia de aumento del
ingreso por turista del +4,2% en los meses de julio y agosto, pasando de 742,1€ en estos meses de 2017 a los 773,3€ registrados_en 2018.
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La demanda espafola mejora ligeramente su comportamiento en verano, con
especial intensidad en los productos de mayor gastoy en sus viajes al exterior

En un contexto de cierta debilidad del consumo de los espafioles, su gasto turistico ha mejorado ligeramente respecto a los niveles
registrados en el segundo trimestre del afio 2018. El comportamiento de la demanda espaiola ha sido desigual, caracterizandose por:

- Un mejor comportamiento de los productos/destinos de mayor gasto asociado, como los viajes al exterior (el gasto subia un +11,9%
en julio, segun los ultimos datos disponibles del Banco de Espafia) y los hoteles de mayor categoria (sus pernoctaciones suben un +5,0%
en el acumulado julio-agosto).

- Un notable aumento de la movilidad, gracias al fuerte aumento de la capacidad aérea, ferroviaria y de los rent a car (los pasajeros en
viajes por el interior de Espafia se incrementaron un +8,4% en julio y agosto y en AVE un 4,5%).

- Un mayor crecimiento en las zonas del sol y playa donde mas se han resentido del descenso de la demanda extranjera.
Concretamente, en las zonas del litoral mediterraneo y Canarias, la demanda espafiola a hoteles ha crecido un +3,5%, mientras la
demanda extranjera ha descendido un -4,3%.

Variacién de las pernoctaciones hoteleras en los destinos
espafioles de la Costa Mediterrdnea y las Islas por mercados
Julio-Agosto 18/17

(Diferencias en miles de pernoctaciones)

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de datos de EOH (INE)

Indicadores de demanda NACIONAL.Comparativa %Var Ene-Ago vs %Var Jul-Ago

2018 (Tasa de variacion interanual en %)
Fuente: Elaborado por Exceltur de EOH, EOAP, EOACy EOTR del INE, Bco de Espafia
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Los viajes de negocios crecen de forma notable, favorecidos por el
dinamismo economico, impulsando el turismo urbano y a las compariias de
transporte

La evolucién del segmento de viajeros de negocios mantiene un Indicadores del business travel en Espaa. Viajero
. . s s . A H *
notable dinamismo en los tGltimos meses de 2018 incorporando un espafiol y extranjero (*). Var% 2018/2017
. ., L. .. , , Fuente: elaborado por Exceltur a partir de los datos publicados en la ETR,

elemento de impulso a la evolucién de la actividad turistica, mas alla Frontur, Egatur
del segmento vacacional. Aunque no son los meses de temporada
alta, su evolucién en lo que llevamos de aio ha estado marcada por: 0% 9,4%

. . . . o 8%
- El niumero de viajes de negocios de los espaioles (+2,8%), la 6% 225
estancia y su gasto asociado (+9,4%) crece de forma intensa en el 4% 2,8% i
acumulado hasta junio, ultimo dato publicado por el INE. 2% - .

0%
. , .. . . -2% Pernoctaciones Turistas Gasto
- En la misma linea, los viajes de negocios (+7,7%) de los extranjeros 4;
hacia Espafa han crecido de manera notable, si bien marcado por un %
descenso de su estancia (-6,6%), que ha limitado el aumento en 8%
L 0

términos de su gasto (+O'7A))' M Turista espaiol Turista extranjero

(*) Los datos del mercado espafiol son los acumulados hasta junio, dltimo dato publicado por el INE

El positivo comportamiento del segmento de negocios ha favorecido la mejora de resultados de las empresas de transporte,
de alquiler de coches y de una parte de hoteles urbanos.
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Las empresas turisticas cierran un verano de 2018 con resultados dispares por
subsectores y empresas, dentro de una tdonica general de ligera mejoria respecto al
positivo verano de 2017, gracias a la subida de precios y una mayor eficiencia operativa

En un contexto en el que los volumenes de demanda agregados se han mantenido cercanos a los niveles del pasado ano, lo que no ha
favorecido el aumento de sus ventas (caen para un 36,0% de empresas turisticas, se mantienen en el 28,2% y suben en el 35,7%, segun la
Encuesta de Confianza de EXCELTUR), las empresas turisticas han incrementado mayoritariamente (el 43,9%) sus resultados, aunque con
una intensidad en promedio leve. Si bien, ello se materializa en distintos rangos y velocidades por empresas, que se acentlan segun sea
su eficiencia de gestidn, capacidad de innovacion y calidad diferencial percibida de su oferta, junto al posicionamiento y diversificacion de
mercados, que les brinda su imagen y reputacion ante el cliente final y sus estrategias de “pricing y distribucién on line”.

En general, este verano y ante el menor dinamismo de la demanda, la mejora de resultados se ha visto explicada por la ligera mejora en
los precios, especialmente en los productos diferenciados y que han sido renovados, gracias a un notable esfuerzo inversor, y la
activacion de politicas de contencion de costes y mejoras en la eficiencia operativa, en un contexto de crecimiento en los costes.

Evolucidn de la opinién empresarial sobre los principales indicadores de negocio

Balance empresarial del conjunto del sector turistico espafiol del conjunto del sector turistico espafiol
TERCER trimestre de 2018 ITr 2008-111Tr 2018
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial de EXCELTUR Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial de EXCELTUR
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Notable diferencia en el balance empresarial por subsectores y empresas: los hoteles
sufren en general una contencién de sus resultados, mientras las agencias de viajes,
las empresas de ocio y de transporte mejoran respecto al verano de 2017

Opinion empresarial sobre la evolucion de los RESULTADOS
TERCER trimestre de 2018
Las compaiiias de transporte y especialmente las aéreas, registran el mejor Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial de EXCELTUR

balance empresarial del verano con una generalizada mejora de sus resultados

. . . B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
en un contexto de apertura de nuevas conexiones internacionales con aumento
de pasajeros (+3,7% los aéreos en el tercer trimestre y +4,5 el Ave en julio- TOTAL DEL SECTOR (14,5)
agosto), tarifas contenidas, costes del carburante controlados por coberturas y Alojamiento (-28,8)
los problemas sufridos por algunos competidores. Con todo ello, el 87,4% de las Hoteles de costa (-34,8) 2
. o Hoteles urbanos (-16,8) 28,4
empresas mejoré sus resultados de forma moderada, con un 84,8% que Transporte (76.1) — mpu—
incrementod sus ventas, segun la Encuesta de Confianza Empresarial de EXCELTUR. Distribucion (39,5) %
Ocio (7,1)
Alquiler de coches (44,6) 69,8
A pesar de la presion a la baja de los precios por la alta competencia derivada de 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

la notable CapaCidad incorporada en el mercado, el 60’5% de las empresas de Los () secalculan como diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas
alquiler de coches han incrementado sus ventas y el 69,8% han mejorado sus

resultados segun la Encuesta de EXCELTUR. El buen comportamiento de los viajes ©Opinién empresarial sobre la evolucion de las VENTAS

. . . . . , TERCER trimestre de 2018

independientes, asociado a la mayor conectividad aérea, y del segmento . ... encuestade Clima Turistico Empresarial de EXCELTUR
corporate han favorecido el aumento de la demanda de coches en julio, agosto y

septiembre, B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
TOTAL DEL SECTOR (-0,3)
El coche de alquiler sigue siendo una opcidn clave para garantizar la mayor Alojamiento (-26,7) 496 |
capilaridad en la distribucion de la demanda y su gasto turistico en los destinos. Hoteles de costa (-40,6)
Ello se contrapone al surgimiento de algunas lecturas negativas sobre su impacto Hoteles urbanos (-16,6) 2
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Las agencias de viajes consiguieron mejorar sus resultados de Ventas de agencias de viajes por productos en el TERCER trimestre de 2018/2017

forma mod.er.ada, prlnC|.paImente gracias al aumento de las Destinos nacionales Saldo Destinos internacionales Saldo
ventas de viajes al exterior de mayor presupuesto y margeny, Mediterraneo peninsular v Urbanos europeos A4
en menor medida, a la disponibilidad de mayor inventario de  Baleares v Otros destinos Mediterraneo 44
alojamientos en Espafia por el descenso de la demanda Canarias v Ameérica del Norte 4
extranjera y la excelente climatologia experimentada en el  Ciudades 4 Caribe o
mes de septiembre, que ha animado las escapadas. Los viajes ~ INteriory naturaleza 14 Sudamérica ] 1
. . . . Montafa y esqui $ Resto (Asia, Africa y Oceania) ff
al exterior han sido los que mas han crecido este verano de Cruceros A4

2018, salvo los de destinos dolarizados, mientras en Espaia el
mejor comportamiento de las ventas se ha centrado en los
destinos de interior y los “city breaks” a destinos urbanos,
segun la Encuesta de Confianza Empresarial de EXCELTUR.

Los hoteles de la costa registran un balance ligeramente por debajo en ventas y resultados respecto a la excelente temporada de verano de
2017. Concretamente, la debilidad de la demanda extranjera ha provocado que el 51,8% de los establecimientos cierren el tercer trimestre
con resultados ligeramente por debajo de los alcanzados en el mismo periodo de 2017, debido mayoritariamente a un descenso en las
ventas que ha afectado al 54,8% de la planta abierta este verano, sin que se haya constatado todavia un descenso en las tarifas (el ADR
publicado por el INE apunta una subida del +3,9% en el acumulado junio-agosto), estrategia que debiera evitarse, ya que la sostenibilidad
del sector a futuro exige nuevos modelos y posicionamientos diferenciales que eviten entrar en guerras de precios a la baja.

El desempeio de los hoteles urbanos ha sido algo mejor este verano que el de los hoteles vacacionales de la costa, si bien se cierra el
periodo junio-septiembre con mds establecimientos (un 45%) donde han bajado las ventas y los resultados, respecto a aquellos (un 28%)
en los que se han incrementado respecto al tercer trimestre de 2017, segun la Encuesta de Confianza Empresarial de EXCELTUR. De hecho,
los ingresos por habitacién disponible publicados por el INE relativos a los meses de junio, julio y agosto registran en promedio un leve
descenso del -2,0%, especialmente intenso en el caso de los establecimientos de 5 estrellas (-5,3%).

Las empresas e instituciones relacionadas con la cultura, el ocio y entretenimiento registran un verano de 2018 mejor que el de 2017
tanto en ventas como en resultados, gracias al mayor gasto medio en destino y el buen comportamiento de la demanda urbana y del
turismo nacional. El 47,7% incrementd sus ventas y el 43,0% sus resultados, segin la Encuesta de Confianza de EXCELTUR, siendo
generalizada la mejora entre los museos y monumentos, los parques de ocio y los campos de golf.
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Pais Vasco, Castilla-La Mancha y Extremadura consiguen cerrar el verano con una
generalizada mejora de sus resultados empresariales, mientras los destinos del
litoral acusan la presion de los competidores y Catalufia se mantiene en negativo

Las comunidades del mediterraneo y las islas han sufrido en el verano los efectos de la notable recuperaciéon de los mercados competidores, lo que
ha mermado de forma generalizada sus resultados respecto a la excelente temporada de verano de 2017. Tanto en el caso de Baleares (mas
afectado por el impacto en costes de la tasa turistica y la notable mejoria en las condiciones del convenio laboral, que por la caida de los ingresos)
como en el de Canarias, los empresarios manifiestan mayoritariamente (un 64,6% en el caso balear y un 59,3% en el canario) haber visto levemente
reducidos sus resultados, segun la Encuesta de Confianza Empresarial de EXCELTUR. En Baleares, mejoran los ingresos (un +3,9%, segun el INE, en un
contexto de mejora de precios), mientras en Canarias descienden un -1,6%, en el acumulado junio-agosto.

Si bien estos datos reflejan el promedio empresarial en los destinos del sol y playa espafiol, como antes ya se avanzaba, cada vez se manifiesta con
mayor intensidad la diversidad de rangos en cuanto a los margenes y capacidad de mejorar resultados, entre los que cuentan con un producto
diferenciado y a su vez se ubican en entornos/destinos atractivos y renovados y los que compiten principalmente por precio. Se trata de una
situacién que marcard cada dia mas el devenir de los resultados futuros ante el proceso de normalizacién de mercados que se espera se mantenga en
los préoximos meses.

Opinién empresarial sobre los RESULTADOS. SECTOR ALOJAMIENTO.

Il Trimestre 2018
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur

Opinion empresarial sobre las VENTAS. SECTOR ALOJAMIENTO.
Il Trimestre 2018
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur
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El desempefio ha sido algo mejor en la Comunidad Valenciana y Andalucia por el buen comportamiento de la demanda nacional, lo que ha
permitido mantener resultados (en el 35,% de las empresas valencianas y el 22,8% de las andaluzas) o incluso mejorarlos (en el 28,6% de las
empresas de la Co. Valenciana y en el 31,4% de las andaluzas) en relacidn con la temporada de 2017, con buena parte de sus principales destinos
con crecimientos de sus ingresos (Costa Blanca +2,7% con Benidorm +1,7%, Costa de Castellén +3,2% vy la ciudad de Valencia +7,8%, en la
Comunidad Valenciana y la Costa de Cadiz +7,4%, Costa de Huelva +1,5%, Costa de Almeria +1,7%,la Costa Tropical +2,6% vy Sevilla +5,4% y Malaga
+1,6%, en Andalucia).

En un escenario donde la imagen turistica en Catalufia se ve afectada por una inestabilidad politica, que esporadicamente se refleja en
manifestaciones publicas de resonancia internacional en calles y playas, la rentabilidad de las empresas turisticas catalanas ha seguido bajando en
el tercer trimestre, con especial incidencia en la ciudad de Barcelona. Concretamente, el 70,2% de empresas turisticas catalanas vieron reducir sus
resultados en estos meses de verano de 2018 respecto a los de 2017, segun la Encuesta de Confianza Empresarial de EXCELTUR, con un descenso
de los ingresos del -3,8%, segun el INE, en el periodo junio-agosto, que en Barcelona se ha elevado hasta -6,9% y que también ha afectado a las
zonas mas emblematicas de su litoral, como la Costa Brava (-2,7%), la Costa Dorada (-3,9%) y la Costa de El Garraf (-6,2%), influida sobre todo por la
caida de la demanda nacional.

El Pais Vasco cierra el verano con un balance empresarial muy positivo, gracias a una mejora de los ingresos del 6,4%, que explica que el 48,5% de
los empresarios turisticos hayan mejorado las ventas y el 43,9% sus resultados respecto al verano de 2017, muy concentrado en los destinos de
costa (+8,3% en ingresos en el acumulado junio-agosto), Bilbao (+9,7%), Vitoria (+8,2%) y, en menor medida, San Sebastian (+1,6%) y su franja
costera (+1,7%). El resto de comunidades de |la Espafia Verde hasta agosto habian registrado un verano con niveles de ingresos similares a los del
pasado afio, que se han visto mejorados por los notables incrementos en los ingresos registrados en el mes de septiembre, impulsadas por una
excelente climatologia, que se ha dejado notar especialmente en Asturias y Cantabria.

Las comunidades de interior, especialmente Castilla-La Mancha, Extremadura y Aragon, cierran un verano con generalizadas e intensas mejoras
en sus resultados, respecto a los niveles de 2017. Impulsados por notables aumentos, tanto de la demanda espafiola como extranjera, el 29,4% de
los empresarios turisticos castellano-manchegos, el 22,3% de los extremefios y el 28,8% de los aragoneses mejoraron sus resultados en el tercer
trimestre de 2018, gracias a un aumento de los ingresos del del 6,2%, del 11,2% y del 9,8%, respectivamente.

Madrid sufre una notable caida de los ingresos del 8,2% en julio-agosto y que la opinién empresarial anticipa se mantendrd en el mes de
septiembre, lo que repercute en una generalizada bajada de los resultados para el 44,6% de las empresas turisticas madrilefias, segln la Encuesta
de Confianza Empresarial de EXCELTUR. Se trata, no obstante, de una caida muy condicionada por la comparaciéon con un excepcional verano de
2017, que conto con la celebracion en la capital de eventos singulares de trascendencia mundial, asi como por la continuada competencia desleal y
de bajo impacto socioecondmico percibido, derivada del crecimiento exponencial de las viviendas de uso Turistico en el centro de |z i+~~~
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Se anticipa un cuarto trimestre de 2018 en el que se consolidara la tendencia de una
evolucién de la actividad turistica mas asociada a los fundamentos macroecondmicos

Dentro de esta senda de comportamiento, se espera un cierto repunte en los ritmos de crecimiento de la actividad turistica en Espaia respecto
a los observados en los meses de verano de 2017, principalmente por los siguientes factores:

La comparativa con unos ultimos meses de 2017 que fueron mucho menos dindmicos que los excepcionales
de los tres primeros trimestres de ese afio (2,9% el IVT vs 4,9% en media de los tres primeros trimestres de
2017) , debido al impacto sobre la actividad turistica de los acontecimientos asociados a la tensién politica
en Cataluiia, que se concentraron principalmente en Barcelona, y que restaron 0,7 puntos de crecimiento al
PIB turistico en Espaiia en dicho cuarto trimestre de 2017 (0,3 p.p. en el conjunto del afio).

El mayor dinamismo previsto para el ultimo trimestre de 2018 de la demanda turistica nacional al hilo del
buen desempefio esperado del turismo de negocios y MICE y el calendario laboral con varios puentes y
festivos que permitiran organizar mas viajes y escapadas en los préximos meses de otofio y en navidades.

La leve mejora esperada, segun el consenso de analistas, para el consumo privado en los mercados
emisores europeos en la recta final del aino 2018 respecto a los trimestres centrales del afio.
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El desempeiio de la demanda turistica internacional hacia Espana en los ultimos meses de 2018 seguira muy
condicionada por la recuperacion de los competidores, aunque registrara un mayor crecimiento respecto a lo
meses del verano por el mejor comportamiento previsto del consumo privado en los mercados emisores y su
comparativa respecto a un cuarto trimestre turistico de 2017 afectado por la incertidumbre politica en Catalufia

El escenario de moderado crecimiento en las economias europeas que el consenso de pjg previstos en Zona Euro y principales mercados emisores
analistas descuenta para el cuarto trimestre 2018, junto a la conectividad aérea hacia turisticos. 2017-2018

Espafia dispuesta desde Europa y emisores de largo radio como Norte América y mercados
Tasa de variacién interanual

asiaticos y la reciente depreciaciéon del euro frente al délar impulsaran un mayor = 2017 2018 (prev jun18) 2018 (prev sep18)
crecimiento del consumo turistico de los principales mercados internacionales hacia 3(55“"{’) 32
Espafia en la recta final de 2018. 3:0 | 2,8 2.6
. . . N . . 22 119 19 - 22,1
Los principales mercados europeos emisores de turistas a Espafia se veran beneficiados 2,0 | 18 19,1,7
por las expectativas de aceleracidon de los ritmos de crecimiento del consumo de las 1,5 |
familias esperadas para los meses del cuarto trimestre; Francia (+1,2%), Alemania (+1,7%). 1,0 -
Reino Unido (+1,2%) e Italia (+1,1%). 0,5 1
0,0 -

Reino AIemanla Francia HoIanda Paises Italia ZonaEuro Rusia (*)

En paralelo, y de mantenerse la vuelta a la normalidad en los flujos de los mercados de nérdicos

origen del norte hacia destinos del Mediterrdaneo Oriental evidenciada a partir de la . .

. o, . ] B Comportamiento del consumo privado ponderado de los
segunda mitad de 2017, se seguira produciendo un trasvase de turistas que restara | qcipales mercados europeos a Espafia
dinamismo a la llegada de turistas hacia Espafia desde nuestros principales emisores.

(*) Rll'ljé’iudprp\/kinnp: FMI Oct1R

Previsidon consenso

(En %)

Por su parte, el posicionamiento en reservas para el mercado britanico sugiere una 1,5% 1 analistas
tendencia en positivo de sus desplazamientos en el extranjero, a pesar de la elevada 1,4% 1 1,3%
incertidumbre en torno al Brexit y la depreciacidn de la libra. No obstante, es probable que 1,3%
estos factores favorezcan mas los viajes de los britanicos hacia los destinos competidores 1,2% 1 1,39
del Mediterraneo de menor precio y principalmente a Egipto, como principal competidor 1,1% 1
en los meses de otono-invierno, restando dinamismo a los destinos vacacionales 1,0%
espafoles y, principalmente, a Canarias. 0,9% - 1.0%
0,8%

IT18 1IT18 1NnT18 IVT18 IT19 1IT19
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El buen tono de la actividad MICE vy viajes de negocios, junto al mayor numero de
desplazamientos previsto de los espafioles por el favorable calendario laboral,
sugieren un positivo comportamiento del consumo turistico de los espafoles en la

recta final de 2018

La creacién de empleo y consumo privado previsto para los ultimos meses de
2018 si bien se atenuan, seguirdn siendo elementos que favoreceran el consumo
turistico de los espaioles. A ello se sumara un calendario laboral que impulsara
las escapadas en semanas, puentes y fines de semana largos.

Por otro lado, la dindmica esperada de la actividad econdmica y del segmento
MICE, propiciara un positivo desempeio en la actividad turistica vinculada los
viajes de negocios (+7,0% de crecimiento del gasto turistico de este tipo de viajes
en el primer semestre de 2018, segun la ETR del INE). Todo ello tiene su reflejo en
las mejores expectativas para el ultimo trimestre de 2018 que anticipan los
hoteles urbanos, y el positivo comportamiento descontado por grandes grupos de
agencias de viajes, compafiias de transporte de pasajeros y rent a car.

En este escenario, las expectativas de los grandes grupos de turoperadores y
agencias de viajes revelan una favorable tendencia para las escapadas urbanas
en destinos espaioles y europeos. También destacan las ventas previstas de otros
productos mas tradicionales de la temporada de invierno, como son los viajes
relacionados con deportes de montana y nieve ( si las condiciones climatoldgicas
son propicias) y a destinos de interior y naturaleza, junto a los destinos canarios.
Asi mismo, la elevada conectividad aérea seguird impulsando los desplazamiento
de los turistas espanoles a destinos exteriores de medio y largo radio, para los que
los empresarios de distribucion anticipan crecimientos interanuales.

Comportamiento previsto de las principales variables
macroeconomicas del mercado emisor espafiiol. 2016-2018

m 2017 2018 (prev juni8)
(En %)

2018 (prev sepl8)

3,5 7 3,0
3 2,7 2,6
25 - 2,4 24 2,2
2 -
1,5 4
1 -
0,5 +
0 - T T T 1
PIB Consumo privado Empleo Indice de precios

2,8
24 2,4
20 19 1,8

Ventas previstas de los grandes grupos de agencias de viajes espafiolas en
destinos espafoles para el IV Trimestre de 2018
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de Exceltur
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Las expectativas de resultados de los empresarios turisticos para el cuarto trimestre
de 2018 arrojan un dispar aungue generalizado tono positivo

Segun la Encuesta de Confianza Turistica Empresarial cerrada a 9 de octubre de
2018, los empresarios mostraban un cierto tono de optimismo, aunque con un
mayor grado de cautela y mas disparidad entre los diferentes subsectores. El
48,1% de los empresarios anticipan un nuevo incremento de las ventas
respecto los niveles del cuarto trimestre de 2017, y el 38,4% esperan poder
trasladar esta mejora en un crecimiento interanual de sus resultados,
aumentos que en la mayoria de los casos seran de leve intensidad.

Los establecimientos hoteleros mantienen un menor nivel de confianza que el
resto de subsectores, marcados por las bajas expectativas previstas entre los
hoteles vacacionales de costa que se mantienen abiertos en los meses de
invierno, que en un elevado porcentaje (45,4%) estiman que sus resultados se
sitien por debajo de los del cuarto trimestre de 2017, muy condicionados
por el efecto de la vuelta a la normalidad de los competidores (el 94,0% lo
destaca como el factor de mayor impacto para el devenir de sus negocios).

Por su parte, los gestores de los establecimientos urbanos, especialmente de
los hoteles madrilefos, vascos y ciudades de interior, anticipan una mejora en
sus resultados en el cuarto trimestre de 2018 de la mano del dinamismo
esperado en las escapadas urbanas y del turismo de negocio.

El balance del conjunto de la hoteleria urbana espafola esta condicionado por
el 64,7% de empresarios de Barcelona que aun no ven una mejoria interanual
en sus resultados para los ultimos meses de 2018.

Bajo estos condicionantes, aunque las perspectivas de los hoteles urbanos se
encuentran muy repartidas, sugieren cierta mejoria respecto al balance de los
meses de verano.

Opinién empresarial sobre la evolucion de los RESULTADOS PREVISTOS

para el CUARTO trimestre de 2018
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR
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Empresas de transporte de pasajeros, de alquiler de vehiculos y grandes grupos de
agencias de viajes destacan como los mas optimistas respecto a los ultimos meses

del afno turistico 2018

La mayor demanda turistica nacional prevista para los uUltimos meses del afio beneficiara
en el cuarto trimestre a los grandes grupos de agencias de viajes, empresas de
transporte de pasajeros y empresas de alquiler de coches.

En concreto, el 69,7% de los principales grupos de agencias de viaje esperan mejorar las
ventas de los Ultimos meses de 2018, mientras que la mayoria de ellos sugieren repetiran
resultados (57,6%) y el 38,7% descuentan mejoras respecto al cuarto trimestre de 2017.

Por su parte, el 84,9% de las compaiiias de transporte de pasajeros esperan mejoras
interanuales en sus niveles de ventas que se trasladaran en incrementos en sus resultados
en el 71,7% de las mismas. En el caso de las aerolineas, el elevado nivel de oferta de
conexiones aéreas domésticas e internacionales seguira presionando a la baja las tarifas
aéreas e impulsando la demanda, en entorno operacional de control de costes gracias a
las eficiencias operativas ganadas en los Ultimos afios.

Mientras, el 60,7% de las compafias las compafiias rent a car esperan mejoras
interanuales en sus niveles de ventas que se trasladaran a incrementos en sus resultados
en el 50,7% de las mismas, muy beneficiadas por el dinamismo del turismo de negocio,
segun el 99,2% de sus gestores, a pesar de la elevada competencia y crecimiento del
precio del carburante.

El sentimiento generalizado entre los prestadores de servicios de ocio es de repetir los
niveles de ventas (63,7%) y resultados (78,9%) del cuarto trimestre de 2017. Entre los
mas optimistas destacan algunos de los museos y monumentos icénicos en los
principales destinos urbanos espafioles y destinos de interior.

Opinién empresarial sobre la evolucion de las VENTAS PREVISTAS

para el CUARTO trimestre de 2018
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR
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TOTAL DEL SECTOR (13,8)
Alojamiento hotelero (-27,3)
Hoteles de Costa (-39,7)
Hoteles Urbanos (-8,3)
Distribucion(39,5)
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Ocio(14,9)

Alquiler de coches (22,6)
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INFORME PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°66/ OCTUBRE 2018/ PERSPECTIVAS EMPRESARIALES PARA EL CUARTO TRIMESTRE DE 2018 #

Madrid, junto a ciudades vascas, castellanas, andaluzas y valencianas, ala cabeza
de las expectativas empresariales para el dltimo trimestre de 2018

Los destinos turisticos urbanos espanoles, liderados por Madrid, a la que siguen las ciudades vascas, castellanas, andaluzas y valencianas, revelan las
mejores expectativas respecto al desempefio turistico en sus territorios en el IV trimestre de 2018. Todos ellos se veran beneficiados del impulso
esperado en los desplazamientos turisticos de los espafioles, del turismo de negocio, el consumo turistico de mercados internacionales de media y
larga distancia y la apuesta por la conectividad aérea y ferroviaria. Murcia y Galicia se suman al grupo de comunidades donde las expectativas de
mejora de resultados sigue estando por encima de las de empeoramiento.

El desempefio en los establecimientos canarios seguird afectado en los Ultimos Opinion empresarial sobre los RESULTADOS previstos. Sector Alojamiento
meses de 2018 por la pujanza de los competidores del Mediterréaneo, especialmente 'V de Trimestre 2018

Egipto. Asi, el 46,7% de los profesionales de las islas anticipan caidas en sus

resultados respecto a los del muy positivo cuarto trimestre de 2017, que segun la Madrid
mayoria de empresarios cuantifican como leves. Pais Vasco
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demanda extranjera. Por su parte, el sentimiento que predomina en los destinos Canarias
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vacacionales de la Comunidad Valenciana es de mantenimiento de resultados en los O Baloares
niveles del ultimo trimestre de 2017 en un escenario de ventas previstas similares a N agon
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El nivel de confianza empresarial en Cataluia sigue muy condicionado por las 0% 0% 40% 0% 80% 100%
desfavorables expectativas entre los establecimientos hoteleros en Barcelona

(64,7% anticipan caida en sus resultados en el IVT de 2018), que no obstante se

alejan de la caida generalizada para el 81,1% de los establecimientos, que se constatd

en los meses de verano.
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Las perspectivas para el resto de destinos vacacionales sugieren en la mayoria de los
casos, mantener en este ultimo trimestre los mismos niveles del 2017.
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INFORME PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°66/ OCTUBRE 2018/ PERSPECTIVAS EMPRESARIALES PARA EL CIERRE DE 2018 #

Reconfirmamos la revisidon de nuestra estimacién de crecimiento del PIB Turistico de
un 2,0% para el cierre del aflo 2018, que ya habiamos avanzado hace pocas semanas.

Este crecimiento del 2,0% del PIB turistico para el afio 2018 se encuentra 0,6 p.p. por debajo de la previsidn en nuestro escenario central del mes de
julio de 2018 (2,6%). Esta nueva revision esta sustentada principalmente en los siguientes factores:

1. Menor dinamismo del previsto de la demanda nacional en los principales destinos vacacionales espafoles, que no ha compensado la totalidad del
retroceso de la demanda extranjera en la temporada de verano.

2. La fuerte intensidad en la recuperacién de turistas de nuestros principales mercados europeos en los paises competidores del Mediterraneo

Oriental, impulsados a partir de julio por la depreciacidén de la Lira Turca, que, junto a la buena meteorologia en los paises de origen, ha frenado

mas de lo esperado la llegada de turistas a Espafa.

La prolongacidn de los efectos negativos sobre el turismo en Cataluiia, derivados de la inestabilidad percibida por su elevada incertidumbre politica.

4. El peor comportamiento descontado de las economias de nuestros principales mercados europeos, incluido Espafia, cuyas previsiones de
crecimiento han sido ajustadas a la baja por analistas e instituciones internacionales.

5. El repunte del precio del petréleo, por encima de lo esperado, y la revisidon de sus niveles al alza para los préximos meses, que ira reflejandose
paulatinamente en un encarecimiento del coste de los desplazamiento turisticos ( aéreos, terrestres..etc).

w

Crecimiento anual del PIB turistico (ISTE) comparado con el PIB general de la economia

espafiola 2006-2018 Esta estimacion de cierre de 2018 sigue consolidando la tendencia de
Tasa de variacion interanual Prevision evolucion del crecimiento turistico en Espafia, a tasas mas asociadas y acordes
Exceltur con los fundamentos macroecondmicos del escenario actual y a su vez
En %) = condicionada por la recuperacidon de la demanda ganada por los competidores.
6,0 4
’ Contempla asimismo un modelo de crecimiento mas sostenible basado en un
w0 crecimiento por mayores ingresos y derrama socioecondmica en destino que
204338 empatiza mas con la ciudadania, mas que por una mayor afluencia “ per se “.
00 ‘ ! Este comportamiento previsto del 2,0% para la actividad turistica
2,0 al cierre de 2018, se situaria por debajo de la ultima estimacion de
40 | crecimiento para la economia espafola (2,6%), revelando por vez
6o primera desde 2010, una menor capacidad de aportacion del
50 | -5,6 turismo a la economia, tal como ya avanzabamos en julio, y ha
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 refrendado recientemente el Banco de ESpaﬁa, en su ultimo
amCmm P[B turistico (ISTE) PIB ESPARA
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Tal como ya veniamos anticipando en multiples trimestres anteriores, no debe llevar a sorpresas ni lecturas especulativas ni tremendistas, la
vuelta progresiva a una realidad turistica, cuyo crecimiento futuro esté mas basado en los fundamentos socioeconémicos que tradicionalmente
la han impulsado, que en la conjugacion de los muy atipicos y dificilmente repetibles factores exogenos de los que Espaiia se ha favorecido en
este ultimo lustro. Todo ello, sin perjuicio que, en un corto periodo de transicién adicional a lo largo de 2019, se puedan aun acusar los reajustes
de una demanda turistica externa que habiamos usufructuado en los segmentos mas indiferenciados y de menor precio, y que deberemos
recomponer con otros de mas valor afiadido.

En cualquier caso y partiendo del realista diagndstico sobre la situacién actual que recientemente ha asumido el Ministerio de Turismo, Espafia se
enfrenta a otros escenarios de crecimiento turistico sobre nuevas bases ineludiblemente mas sostenibles y deseables a su vez, para la ciudadania.
Ello exige abordar otras politicas, estimulos, y modelos de gestion publico-privados, que faciliten nuevas inversiones para una mejor
reconfiguracién /valorizacion de la oferta turistica, y distintas estrategias de marketing y distribucidn, para su reposicionamiento en los segmentos
de mayor interés.

Resulta por ello clave, que aparte de las Ultimas y positivas iniciativas de nuestro propio Ministerio, la gradual evolucion competitiva que ya exige
el conjunto de empresas y destinos espanoles (especialmente los maduros), tenga la maxima prioridad transversal de Gobierno, reflejada en
los préximos presupuestos, con politicas y dotaciones apropiadas, dada, ademas, la notable capacidad locomotora y los efectos multiplicadores
clave del turismo sobre la creacion de empleo y sobre el conjunto de la economia.

Ante las reflexiones anteriores y las incertidumbres del actual entorno macroecondmico internacional, sugerimos asumir la mejor conjuncion
de politicas transversales del Gobierno: fiscales, presupuestarias, empleo...etc. que:

1. Eviten/minimicen impuestos, tasas y/o gravamenes disuasorios, a los diversos niveles de las Administraciones, para poder impulsar
nuevos ciclos de actividad turistica mas sostenibles y socioeconédmicamente mds rentables

a) Mayores Impuestos a sociedades, que puedan reorientar nuevas inversiones a destinos alternativos a los espafioles.

b) Impuestos sobre los dividendos obtenidos por inversiones turisticas en el extranjero, que en el pasado reciente han asegurado a lo
largo de la crisis la viabilidad de empresas y sus reinversiones en Espafia.

c) Cargas adicionales para preservacion medioambiental aplicadas a combustibles fésiles y/o la automocidn, que encarecieran los
desplazamientos turisticos internos en los vehiculos particulares que utilizan estos carburantes y redujeran la rentabilidad de
operadores clave, para asegurar la capilaridad de la derrama turistica por el territorio; los Rent a Car.

d) Tasas/ecotasas turisticas o impuestas sectoriales sin los necesarios consensos previos que bien encarezcan el precio vs otros
competidores y/o en cualquier caso, para usos que ni redunden directamente en mejoras competitivas para el conjunto del sector, o
eleven su reputacidn y/o mejoren la calidad de vida que el turismo brinda a las sociedades locales.
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4.

5.

Aseguren en términos laborales, las mejores condiciones para impulsar el mayor y mejor empleo turisticos (afecta a mas 1,3
millones de personas)

a) Politicas de remuneracion lo mas vinculadas posible a la productividad para asegurar la viabilidad del empleo.
b) Potenciar con mayores recursos, nuevos programas de formacién, mas ajustados a las nuevas necesidades del sector.

Favorezcan la mayor inversion publica, en los ambitos prioritarios y con mayores efectos tractores diferenciales para el conjunto del
sector. Ello redundara ademas en la mejora de nuestro posicionamiento competitivo y de la calidad y estabilidad en el empleo

a) Un programa especifico y decidido que apueste de una vez por todas de reconvertir algunos destinos turisticos pioneros.
Requiere de fuertes inversiones publicas de diversos Ministerios y estimulos para complementarse con inversién privada.

b) Inversiones para asegurar la intermodalidad real entre medios de transporte en lugares clave. (Ej. AVE-Avidén en Barajas).

c) Restituir como minimo a valores de 2011 el exiguo presupuesto de la S2 de Estado de Turismo y promocién de TURESPANA.

d) En otro orden mas tecnolégico, dotar de mds recursos a SEGITTUR para promover la digitalizacion de empresas y destinos.

Impulsen nuevas Politicas de Vivienda que faciliten la mejor convivencia del Turismo y los residentes en lugares donde coinciden
a) Concretar con los apoyos parlamentarios precisos las reformas urgentes de la LAU y la Ley de Propiedad Horizontal para
minimizar las externalidades para la ciudadania de la eclosion descontrolada de las Viviendas de Uso Turistico (VUT).
b) Asegurar el cumplimiento de esas leyes y las de cardcter fiscal, seguridad nacional, asi como las normativas autonémicas que
apliquen a las VUT, mediante la rigurosa aplicacién por el Gobierno de la Ley de Servicios de la Sociedad de la informacion,
obligando a una corresponsabilidad de las plataformas en asegurar el cumplimiento de las mismas.

Den un nuevo impulso a la nueva gobernanza Publico-privada cada dia mas imprescindible para asumir los retos y compromisos
conjuntos que se requieren. (Reorganizacién/especializaciéon de TURESPANA, 6rganos mixtos de consulta: CONESTUR...etc)
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°66/0CTUBRE 2018

1. Sector alojamiento hotelero

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). Sector alojamiento

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)
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(*) Los valores estan calculados como la diferencia entre los % de respuestas positivas y

negativas.

B. lll Trimestre 2018 y previsiones para el IV Trimestre de 2018

Opinion empresarial de los HOTELES espaioles
TERCER trimestre de 2018
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR
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Opinion empresarial de los HOTELES espaiioles.
Expectativas para el CUARTO trimestre de 2018
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse

Empleo previsto (-3,7) 13,1
Beneficios previstos (-19,2) 21,5
Ventas previstas (-27,3) 19,0
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0 10 20 30 40

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre en relacién con los mismos
periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones positivas y negativas, de las tres variables que

componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°66/0CTUBRE 2018

1.a. Hoteles costa

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). Alojamiento de costa
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

100 -
80
60 -
40
20

VA A\

ALOJAMIENTO COSTA Total Turismo

NANadihas

negativas)

N
o o
!

0 & A
oo
|

(% opiniones positivas- % opiniones

-100 -~
FAITEN EIEUNVEE TEIENA T TRV T TV T TEIENE T TNV TV ETEIEVE T TERENA T TRV T TPV T TR T T
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 |2018

\-23,7

Opinion empresarial (*). Alojamiento hotelero. Hoteles de Costa.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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B. lll Trimestre 2018 y previsiones para el IV Trimestre de 2018

Opinion empresarial de los HOTELES DE COSTA espaioles
TERCER trimestre de 2018
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial de EXCELTUR

Opinién empresarial de los HOTELES DE COSTA espafioles sobre las previsiones
para el CUARTO trimestre de 2018
Fuente: Encuesta de Confianza Turistica Empresarial, EXCELTUR
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(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre 29

en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°66/0CTUBRE 2018

1. b. Hoteles urbanos

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). Alojamiento urbano Opinién empresarial (*) Alojamiento hotelero. Hoteles Urbanos.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°66/0CTUBRE 2018

2. Grandes grupos de Agencias de viajes y Touroperadores

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

Opinién empresarial (*) AA.VV y Turoperadores espafioles

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). AA.VV y Turoperadores )
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

espafioles y Total Turismo.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°66/0CTUBRE 2018

3. Empresas de Transporte de pasajeros

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). Empresas espafiolas de Opinién empresarial (*) Empresas espafiolas de transporte
transporte Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR (% opiniones positivas- % opiniones negativas)

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

100 A Vent
100 Transporte Total turismo gg entas

1NN el | 41 Vo
I VYAV E o,

ﬁ"WWW%%%WWW%WWW” o o o o o e

Beneficios

(*) Los valores estan calculados como la diferencia entre los % de respuestas positivas y
negativas.

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 |2018|

B. Ill Trimestre 2018 y previsiones para el IV Trimestre de 2018

Opinién empresarial de las EMIPRESAS DE TRANSPORTE Opiniones empresariales empresas espafolas de transporte. Expectativas
TERCER trimestre de 2018 empresariales para el CUARTO Trimestre de 2018.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR

W %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir

Beneficios (76,1) 87,4 Empleo previsto (-2,9) 26,2 29,1

Precios(-22,5)
Beneficios previstos (65,0) 71,7 .

Ventas previstas (70,1) 84,9 0j3 14,8

T T
: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 0 10 20 30 4 50 60 70 80 90 100
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Empleo (2,9)
Reservas (77,7)

Ventas (70,0)

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre 32
en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°66/0CTUBRE 2018

3. a. Empresas de alquiler de coches

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). Empresas de alquiler de Opinién empresarial (*). Empresas alquiler de coches.
coches. Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR (% opiniones positivas- % opiniones negativas)
(% opiniones positivas - % opiniones negativas) Ventas Beneficios

100 Alquiler de Coches Total Turismo

: AT AT (AN \ﬁﬁ“

i glowe A Y
st SRR

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015|2016 | 2017 [201 , 5 ) . X
(*) Los valores estén calculados como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. lll Trimestre 2018 y previsiones para el IV Trimestre de 2018

Opinion empresarial de las empresas de alquiler de coches
TERCER Trimestre de 2018
Fuente: Encuesta de Confianza Turistica Empresarial, EXCELTUR

Opinion empresarial de las empresas de alquiler de coches
Expectativas para el CUARTO Trimestre de 2018
Fuente: Encuesta de Confianza Turistica Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir

B %Aumentar %Mantenerse M %Disminuir
Beneficios(44,6 — Empleo previto (15,6 365 ]
Precios (-27,6)
Empleo (36,8) ‘ Beneficios previstos (41,3) 50,2 .
Reservas (18,6)
Ventas previstas (22,6) 60,7 12 38,1
Ventas (22,2) 2 38,3 }
f T T T T T T T T T | T T T T T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60 70 30 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre 33

en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°66/0CTUBRE 2018

4. Empresas y equipamientos de ocio

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). Empresas y equipamientos
de ocio.

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

100,0 -
28'8 N Ocio Total Turismo

A A\ N\
40,0 1 ~ SN /M 261
20,0 {207 T\ N\ / vV

0.0 \
20,0 1 MU
-40,0 |
60,0 -|
-80,0 |

-100,0 -
IR UAY AR TR AR AT AY R TRV R Y A LAY A TRV A RV A TRV AR TR T AV AR TR T AR
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 (2018

/A y
N/

Opinion empresarial (*). Empresas y equipamientos de ocio.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

100 A Ventas Beneficios

80
60
40 A
20 A
0 V‘ 7,1

220 A
-40 4
-60 A
-80 A

-100 -

O RTSET R  R RT TRTORT RT NTT RTN RTTTRTIT

2005 | 2006 2007| 2008| 2009|2010|2011] 2012| 2013|2014 2015|2016 2017 p01 .
(*) Los valores estan calculados como la diferencia entre los % de respuestas positivas y
negativas.

B. lll Trimestre 2018 y previsiones para el IV Trimestre de 2018

Opinion empresarial de las EMPRESAS Y GESTORES DE OCIO
TERCER trimestre de 2018
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR

Opinion empresarial de las Empresas y equipamientos de ocio.
Expectativas empresariales para el CUARTO Trimestre de 2018
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir L
W %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir
Empleo previsto (7,8) 21,3 13,5
Beneficios previstos (16,9) 19,0 !
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
. . . . Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre 34

en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°66/0CTUBRE 2018

4.a. Museos y monumentos

Opiniones empresariales de Museos y Monumentos.
TERCER trimestre de 2018.

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
B %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir

Precios (37,8) 38,3 |
Empleo (18,1) 30,6 12,5

Ventas (6,3) 40,1 33,8

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

4.b. Pargues de ocio

Opiniones empresariales de los Parques de ocio.
TERCER trimestre de 2018.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficios(8,6) 51,1 42,5
Empleo (44,0) 52,5 -
Ventas (14,6) 57,1 03 42,5
T T T T T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales de Museos y Monumentos.
Expectativas empresariales para el CUARTO Trimestre de 2018
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir

Empleo previsto (15,0) 19,1
Beneficios previstos (25,3) I
Ventas previstas (28,9) “ 12,0
T T T

T T T
0 10 20 30 40 50 6 70 80 90 100
Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales de los Parques de ocio.
Expectativas empresariales para el CUARTO Trimestre de 2018
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir

Empleo previsto (-0,1) X3 8,7
Beneficios previstos (8,3) KEX9 |

Ventas previstas (-0,8) ] 8,7

T T T
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. 35



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°66/0CTUBRE 2018

4.c. Campos de golf

Opiniones empresariales de los Campos de golf. Opiniones empresariales de los Campos de golf.
TERCER trimestre de 2918- o ' Expectativas empresariales para el CUARTO Trimestre de 2018.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
® YeAumentar ¥ %Mantenerse = %eDisminuir B %Aumentar = %Mantenerse W %Disminuir
Beneficios(-6,6 .
neficios( ) 250 = ol Empleo previsto (11,2) 15,6 80,0
Precios (33,9) 36,7 60,5 2,8
Beneficios previstos (18,1) 38,5 41,1 20,4
Empleo (18,5) 21,3 75,9 2,8
T T T T T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

36



Exceltur

Alianza para
laexcelencia tuvisiica

PERSPECTIVAS
TURISTICAS

Anexo estadistico.
Resultados detallados por
comunidad autonoma.

37



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°66/0CTUBRE 2018

1. Andalucia

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento (ICTUR). Opinién empresarial en Andalucia (*). Alojamiento hotelero.

Andalucia. Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR 100 -
100 —\/eNtas Beneficios e Precios

'g 20 s ESpafia Andalucia 'g, 80

'é 60 % °0

g g 40

c c

2 40 5 20

§ 20 e 5

€ /V - £ o0

% 0 74 AR i VENESC E \/I e e N %

% 20 \ N/ 14,2 % 20

2 40 \ ] = 2 -40

£ -60 / € -60

¢ 80 O ¢ -80

2 S

£-100 - £-100 4

o ] ) S S A ) St M AR MY A M — N o U S S ) S ) S SO A ) ) MNP AU S— F—

o —— —— —— —— —— —— h—— h—— h—— —— —— —— —— - o —— —— —— h—— —— h—— —— —— h—— —— h—— —— —— -
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 201 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 [201.

B. lll Trimestre 2018 y previsiones para el IV Trimestre de 2018

Opinién empresarial en Andalucia (*). Alojamiento. Opinion empresarial en Andalucia (*). Alojamiento.
TERCER trimestre 2018 Expectativas empresariales para el CUARTO trimestre de 2018

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

W %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir
Beneficio (-14,4) ® %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio
Precios (6,1) 35,7 previsto (-17,7)
Empleo (7,5) 22,3
Reservas (1,1) 34,7 Ventas previstas 19,5 33,5
(-13,9)
Ventas (-2,5) 32,7
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°66/0CTUBRE 2018

2. Aragon

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento (ICTUR). Opinién empresarial en Aragén (*). Alojamiento hotelero.

Aragén. Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR 100 -
100 - s ESpafia Aragon — \/eNtas Beneficios e Precios
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B. lll Trimestre 2018 y previsiones para el IV Trimestre de 2018

Opinién empresarial en Aragon (*). Alojamiento. Opinion empresarial en Aragon (*). Alojamiento.

TERCER trimestre 2018 Expectativas empresariales para el CUARTO trimestre de 2018

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio (-7,0) B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio

Precios (29,3) 43,9 14,7 previsto (-18,3)

Empleo (27,4) 32,6
Reservas (-2,0) 33,8 35,8 Ventas previstas

51,0
(-26,5)
Ventas (-10,8) 30,7 41,5
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°66/0CTUBRE 2018

3. Asturias

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento (ICTUR). Opinién empresarial en Asturias (*). Alojamiento hotelero.

Asturias. Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR 100 -+
100 + e ESpafia Asturias —\/eNtas Beneficios e Preci
— — 80
s 807 2 60
% 60 - ’ g 40
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3 8
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8-100 | 8-100 N
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B. lll Trimestre 2018 y previsiones para el IV Trimestre de 2018

Opinion empresarial en Asturias (*). Alojamiento.
TERCER trimestre 2018

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Opinién empresarial en Asturias (*). Alojamiento.

Expectativas empresariales para el CUARTO trimestre de 2018
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

W %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir

Beneficio (-46,2) m B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir

Beneficio
Precios (2,0) — previsto (34,6) [l

Empleo (15,6) 15,6

Reservas (-44,2) Ventas previstas 9,6 38,5
(-28,9)

Ventas (-21,3) 26,9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre 40
en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°66/0CTUBRE 2018

4. Baleares

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento (ICTUR). Opinién empresarial en Baleares (*). Alojamiento hotelero.

Baleares. Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR 100 -
100 — ESpafia Baleares — \/eNtas Beneficios e Precios,
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B. Ill Trimestre 2018 y previsiones para el IV Trimestre de 2018

Opinién empresarial en Baleares (*). Alojamiento. Opinién empresarial en Baleares (*). Alojamiento.
TERCER trimestre 2018 Expectativas empresariales para el CUARTO trimestre de 2018

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir

Beneficio (-49,4) 15,3 - 646 | W %Aumentar %Mantenerse Bl %Disminuir
Beneficio
Precios (-33,2) previsto (-35,4)
Empleo (40,4) 44,8 4,3
R -43,5 Vent, ist
eservas ( ) 53,0 entas previstas 87 65,3
(-56,6)
Ventas (-37,7) 17,5 55,1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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5. Canarias

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento (ICTUR).
Canarias.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Opinion empresarial en Canarias (*). Alojamiento hotelero.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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B. Ill Trimestre 2018 y previsiones para el IV Trimestre de 2018

Opinion empresarial en Canarias (*). Alojamiento. Opinion empresarial en Canarias (*). Alojamiento.
TERCER trimestre 2018 Expectativas empresariales para el CUARTO trimestre de 2018
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
B %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir N
Beneficio (-47,1) 122 B %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir
Beneficio
B 19,1 46,7
Precios (-16,6) 285 previsto (-27,6)
Empleo (2,6) 27,4
Reservas (61,9 A 12/ 59,5
Ventas (-58,9) 67,1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas v negativas.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre a2
en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°66/0CTUBRE 2018

6. Cantabria

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento (ICTUR). Opinién empresarial en Cantabria(*). Alojamiento hotelero.

Cantabria. Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR 100 -
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B. lll Trimestre 2018 y previsiones para el IV Trimestre de 2018

Opinién empresarial en Cantabria (*). Alojamiento. Opinion empresarial en Cantabria (*). Alojamiento.
TERCER trimestre 2018 Expectativas empresariales para el CUARTO trimestre de 2018
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio (-13,1) m %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
) Beneficio
Precios (-3,2) 28,9 previsto (-52,8) e
Empleo (28,7) 36,9
Reservas (-10,4) AN Vent
entas
8,2 53,5

previstas (-45,3)
Ventas (-5,6)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% ; 'o 'o 'o '0 '0 '0 '0 'o 'o ' )
Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas v negativas. 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre 43
en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°66/0CTUBRE 2018

/. Castilla La Mancha

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento (ICTUR).
Castilla La Mancha.
Fuelrbtgc Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Opinion empresarial en Castilla La Mancha (*). Alojamiento hotelero.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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B. lll Trimestre 2018 y previsiones para el IV Trimestre de 2018

0

-20
-60
-80 -

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)
|
(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

Opinion empresarial en Castilla La Mancha (*). Alojamiento. Opinién empresarial en Castilla La Mancha (*). Alojamiento.

TERCER trimestre 2018 Expectativas empresariales para el CUARTO trimestre de 2018

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

W %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir

Beneficio (4,6) B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio

Precios (31’1) 220 e prEViStO (5'8) 25'9

Empleo (49,4)

Reservas (1,4) Ventas previstas

30,1 25,9

(4,2)

Ventas (18,2) 45,3 67,1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°66/0CTUBRE 2018

8. Castillay Ledn

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento (ICTUR). Opinion empresarial en Castilla y Le6n (*). Alojamiento hotelero.

Castilla y Ledn. Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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B. lll Trimestre 2018 y previsiones para el IV Trimestre de 2018

Opinion empresarial en Castilla y Ledn (*). Alojamiento. Opinién empresarial en Castilla y Ledn (*). Alojamiento.
TERCER trimestre 2018 Expectativas empresariales para el CUARTO trimestre de 2018
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
W %Aumentar %Mantenerse M %Disminuir o
Beneficio (-14,9) mcGAumentar s iantencrse @ Disminui

Beneficio

Precios (18,5) 464 previsto (10,9)
Empleo (-14,1) 22,8

Reservas (-4,9) [ INECIVIN 398 i
( ) = - e o

(8,0)
Ventas (1,6)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°66/0CTUBRE 2018

9. Cataluna

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento (ICTUR). Opinién empresarial en Catalufia (*). Alojamiento hotelero.

Cataluia. Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR 100 -
100 - s ESpafia Catalufia — \/eNtas Beneficios e Precios
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B. Ill Trimestre 2018 y previsiones para el IV Trimestre de 2018

-60 1 L //

-80 4

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)
\

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

Opinion empresarial en Cataluiia (*). Alojamiento. Opinién empresarial en Catalufia (*). Alojamiento.
TERCER trimestre 2018 Expectativas empresariales para el CUARTO trimestre de 2018
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
B %eAumentar “eMantenerse B VeDisminuir W %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio (-54,0) . .
Precios (-37,5) (309)
Empleo (-19,8)
Reservas (-53,9) Ventas previstas
57,7
(-37,2)
Ventas (-53,8) 13,4 67,2
r T T T T T T T T T 1 r T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre 46

en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°66/0CTUBRE 2018

10. Comunidad de Madrid

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento (ICTUR).
Comunidad de Madrid.
Fuell?)tg: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Opinién empresarial en Comunidad de Madrid (*). Alojamiento hotelero.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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B. lll Trimestre 2018 y previsiones para el IV Trimestre de 2018

Opinién empresarial en Madrid (*). Alojamiento. Opinién empresarial en Madrid (*). Alojamiento.
TERCER trimestre 2018 Expectativas empresariales para el CUARTO trimestre de 2018
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir

Beneficio (-20,1)

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir

Beneficio

Precios (-11,3) 425 previsto (19,9)

Empleo (4,1) 13,2

R -180) IEEVEREEN 483 | i

(10,1)

Ventas (-33,2) 52,6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°66/0CTUBRE 2018

117. Comunidad Valenciana

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento (ICTUR).
Comunidad Valenciana.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Opinion empresarial en Comunidad Valenciana (*). Alojamiento hotelero.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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B. lll Trimestre 2018 y previsiones para el IV Trimestre de 2018

Opinién empresarial en Comunidad Valenciana (*). Alojamiento. Opinién empresarial en Comunidad Valenciana (*). Alojamiento.
TERCER trimestre 2018 Expectativas empresariales para el CUARTO trimestre de 2018
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio (-7,8) 36,4 B %Aumentar %Mantenerse M %Disminuir
Beneficio previsto
Precios (8,2) 36,3 28,1 (-7,5) 18,5 26,0
Empleo (24,5) 28,9 4,4
Reservas (-4,8) 32,9 37,8 Ventas previstas
P 19,9 26,3
(-6,4)
Ventas (3,5)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre 48

en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°66/0CTUBRE 2018

12. Extremadura

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento (ICTUR).

Extremadura.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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B. lll Trimestre 2018 y previsiones para el IV Trimestre de 2018

Opinién empresarial en Extremadura (*). Alojamiento.
TERCER trimestre 2018

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

W %Aumentar %Mantenerse | %Disminuir
Beneficio (0,3) 22,3
Precios (22,3) 30,7 | 8,4 |
Empleo (30,7) 39,1 | 8,4 |
Reservas (8,7) 30,7
ventas (10,4) IIEIEGEGNECCEEEEEE 30,4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones

Opinién empresarial en Extremadura (*). Alojamiento.

Expectativas empresariales para el CUARTO trimestre de 2018
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

W %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio
previsto (-11,4) 9,5 20,9
Ventas previstas
(-2,3) 16,8 19,1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
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positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°66/0CTUBRE 2018

13. Galicia

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento (ICTUR). Opinién empresarial en Galicia (*). Alojamiento hotelero.

Galicia. Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR 100
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B. lll Trimestre 2018 y previsiones para el IV Trimestre de 2018

Opinion empresarial en Galicia (*). Alojamiento. Opinion empresarial en Galicia (*). Alojamiento.
TERCER trimestre 2018 Expectativas empresariales para el CUARTO trimestre de 2018
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio (-21,8) 23,6 W %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio
precios (212) YR previsto (6.4 |
Empleo (-8,1) IR
. 262 .
Reservas (12,2) 384 26,2 Ventas previstas 192 454
(-26,3) ! ¢
Ventas (1,9)

o o o o 9, o o o 9 o 9, r T T T T T T T T T 1
0% 10% . 20% . 30% 40% 50% 60% 7.O.A) 80% .906 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. R . . .
Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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14. Navarra

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento (ICTUR). Opinién empresarial en Navarra (*). Alojamiento hotelero.

Navarra. Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR 100 - . .
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B. lll Trimestre 2018 y previsiones para el IV Trimestre de 2018

Opinién empresarial en Navarra (*). Alojamiento. Opinién empresarial en Navarra (*). Alojamiento.
TERCER trimestre 2018 Expectativas empresariales para el CUARTO trimestre de 2018
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
Beneficio (-7,2) 24 Zaumentar “%Mantenerse —. /ODISIr B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio
. 12,2 1
Precios (18,3) 36,1 17,8 previsto (-19,3) '
Empleo (18,0) 18,0
Reservas (-35,5) 15,6 51,1 Venta(s_zprze;vistas 285
Ventas (-15,0) 35,8
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas v negativas. Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre 51
en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones

positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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15. Pais Vasco

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento (ICTUR). Pais Opinién empresarial en Pais Vasco (*). Alojamiento hotelero.

Vasco. Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR 100 -
100 — ESpafia Pais Vasco —\/eNtas Beneficios e Precios
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B. lll Trimestre 2018 y previsiones para el IV Trimestre de 2018

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)
N
=]

Opinién empresarial en Pais Vasco (*). Alojamiento. Opinién empresarial en Pais Vasco (*). Alojamiento.
TERCER trimestre 2018 Expectativas empresariales para el CUARTO trimestre de 2018
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
W %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir
Beneficio (18,3) B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio 1
Precios (13,8) previsto (18,0) 6,6
Empleo (18,3)
Reservas (3415) Ventas prev|stas “
(20,5) 20,5

Ventas (35,3) 48,5 13,2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre 52
en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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16. Murcia

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento (ICTUR). Opinién empresarial en Regién de Murcia (*). Alojamiento hotelero.
Regién de Murcia. Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR 100 - )
e ESpaiia Murcia m—\/eNtas Beneficios e Precios
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B. lll Trimestre 2018 y previsiones para el IV Trimestre de 2018

Opinién empresarial en Murcia (*). Alojamiento. Opinién empresarial en Murcia (*). Alojamiento.
TERCER trimestre 2018 Expectativas empresariales para el CUARTO trimestre de 2018
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
H %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir L
Beneficio (1,0) B %Aumentar _  %Mantenerse M %Disminuir
Beneficio
. 29,1 19,5
Precios (17,9) 46,5 28 6 previsto (9,5) -
Empleo (24,2)
Reservas (-52,8) Venta(s_g;e)vistas 28,5 28,9
Ventas (-33,2) 53,5
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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1/. La Riogja

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento (ICTUR). La Opinién empresarial en La Rioja (*). Alojamiento hotelero.
Rioja Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR 100 ~ . )
s ESpafia La Rioja — \/entas Beneficios e Precios
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B. Ill Trimestre 2018 y previsiones para el IV Trimestre de 2018

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)
(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

Opinién empresarial en La Rioja (*). Alojamiento. Opinién empresarial en La Rioja (*). Alojamiento.
SEGUNDO trimestre 2018 Expectativas empresariales para el TERCER trimestre de 2018
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio (-63,9) W %Aumentar @ %Mantenerse M 94Disminuir
Beneficio 576
Precios (-21,9) 14,2 36,1 previsto (-36,8) !
Empleo (-8,3) I
Reservas (-57,0) Ventas previstas
(-43,0)
Ventas (-63,9)
T r T T T T T T T T T 1
% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre 54

en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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