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EL PULSO DE LA ECONOMIA LOS EFECTOS DE LA RALENTIZACION TURISTICA

Crecen los temores ante la

CAMBIO DE MODELO/ | 05 Uiltimos registros de caidas en la cifra de llegada de turistas, gasto, pernoctaciones y ocupacion
La ralentizacion que experimenta el turismo requiere de reformas que pongan el foco mas alla de los récords de afluencia.

Inma Benedito. Madrid

Muchos hoteleros espanoles
han optado este verano por
lanzar promociones y reducir
margenes ante la dificultad de
colgar el cartel de Completo. La
téenica, recuperada de anos de
sequia econdmica, apunta aun
cambio en la tendencia expo-
nencial que hasta ahora man-
tenia el turismo, que en 2017
batio su sexto maximo histori-
co, con 82 millones de llegadas.
Se trata de uno de los numero-
s0s sintomas del agotamiento
del sector, que sumado a la
moderacion de otros indicado-
res economicos, amenazan
con repercutir negativamente
en el crecimiento de la econo-
mia.

Desde enero, las visitas de
extranjeros apenas crecieron
un 0,3%, v en verano, cuando
se esperaba un repunte en las
llegadas como agua de mayo,
los descensos se han acentua-
do. El dato de julio, la mayor
caida en la cifra de llegadas en
ocho aios, confirma los temo-
res del Gobierno, que estima
que el sector podria cerrar el
ano con “un crecimiento muy

ponlo enuna cocteleray lo que
te sale es desaceleracion”, se-
fala José Luis Zoreda, vice-
presidente ejecutivo de Excel-
tur, la alianza por la excelencia
turistica que retine a empresa-
rios de todo el sector. “Eso no
significa derrumbe”, matiza,
“sino una vuelta a tasas mode-
radas”.

Al igual que ocurre con el
sector exterior, el turismo ha
sido baluarte de la recupera-

cion econdmica, v hoy su peso
en el PIB supera el 11%. Por
eso, resulta preocupante su de-
saceleracion. “Es la primera
vez que la actividad turistica
crece por debajo del PIB”, ex-

En los meses de
verano de 2017 el PIB
turistico creci6 un
5%, este aiio apenas
aumenta un 1,5%

plica Zoreda. Esta contrasta
con la de un trimestre de 2017
excepcional, donde el creci-
miento del PTB turistico se si-
tuden el 5%. Este ano, la previ-
sion se sittia muy por debajo,
en un 1,5%, segun estimacio-
nes de Exceltur adelantadas
por EXPANSION.

Para Miguel Cardoso, eco-
nomista Jefe para Espana de
BBVA Research, una de las
principales implicaciones de la

desaceleracion del sector para
la economia “es su elevada in-
cidencia sobre el mercado la-
boral”. Mis de 2,6 millones de
trabajadores dependen de él.
Por eso, si el turismo aumenta,

Los empresarios
que han ganado
en calidad afrontan
mucho mejor

la desaceleracion

crecera notablemente la crea-
cién de puestos de trabajo. Pe-
ro si cae, las consecuencias
pueden ser preocupantes. Una
de las pruebas esti en el dato
de agosto de afiliacion, que re-
gistré su mayor caida desde
2008.

Entre los empresarios del
sector, explica Zoreda, “ya
empieza a haber varias veloci-
dades”. “Quien ha ganado en
calidad afronta mucho mejor

LAS SENALES DE AGOTAMIENTO EN EL TURISMO

>La llegada de turistas se frena...
Cifra acumulada entre enero y julio, En millones de turistas.
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>Caen los principales mercados
Variacion interanual en la llegada de turistas en julio. en porcentaje.

Dato absoluto. en miles de turistas.

moderado, nuloo negativo”.
No hay una tinica causa que
justifique este frenazo. La re-
cuperacion de paises competi-
dores, las buenas condiciones
meteorologicas en paises del
norte, la inestabilidad politica

de Cataluia... “Stumalo todo,

Normalizacion y retos pendientes

OPINION

Oscar Perelli
del Amo

ste verano se han encendido

E algunas senales de alarma an-
te la notable desaceleracion

del crecimiento de la actividad turis-
ticaen Espana. De crecer aritmos del
5% en términos del PIB en los 1lti-
mos afos se ha pasado a aumentos
por debajo del 2%, de forma que, a fi-
nal del ano, el aumento de la activi-
dad economica generada por el turis-
moen Espana en el conjunto de 2018
rondara ese registro, segun las lti-
mas estimaciones que manejamos en
Exceltur. Ello supone que el turismo
creceria por primera vez en la dltima
década por debajo de la economia es-
panola (ese 2,7% que marca hoy el
consenso de analistas), cerrando con

un desempeiio la mitad que el que
registrd en 2017 (+4,5%).

Enun contexto como el actual ten-
dente al pesimismo, es importante
recordar que se cierra un ano 2018
con un nuevo crecimiento de valor
anadido respecto al que fue el mejor
aiio turistico (2017) de los ultdmos
tres lustros. Pero, sobre todo, supone
el resultado de la esperada normali-
zacion del mercado turistico, y en
particular de nuestro querido “sol y
playa”, que tanta relevancia tiene en
las cifras agregadas del turismo espa-
fol.

Son varios los afios que desde Ex-
celtur venimos alertando de que
buena parte del insdlito v acelerado
crecimiento del sector turistico espa-
ol procedia de una suerte de “tor-
menta perfecta” en favor del desem-
penio del turismo extranjero, que dio
lugar a un aumento exponencial del
6,5% medio anual en sus llegadas a

Espanay del 7,6% en sus ingresos, de
201042017, Una realidad dificilmen-
te repetible, conformada por factores
externos de indole geopolitica (pro-
blemas de inestabilidad en los com-
petidores del Mediterrineo Oriental
v algunas capitales europeas) v ma-
croecondmica (minimos en precios
del petroleo impulsando la conecti-
vidad, tipos de interés y bonanza eco-
nomica en nuestros principales mer-
cados de origen), complementada
por un fuerte esfuerzo inversor de
muchos empresarios en la renova-
ciony modernizacion de laoferta.
Pues bien, el final de 2017 y este
2018 han marcado elinicio de larela-
jacion de la mayor parte de los facto-
res externos que impulsaban el ex-
traordinario auge del sector, con el
consiguiente efecto directo sobre sus
cifras agregadas. Los ultimos datos
de demanda extranjera disponibles
hasta julio muestran caidas puntua-

les en la llegada de turistas extranje-
108, sus estancias y, en menor medi-
da, su gasto en destino, que es proba-
ble que se repitan en los meses veni-
deros.

El principal factor que explica la
relajacion de la demanda extranjera
hacia Espana, al igual que en los tlti-
mos afios ha determinado su impul-
so, es la deseable y répida recupera-
cién que estin experimentando los
destinos competidores del Medite-
rraneo Oriental. S6lo hasta el mes de
julio de 2018, Turquia y Egipto han
recuperado mas de seis millones de
turistas, la mayor parte en los princi-
pales mercados europeos que lide-
ran las caidas hacia Espana este vera-
no (Alemania, Reino Unido e Italia).
De hecho, de mantenerse esta ten-
dencia hasta final de afo, acabarian
en los niveles previos a los brotes de
inestabilidad iniciados en 2011, ha-
biendo recuperado en los dos alti-
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mos anos casi veinte millones de tu-
ristas.

Si a esta tendencia le afadimos la
notable subida del precio del petro-
leo, la menor fortaleza del consumo
de los espafoles, la inestabilidad en
un destino emblematico como Bar-
celona y factores inesperados y mas
coyunturales, como el excelente cli-
ma en algunos de esos mercados que
ha favorecido las vacaciones interio-
res (staycation), la depreciacion de la
Lira turcaolas cancelaciones de vue-
los por huelgas como las de los tripu-
lantes de Ryanair; la evolucion agre-
gada no puede ser otra que la de la
desaceleracion en los ritmos de cre-
cimiento de la actividad turistica en
Espana.

No es momento de pesimismos in-
fundados sobre el futuro de una acti-
vidad, la de los viajes, para el que to-
dos los estudios de mercado reflejan
fuertes aumentos de la demanda a
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desaceleracion del turismo

en verano, la época del afio mas importante para el turismo, reflejan un cambio de tendencia en el sector.
De lo contrario, puede terminar convirtiéndose en un lastre para el crecimiento econémico y la creacion de empleo.

la desaceleracion. Sin embar-
go, quienes empiezan a verle
las orejas al lobo son aquellos
que compiten por precio”. An-
te la mayor competencia, las
empresas prefieren reducir
precios para continuar atra-
yendo cantidad de turistas. De
hecho, Cardoso considera
que, en ausencia de reduccio-
nes de precios, “la caida de -
ristas podria haber sido toda-
via mayor”.

Pero este cambio en la estra-
tegia de muchos empresarios
también afectara a la econo-
mia. “Esto tiene un impacto
negativo en las perspectivas de
inversion de cara al futuro. Si

La devaluacion

de la lira turca puede
tener un efecto
todavia mayor en
los datos de 2019

los empresarios sacrifican
margenes, mermaran los re-
cursos disponibles para cons-
truir nuevos hoteles, por ejem-
plo”, anade Cardoso.

La situacion podria empeo-
rar de cara a 2019, debido a la
mayor competencia de precios
con otros paises. Turquia no
solo ha recuperado niveles de
2011 —este ano podria alcanzar
los 40 millones de turistas—. La
devaluacion de la lira turca, de

casi un 60% en agosto, tendra
un “impacto testimonial” este
ano, explica Zoreda, ya que la
mayoria de reservas estaban
va hechas. El problema es que
los turoperadores ya estan vol-

Los turistas rusos
gastan unos 116 euros
por personay dia,
frente a los 88 euros
de los britanicos

viendo a colocar a Turquia en
los catalogos, y no s6lo hay me-
nos miedo para viajar alli,
“puede llegar a ser casiun 50%
mas barato que antes”. La es-
trategia de muchos touropera-
dores, que ya intentan hacer-
se con camas y cupos a los
precios de ahora “es que utili-
zan esto como argumento
para que los hoteleros espaiio-
les bajen tarifas y, dependien-
do del nivel de diferenciacion,

lo hacen”, anade Zoreda.

De cara a finales de afio y
2019, “nos encontramos en un
punto de inflexion hacia me-
nores tasas de crecimiento”,
explica Maria Jests Fernan-
dez, economista sénior de
Funcas. Por ello, el sector ne-
cesita pasar pagina antes de
morirde éxito.

“No nos alertemos ni nos
rasguemos las vestiduras si no
batimos récords”, explica Zo-

reda. “En algunas partes de Fs-
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paiia la afluencia de turistas va
alcanza la saturacion. Crecer
en volumen en niveles de pre-
cios bajos no es la estrategia”.
Desde Exceltur apuntan a po-
ner el foco en el gasto y en “el
mix de la clientela”. ;Por qué?
Porque no es lo mismo, por
ejemplo, que aumenten las lle-
gadas de britanicos, que gastan
unos 88 euros al dia, que de ru-
s0s, que dejan 116 euros por
personay dia.

Ademas de crecer en gasto,
Exceltur reivindica una recon-
version de las zonas maduras,
impulsar la colaboracion pui-
blico-privada, la mejor im-
plantacién de la tecnologia, la
regulacion de las viviendas de
uso turistico, reformular la
gestion de Turespana.

Mafiana:
El agotamiento
del consumo

medio y largo plazo. Es tiempo, sin
embargo, de abordar los numerosos
retos pendientes que como sector se
han ido posponiendo por sus excep-
cionales resultados y aprovechar las
enormes oportunidades derivadas de
las muchas fortalezas que hoy lo ha-
cencompetitivo,

El primero de ellos, consensuar
una hoja estratégica pais que, ideal-
mente liderada por el gobierno de Fs-
pana con la colaboracion e integra-
cion de empresas y los distintos nive-
les de las administraciones publicas
(comunidades autonomas y ayunta-
mientos), definala gama de experien-
cias/productos turisticos por los que
hay que apostar decididamente para
atraer a los turistas mas interesantes
por su mavor contribucion economi-
ca. Confirmar que la prioridad es po-
tenciar un modelo basado en la oferta
que permita maximizar los ingresos
frente a la mera afluencia, preocu-

pandose por garantizar la mayor sa-
tisfaccion de la sociedad espanola a
través del mejor empleo y la mayor
integracion del turismo en la vida lo-
cal, a la vez que minimizando su car-
gaambiental.

Asumir un principio general como
el mencionado supone un cambio
cultural respecto a la inercia que ha
regido el desarrollo turistico espafiol.
Asumiendo que no es un reto senci-
Tlo, abordarlo implica necesariamen-
te emprender acciones de calado en
varios ambitos. Entre los mas impor-
tantes habria que trabajar en:
® Seleccionar esos productos turisti-
cos prioritarios y avanzar hacia un
sistema de marketing mas especiali-
zado, bajo una nueva Turespana,
donde se integren de forma coopera-
tiva comunidades auténomas, patro-
natos de turismo y empresas. Ello su-
pondria un salto cuantico en eficien-
cia y eficacia en el aprovechamiento

de recursos y talento respecto a la di-
seminada situacion actual.

® Impulsar la inversion en la crea-
cion, renovacion y modernizacion de
los elementos que conforman el pro-
ducto y que determinan la experien-
cia del turista vy la carga en los desti-
nos, con tres prioridades: 1. Renovar
los espacios publicos y la oferta de
servicios de los destinos pioneros del
desarrollo turistico espaniol, auténti-
cos buques insignia de actividad, em-
pleo y marca Espana, fomentando la
inversion empresarial con mas in-
centivos y agilidad administrativa,
que nuevos tributos v cargas norma-
tivas. 2. Apostar de manera decidida
por un sistema de gestion de infraes-
tructuras que invierta en la intermo-
dalidad entre los distintos medios de
transporte, aprovechando las siner-
gias de la conectividad de la alta velo-
cidad ferroviaria con el avion, el bar-
co vy las empresas de alquiler de co-

ches, y garantice a la vez la méxima
eficiencia en costes para su mejor
operativa. 3. Impulsar una norma au-
tondmica comin para la ordenacion
ygestion de las viviendas de uso turis-
tico, que conceda un papel principal a
los ayuntamientos en su planifica-
cion para integrarlo en su modelo te-
rritorial-turistico.

En este marco de actuacion el go-
bierno de Espana debiera velar pri-
mero por garantizar el camplimiento
normativo, haciendo participes del
mismo a las plataformas online que
hacen posible su comercializacion
(Japon es el mejor ejemplo), a la vez
que el pago de impuestos, los princi-
pios de seguridad nacional y la convi-
vencia en el seno de las comunidades
devecinos., parareducir losbrotes de
contestacion ciudadana respecto al
turismo.
® Apostar por la extension de los
nuevos avances disruptivos de la tec-

nologia en ladigitalizacion de la cade-
na de valor turistica, abarcando tanto
la gestion de los destinos, como de las
empresas de la cadena de valor mris-
tica, con especial atencion a las
pymes.

® Promover la formacion de los re-
cursos humanos para incrementar su
empleabilidad con un curriculum na-
cional para la industria que permita
recompensar el avance en su cualifi-
cacion, aportando al reposiciona-
miento global de la oferta.

Muchos de estos puntos han for-
mado parte del debate historico del
turismo espanol en el pasado, sin que
haya fructificado en una accion pais
de calado para avanzar de forma de-
cidida en su consecucion. El nuevo
escenario debe ser el mejor acicate
para pasar, de una vez por todas, de la
ret6ricaalaaccion.

Director del Area de
Estudios de Exceltur




