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La actividad turistica mantiene su fortaleza en el inicio de 2017; el PIB turistico
crece un 4,1% en el primer trimestre y mejora la confianza de los empresarios

La actividad turistica desacelera ligeramente su crecimiento en el primer trimestre de 2017, tal y como adelantamos en el
informe de cierre de aio de 2016. A pesar de ello, el PIB turistico cierra el primer trimestre con un fuerte crecimiento cifrado en
el 4,1%, impulsado por el fuerte aumento de los ingresos derivados del turismo extranjero.

Este desempefio vuelve a situar al turismo como el gran motor de la economia espanola, con una crecimiento 1,2 décimas por
encima del crecimiento estimado para la economia espafiola en estos primeros meses de 2017.

El fuerte ritmo de crecimiento de la actividad turistica y las buenas perspectivas para la Semana Santa impulsan los niveles de
confianza empresarial en el primer trimestre; el indicador de confianza de EXCELTUR alcanza el valor de 39,7 a finales del mes
de marzo previo a la Semana Santa (la encuesta fue cerrada el 30 de marzo), 42,8 puntos por encima del valor resultante de la
confianza del conjunto de los empresarios espafioles que calcula el INE.

Crecimiento trimestral del PIB turistico comparado con el PIB general de la Comparativa del indice de confianza en el sector turistico (ICTUR de Exceltur) y

economia espafiola. 2006-2017 el general de la Economia espafiola (INE)
Tasa de variacién interanual trimestral Fuente: Encuenta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR e INE
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Aumenta el empleo turistico por encima de la subida del PIB; con datos hasta marzo las
ramas turisticas generan 64.256 nuevos afiliados (+4,4% vs marzo 2016 con Semana Santa)

1) Los datos del mes de marzo de la Seguridad Social corroboran la continuada intensidad de generacion de empleo del sector
turistico con 64.256 nuevos afiliados con los que se concluye marzo de 2017 en relacién a marzo de 2016 (un +4,4% mas).

Se trata de un registro muy positivo por cuanto se compara con un mes de marzo de 2016 en el que se celebré la Semana Santa,
con el aumento consabido del empleo que se produce en estas fechas, que supone el inicio de las contrataciones en las zonas
vacacionales del mediterrdneo y Baleares para los meses de verano. De hecho, si se elimina este efecto derivado del distinto
calendario de celebracidn de la Semana Santa, el empleo turistico estaria creciendo al 5,1% de nuevo a la cabeza de los grandes

sectores de le economia espanola.

Comparacion de la evolucion del empleo en turismo y del empleo total

2012-2017. TV interanual.

Fuente: Exceltur a partir de Seguridad Social
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Comportamiento del empleo en Espaina por ramas de actividad
Marzo 2017 Vs Marzo 2016

Diferencia en el nimero de afiliados y tasa de variacion interanual
Fuente: Exceltur a partir de afiliados a la Seguridad Social
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Dispar inicio del afio por mercados; la demanda extranjera mantiene su extraordinaria
pujanza, mientras se debilita la demanda de los espafioles en sus viajes por Espaia

El inicio de 2017 refleja un comportamiento muy dispar entre los indicadores de los viajes de los espanoles por Espafia y los de
los turistas extranjeros. (1

Mientras la demanda espafiola ha caido en sus indicadores de viajes por Espafia respecto a un atipico primer trimestre de 2016
marcado por un fuerte aumento, en parte asociado a la presencia de un febrero bisiesto, la demanda extranjera ha mantenido
los excepcionales crecimientos con los que concluyé el afio 2016, cercanos al 10% tanto en afluencia como en ingresos. (2

Evolucién de los indicadores de demanda espafiola y extranjera. Pernoctaciones en establecimientos reglados por mercados. 2013-2017
1 Enero - febrero 2017/2016 (Tasa de variacién interanual trimestral)
(Tasa de variacidén interanual)
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La demanda extranjera mantiene su insdlito crecimiento en afluencia, en un contexto
donde se desacelera el incremento de la demanda hotelera compensada por una

notable mejora en sus precios, que permite un fuerte aumento en los ingresos

El inicio de 2017 ha continuado marcado por un fuerte incremento de la afluencia de turistas extranjeros hacia Espafa (+11,3%
en enero y febrero), que se ha visto acompafiado de un positivo aumento de los ingresos en un contexto de mejor
comportamiento econédmico en nuestros mercados emisores y un contexto geopolitico, donde Turquia sigue perdiendo turistas (-
8% ene-feb), mientras Egipto registra crecimientos cercanos al 25%, en unos meses que son de temporada punta en los que

compite con Canarias.

La realidad de la demanda extranjera en estos primeros meses de 2017 ha estado marcada por:

1. Desaceleracion de la demanda a hoteles (+5,6%), pero con una notable mejora de los precios, mostrando el acertado camino

a seguir de cara al futuro; mejora de ingresos por incremento de precios gracias a inversiones en reposicionamiento del producto,

especialmente relevante en Baleares (lbiza y Mallorca).
Indicadores de demanda EXTRANJERA. 2013-2016

(Tasa de variacidn interanual trimestral)
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de de Frontury EOH
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Frontur, EOH y Balanza de Pagos.

Comportamiento de la demanda EXTRANJERA por CCAA. Enero -
febrero 2017/2016
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Se intensifica a ritmos del 38,7% el crecimiento de los turistas que utilizan la vivienda
de alquiler turistico mayormente en situacién irregular, con una incidencia en aumento
sobre el acceso a la vivienda en un numero creciente de ciudades espariolas.

2. Crecimiento desbordante e irregular del uso de las viviendas en alquiler como alojamiento turistico (+38,7% en el
acumulado enero febrero hasta alcanzar el 10,3% del total) por parte de los extranjeros, especialmente intenso en los
destinos donde el fendmeno es mas incipiente, las normativas mas laxas y/o el control de esa oferta esta siendo inexistente
(+219% en Madrid hasta los 79 mil turistas y +90,7% en Andalucia hasta los 118 mil turistas, datos del INE)

Crecimiento del uso de las viviendas de alquiler por CC.AA. en el

Indicadores de demanda EXTRANIJERA por tipologias alojativas. 2011-2016 incio de 2017
(Tasa de variacion interanual trimestral) Ene-Feb 2017/2016.
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de de Frontur Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Frontur, INE
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A la espera que se consolide la tendencia para el resto del afio, 2017 arranca con
una esperanzadora subida del ingreso por turista extranjero

3. En el acumulado de enero- febrero de 2017, crece el ingreso por cada turista extranjero, segun los datos del banco de
Espaina del mes de enero y consecuente con el fuerte aumento reflejado por Egatur en el mes de febrero. El aumento
interanual del 3,0% que refleja Egatur del gasto total sin transporte (el mdas aproximado el ingreso que publica el Banco de
Espafna) en estos meses de 2017, se explica principalmente por el incremento del gasto del turista que se aloja en
alojamientos reglados y principalmente hoteleros (+3,1%) por el aumento de su gasto medio diario (+4,5%), asi como del que
se aloja en su propia casa y de familiares y amigos (+10,3%), mientras se produce una caida muy acusada de lo que genera
cada turista que se aloja en una vivienda de alquiler (-10,7%), evidenciando sus menores efectos multiplicadores.

Ingresos por turista extranjero nominales y reales. 2013-2016 Gasto medio por turista en funcién de la tipologia de
(Tasas de variacién interanual trimestral en %). alojamiento de pago utilizada
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de IET, INE y Banco de Espaia Ene-Feb 2017/2016

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Egatur, INE
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El Brexit sigue sin afectar al mercado britanico hacia Espafia, mientras muestran
sintomas de clara recuperacién Rusia y mercados de larga distancia (EE.UU. y Japén)

En los meses previos a la formalizacidon del Brexit y tal y como anticipdbamos, los turistas procedentes de Reino Unido han
seguido creciendo con fuerza (+14,6% en turistas y +5,7% en pernoctaciones hoteleras, en el acumulado ene-feb), liderando
incluso el aumento en términos de gasto total (+20,3%), gasto medio por turista (+5,0%) y gasto medio diario (+6,6%).

El inicio de 2017 apunta una positiva recuperacion del mercado ruso (+14,2% en turistas y +18,3% en pernoctaciones hoteleras).

El turismo estadounidense (+30,6% en turistas y +6,0% en pernoctaciones), el japonés (+74,7% en pernoctaciones) vy el
latinoamericano (+48,7% en turistas) comienzan el afio con incrementos notables de demanda, beneficiados por el aumento
de las conexiones aéreas.

Tan solo el turismo procedente de los Paises Nérdicos se ralentiza (-0,7% en turistas y 2,9% en pernoctaciones hoteleras).

Numero de pernoctaciones en hoteles por mercados de origen. Numero de pernoctaciones en hoteles por mercados de origen. Enero - febrero
Enero - febrero 2016/2015 2017/2016
(Diferencia interanual en miles de pernoctaciones) (Tasa de variacién interanual)
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH del INE Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH del INE
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La demanda turistica espafiola muestra sintomas de debilidad en sus viajes por
Espafia, mientras crece de forma notable hacia el exterior

2017 ha comenzado con una notable caida de la demanda espaiola en los indicadores turisticos disponibles sobre sus viajes por
Espafia; las pernoctaciones realizadas en el conjunto de la oferta reglada han descendido un -5,5% en el acumulado enero-febrero,
explicado por el intenso descenso del -7,4% en el uso de alojamientos hoteleros (las caidas se mitigan en 2 puntos si se corrigen por el
efecto del calendario al compararse con un 2016 con un dia mds en febrero por ser bisiesto). Se trata de un factor que:

- Hasido comun a otros sectores de la economia espafiola que han sufrido en el inicio de 2017 la pérdida de dinamismo del consumo
de los espafioles (es el caso del comercio minorista y la venta de automoviles).

- Enalgunos destinos importantes de estos meses como los Canarios, donde desciende el -11,8%, se ha podido ver condicionado por
la menor disponibilidad de cupos alojativos por parte de los touroperadores espafioles ante la avalancha del turismo extranjero
(+3,5%) con niveles de ocupacién de los hoteles en maximos (87%). Una situacién que se ha podido producir también en algunos
destinos vacacionales como Andalucia y la Comunidad Valenciana.

- La propia recuperacion de los viajes al exterior (+21,7% en enero) favorecido por el abaratamiento de las tarifas aéreas, tras las
continuas caidas experimentadas en los duros afios de crisis.

Indicadores de demanda NACIONAL.Comparativa %Var ene-feb vs %Var 2016 Evolucién de los indicadores turisticos de demanda NACIONAL 2012-2016

(Tasa de variacién interanual en %) (Tasa de variacidn interanual trimestral)

Fuente: Elaborado por Exceltur de EOH, EOAP, EOACy EOTR del INE, Bco de Espafia Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH, EOTR, EOAP; EOAC, INEy Bco de Espafia
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una mejora de sus ventas (en el 62,9% de las mismas) y sus resultados (en el 46,5%)

El balance empresarial del primer trimestre del afio derivado de la Encuesta de Confianza de Empresarial de EXCELTUR cerrada el pasado
30 de marzo de 2017 refleja el positivo inicio del afio para todos los subsectores de la cadena de valor turistica, salvo el del transporte

aéreo por la sobrecapacidad existente en el mercado y el del ocio, afectado por la debilidad del consumo de los espafioles.

La mayor parte de sectores han conseguido incrementar los precios (un 55,9% de las empresas), en una parte importante de ellos
derivado de inversiones en reposicionamiento del producto, que ha generado una mejora mas intensa de los ingresos y margenes y que

marca la senda por la que debe apostar en el sector turistico de cara al futuro.

Balance empresarial del conjunto del sector turistico espaiiol
PRIMER trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial de EXCELTUR
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Por cuarto afio consecutivo, las empresas turisticas espariolas registran en el primer trimestre

Evolucién de la opinion empresarial sobre los principales indicadores de negocio

del_conjunto del sector turistico espafiol
Itr 2008-1Tr 2017
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial de EXCELTUR

80
60 |
40
20 -
0 1

100 - — \/entas e Beneficios Precios

20 -
-40 -
50 | L
-100 -
==z ===

=z ===

==

=z ==

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

Los valores se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

==

==

20162



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

INFORME PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°60/ ABRIL 2017/ BALANCE TURISTICO EMPRESARIAL DEL PRIMER TRIMESTRE DE 2017 #1 2

Hoteles urbanos y los vacacionales localizados en Canarias, la Co. Valenciana y Andalucia

los sectores mas favorecidos por el inicio de 2017

Los hoteles urbanos han continuado la senda de recuperacion del REVPAR
que crece un 6,2% en enero y febrero, segun el INE, lo que les ha permitido
cerrar un trimestre con un crecimiento de las ventas en el 56,8% de los
establecimientos y de los resultados en el 49,1%. Las ciudades de mayor
presencia de turismo extranjero, con Madrid a la cabeza (el REVPAR sube el
12,7%), son las que han experimentado un mayor incremento del REVPAR,
fundamentado en una mejora de la ocupaciéon (+6,2%), mientras los precios
apenas han mejorado (0,7%).

Los hoteles vacacionales de la costa registran una notable mejora en las
ventas (el REVPAR sube un +9,2% interanual en ene-feb), casi en exclusiva por
el aumento en los precios (+9,4% ), si bien se extiende de manera menos
generalizada (se incrementa en el 47,2% de las empresas), en unos meses
marcados por el cierre de la mayor parte de la planta alojativa, salvo en
Canarias. De hecho, es en el archipiélago canario donde en estos meses de
temporada alta se cierra el mejor balance empresarial de los hoteles de la
costa espafiola (sube el REVPAR un +9,9%).

A pesar de la caida de los indicadores de los viajes por Espaiia, las agencias de
viajes cierran un primer trimestre con un balance equilibrado. El incremento
en las ventas que ha registrado el 78,6% de las agencias se asocia a la
recuperacion de los viajes ya contratados para el segundo trimestre, que tiene
su primer reflejo en las positivas perspectivas para la Semana Santa para las

que el 32,2% de las mismas espera un incremento de las ventas superior al 5%.

Este hecho junto con el notable incremento de los viajes de larga distancia de
mayor presupuesto y los cruceros explica que el 68,8% de las agencias hayan
mejorado sus resultados respecto al primer trimestre de 2016.

Opinidn empresarial sobre la evolucion de las VENTAS
PRIMER trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial de EXCELTUR
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Opinién empresarial sobre la evolucion de los RESULTADOS
PRIMER trimestre de 2017

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial de EXCELTUR Las empresas de ocio ven afectados sus resultados en el primer trimestre del
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Canarias, Madrid y los principales destinos urbanos andaluces y
valencianos revelan el mejor balance empresarial en los tres primeros
meses de 2017

Con mas del 58% de sus empresarios turisticos mejorando sus resultados en el primer trimestre de 2017, Canarias, Madrid y los
destinos urbanos andaluces y valencianos lideran el balance empresarial de este primer trimestre, impulsados en todos los casos
por el extraordinario tiron de la demanda extranjera:

Los establecimientos turisticos canarios acumulan 16 trimestres consecutivos de
mejoras en sus resultados, tras un nuevo aumento del REVPAR del 9,9%, de la mano
de la recuperacion de tarifas (+8,9%), que se ha trasladado al 68,5% de los mismos
en clave de mejores resultados y se ha extendido todas las islas del archipiélago.

En Madrid y los destinos urbanos andaluces y valencianos mas internacionales, el
repunte de la demanda de extranjera, favorecida por un aumento de la conectividad
aérea, se ha concretado en una mejora generalizada de los resultados
empresariales en el primer trimestre del afio 2017. Este mejor desempefio de los
indicadores de negocio ha posibilitado en el caso hotelero aumentos del RevPAR
superiores al 10% en Madrid y las ciudades andaluzas y valencianas.

El RevPAR acumulado en los dos primeros meses de 2017 en Barcelona retrocede
levemente condicionado por la comparativa respecto a un febrero de 2016 en el
gue se celebré el Mobile World Congress a finales de febrero. De hecho, el balance
empresarial, a cierre de marzo, que ya descontaria este efecto, evidencia una
mejora de los resultados en el 58% de los hoteles de la ciudad condal.

Por su parte, y a pesar de sus bajos niveles de actividad turistica en estos meses de
invierno, los empresarios turisticos Baleares evidencian un inicio de afio con
mejores resultados a los del ya positivo 2016 en el 44% de sus establecimientos,
gue tiene su reflejo en un crecimiento del RevPAR del +9,9% hasta el mes de febrero
debido a unos mayores niveles de tarifas.

Opinion empresarial sobre los RESULTADOS. SECTOR ALOJAMIENTO.
| Trimestre 2017

Fuente:Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur
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La atonia de la demanda nacional marca un balance mas dispar y
menos optimista en destinos de interior, norte de Espafia y litoral

mediterraneo

Los destinos de la Comunidad Valenciana evidencian un balance empresarial heterogéneo, mientras que Valencia y Alicante se han visto beneficiada
por el incremento de la afluencia de turistas extranjeros y nacionales, sus principales destinos de costa con actividad en estos meses invernales han
visto mermados sus resultados por el retroceso de la demanda nacional. EIl menor nivel de ocupacion en los primeros meses del aio se ha visto
compensado por la recuperacién en precios (+6%), elevando la del RevPAR de sus hoteles hasta el +5,4% en media para la comunidad, destacando

Valencia y Alicante con incrementos del +13% y +20%, respectivamente

El impulso de la demanda extranjera en el Pais Vasco, junto a la mejora
en tarifas, favorecid la mejora del RevPar en sus hoteles hasta el 15,2%
en los dos primeros meses de 2017. Ello posibilitd unos mayores niveles
de resultados en el 43,4% de los establecimientos vascos en el primer
trimestre de 2017, los hoteles bilbainos evidencian el mejor desempefio.
El resto de comunidades de la Espana Verde manifiestan un balance del
primer trimestre menos optimista por la menor dindmica del gasto
turistico de los espafioles. Los ingresos por habitacién disponible crecen
un +4,8% en Asturias, +4,6% en Cantabria y un retroceso del -0,5% en
Galicia en un contexto de caida de precios en la dos ultimas.

Aragon, en sus zonas de montaiia y debido a la buena temporada de los
deportes de nieve, y los principales destinos urbanos castellanos,
favorecidos también por la demanda extranjera, cierran el primer
trimestre con un balance favorable, con incrementos del RevPAR
superiores al 10% vy un porcentaje por encima del 40% de
establecimientos con mejoras en sus resultados.

Ingresos por Habitacion Disponible (RevPar) por CCAA. Ene-feb 2017/2016

(Nivel en € y tasa de variacidninteranual en %)
Fuente: Exceltura partirde EOH (INE)
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La demanda turistica extranjera hacia Espafia mantendra su fortaleza en un contexto de
crecimiento econdmico en sus principales mercados emisores

] ) Consumo Privado previstos en Zona Euro y principales mercados emisores
1. El consenso de analistas descuenta incrementos de actividad econémica turisticos. 2016-2017

y consumo de las familias en los principales mercados emisores
europeos en 2017 en un entorno de incertidumbre politica con

elecciones en los proximos meses en dos de nuestros principales ‘i“(‘)%)_
mercados emisores y economias de la Zona Euro, Francia y Alemania, y 3:0 ]
el arranque del proceso de negociacion de las condiciones de salida 20 A
Reino Unido de la Unidn Europea. El mantenimiento previsto de una 1,0 1
libra depreciada respecto al euro, junto al menor ritmo de crecimiento %9 ]
de actividad y consumo privado descontado para la economia britanica ig
(1,7 en 2017 vs 3,1 en 2016) podria afectar a la capacidad de gasto y la _3:0 ]
duracién de los turistas britanicos en sus desplazamientos turisticos a .40 | 34

~ Alemania Francia  Reino Italia Holanda Noruega Suecia  Suiza Rusia Zona
Espana. ; &
Unido Euro

Tasadevariaddninteranual

m 2016 2017 (Previsiones Mar17)

1,819 1,617 1,9

2,22,2
7 1,409 1512 1,4
NN I m

Comportamiento previsto de las principales variables

2. La mejora esperada y mas intensa que en 2016 del consumo de los macroeconémicas del mercado emisor espafiol. 2015-2017

hogares de los paises ndrdicos, junto a la recuperacion de la economia

rusa, sugieren el fortalecimiento de la senda de comportamiento del Tasa de variacion interanua
gasto turistico de estos mercados emisores en Espafia en los préoximos (En %)
3,2 3.2 3,2
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3. Los fundamentos macroeconémicos que impulsan el consumo turistico 1; 1

de los espafioles se atenuardn a lo largo del afio 2017 debido 1]

principalmente a unos niveles de renta de los hogares condicionados a la 0,5 1

. . . . 7 . 0 n T T

baja por el mayor crecimiento de los precios energéticos y la o5 | [ o

desaparicion paulatina de los efectos transitorios de la reforma fiscal de -1 05
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Los dos principales factores externos que condicionaron e impulsaron el excepcional
gjercicio turistico 2016 iran aminorando su impacto en los proximos meses:

1. En la tesitura geopolitica actual, el efecto de los flujos de turistas redireccionados desde destinos del Mediterraneo Oriental
sobre un mayor volumen de demanda de turistas extranjeros hacia Espaia ira reduciéndose tras las intensas pérdidas acumuladas
por la oleada de atentados en 2016, principalmente en Turquia.

2. Las previsiones del precio del crudo para el resto del afio se mantienen en torno a 52,4 S/barril, segln las principales casas de
analisis, que en combinacidn con un euro ya depreciado frente al délar, afectard al alza al coste de los desplazamientos turisticos
y elevard los costes de suministros de las compafiias de transporte con unos margenes ya debilitados en un mercado muy
competitivo por la intensa presién sobre los precios de la creciente sobrecapacidad agregada de los diferentes medios de
transporte de pasajeros.

Comportamiento previsto del precio del barril de petréleo en euros

Unidades: euros

(En euros) @
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Los empresarios turisticos descuentan de forma generalizada mantener la senda de
mejora de ventas y resultados en el segundo trimestre de 2017 respecto a 2016

Superado el mes de marzo de 2017, el 66,8% de los responsables de las empresas turisticas anticipan una mejora interanual de
sus de ventas en el segundo trimestre de 2017, que en el 47,7% de los casos estiman se traducira en mayores niveles de
resultados, que se cuantifican como leves en la mayoria de los casos, siendo igualmente relevante el nimero de empresas
(43,2%) que esperan mantener los resultados obtenidos en los ya muy positivos meses primaverales de 2016.

El empuje de una demanda de turistas extranjeros cada dia mas independientes, tanto en los destinos vacacionales como urbanos, favorecera una
prolongacion del perfil de mejora en la facturacidn y rentabilidad empresarial en el segundo trimestre de 2017, aunque en rangos de leve crecimiento
segun la mayoria de empresas consultadas. Ello se evidenciard especialmente en los hoteles urbanos y de costa localizados en lo destinos con mayor
presencia de demanda extranjera (69,9% y 44,7% anticipan mejoras interanuales en sus resultados respecto al lIT de 2016), en las empresas de alquiler
de vehiculos (el 79,9% esperan mejorar resultados en el IIT de 2017) y en los prestadores de servicios de ocio (especialmente los iconos culturales
internacionales, campos de golf y grandes parques de ocio), de los que el 55,0% anticipan incrementos interanuales en sus resultados en el IIT de 2017.

Por su parte, los hoteles de interior, urbanos y vacacionales en destinos mdas dependientes de la demanda espafiola, junto a los grandes grupos de
agencias de viajes y empresas de transporte doméstico de pasajeros, revelan una mayor cautela respecto al desempefio de sus resultados
empresariales entre los meses de abril y junio de 2017, aunque anticipan en cualquier caso cierta recuperacion de la dindmica perdida del gasto turistico
de los espafioles en los primeros meses del afo.

Opinién empresarial sobre la evolucién de las VENTAS PREVISTAS Opinidon empresarial sobre la evolucion de los RESULTADOS PREVISTOS
para el segundo trimestre de 2017 para el SEGUNDO trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR
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Positivas expectativas empresariales para la Semana Santa turistica de 2017

En el mas corto plazo, el comportamiento previsto de la actividad turistica en los préximos dias festivos de la Semana Santa de
2017 se anticipa muy positivo segun la valoracion del conjunto de los empresarios turisticos espafioles, recuperandose la
tendencia positiva de la demanda interna que se habia perdido en el primer trimestre y manteniéndose el tirén del consumo de
los turistas extranjeros. Ello se extendera en el conjunto de subsectores que forman parte de la cadena de valor turistica y en los
distintos destinos espafoles.

El 85,3% del conjunto de las empresas turisticas espanolas anticipan mejoras en sus ventas y el 84,3% sus resultados respecto
a la buena Semana Santa de 2016. Las expectativas empresariales de los prestadores de servicios turisticos mas focalizados en
la demanda nacional (empresas de transporte de pasajeros y grandes grupos de agencias de viajes) son especialmente
optimistas y sugieren una mejoria del gasto turistico de los espafioles durante esos dias festivos, con crecimientos previstos por
encima del 5% en ventas y resultados en mas del 40% de las mismas.

Opinidon empresarial sobre el comportamiento esperado de las VENTAS Opinidon empresarial sobre la comportamiento esperado de los

empresariales en la SEMANA SANTA de 2017 respecto a las de 2016 resultados empresariales en la SEMANA SANTA de 2017 respecto a los de
2016

Fuente: Exceltur Fuente: Exceltur
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Madrid, Canarias, litoral y ciudades andaluzas, junto a Barcelona, lideran las buenas

perspectivas empresariales para los meses primaverales de 2017

La Comunidad de Madrid encabeza las expectativas de cara a la primavera turistica; en
gran parte por el tiron del turismo extranjero y el dinamismo asociado a la
programacion de grandes eventos de ocio, artisticos, culturales y empresariales. El
67,7% de los profesionales turisticos madrilefios estiman que los resultados
empresariales del segundo trimestre de 2017 volveran a situarse por encima de los
obtenidos en el mismo periodo temporal de 2016.

Dentro del turismo urbano, Barcelona y las principales ciudades turisticas andaluzas y
vascas comparten, con los mismo condicionantes, las buenas expectativas evidenciadas
por el empresariado madrilefio para la primavera turistica de 2017. En todos los casos,
el porcentaje de empresarios que esperan mejoras interanuales en sus resultados en el
segundo trimestre de 2017 supera el 50%.

Los gestores de establecimientos turisticos en Canarias y del litoral andaluz confian en
mayoria superar los resultados empresariales del segundo trimestre de 2016, en el caso
de las islas impulsados por la mayor conectividad aérea programada y la continuidad del
tiron de la demanda extranjera de los ultimos afios. Por su parte, el empresariado
balear descuenta también en un elevado porcentaje (48,7%) superar los excelentes
registros de los principales indicadores de negocio del segundo trimestre de 2016. Las
buenas perspectivas se extienden también a Cantabria y Galicia, en el norte de Espafia,
y destinos de interior como Extremadura, Navarra y Castilla La Mancha, donde se
siguen trabajando en la creaciéon de producto diferenciando y de un mayor valor
afiadido para fortalecer la capacidad de atraccion de turistas extranjeros y retencion de
la demanda nacional.

En otros destinos con relevante presencia de turistas nacionales, es mayoritaria la
previsién de mantener el mismo resultado de la favorable primavera turistica de 2016.
Este es el caso de destinos de interior como Aragén y Castilla y Ledn, el litoral
mediterraneo, especialmente en Murcia, y de Asturias en la Espafia Verde.

Opinion empresarial sobre los RESULTADOS previstos. Sector Alojamiento
Il de Trimestre 2017
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Revisamos hasta el 3,5% el crecimiento del PIB Turistico a cierre de
2017

En base al desempefio turistico evidenciado en los primeros meses de 2017, las expectativas empresariales para el segundo
trimestre y el escenario macroecondmico y de condicionantes exdgenos antes descrito, mantenemos un escenario de
crecimiento de la actividad turistica hasta el 3,5% a cierre de 2017.

Ello supone una revision de 0,3 p.p. frente al 3,2% que inicialmente preveiamos en nuestro escenario central en el mes de enero
debido basicamente a la revisidon del crecimiento econémico global y del consumo en nuestros principales mercados emisores y
al mejor devenir del previsto por parte de la demanda extranjera en los primeros meses de 2017.

Crecimiento anual del PIB turistico (ISTE) comparado con el PIB general de la

La prevision de cierre para el PIB Turistico en 2017 se economia espafiola 2006-2017

situaria por octavo afio consecutivo por encima de la Tasa de variacién interanual brevision
media de la economia espafiola, para la que el Banco de Exceltur
Espafia en su ultima proyeccidn de marzo de 2017 (En%8y
estima un crecimiento hasta el 2,8%.
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Reflexiones ante el escenario politico actual v los nuevos retos del sector

turistico espanol

a)

b)

Salvo alguna medida previa en favor del Turismo (reduccidn de tasas aeroportuarias) y la bajada del IVA de espectaculos en
vivo y discotecas, los presupuestos generales, si bien de aprobarse, mandaran una clara y positiva sefial sobre la estabilidad
de la accion del gobierno de Espaiia, son un desaire claro para el turismo, al no reflejar apenas prioridad alguna en clave de
favorecer/impulsar su imprescindible evolucién competitiva, que es clave consolidar de cara al futuro, para la recuperacion
y el empleo.

La critica al presupuesto se extiende no solo a las ridiculas partidas hoy directamente asignadas a la Secretaria de Estado de
Turismo/TURESPANA, que vuelven a bajar (en términos prdcticos apenas superan la exigua cantidad de 100 Millones de Euros:
el resto son préstamos a devolver), sino que también bajan las partidas en otros Ministerios que inciden sobre la mejora de la
competitividad/regeneracion de destinos. Como ejemplo, el M2 de Fomento que reduce el presupuesto para
Costas/Medioambiente, Rehabilitacion de viviendas, si bien asignando fondos para inversién en mejora de aeropuertos, que
no dejan de ser una autofinanciacion del propio sector por el notable tiron de la temporada turistica del 2016 y sus traficos
conexos. (Representa un 50% de los resultados de ENAIRE).

Confiamos que la falta de dotaciones econdmicas no sea dbice por contra, para poder asumir un mayor compromiso
transversal del Gobierno en favor de la evolucidn del sector, reflejado en un discurso cualitativo con vision de medio plazo y
unas nuevas y mas decididas politicas de Estado en torno al turismo. Todas ellas, lideradas y coordinadas por el Ministro y la
Secretaria de Estado de Turismo (con la implicacidén clave a su vez del Secretario de Estado de la Agenda Digital), y con la
mayor colaboracién de las CCAAy del sector privado, en torno a tres grandes ambitos:

23



Reflexiones ante el escenario politico actual v los nuevos retos del

sector turistico espanol

Una nueva y urgente Politica de Estado, coordinada al maximo con las CCAA que estan deseosas de ello, para abordar los graves y crecientes
problemas y externalidades ciudadanas, derivadas del irregular y cada dia mas descontrolado arrendamiento de las viviendas turisticas y
otras modelos que afectan a la movilidad en los destinos, que en ciertos dmbitos, inducen una progresiva falta de empatia social por el turismo.

Ello exige ajustes en el articulado de ciertas leyes nacionales vigentes y la aplicacion mas decidida, rigurosa y adecuada de las mismas, para
evitar las tibiezas o contradicciones institucionales del pasado y/o las impunidades ante el descarado incumplimiento que hacen gala algunos
prescriptores/ intermediarios clave para la expansidn y autorregulacidn de este gran negocio. A ellos, es indefectible poderles exigir con toda la
fuerza legal, como a las empresas de otros sectores, su obligada corresponsabilidad y control previo del cumplimiento de la ley (que excede del
mero acatamiento de sus obligaciones fiscales y las de los propietarios de los inmuebles que arriendan/intermedian y que hoy no declaren)

Urge por ello, convocar una pronta Conferencia sectorial con los mdximos responsables de turismo de las diversas CCAA y una reunion del
Consejo Espanol del Turismo que integran al mdximo nivel, la diversidad de agentes publicos, privados y sociales que inciden sobre el sector.

Una decidida apuesta en favor de la Rehabilitacion/gradual reconversién integral de destinos turisticos de primera generacion del litoral
espanol, que abarque el conjunto de la legislatura. Supone recuperar y abanderar desde el Gobierno un potente discurso transversal aunando
y coordinando los recursos y capacidad normativa que compete a los diversos ministerios con capacidad inversora/ transformador (Fomento,
Hacienda, Industria & Turismo, Medioambiente, etc) con los de las CCAA y unas entidades locales implicadas, con una mejor financiacion.

Las pautas a seguir se deben basar en los nuevos posicionamientos de futuro mas competitivos para el sector turistico espafiol, y mas deseables
en cada caso y region de Espafia segun sus peculiaridades, que aseguren de manera sostenible la mayor rentabilidad social y econémica a
medio-largo plazo, con la mayor complicidad y capacidad de acogida de sus ciudadanos hacia el turista y el turismo.

BREXIT : Un atento seguimiento del proceso de desconexidn del Reino Unido de la Unidn Europea , donde si bien a corto plazo en 2017 no se
anticipan efectos negativos notables para el conjunto del sector turistico espafiol, es obligado un estrecho y muy atento seguimiento del

Gobierno en el proceso negociador europeo para velar por las mejores condiciones, que garanticen los mayores flujos turisticos futuros de
britanicos a Espafia.
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°60/ABRIL 2017

1. Sector alojamiento hotelero

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

Indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). Sector alojamiento Opinién empresarial (*). Total Espafia. Alojamiento hotelero

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% de opiniones positivas)
(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

100 - 100 -
Sector Alojamiento TOTAL ESPARNA
80 1 80 - .
Ventas Beneficios
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0] /\/ 3‘9“73 |
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=y \j \V, al’ \f W

80 | -100 -
100 | ||||||\"| ||||||W| |||||| ||||||| | |||||| ||||||| | ||||||\/‘| ||||||\,‘I ||||||\"| ||||||*| ||||||\/‘| ||||||*|
ORI ST ERTTIT AT AT ST A R AR T AR SR AR A 2005 | 2006 | 2007 2008 2009 20102011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 2017
Los valores estan calculados como la diferencia entre los % de respuestas positivasy
2005 | 2006 | 2007| 2008 | 2009 | 2010 2011 2012| 2013| 2014 2015 2016|2017 negativas

B. | Trimestre 2017 y previsiones para el Il Trimestre de 2017

Opinion empresarial de los HOTELES espanoles
PRIMER trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR

Opinidn empresarial de los HOTELES espafioles.
Expectativas para el Il trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

H %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir 9 9 % Disminui
® %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir

Beneficios (28,6) Empleo previsto (39,0)

Precios (43,1)

Empleo (36,8)

Reservas (24,5)
Ventas previstas (40,6)
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Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas .

o

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas .
(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre 26
en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°60/ABRIL 2017

1.a. Hoteles costa

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). Alojamiento de costa
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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(*) Los valores estén calculados como la diferencia entre los % de respuestas positivas y

B. | Trimestre 2017 y previsiones para el Il Trimestre de 2017 ="

Opinidn empresarial de los HOTELES DE COSTA espaiioles
PRIMER trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial de EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir

Beneficios (26,3) 43,6

Precios (41,0)

IH
N
-
&
o @S
|| @

Opinion empresarial de los HOTELES DE COSTA espaioles sobre las
previsiones para el Il trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistica Empresarial, EXCELTUR

H %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir

Empleo previsto (34,4) 39,4 5

Beneficios previstos (31,5) 13,2
Reservas (26,8) 48, 1,3

Empleo (29,7) 330 Ventas previstas (24,6) 44,7 20,1

Ventas (24,5) 47,2 22,8 0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas .

Los () se calculan como diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas
(*) El Indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre 27

en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°60/ABRIL 2017

1. b. Hoteles urbanos

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). Alojamiento urbano Opinién empresarial (*) Alojamiento hotelero. Hoteles Urbanos.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)
(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

100 |
100 ALOJAMIENTO URBANO Total Turismo 80 1 Ventas Beneficios
80 1 60 1
60 A 46,1 40 -
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(RTA AR TTAY AR A AR AR TR AT AR AR AR AR TR ARTTTA AR 2005 | 2006 | 2007|2008 2009| 2010| 2011 2012 2013| 2014| 2015 2016|2017
2005 2006 2007| 2008| 2009| 2010| 2011| 2012| 2013| 2014| 2015] 2016]2017 (*) Los valores estan calculados como la diferencia entre los % de respuestas positivas y
. e _® . negativas.
B. | Trimestre 2017 y previsiones para el Il Trimestre de 2017
Opinién empresarial de los HOTELES URBANOS espaiioles ;)pmlon fempresarlalll:i:_ I.os HOTE;ESZU;%;BANOS espafioles.
PRIMER trimestre de 2017 Xpectativas para e rimestre de 20

. . Fuente: Encuesta de Confianza Turistica Empresarial, EXCELTUR
Fuente: Encuesta de Confianza Turistica Empresarialde EXCELTUR P

o mo 5 o LDy i
B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir %Aumentar %Mantenerse %Disminuir

Beneficios (26,9) 21 Empleo previsto (30,4) 32,1 I
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Beneficios previstos (56,8) 60,5 I
Reservas (38,7)
Ventas (34,2) 56’8 22’6 T T T T T T T T T T 1
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Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas .
Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas .
(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°60/ABRIL 2017

2. Grandes grupos de Agencias de viajes y Touroperadores

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio
indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). AA.VV y Turoperadores Opinién empresarial (*) AA.VV y Turoperadores espaiioles
espafoles y Total Turismo. Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
(% opiniones positivas- % opiniones negativas)
(% opiniones positivas- % opiniones negativas)
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40 A QA /
\/\/\\/ 39,7 20 A
20 1V d /
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2005|2006 | 2007 | 2008 | 2009 2010| 2011|2012 2013| 2014| 2015| 2016|2017 (*) Los valores estén calculados como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
B. | Trimestre 2017 y previsiones para el Il Trimestre de 2017
Opinién empresarial (*) de las AA.VV. y Touroperadores espafioles Opiniones empresariales (*) de AA.VV. y Touroperadores espaiioles
PRIMER trimestre de 2017. Expectativas empresariales para el Il Trimestre de 2017.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR Fuente:Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR
B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir

Beneficios(64,3) 68,8
Empleo previsto (-0,1) | |

Precios (56,6) 65,1
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. . . . Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas .
Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas . . X . L. X
(*) El Indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre 29

en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°60/ABRIL 2017

3. Empresas de Transporte de pasajeros

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). Empresas espafiolas de Opinién empresarial (*) Empresas espafiolas de transporte

transporte . o . Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas) (% opiniones positivas- % opiniones negativas)
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100 4 2005]12006|2007(2008]| 2009]|2010| 2011| 2012] 2013 2014| 2015| 2016{2017
[RTRTTTAY AT AR ATV AR A TTAY AT A AR AR TR AR AR AR AR 2 (*) Los valores estan calculados como la diferenciaentre los % de respuestas positivas y
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015| 2016|2017 negativas.

B. | Trimestre 2017 y previsiones para el Il Trimestre de 2017

Opinién empresarial de las EMPRESAS DE TRANSPORTE
PRIMER trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR

Opiniones empresariales empresas espafolas de transporte. Expectativas
empresariales para el Il Trimestre de 2017.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR

H%Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficios (-9,9) 21,8 31,7
Empleo previsto (4,0) 24,4 20,5
——
Empleo (1,3) 28,2 Beneficios previstos (22,5) 38,0 15,6
Ventas previstas (80,0) 80,1
Ventas (72,3) 72,4 |
0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre 30

en relacién con los mismos periodos del afio anterior.. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°60/ABRIL 2017

3. a. Empresas de alquiler de coches

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

i . . z . . . . ez . * .
indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). Empresas de alquiler de coches. Opinién empresarial (*). Empresas alquiler de coches.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas - % opiniones negativas) (% opiniones pasitivas- % opiniones negativas)
0 =7/
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(*) Los valores estan calculados como la diferenciaentre los % de respuestas positivas y
2005|2006|2007]2008] 2009| 2010]| 2011| 2012| 2013 2014| 2015| 2016|2017 negativas.
B. | Trimestre 2017 y previsiones para el Il Trimestre de 2017
Opinién empresarial de las empresas de alquiler de coches Opinidn empresarial de las empresas de alquiler de coches
PRIMER Trimestre de 2017 Expectativas para el Il Trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistica Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistica Empresarial, EXCELTUR
B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir ™ %Aumentar %Mantenerse ™ %Disminuir
Beneficios(60,4) Empleo previsto (51,8) 51,8
Precios (-50,7) | 50,9
Beneficios previstos (60,6) 79,9 19,3

Empleo (42,2)
Reservas (80,2) Ventas previstas (80,5) 80,5
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Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas .

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas .

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre 31
en relacién con los mismos periodos del afio anterior.. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones

positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°60/ABRIL 2017

4. Empresas y equipamientos de ocio

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). Empresas y equipamientos de

ocio.

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)
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Opinién empresarial (*). Empresas y equipamientos de ocio.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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(*) Los valores estdn calculados como la diferenciaentre los % de respuestas positivas y
negativas.

B. | Trimestre 2017 y previsiones para el Il Trimestre de 2017

Opinion empresarial de las EMPRESAS Y GESTORES DE OCIO
PRIMER trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B 9%Disminuir
Beneficios(2,4) 36,9 34,5
Precios (34,5) 37,4
Empleo (15,7) 22,2
Ventas (7,8) 35,9 28,0
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Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opinion empresarial de las Empresas y equipamientos de ocio.
Expectativas empresariales para el Il Trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confiaza Turistico Empresarial de EXCELTUR

H %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir
Empleo previsto (36,9) 45,6 m
Beneficios previstos (45,4) 55,0 m
Ventas previstas (54,8) 62,2 7,4
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Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior.. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°60/ABRIL 2017

4.a. Museos y monumentos

Opiniones empresariales de Museos y Monumentos.
PRIMER trimestre de 2017.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

= %Aumentar = %Mantenerse B %Disminuir
Beneficios(26,6) 50,7 25,2 24,1
Precios (-4,0) 94,7 4,
Empleo (-9,9) 89,7 10,1
Ventas (26,9) 44,5 37,9 17,6
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Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
4.b. Parques de ocio

Opiniones empresariales de los Parques de ocio.
PRIMER trimestre de 2017.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

= %Aumentar ¥ %Mantenerse ® %Disminuir
Beneficios(-42,3) K] 39,9 51,2
Precios (85,3) 86,5 12,2
Empleo (45,3) 46,7 51,9
Ventas (-41,1) ] 41,1 50,0
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Los ()se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales de Museos y Monumentos.
Expectativas empresariales para el Il Trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

H %Aumentar © %Mantenerse B %Disminuir
Empleo previsto (8,1) ‘ 18,0 72,1 9,9
Beneficios previstos (60,3) ‘ 63,8 32,8
Ventas previstas (72,8) ‘ 74,2 24,5

0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales de los Parques de ocio.
Expectativas empresariales para el Il Trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar H %Mantenerse B %Disminuir
Empleo previsto (96,2) 97,5
Beneficios previstos (57,9) 58,3 41,3
Ventas previstas (58,9) 59,2 40,4

o

10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. 33
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4.c. Campos de golf

Opiniones empresariales de los Campos de golf.
PRIMER trimestre de 2017.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

® %Aumentar %Mantenerse M %Disminuir

Beneficios(10,9) 35,2 24,3
Precios (28,7) 28,7
Empleo (14,3) 19,4
Ventas (13,5) 39,9 26,4

Los ()se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

4.d. Estaciones de esqui

Opiniones empresariales de las Estaciones de montaiia y esqui.
PRIMER trimestre de 2017.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

H %Aumentar %Mantenerse

M %Disminuir

Beneficios(51,0) 74,6 23,6
Precios (75,3) 75,3
Empleo (59,4) 63,1 I
Ventas (82,0) 89,9 7,9
6 10 20 30 4 0 6 7 8 9 100

Los () se calculancomo ladiferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales de los Campos de golf.
Expectativas empresariales para el Il Trimestre de 2017.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

M %Aumentar

Empleo previsto (13,8)
Beneficios previstos (26,8) “

%Mantenerse B %Disminuir

13,8

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Ventas previstas (24,2) 34,0

Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales de las Estaciones de montaiia y esqui.
Expectativas empresariales para el Il Trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

M %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir

Empleo previsto (0,9) 29,5 28,6

Beneficios previstos (-61,7) m

68,7

Ventas previstas (-57,8)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
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1. Andalucia

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Andalucia.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)
100 1

75 A1 Espafia Andalucia 61,0

50 H ‘4
257 7 N\4 A 340

AV
0 y
25 [N\ AR

50 1 \
75 1 N
-100 1

20022003 | 2004 | 2005 2006| 2007| 2008| 2009| 2010f 2011 2012| 2013| 2014| 2015| 2016| 2017

Opinidon empresarial en Andalucia (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

100 1 Precios Beneficios Ventas
75 A <
50 A
25 A
O 4 e 2 —
25 1 \J\/
50 A
-75 1 A
-100 A
[T A ARCAY AR ALY R RATEAY AR RLTIAY AR AR TAY AR ETIAN A AT AT AR AR A
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016 | 2017

Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. | Trimestre 2017 y previsiones para el Il Trimestre de 2017

Opiniones empresariales en Andalucia. Alojamiento.
PRIMER trimestre 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

® %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio
520 |
(42,6) 520 (9.4 ]
Precios (56,1) 9,0
Empleo (55,0) 57,9 |
Reservss Y
(52,7) 64,8
Ventas (51,0) 0.0

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

o

Opiniones empresariales en Andalucia. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el Il trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir

I
Ventas Previstas
(75,2) I

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Beneficio previsto
(54,4)

Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre 36
en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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2. Aragon

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Aragén.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )

100 A
75 1 Espafia Aragoén

2‘5’ ] < \U354
] 34,0
0 -74 AN /\/\ 7\,

,25 -

,50 -

-75 4 >

-100

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010| 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015| 2016| 2017

Opinidén empresarial en Aragoén (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

100
75
50
25

0

-25

-50

-75

-100

= Precios Beneficios Ventas

o UW

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. | Trimestre 2017 y previsiones para el Il Trimestre de 2017

Opiniones empresariales en Aragon. Alojamiento.
PRIMER trimestre 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio (28,2) 45,5 17,4
Precios (12,7)
Empleo (25,8) | 6.6|
Reservas (34,7)
Ventas (34,7) 455 10,8

0 10 20 30 40 50 60 70 80 9 100

Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales en Aragon. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el Il trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio (28,2) 34,5
Ventas Previstas
45,5

(45,5)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°60/ABRIL 2017

3. Asturias

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Asturias.

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )

100 A
75 1

Espafia Asturias

50 <\ 34,0

VAN JAAN AN

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016| 2017

Opinion empresarial en Asturias (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

100 A~ Precios Beneficios Ventas
75 A
>0 ] Q/\W\
25 4 N~/
o L X Pa) A
-25 \J/ \
-50 A | /\/
-75 1 aY
-100 A
-125 A
IRIRITIAY ARTARTAY ARTHAY AR RTUAY AR TUAV A HTAY AR TRV AR TVAV AR TRTTA AT AT
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011| 2012 | 2013| 2014| 2015| 2016( 2017

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. | Trimestre 2017 y previsiones para el Il Trimestre de 2017

Opiniones empresariales en Asturias. Alojamiento.
PRIMER trimestre 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

® %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio (-6,8)
Precios (35,9) 57,3
Empleo (8,4) 19.1 10,7
Reservas (12,3) INNNEETCIN
Ventas (-4,6)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales en Asturias. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el Il trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse ® %Dismi

Beneficio previsto (20,7) 33,6

Ventas Previstas (48,2) 50,4

nuir

13,0

0O 10 20 30 40 50 60 70 80

Los ()se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.

90

100
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4. Baleares

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

Opinién empresarial en Baleares (*). Alojamiento hotelero

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Baleares.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
(% opiniones positivas- % opiniones negativas )

(% opiniones positivas- % opiniones negativas ) 100 1 Precios Beneficios Ventas

100 1~ Espafia Baleares 5 /MW\]\
75 - 50 1
50 A N\ 25 1
25 1 \/// N\ 340 0 1
0 __;A? dN\> [N\ v —/ 8,7 25 V
-25 A \ \f 50
-50 A \ 75 1

-75 ) -100 1
-100 A [ IRTTAVR AT (HAY AR TRTTAAY WO TRTIOA RIRTITAV R TR TAAN AR TRTIOA TRV AR TEA TR AA AR I AT A
NI IR AN AR RO AR AR RO O T AR RO

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015| 2016 | 2017

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. | Trimestre 2017 y previsiones para el Il Trimestre de 2017

Opiniones empresariales en Baleares. Alojamiento. Opiniones empresariales en Baleares. Alojamiento.
PRIMER trimestre 2017 Expectativas empresariales para el Il trimestre de 2017

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir | %Aumentar %Mantenerse ® %Disminuir
Beneficio (34,1) [N
Beneficio prEViSto (43,9) I
Precios (31,5) 48,9
Empleo (19,8) 232 3 4
361 | 304 | )
Reservas (0,8) L Ventas Previstas (5,4) 29,2
Ventas(-9,2) [P N 353 |
r T T T T T T T T T 1 r T T T T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre 39

en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°60/ABRIL 2017

5. Comunidad Valenciana

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Comunidad
Valenciana.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
100 A~
75 A
50 - 7

25 —;L\/ \/\ /\'\ \///\/ 21,7

0

) 7
-25 A
Wi

-75 4 7

Espafia C.Valenciana

-100 A
[RTLIVAY AR TRVTAY R TRTVIAY WAV I VRTVIAY AR RTTAY T TVIAY A TR AT AN R AT AT A

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014| 2015| 2016| 2017

Opiniéon empresarial en Comunidad Valenciana (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
100 -~

Precios Beneficios Ventas
75 A
50 - N\
25 /\/'\ /
0 A f? o~
“25 1 \/ A\
-75 A
-100 A
[RUTIAYIRTRTLAY RRVRTHOAY ARTRTVAY AR IVIAY A TYIAY AR TRTVIA A THVTAY AT TTAY AT AR AR A
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010| 2011 2012 | 2013 | 2014 2015]| 2016| 2017

(*) Las respuestas estdn calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. | Trimestre 2017 y previsiones para el Il Trimestre de 2017

Opiniones empresariales en la Comunidad Valenciana. Alojamiento.
PRIMER trimestre 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

H %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio (22,3)
Precios (41,3) 4.5
Empleo (9,0)
Reservas (16,6) PAOR:
ventas (27,3) NNV 211
0 10 20 30 4 50 6 70 8 90 100

Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre

Opiniones empresariales en Comunidad Valenciana. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el Il trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir

Beneficio previsto (41,9)

Ventas Previstas (39,6) 9,7

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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6. Canarias

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Canarias.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
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50 1 / P\
2 A\ /\ M e 40
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2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015| 2016 2017

Opinion empresarial en Canarias (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
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(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. | Trimestre 2017 y previsiones para el Il Trimestre de 2017

Opiniones empresariales en Canarias. Alojamiento.
PRIMER trimestre 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio (57,9) 68 10,5
Precios (58,3) 1

Empleo (48,8)
Reservas (39,7)
63 |

Ventas (43,7)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales en Canarias. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el Il trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

W %Aumentar %Mantenerse

50,6

B %Disminuir

Ventas Previstas (27,5)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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/. Cantabria

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Cantabria.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
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Opinidn empresarial en Cantabria (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
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(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. | Trimestre 2017 y previsiones para el Il Trimestre de 2017

Opiniones empresariales en Cantabria. Alojamiento.
PRIMER trimestre 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio (-19,8) | IEE N
Precios (1,1)
Empleo (-46,6) [l
Reservas (-27,8) [HIEICEN
Ventas (-27,3) [INNESCEE 54 3

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales en Cantabria. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el Il trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

W %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio previsto 255
(31,4) b

Ventas Previstas (42,5)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre a2
en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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8. Castilla La Mancha

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Castilla La
Mancha.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
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Opinion empresarial en Castilla La Mancha (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. | Trimestre 2017 y previsiones para el Il Trimestre de 2017

Opiniones empresariales en Castilla La Mancha. Alojamiento.
PRIMER trimestre 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

W %Aumentar %Mantenerse m %Disminuir
Beneficio (18,7)
Precios (13,7) 137
Empleo (11,1) 19,9
Reservas (28,7)

Ventas (23,7)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales en Castilla La Mancha. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el Il trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse ® %Disminuir

Beneficio previsto (48,8)

53,8
Ventas Previstas (4612) &8

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre 43
en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°60/ABRIL 2017

9. Castillay Leon

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Castilla y Leén. Opinién empresarial en Castilla y Ledn (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

(% opiniones positivas- % opiniones negativas ) 100 4
100 A 75 == Precios Beneficios Ventas
75 4 Espafia Castillay Leon 50 4 \

50 1 =5\ 340 2

25 A 7\ / 0 ’\VA \'
e A WIoH

225 4 -50 A

-50 757 - N\

-75 4 -100 -
-100 A [RURTIIAY RTRTITAY R IRTTAY W TRTIAY WITRTIAY W TRTIIAY R TRTIIA ARV R TTL TRTTA A AT AR

(R TRITIAY A RTVIAY AR TRTITAY A TRITIAY WA RTVIAY W TRTUTAY WO TRITIAY AR TVIA W TRTIAY TR ARV AR 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015| 2016 | 2017 (*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B.

Trimestre 2017 y previsiones para el Il Trimestre de 2017

Opiniones empresariales en Castilla y Ledn. Alojamiento. Opiniones empresariales en Castilla y Leén. Alojamiento.

PRIMER trimestre 2017 o _ Expectativas empresariales para el Il trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B 9%Disminuir ® %Aumentar %Mantenerse B 9%Disminuir
Beneficio (10,0)
Precios (10.4) 41,0 Beneficio previsto (14,5) 20,9
Empleo (14,5) 24,5 10,0
Reservas (2,7)
Ventas Previstas (30,9) 17,3

Ventas (9,1) 50,9 41,8
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Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre a4
en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°60/ABRIL 2017

10. Cataluna

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Catalufia.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
100 -+
75 Espafia Catalufia

50 A 407

25 - / AA 34,0
0 __/D L A A\ Ay

-25 1 \ / \\\/

-50 A

/
75 4 N~/
-100 1

2005 | 2006 | 2007 | 2008 [ 2009 | 2010 | 2011 | 2012 [ 2013 | 2014 | 2015| 2016| 2017

Opinién empresarial en Cataluiia (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )

100 7
75 A
50 A
25 A
0
225
-50 1
_75
-100 1
-125 1

Precios Beneficios

Ventas

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009| 2010| 2011 2012| 2013 2014| 2015| 2016| 2017

(*) Las respuestas estdn calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. | Trimestre 2017 y previsiones para el Il Trimestre de 2017

Opiniones empresariales en Cataluiia. Alojamiento.
PRIMER trimestre 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

® %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio (26,7)
Precios (37,9)
Empleo (38,5) |
Reservas (34,8)
Ventas (39,1) 61,6 22,5

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

o A

Opiniones empresariales en Catalufia. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el Il trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

H %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir

Beneficio previsto (52,7)

|

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre 45
en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°60/ABRIL 2017

17. Pais Vasco

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Pais Vasco. Opinién empresarial en Pais Vasco (*). Alojamiento hotelero

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
(% opiniones positivas- % opiniones negativas )

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )

— Precios Beneficios Ventas
100 - 100
75
75 A Pais V. Espafi
als Vasco spana —~ 50

50 /\/ \ 340 25
SNV , ;
AVAN QA-N\ JAN N 20,7 s

= NS Y 2

-75 1 [RIRTUAV R TRTUAY WIRTRTUAY AR TATEAY WIRVNARIAY AR RTTTAV AR ARTUTAV A RTVTAY RRTUIAY AR TRIVAY AR TAUTA AT A
-100 A

2005| 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010| 2011| 2012| 2013 | 2014 | 2015 2016 2017
IRTRITAY R TRTTTAY R TRUITAY AETATUIAY AR TNIVIAY A TRITIAY TR UTTAY TR AN AR TAY IR TRV TN R

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015| 2016 | 2017

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. | Trimestre 2017 y previsiones para el Il Trimestre de 2017

Opiniones empresariales en Pais Vasco. Alojamiento.
PRIMER trimestre 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Opiniones empresariales en Pais Vasco. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el Il trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio (20,3) %3.1
Beneficio previsto (22,1 41,0 18,8
Precios (31,8) 16,2 previsto (22.1) _
Empleo (16,1) 22,2
Reservas (11,5) T Ventas Previstas (34.5) o
Ventas (13,0) 323

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

o

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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12. Extremadura

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Extremadura.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
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2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015| 2016| 2017

Opinién empresarial en Extremadura (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
100 q
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(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y
negativas.

B. | Trimestre 2017 y previsiones para el Il Trimestre de 2017

Opiniones empresariales en Extremadura. Alojamiento.
PRIMER trimestre 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

H %Aumentar %Mantenerse B 9%Disminuir

Beneficio (31,8) 48,3 16,4
Precios (19,9)
Empleo (19,9)

Reservas (9,5)
Ventas (9,5) NPTV

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o A

Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales en Extremadura. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el Il trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir

Beneficio previsto (51,7) 51,7

Ventas Previstas (38,8) 38,8

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011 | 2012 | 2013 2014 2015]| 2016| 2017
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°60/ABRIL 2017

13. Galicia

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

Opinién empresarial en Galicia (*). Alojamiento hotelero

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Galicia.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
(% opiniones positivas- % opiniones negativas ) 100

100 A 75 = Precios Beneficios Ventas
Galicia Espafia
75 1 50
50 A /\\/\ 340 25
51 e /A 7 s By | |
0 4L - pa\ -25
% % N\ 50
-25 A 75
-50 4 \ -100 1
-75 1 [RIRLEAY R TRTTAY W TRTTAY A RTUTAY R TRUTTAY R TRTIAY AR TRLTA AT RN AR AR AT
-100 1
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015| 2016 2017
IR TRULAY AR TRTTIAY AR TRTHAY WIRTRTTTAY W URTUTAY W TRUIAY AR TR WA VLAY AT AT AR AR
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013| 2014 | 2015| 2016 2017 (*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. | Trimestre 2017 y previsiones para el Il Trimestre de 2017

Opiniones empresariales en Galicia. Alojamiento.

Opiniones empresariales en Galicia. Alojamiento. R . .
PRIMER trimestre de 2017 Expectativas empresariales para el Il trimestre de 2017
; . . Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
H %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio (-11,2) 242
Beneficio previsto (50,1) 51,5 I
Precios (14,0) 281
Empleo (31,0) 31,0
Reservas (30,6) 45,1 Ventas Previstas (18,2) 35,6 17,4
Ventas (0,0) 29.8 29 .8 | . . . . . . . . . ,

' ' 0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones

positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°60/ABRIL 2017

14. Comunidad de Madrid

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Comunidad de
Madrid.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)
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B. | Trimestre 2017 y previsiones para el Il Trimestre de 2017

Opiniones empresariales en la Comunidad de Madrid. Alojamiento.

Comunidad de Madrid Espafia

67,7
</
i /\ R 34,0
| W/AN AL\ 7

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Opiniones empresariales en la Comunidad de Madrid. Alojamiento.

PRIMER trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

® %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio (48,7) L 96 |
Precios (55,2) 65.2
Empleo (60,9) 64,4 n
Reservas (68,) [N -V 70
Ventas (53,3) 622 (80|

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

-100 A

Beneficio previsto (66,1)

Opinién empresarial en Comunidad de Madrid (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )

Precios Beneficios Ventas

100 1

%?M Yl \
el W

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015| 2016 2017

(*) Las respuestas estdn calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Expectativas empresariales para el Il trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

W %Aumentar %Mantenerse m %Disminuir

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°60/ABRIL 2017

15. La Rigja

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). La Rioja. Opinidén empresarial en La Rioja (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
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2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012| 2013 | 2014| 2015| 2016| 2017
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016 2017

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. | Trimestre 2017 y previsiones para el Il Trimestre de 2017

Opiniones empresariales en La Rioja. Alojamiento. Opiniones empresariales en La Rioja. Alojamiento.
CUARTO trimestre de 2016 Expectativas empresariales para el Il trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
X H %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio (-
e”;'g')o( 37,5 62,5
! Beneficio previsto (4,1) 37,5 33,4

Precios (37,5) 37,5

Empleo (-2,1)
Reservas (-10,4) Ventas Previstas (54,2) 62,5 83

Ventas (-10,4) [ INEEY 479 |
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0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

. . - . Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°60/ABRIL 2017

16. Navarra

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Navarra.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
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Opinidon empresarial en Navarra (*). Alojamiento hotelero
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(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. | Trimestre 2017 y previsiones para el Il Trimestre de 2017

Opiniones empresariales en Navarra. Alojamiento.
PRIMER trimestre 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio (15,9)
Precios (20,1)
Empleo (12,2)
Reservas (0,0)
Ventas (7,9)
0 10 20 30 40 50 6 70 8 90 100

Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre

Opiniones empresariales en Navarra. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el Il trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B 9%Disminuir
Beneficio
previsto (51,9) S
Ventas Previstas 481
(48,1) :
r T T T T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
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1/7. Murcia

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Murcia. Opinién empresarial en Murcia (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas ) (% opiniones positivas-% opiniones negativas )
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(*) Las respuestas estdn calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas .
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B. | Trimestre 2017 y previsiones para el Il Trimestre de 2017

Opiniones empresariales en Murcia. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el Il trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Opiniones empresariales en Murcia. Alojamiento.
PRIMER trimestre 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre 52

en relacién con los mismos periodos del afio anterior.. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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