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El turismo cierra un afo excepcional, que se materializa en un
crecimiento del PIB turistico que revisamos de nuevo al alza hasta el
4,9% y la creacion de 80.668 nuevos empleos

El sector turistico ha disfrutado en 2016 de una combinacion excepcional de factores que le ha llevado a alcanzar unos
registros tanto en volumen como en crecimientos nunca vistos en los ultimos quince afios. En este contexto:

1 El PIB turistico ha acelerado su crecimiento hasta el 4,9% en 2016, lo que supone un aumento de 6.414 millones de euros de actividad hasta
alcanzar los 125 mil millones, que permite que la participacion del turismo en la economia espafola ascienda al 11,2% del PIB.

2 El turismo gener6 80.688 nuevos empleos en 2016, a un ritmo del 5,7%, el mayor de los grandes sectores de la economia espaiiola, de forma
que explica el 15,1% de todos los nuevos puestos de trabajo creados en Espaiia en este ano, segtin datos de la Seguridad Social.

Crecimiento anual del PIB turistico (ISTE) comparado con el PIB general de la Comportamiento del empleo en Espafia por ramas de actividad

economia espafiola 2006-2016 Diciembre 2016 Vs Diciembre 2015

Tasa de variacion interanual Diferencia en el nimero de afiliados y tasa de variacion interanual
Fuente: Exceltur a partir de afiliados a la Seguridad Social
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1. El extraordinario aumento sobrevenido de la demanda extranjera
hacia Espafia principal impulsor de |a actividad turistica en 2016

Llegadas de turistas extranjeros a Espafia 2006-2016

Fuente: elaborado por Exceltur a partir de los datos publicados en Frontur
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2. El desplome de turistas en los paises competidores del mediterraneo, con los
datos oficiales de Turquia hasta noviembre a la cabeza, principal factor impulsor del

imprevisto aumento de la demanda extranjera

La extension de la percepcion de inseguridad a Turquia por los lamentables y sucesivos actos terroristas ocurridos durante 2016
en este pais y en Egipto han provocado una fuerte caida de la demanda cifrada segtin datos oficiales de esos paises hasta

noviembre en 15 millones (10,7 millones menos en Turquia y 4,2 millones a Egipto). Se trata de la mayor caida de la demanda
sufrida por esos mercados competidores de la ultima década, doblando incluso a la producida en el aino 2011 en el que se desato
la Primavera Arabe, que afect6 a Egipto y Tunez hasta provocar un descenso de 7 millones solo en esa temporada.

Segun nuestras estimaciones, el efecto de la redireccién de flujos de demanda desde estos destinos competidores ha supuesto el 49% del crecimiento
de los turistas extranjeros que Espafia ha recibido desde el afo 2010, sumandose asi al aumento vinculado a la evolucién macroeconédmica del
consumo en general que impulsa la actividad turistica y aprovechando las ventajas de seguridad, modernidad de las infraestructuras, acogida ciudadana

y calidad de la oferta del producto turistico espafiol en su conjunto.

Diferencia en volumen de llegadas de turistas a los principales destinos
competidores. Periodo enero-diciembre(*) 2016/2015

Fuentes: Ministerio de Cultura de Turquia, Organizacion Mundial del Turismo, Ministerio
de Turismo de Tunez y Banco Central de Egipt
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3. Un contexto macroecondmico inusualmente propicio gracias a
los bajos precios del petrdleo, los tipos de interés en valores
negativos y el euro en niveles minimos frente al dolar

2016 ha disfrutado de un desempeiio excepcional de los precios de las tres magnitudes que mas inciden en los flujos turisticos:

- El descenso del 15,7% de los precios del petrdleo en euros a sus valores minimos (39,3€ de media en 2016) y su traslacidn a los precios del carburante
han propiciado una masiva introduccidon de flota aérea en el mercado, que ha abaratado los precios (un -4,0% segun el IPC del INE), a la vez que ha
reducido los costes de desplazamientos por carretera favoreciendo los viajes turisticos.

- La debilidad del euro frente al délar igualmente ha seguido favoreciendo a los destinos del area euro frente a algunos competidores dolarizados, como
Egipto, mientras ha encarecido los viajes de los europeos a destinos del exterior.

- Unos tipos de interés negativos en minimos histéricos que han abaratados la compra de viajes a crédito, a la vez que el endeudamiento empresarial
para afrontar procesos de crecimiento y renovacidn de sus instalaciones.

Evolucién del precio del petréleo en Euros
Fuente: EXCELTUR a partir de EIA - Energy Information Administration,

United States; Reuters Tipo de cambio ddlar Euro
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de los datos publicados por el
100 Banco de Espafia
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4. Muchos empresarios intensifican su inversion en renovacion de la
oferta en ciertos destinos, hacia un reposicionamiento de mayor valor
anadido que mejora notablemente sus resultados

La apuesta por la renovacidn del producto en todos los subsectores de la cadena de valor turistica iniciada timidamente hace
unos afos se ha extendido a lo largo de 2016 en diversos destinos ( Ej. Baleares, gracias a su legislacion que proxima a expirar,
se debe prorrogar), impulsado por sus buenos resultados (un 71,6% los ha mejorado en 2016), el bajo coste de su financiacion y
la aspiracion de muchas empresas a posicionarse en los nuevos segmentos de clientes de mayor valor afiadido.

Se trata del principal argumento destacado por el 92,9% de los empresarios como determinante de la mejora de sus resultados empresariales durante
2016, junto con el efecto de la redireccidn de flujos turisticos (destacado a su vez por el 90,0% de ellos), segun se desprende de la Encuesta de Confianza
Empresarial de EXCELTUR. Ello demuestra la acertada apuesta por la renovacién como mejor estrategia para atraer al turista de mayores efectos
multiplicadores, que debe ser seguida e impulsada por una decidida politica publica de renovacién y cuidado de los destinos y los centros de mayor
atractivo turistico, muy especialmente en el caso de las zonas del litoral y, en particular, los destinos maduros.

Opinién empresarial a cierre de 2016. Total Sector Turistico Valoracién de la incidencia de la renovacion de los establecimientos en los
Var interanual % esperado en resultados y ventas resultados empresariales
Media 2016:
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5. El hasta el momento nulo efecto del Brexit sobre las llegadas
de britanicos a Espana

Las ventajas geopoliticas asociadas al atractivo y seguridad de Espaiia y sus infraestructuras frente a otros competidores, la
fuerte vinculacidon de los britanicos a Espaiia (el 20,4% viajan a sus casas o de familiares y amigos), la importante cuota del
turismo touroperizado (38,7%) y la compra anticipada de paquetes para la temporada alta de verano han hecho que el impacto
del Brexit haya sido hasta la fecha de este informe muy limitado y apenas perceptible en el gasto en destino que hubiera podido
derivarse de la devaluacion del 10% de la libra frente al euro, que se ha producido desde el mes de junio.

La mejor prueba de ello es que los indicadores turisticos del mercado britanico hacia Espafia (llegadas de turistas, pernoctaciones en hoteles y gasto)
acaban el ano en valores maximos de los ultimos quince anos, manteniendo una senda continua de crecimiento desde la aprobacidn del Brexit, si bien
apreciandose una moderacion a medida que ha avanzado el afio.

Evolucion de los Indicadores de demanda turistica de UK 2011-2016

Numero de pernoctaciones hoteleras de los britanicos Ene-Nov (Tasa de variacién interanual trimestral)
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH, INE Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Frontur y Egatur
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6. Todos los mercados exteriores han registrado un inusual
crecimiento de sus viajes y gasto turistico en Espania, partiendo
de los altos niveles del afio 2015

Por primera vez se cierra un afo con crecimientos en la demanda turistica de todos nuestros principales mercados emisores,
sin que su magnitud pueda explicarse solo por un mejor desempefio de sus economias y/o una mayor propension viajera.

Reino Unido cierra el afio como el mercado de mayor volumen de crecimiento hasta noviembre tanto en turistas (+1,8 mlls;
+12,3%) como en pernoctaciones hoteleras (+5,6 mlls; +11,2%), seguido de un fuerte aumento del mercado ndrdico (+12,0% en
pernoctaciones), los paises bajos (+14,0%), Portugal (+9,3%) y mercados de menor tamafio como Irlanda (+14,9%) y
Luxemburgo (+11,7%). Alemania y Francia cierran el aflo con crecimientos notables (+6,6% y +6,4%, respectivamente) de una
importante incidencia en términos de volumen (+2,9 y +1,0 mills de pernoctaciones hoteleras).

Numero de pernoctaciones en hoteles por mercados de origen. Enero - noviembre =~ Numero de pernoctaciones en hoteles por mercados de origen.

2016/2015 Enero - noviembre 2016/2015
(Tasa de variacion interanual) (Diferencia interanual en miles de pernoctaciones)
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH del INE Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH del INE
UK | 5.572,1
Irlanda I — 14,9 Alemania | 2.938,6
Holanda ) 14,0 Nordicos e 1.329,6
Nérdicos i 12,0 Holanda 1.034,5
Luxemburgo I ———— 1,7 Francia = 1.021,6
UK i 11,2 [talia ~ ree———— 6381
Portuggl ] 9,3 Irlanda == 4643
Ital!a —— 7,9 EEUU s 3438
zu-sm | ———— 7,8 Portugal 290,6
uiza — ] 7 Rusia 288,3
EEUU 7_ 6[8 Suiza 288 3
P. del Este ——— 7 4
Py Pe— 6,6 P. del Este 193,2
Francia  —— 62& Bélgiga 156,0
Aetria N — 58» Austria 110,3
Bélica — 5 | Luxemburgo ‘ 8,3 ‘ : : : : ‘
5 5 15 25 -100 900 1.900 2.900 3.900 4.900 5.900

(Tasa de variacién interanual en %) (Diferencia en miles de pernoctaciones)



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA . ’I O
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 2017/ BALANCE 2016: LAS 12 CLAVES PRINCIPALES DEL ANO #

/. Desciende un aflo mas el ingreso por turista extranjero que revierte a
Espanfia, principalmente por la caida de la estancia, mientras se produce

un timido aumento de su gasto diario en destino

2016 ha vuelto a ser testigo de un descenso del -3,0% del ingreso por turista extranjero que revierte a Espafa hasta situarlo
en 721€ , encadenando 5 afios consecutivos, que se extienden a 16 afios si se calcula en términos reales, descontando la
inflacion. El patrén de crecimiento de la llegada de turistas a Espafia ha estado marcado por una notable caida de la estancia media
del -4,0% (de 8,2 dias a 7,9 dias), que se ha visto compensada por una ligera y positiva mejora del gasto medio diario (+1,0%).

De hecho a pesar del fuerte aumento de la llegada de turistas extranjeros (+10,1%), el aumento estimado de los ingresos, partiendo de los datos oficiales
del Banco de Espafiia, se habra situado en el 6,8%, alcanzando los 54,3 mil millones de euros, 24 mil millones menos solo en este ejercicio que el total del

gasto que calcula Egatur y que, entre otros, incorpora los gastos en transporte y costes de intermediacidn extranjeros que no revierten a Espafia.

Gasto turistico frente a Ingresos para Espaiia derivado del Ingreso medio nominal por turista extranjero. Enero-diciembre 2000-2016

turismo extranjero. 2006-2016 (Ingresos por turismo de la BP/n?2 de turistas).
Fuente: eleborado por Exceltur a partir de los datos de

Balanza de Pagos del Banco de Espafay Egatur del INE
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(*) El dato de 2016 de los Ingresos de Balanza de Pagos incluye las estimaciones de los meses de noviembre y
diciembre elaboradas por EXCELTUR. El dato de Egatur es el presentado por el Ministro el pasado 13 de enero.

(En %)
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8. El mercado espafol mantiene su senda estable de
recuperacion en consonancia con el crecimiento del consumo
de las familias, pero a ritmos algo menores que en 2015

La demanda espafiola, que representa el principal mercado para una buena parte de empresas espanolas con el 47,1% de sus
ventas, segun el INE, ha mostrado un crecimiento moderado a lo largo de 2016, a ritmos notablemente inferiores a los de la
demanda extranjera y por debajo de los registrados en 2015, a pesar de contar con un contexto propicio por el aumento de la
renta disponible derivada de la caida del carburante, la rebaja fiscal y la mejora del empleo.

El turista espafiol se ha beneficiado del abaratamiento del transporte con crecimientos en el uso del avién (+8,8%) y el tren (+6,0%) por encima de los
registros de 2015, si bien el aumento en el nimero de pernoctaciones en las distintas tipologias de alojamiento reglado se ha desacelerado, salvo en
el caso de los campings, segun reflejan las Encuesta de Ocupacién del INE. Cabe mencionar que, en buena parte de los destinos vacacionales de sol y
play,a el desbordante aumento de la demanda extranjera y la solicitud de camas de los touroperadores extranjeros han limitado el acceso de los
operadores espafioles a su oferta de alojamientos reglados en temporada alta, lo que ha reducido el crecimiento de la demanda interna.

Evolucién de los indicadores turisticos de demanda NACIONAL 2012-2016
(Tasa de variacion interanual trimestral)
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH, EOTR, EOAP; EOAC, INE y Bco de Espafia

Indicadores de demanda NACIONAL.Comparativa % VarEne-nov 2016 vs %Var 2015
(Tasa de variacion interanual en %)
Fuente: Elaborado por Exceltur de EOH, EOAP, EOACy EOTR del INE, Bco de Espafia

1 30 - - 30
< i L
S Alojamiento Transporte Gasto 25 2>
2~0' 20 20
173 15 15
15 10 10
5 5
10 4 0 0
5 - 3,1 5 5
J i l o o
U -15 - -15
Pernoct. P. Hoteles P. Hoteles P. Apart P. P. Turismo Pernoc. Pasaj PasaJtren Pagos por
Hotel. 4y5* la3* Campings rural  Total Aloja Aereos Ave  turismo en -20 - -20
Regl. interiores el exterior 2012
B Ene-Nov 2016 2015

(*) Datos de pagos por turismo y transporte de pasajeros estan hasta el mes de octubre

e Pernoc. total reglado

Pagos por turismo

e Pernogtaciones-en hoteles



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA N ’I 2
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 2017/ BALANCE 2016: LAS 12 CLAVES PRINCIPALES DEL ANO #

9. Sube la actividad del business travel en Espaia, en un mercado

caracterizado por la busqueda de una mayor eficiencia en costes
operativos

El impacto econdmico de los viajes de negocios en Espaiia se ha incrementado notablemente durante 2016, gracias a un
aumento en los presupuestos de las empresas, tanto de los viajeros de negocios espafioles (+14,6%) como de los extranjeros
(+6,1%), en un contexto de dinamismo y confianza en la economia espafiola, constatado por el 3,3% de crecimiento de su PIB.

El mercado del business travel en 2016 refleja no obstante, unas politicas de empresas en pro de una mayor contencion de los gastos de transporte.
Ello se observa de manera clara en el mencionado aumento del gasto y de las pernoctaciones, mientras el nimero de viajes se ha reducido (-0,7% de
los espaioles y del -1,6%% de los extranjeros), lo que apunta, por una lado, el mencionado mayor aprovechamiento de los desplazamientos y, por
otro, una mayor laxitud en los planes de contingencia y control de costes aplicados por las empresas en los afios mds complejos de la crisis.

Indicadores del business travel en Espafia. Viajero
espanol y extranjero (*). Var% 2016/2015

Fuente: elaborado por Exceltur a partir de los datos publicados en la ETR,
Frontur, Egatur
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(*)Los datos de la demanda extranjera son del periodo Ene-Nov y los de la espafiola Ene-Sep
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10. Los hoteles vacacionales, los urbanos y las actividades de ocio
registran el mejor balance en cuanto a su mejora de ventas y

resultados

El excepcional afio 2016 ha permitido que mas del 90% de los hoteles espaioles (92,1%) y las distintas actividades de ocio (el
93,8%) mejoren sus resultados en el conjunto de 2016 respecto a los buenos registros ya alcanzados en 2015, segun la

Encuesta de Confianza de EXCELTUR.
El fuerte aumento de las ventas por los factores mencionados a lo largo del presente informe, a los que se ha unido en este ultimo trimestre una muy

favorables condiciones meteorolégicas que han permitido alargar la temporada y fomentar las escapadas urbanas y a zonas costeras, ha beneficiado
especialmente a los hoteles y los servicios de ocio en destino (parques de ocios, museos, monumentos y campos de golf).

Las companias de transporte han sufrido ademas la sobrecapacidad existente en el mercado, de manera que a pesar de incrementar las ventas, la
presion a la baja en las tarifas ha impedido su traslacidén a una mejora en paralelo de margenes y resultados, que han mermado para el 63,0% de las

mismas.

Opinidn empresarial sobre la evolucion de las ventas en 2016 por subsectores

Var % en ventas. 2016/2015

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

TOTAL TURISMO 15,1 | 84,9 ]
Alojamiento ) 7,61 92,4 ]
Alojamiento costa ) 9,5 1 90,5 ]
AIojamiento...ﬁ 7,41 92.6 |
AWY..| 264 1 73.6 ]
Transporte ) 18,7 | 81,3 |
Alquiler de...| 27,1 | 72,9 |
Ocio 5.2 94.8 ]
T T T T ‘
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Opinion empresarial sobre la evolucion de los resultados en 2016 por subsectores
Var % en resultados. 2016/2015
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

TOTAL TURISMO 28,4 | 71.6 ]
Alojamiento 1 7,91 92,1 |
Alojamiento costa 1 10,41 89,6 |
AIojamiento...ﬁ 7,41 92,6 |
AAW y...| 347 [ 65.3 ]
Transporte 1 63,0 | ]
Alquiler de...| 50,0 | ]
ocio 5,4 94.3 ]
T T T ‘
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11. Baleares, Canarias, Andalucia y la Comunidad Valenciana en los
destinos de sol y playa, Galicia, Cantabria y Asturias en la Espafa Verde,

Aragon y Extremadura los destinos de mejor Balance empresarial en
2016

Impulsados por el fuerte crecimiento de la demanda extranjeray el buen clima en la Ultima parte del afio que ha permitido alargar la temporada, las
zonas de la costa tanto del litoral mediterrdneo, de Canarias y de la Espafia Verde han registrado un fuerte aumento de sus ventas, cercanas al 10%,
gue ha permitido un notable crecimiento de los resultados por encima del 5% en el 60% de los empresarios.

Los datos del REVPAR del INE acumulados hasta el mes de noviembre, reflejan el fuerte tirén de los destinos de la costa espafiola, con un incremento
acumulado del 12,6% en este indicador reflejo del ingreso por habitacion disponible en estas zonas, frente al positivo, pero mas moderado aumento
del 7,5% en los establecimientos situados en las ciudades. En éstas, destaca la evolucion de Zaragoza (+18,0%), las levantinas (Alicante +17,0% vy

Valencia +10,0%), las vascas (San Sebastian +11,8% y Bilbao +10,7%), las gallegas (La Coruna +14,7% y Santiago +13,5%) y las andaluzas (Sevilla +14,5%,
Malaga +11,7%, Cordoba +11,0% y Granada +10,9%).

Ingresos por Habitacion Disponible (RevPar) por CCAA. Ene-Nov 2016/2015 Opiniones empresariales a cierre de afio sobre los resultados
(Nivel en € y tasa de variacién interanual en %)

Fuente: Exceltur a partir de EOH (INE) Var % en Resultados 2016/2015
Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur

Nivel L calicia 452 I
i Tasa de variacién mndatuci 143
Comunidad Valenciana 469 12,2 cntabra 1535
Balears (lles) 758 ] 136 caaura 15,8
Canarias 77 ] 115 CCAA vacrs |66
o3naria : 7 C —
2 (Romion de) 11,7 Litoral Batares |80
Murcia (Region de) 10,9 canares 10101 .
Catalufia 8,9 Pyao [0
Asturias (Principado de) ‘ CCAA o
; 11,7 Cleon |INAT3
Cantabria : 9,9 Espafia coval. [112,6
Pais vasco 52,1 | 8,8 P crem, [I012,8
Galicia 230 | 8.3 Verde cwancha |15,
Aragén 2527 134 wagen | 015,8
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Navarra (Comunidad Foral) 320 | 105~ CCAA wuris 17,4
Castilla-La Mancha 153 | — 7 3 Interior o [ E209
Madrid (Comunidad de) 559 | 68 26,2
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-5 5 15



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA N ’I 5
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 2017/ BALANCE 2016: LAS 12 CLAVES PRINCIPALES DEL ANO #

12. Se confirman los negativos efectos del crecimiento
descontrolado e irregular del alquiler turistico de viviendas

A inicios de 2016 desde EXCELTUR alertamos de los efectos negativos que sobre el sector turistico espanol y la sostenibilidad de
ciertos destinos iba a generar el crecimiento exponencial de conversidn de viviendas en alojamientos turisticos a través de las
plataformas P2P y que 2016 ha confirmado en toda su extension.

El caracter descontrolado de su crecimiento y su incidencia sobre la capacidad de carga de los destinos, el acceso a la vivienda vy la convivencia
ciudadana manifestado en algunos destinos (Barcelona, Ibiza, Mallorca, Valencia) a lo largo de 2016 exige una respuesta estratégica de pais, que
garantice el cumplimiento de unas normativas lo mas homogéneas posibles a escala nacional y que sean validas para asegurar que cada comunidad
autonoma y destino establezcan en funcién de su modelo turistico, sistema de vivienda y de convivencia de la sociedad local.

Plazas en oferta alojativa reglada
(hoteles, apartamentos, campings y casas rurales)

+1,6%

Plazas en viviendas de uso turistico en plataformas P2P

4.000.000 2.000.000
+74 8% 1.763.471
3.500.000 3.254.506 3.284.450 3.305.428 1.800.000 )
1.600.000
3.000.000 1.400.000 1.271.842
2:500.000 1.200.000 1.008.769
2.000.000 1.000.000
800.000
1.500.000
600.000
1.000.000 400,000
500.000 200.000
0 0
2014 2015 2016 2014 2015 2016
Fuente: Encuestas de Ocupacién del INE Fuente: EXCELTUR a partir de la informacién de las 8

principales plataformas
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La actividad turistica seguira creciendo en 2017, pero a menor ritmo al
atenuarse la mayoria de los vientos de cola que han soplado a favor en 2016

Los principales factores exdgenos que marcaron la excepcionalidad de 2016 se relajaran en el ejercicio 2017:

O,
O,
O
O

Las previsiones de las casas de analisis anticipan un alza del precio del petréleo, que repercutira en el coste de
los desplazamientos turisticos, y en combinacidon con un euro depreciado frente al ddlar, condicionara los costes
de suministros de las compafias de transporte de pasajeros en un entorno altamente competitivo por la presion
sobre los precios del incremento de la oferta de los diferentes medios en el mercado.

Crecimientos mas modestos en las economias de nuestros mercados emisores extranjeros, especialmente
del principal mercado extranjero, Reino Unido, con una libra en un escenario descontado de depreciacion,
ante la incertidumbre del proceso de su desconexion con la UE.

Un contexto previsto de menor dinamismo del consumo de los hogares espaiioles por |la atenuacion de los
elementos que los impulsaron en 2016 la caida de los precios de los carburantes, los niveles minimos de los
tipos de interés y la rebaja fiscal.

Un menor efecto de los flujos de turistas sobrevenidos por la inestabilidad de los destinos del Mediterraneo
Oriental, tras la elevada pérdida acumulada en el afio 2016, que ha reducido notablemente el nimero de turistas
potenciales que pudieran perder adicionalmente en 2017
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Los empresarios anticipan de forma generalizada volver a mejorar
resultados, ventas y empleo en 2017

Estos condicionantes econédmicos y geopoliticos externos todavia favorables, pero con menor capacidad de impulso, para el
turismo espafiol, se traducen en unas positivas expectativas empresariales para el aino 2017. Los empresarios turisticos
descuentan una generalizada mejoria en las ventas y resultados en los diversos sectores de su cadena de valor, aunque de

menor intensidad a los alcanzados a cierre de 2016.

Los resultados de la Encuesta de Confianza Empresarial de Exceltur cerrada el pasado 10 de enero sugieren que un 85,8% de los
empresarios turisticos espafioles anticipan un nuevo incremento en sus ventas en 2017, que se trasladara en un 83,4 % de los
casos en una mejora de sus resultados, inferiores al 5% seguin la mayoria de los profesionales encuestados (55,0%).

La opinidn de los actores privados de la cadena de valor turistica evidencia igualmente que el sector volvera a generar nuevos
puestos de trabajo en Espaiia: el 67,3% de las empresas turisticas prevén crecimientos (el 61,2% hasta el 5%) en sus plantillas

en 2017.

Perspectivas empresariales para 2017. Total Sector Turistico
Var interanual % esperado en resultados y ventas

166 | T 834
Resultados — '
% rangos intensidad meiora
ol 121 55,0 16,9
142 | T 3538

Ventas % rangos intensidad mejora

of 134 55,0 27,1

r T T T T
0% 20% 40% 60% 80%

<-10% Hentre-10%y-5% entre-5%y 0% Hentre0y5% entre 5%y 10%

Perspectivas empresariales para 2017. Total Sector Turistico
Var interanual % esperado en empleo

<-10%

Empleo

m entre-10%y -5% entre-5%y 0% m entre0y5% entre5%y 10% m>10%

% mejora
32,7 | T 673 J_|

% rangos intensidad mejora
308 I S |
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Las favorables previsiones para 2017 se extienden en todos los
subsectores de la cadena de valor turistica

Las expectativas empresariales por subsectores para 2017 anticipan en valores absolutos, con una menor intensidad relativa, unos resultados por
encima de los de 2016. Los hoteles de costa, hoteles urbanos, localizados en los destinos con mayor presencia de demanda extranjera y con mejoras
previstas en la conectividad, y las empresas prestadoras de servicios de ocio con mayor posicionamiento internacional, son las que en media
descuentan mejoras mds intensas de sus resultados y seguirdn experimentando el retorno de sus inversiones en reposicionamiento y mejora de
producto de los ultimos afios.

Las empresas de transporte de pasajeros y empresas de alquiler de vehiculos veran condicionados sus resultados por el ascenso del precio del
carburante y la elevada capacidad de oferta en el mercado y su presion sobre los precios, junto al menor dinamismo del gasto turistico de las familias
espafiolas en los segmentos asociados a un mayor gasto en transporte.

La ralentizacion del consumo turistico de los espaiioles también se dejara notar en los principales grupos de agencias de viaje, que en un elevado
porcentaje esperan mejorar los resultados obtenidos en 2016 pero en modesto rango de ente el 0 y 5% (61,9%)

Opinidon empresarial sobre la evolucion de los resultados previstos para 2017 por
subsectores

Var % en resultados.2017/2016

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

Opinion empresarial sobre la evolucidon de las ventas previstas para 2017 por
subsectores

Var % en ventas. 2017/2016

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

TOTALTURISMO ofgll" 12,1 16,9
TOTALTURISMO |mi3)a 27,1 3,4 Alojamiento  [I'8}8 26,4 9,0 |
Alojamiento  [INT1}2 25,1 Alojamiento costa |[F43)7 23,9
Alojamiento costa [IFI1)5 29,0 B Alojamiento urbano Il 28,6
Alojamiento urbano |IF8)4 32,6 | 9.9 | AAWVy Touroperadores o|SINEI0 146
AAVVy Touroperadores 23,7 50.4 22,7 W

Transporte |73 T 36 | Transporte 0

Alquiler de vehiculos 26,8 e 553 | Alquiler de vehiculos 0 27,0 L 203 ]
Ocio i SN I i1, WV Ocio | 52l __ 310  WEEW

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
<-10% Wentre-10%y -5% entre-5%y 0% Mentre0y5% entre5%y10% B >10%
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Los principales destinos urbanos espafioles (Madrid, Barcelona y ciudades andaluzas),
junto a las zonas turisticas del litoral mediterraneo e islas, Castilla y Ledn y Galicia son
los destinos turisticos espafnoles con mejores perspectivas empresariales para 2017

El positivo sentimiento sobre el devenir del afio turistico de 2017 se extiende igualmente a lo largo de la totalidad de los
destinos espaioles. La mayoria de destinos mas beneficiados seran los de mayor posicionamiento en la demanda extranjera,
tanto en destinos vacacionales como especialmente en urbanos, donde se descuenta que las escapadas por motivos de ocio,
favorecidas por la mejora en conectividad, y los viajes de negocios sigan en el buen tono observado en 2016.

Perspectivas empresariales para el aiio 2017
Var % en resultados 2017/2016
Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur
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El PIB turistico estimamos crecera un 3,2% en 2017/ y seguira
siendo uno de los principales motores del crecimiento de la
economia espanola y de la creacion de empleo

El ejercicio 2017 sera testigo de la prolongacion de la aportacidn del turismo al crecimiento de la economia espafiola, aunque con una ralentizacién
del crecimiento hasta el 3,2% respecto al excepcional cierre de 2016, que hemos estimado en el 4,9%.

Ello se debe:

1. Principalmente a la desaceleracién esperada para la economia mundial y europea, en su conjunto, pero muy especialmente para Reino Unido y
Espana, que representan el 60% de los mercados turisticos para Espafa y para los que los analistas descuentan ralentizaciones en el aumento del
consumo de casi un punto en el caso espafiol (del 3,2% al 2,3%) y de 1,4 puntos en el britanico (del 2,7% al 1,3%).

2. Los menores flujos asociados a la posible redireccidn de turistas por la percepcion de inseguridad de los destinos del Mediterraneo Oriental

Crecimiento anual del PIB turistico (ISTE) comparado con el PIB general de la economia
espaiiola 2006-2017
Tasa de variacion interanual

Prevision
Exceltur

(En %)
50 7 El turismo crecera 0,9 puntos por
+0,9 p.p. . . .
. encima del crecimiento hoy estimado
"l 38 por el Gobierno para la economia
10 A espanola en 2017 (+2,3%).
-1,0 A
-3,0 -
-5,0
-7,0 - -5,6

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
emCmm P|B turistico (ISTE) PIB ESPANA
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SUGERENCIAS DE EXCELTUR EN CUATRO GRANDES AMBITOS ANTE EL ARRANQUE
DE LA LEGISLATURA

1. Procurar una reiterada apuesta de Estado, impulsada desde el mas comprometido y deseable liderazgo del Ministerio de Energia, Turismo y
Agenda Digital, que con visidn transversal de Gobierno, asegure la gestidn del éxito turistico mds sostenible a medio y largo plazo, amparado
en la mayor competitividad diferencial de las empresas y destinos espafioles, basado a su vez en la mayor coordinacién, consensos vy
compromisos con otros ministerios, partidos politicos, gobiernos regionales, abarcando tres grandes ejes:

a. La reconversion y/o mayor puesta en valor de una oferta turistica, que permita su gradual reposicionamiento y generar la mayor contribucién
social y econdmica local (en especial y de manera integral para destinos maduros y en la mayor puesta en valor del patrimonio historico y
paisajistico).

b. Una decidida y rigurosa estrategia pais ante la mal llamada economia colaborativa con normativas y sistemas de control regional mas
rigurosos y mas homogéneos a nivel nacional, que eviten sus crecientes e indeseables externalidades negativas y la trasgresion permanente
de la legalidad, induciendo ya a la saturacién puntual y Turismofobia en algunos destinos.

c. Facilitar las condiciones que refuercen la mayor competitividad de la empresa turistica espafiola ante un escenario cada dia mas global:
Ganar en tamano/economias de escala, procurar la mayor internacionalizacion, fomento de la reinversion privada y acelerar el transito a la
mayor digitalizacion/innovacién de sus modelos de gestion y de producto.

2. Un nuevo marco financiero gue facilite abordar las nuevas politicas turisticas e inversiones publicas, imprescindibles ante los varios retos de un
sector gue, aunque con diversos retos pendientes, ha demostrado su gran capacidad transversal para impulsar la recuperacidon espaiiola. Por
ello se precisa:

a. Un nuevo presupuesto al alza para 2017 para la Secretaria de Estado y Turespaiia acorde a los nuevos retos, que recupere los niveles
perdidos tras 3 afios de reduccién sistematicas. El sector ha demostrado ser un gran artifice para asegurar ingresos fiscales y en divisas que
han reconducido y estabilizado a la baja la prima de riesgo, asegurado una amplia cobertura de la balanza de pagos y corregido buena parte
de la dificil imagen de solvencia- pais provocada por la crisis.
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SUGERENCIAS DE EXCELTUR EN CUATRO GRANDES AMBITOS ANTE EL ARRANQUE
DE LA LEGISLATURA (continuacién)

b. Una financiacién mas estable y adecuada para los municipios turisticos, como elemento a ser considerado dentro del nuevo marco de
financiacion autondmica que se abre en la inminente Conferencia de Presidentes

3. Una mas fluida y estrecha coordinacidn con la participacion del sector privado, entre las politicas turisticas y las inversiones y gestion operativa
de las infraestructuras publicas de transporte y su intermodalidad, con una especial sensibilidad sobre las condiciones que rijan para un sector, a
cuyo interés estratégico en su mayor parte se deben. Muy en especial en el caso de AENA, donde el turismo es la clave del éxito del repunte de sus
tréficos e ingresos aeroportuarios, y en los archipiélagos, una infraestructura esencial de acceso, sustitutiva de otras inversiones publicas (AVE), de
las que no se benefician.

4. Mantener el espiritu de las reformas estructurales, especialmente en el ambito laboral, que permita a la empresa turistica espanola la flexibilidad
necesaria para afrontar su estacionalidad y poder abordar el reto gradual de su reposicionamiento a futuro con mas valor anadido, generando el
mejor empleo y los mayores efectos inducidos sobre el tejido social a nivel local.
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1. Sector alojamiento hotelero

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). Sector alojamiento
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Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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(*) Los valores estan calculados como la diferencia entre los % de respuestas positivasy

negativas.

B. IV Trimestre 2016 y previsiones para el | Trimestre de 2017

Opinion empresarial de los HOTELES espafiioles
CUARTO trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR

By Aumentar %Manteners e B 54Dism inuir

Precios (52,3) 58,4 6,1
Empleo (42,7)
Reservas (54,1) 62,6 8,4
Ventas (59,0) 65,5 6,5
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Los (* ) se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas .

Opinidon empresarial de los HOTELES espafiioles.
Expectativas para el | Trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

W %Aumertar %Manteners e W 5Disminur
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w

Empleo previsto (26,4) 33,8

Beneficios previstos (45,6) 57,1 11,5

Ventas previstas (30,3) 43,1 12,7
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(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
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1. Sector alojamiento hotelero

C. Balance de 2016

D. Previsiones para 2017

Opiniones empresariales cierre 2016. Alojamiento hotelero

Var interanual %en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial. EXCELTUR
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Perspectivas empresariales para 2017. Alojamiento hotelero
Var interanual % esperadoen resultados y ventas
Fuente:Encuesta de Clima Turistico Empresarial. EXCELTUR
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1.a. Hoteles costa

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). Alojamiento de costa

! np ' Opinién empresarial (*). Alojamiento hotelero. Hoteles de Costa.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

- 100 -

—_ o Ventas Beneficics

£ 100 + - 5 0]

% 80 - o g 601

g 60 A g 40 A

“ =

e 40 - 39,3 2 20 A

2 ™ 37,0 s

= 20 1 / / o 0 LB I B o s e e e s e e e e e

o S

< 0 AV"" 20 1 \/\/

g -20 1 w S 40

g 40 1 8 60 1

S .60 $  -80

[ =

S -80 A g -100 A

£ -100 1 | | l | | l | H | | | | | | | | L “ l | l I | | | | | | | I l | l l 5 ||||||||l ||||||||| |||||||l| ||||||||| |||||||I| |||||||J| |||l|||| |||J|||| |||l|||| |||l|||| |||||||| ||||||||

) °

s T QN N g e g g o oy of oo = 5005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 20101 2011 | 2012 2013 | 2012 | 2015| 2016
2005 | 2006 | 2007 | 2008| 2009| 2010 2011 2012| 2013 | 2014 2015| 2016

(*) Los valores estan calculados como la diferencia entre los % de respuestas positivasy
negativas.

B. IV Trimestre 2016 y previsiones para el | Trimestre de 2017

Opinién empresarial de los HOTELES DE COSTA espafioles Opinién empresarial de los HOTELES DE COSTA espafioles sobre las
CUARTO trimestre dg 2015/ _ _ previsiones para el | Trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial de EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistica Empresarial, EXCELTUR

[P v = %Disminuir
%Aumerta %Manteners e s inu B %Aumentar %Manteners e W %Disminuir

Beneficios (55,1) 63,4  84] Empleo previsto (23,0) os]
Precios (47,6) 53,7 E
Reservas (51,5) 59,1 76 Beneficios previstos (41,3) 10,8
Empleo (35,0 41,1 p)
pleo ( ) . Ventas previstas (31,4) 43,3 11,9
Ventas (53,0) 57,2 E ! T T T T T T T T T ,
f T T T T T T T T T 1 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () se calculan como diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas (*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA 2 8
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 2017/ BALANCE 2016 Y PERSPECTIVAS 2017 #

1. a. Hoteles costa

C_ Ba|a nce de 2016 Opiniones empresariales cierre 2016. Hoteles de costa espafioles
Var interanual % en resultados y ventas
Fuente:Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora
25,4/ T 896
Resultados _— )
% rangos intensidad mejora
(% 2 43,4 32,6 s
21,o| T 90,5
Ventas % rangos intensidad mejora
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
<-10% Hentre-10%y -5% entre-5%y 0% Hentre0y5% entre5%y 10% 1%

D. Previsiones para 2017 . . <
Perspectivas empresariales para 2017. Hoteles de costa espafioles
Var interanual % esperado en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora
15,7 | T 843
Resultados o )
% rangos intensidad meiora
of 54,4 23,9
) % mejora
13,7 | T 86,3
Ventas % rangos intensidad mejora
3 51,4 29,0 m
f T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
<-10% Hentre-10%y -5% entre-5%y 0% entre0y5% ¥ entre5%y 10% 1%



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA 2 9
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 2017/ BALANCE 2016 Y PERSPECTIVAS 2017 #

1. b. Hoteles urbanos

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). Alojamiento urbano Opinién empresarial (*). Alojamiento hotelero. Hoteles Urbanos.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas) (% opiniones positivas- % opiniones negativas)

100 -
100 4 R 80 - —— wertos
80 60
60 1 40 A

449
40 1
ASONS y 37,0 20

20 A [ INEEEERRERRRR NI (NENEEREETE RN ER RN RNEN)

Y\ -20
-20 A -40 A
-40 A \/ / Lf -60
-60 1 -80 1
-80 1 -100 A
oo s

|||||||l |||H ||||||| |||||||| |||||| “|||| || J|||| |||||||l| || IIIII || Iull || Illll || Illll 2005 | 2006] 2007 2008| 2009 | 2010| 2011] 2012 2013] 2014] 2015| 2016

2005 | 2006 | 2007 20081 2009 20101 2011 2012| 2013| 2014 2015] 2016 (*) Los valores estan calculados como la diferencia entre los % de respuestas positivas y

negativas.

B. IV Trimestre 2016 y previsiones para el | Trimestre de 2017

Opinion empresarial de los HOTELES URBANOS espafioles
CUARTO trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistica Empresarialde EXCELTUR

Opinion empresarial de los HOTELES URBANOS espaiioles.
Expectativas para el | Trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistica Empresarial, EXCELTUR

m%Aumertar %Manteners e  56Dism inuir
H5Aumentar %Manteners e = %Dism inuir

Beneficios (60,9) 70,1
Empleo previsto (27,0) 28,5 !
Precios (50,7)

(o)}
=
w

Empleo (41,4) 46,8
Ventas previstas (43,7) 50,8 7,1

9,2
10,8
Reservas (49,4) 60,4 Beneficios previstos (55,0) 59,7 E

Ventas (58,0) 68,6 10,6

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
Los () se calculan como diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 2017/ BALANCE 2016 Y PERSPECTIVAS 2017

1.b. Hoteles urbanos

C. Balance de 2016

D. Previsiones para 2017

Opiniones empresariales cierre 2016. Hoteles urbanos espaiioles

Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora
27,7 1926
Resultados o )
% rangos intensidad meiora
37,3 30,5 24,9
""" % mejora
19,1 T 92,6
Ventas % rangos intensidad mejora
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
<-10% Hentre-10%Yy -5% entre-5%y 0% entre0y5% entre5%y 10% " S10%
Perspectivas empresariales para 2017. Hoteles urbanos espafoles
Var interanual % esperado en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR
% mejora
9,2 | 1 908 |
Resultados o )
% rangos intensidad meiora
47,4 28,6 14,8
""" % mejora
10,4 T 89,6
Ventas % rangos intensidad mejora
0 47,0 32,6 9,9
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
<-10% Hentre-10%y -5% entre-5%y 0% ® entre0y 5% entre5%y 10% B >10%

#30



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA 3 1
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 2017/ BALANCE 2016 Y PERSPECTIVAS 2017 #

2. Grandes grupos de Agencias de viajes y Touroperadores

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). AA.VV y Turoperadores Opinién empresarial. AA.VV y Turoperadores espaiioles
espafioles y Total Turismo. Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
(% opiniones positivas- % opiniones negativas) (% opiniones positivas- % opiniones negativas)

100 1~ 100 -

—— Distib TowlTurismo

80 1

e [y e A

TTrrrrrrrrrrem rrrrrrmrT rTrTr e T rrrrrT rrrrrrrrrrrT TrrrrrgrrTrrrT
220 A \ \ -20 1
-40 A -40 A
-60 -60 A
-80 - -80 1

100 | 501 A\
o e s e e Bl 0 0 0 A M

B. IV Trimestre 2016 y previsiones para el | Trimestre de 2017

Opinion empresarial de las AA.VV. y Touroperadores espaiioles 0p|n|one§ empresanale-s de AAVV. yT?uroperadores espafioles
CUARTO trimestre de 2017. Expectativas empresariales para el | Trimestre de 2017.

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR Fuente:Encuesta de Confianza Turktico Empresarial de EXCELTUR

1 %aumentar M an B 50 i
B saumentar %Mantenes e W 5%Disminui ¢ Huments e rese otsminaie

Beneficios(15,2) 37,9 22,6 Empleo previsto (20,4) 24,7 H
pecios 25
Beneficios previstos (45,9) 55,4 9,5
Empleo (20,1) EER) 13,4

Reservas (12,2 25,3 .
Ventas previstas (13,3)
Ventas (-7,5) 17,9 . r T

f T T T T T T T T T 1 0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

Los () el dif . e los % d . i . Los () se calculan como diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas
os () se calculan como diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 2017/ BALANCE 2016 Y PERSPECTIVAS 2017

#37

2. Grandes grupos de Agencias de viaje y Touroperadores

C. Balance de 2016

D. Previsiones para 2017

Opiniones empresariales cierre 2016. AAVV y Touroperadores espafioles
Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora
34,7 | T 653

% rangos intensidad mejora

3,7 30,5 43,4 14,6

Resultados

% mejora
26,4 | T 7356
Ventas % rangos intensidad mejora
3,3 168 47,6 22,8
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
<-10% Hentre-10%y -5% entre-5%y 0% H entre 0y 5% entre5%y 10% B >10%

Perspectivas empresariales para 2017. AAVV y Touroperadores espafioles
Var interanual % esperado en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora
162 | T 838 |

Resultados
% rangos intensidad meiora

o0l 120 61,9 14,6
""""""""""""""""""""" % mejora
237 | T 763
Ventas

% rangos intensidad mejora

o 237 22,7
T T T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% Hentre-10%y 5% entre-5%y 0% H entre0y5% entre5%y 10% 1%



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 2017/ BALANCE 2016 Y PERSPECTIVAS 2017

3. Empresas de Transporte de pasajeros

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR*). Empresas espaiiolas de

transporte
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

BN A
o WV A

-60 1
-80 1

-100 1
|||||||||| |||||||||| |||||||||| |||||||||| ||||||||| ||||||||| ||||||||| ||||||||| ||||||||| |||||||| |||||||| ||||||||
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

oB8888

Opinién empresarial. Empresas espaiiolas de transporte (*)
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas) vertas —— Berefidos
100

60 A
40 A
20 A

L
R A A A e

2005|2006 [ 2007 | 2008 | 2009 | 2010| 2011| 2012| 2013| 2014| 2015 2016

(*) Los valores estan calculados como la diferenciaentre los % de respuestas
positivas y negativas.

B. IV Trimestre 2016 y previsiones para el | Trimestre de 2017

Opinion empresarial de las EMPRESAS DE TRANSPORTE
CUARTO trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR

u %Aumentar %Manteners e m %Disminur

Beneficios (-41,9) 10,9

Precios(-21,9)

Empleo (-2,4) 38,6

Reservas (77,3)
Ventas (73,0) 7,3

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales. Empresas espaiiolas de transporte. Expectativas
empresariales para el | Trimestre de 2017.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR

 %Aumertar %Manteness e ® sDisminur

Empleo previsto (-6,8) 34,2 41,1

Beneficios previstos (-

20,9) 27,0 47,9

Ventas previstas (69,7) 77,9 8,

N

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estdn calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y
negativas.
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA 3 4
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 2017/ BALANCE 2016 Y PERSPECTIVAS 2017 #

3. Empresas de Transporte de pasajeros

C. Bala nce de 2016 Opiniones empresariales cierre 2016. Empresas de transporte
Var interanual % en resultados y ventas
Fuente:Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora
63,0 L 37,0
Resultados

% rangos intensidad mejora
[ 57 BEEEEERENN o § s

% mejora

18,7 | T 313
Ventas % rangos intensidad mejora
20 EA
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
®<-10% Hentre-10%y -5% entre-5%y 0% ® entre0y 5% entre5%y 10% m>10%

D. Previsiones para 2017

Perspectivas empresariales para 2017. Empresas de transporte
Var interanual % esperado en resultados y ventas
Fuente:Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% meiora

30,3 | L 69,7

Resultados A ,
% rangos intensidad meiora

g 40 | 205 |

% mejora

7,4 T 926
Ventas % rangos intensidad mejora
57,0 35,6
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% Bentre-10%y -5% W entre -5% y 0% B entre 0 y5% entre 5% y10% H510%



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA 3
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 2017/ BALANCE 2016 Y PERSPECTIVAS 2017 # 5

3. a. Empresas de alquiler de coches

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). Empresas de alquiler de coches. Opinién empresarial. Empresas alquiler de coches.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

% opiniones positivas - % opiniones negativas . - - .
(% op P °op 8 ) (% opiniones positivas- % opiniones negativas)

100 - 100 4

80

60 801
44,4 60 1

;‘8 : //\ 28,3

0 frrrrrrrrrTTr
-20 1 220

N D
ooo
PR

-40 A -40 A
60 1 M v -60
-80 - -80 1
-100 1 -100 1
||||l|l |||||||‘ ||||H ||||l||| |||||||l |||||||L |||l|||| |||J|||| |||||||l| |||I||I| |||l|||| ||||||L |||||||l |||||||l ||||H |||J|||| ||||||||| ||||||||| |||||||I| |||J||l| |||J||I| |||J||I| |||I||l| |||I||l|
2005|2006 | 2007| 2008 2009| 2010| 2011| 2012 2013| 2014 2015| 2016 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010| 2011| 2012| 2013 | 2014 2015| 2016
Alquiler de Coches Total Turismo Ventas Beneficios

B. IV Trimestre 2015 y previsiones para el | Trimestre de 2016

Opinién empresarial de las empresas de alquiler de coches Opinién empresarial de las empresas de alquiler de coches
CUARTO Trimestre de 2016 Expectativas para el | Trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistica Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistica Empresarial, EXCELTUR
Beneficios(-13,8) 53,7 Empleo previsto (50,3) 50,5 ‘
precios 53 enetitos rovsion
45,0) 24,3 69,3
Empleo (66,2) 66,5 | '
Reservas (17,0) 26,6 Ventas previstas (1,7) [P 26,6
Ventas (1,3) 28,1 ! T T T T T T T T T )
f T T T T T T T T T ! 0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

* 4 R i [ iti i
Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas . (*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 2017/ BALANCE 2016 Y PERSPECTIVAS 2017

3.a. Empresa de alquiler de coches

C. Balance de 2016

D. Previsiones para 2017

Opiniones empresariales cierre 2016. Empresas de alquiler de coches
Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora
50,0 | 1 50,0

Resultados o _

% rangos intensidad mejora
16,9 5,8 27,3
% mejora
27,1 | 1 72,9
Ventas % rangos intensidad mejora
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
<-10% Hentre-10%y -5% entre-5%y 0% H entre0y 5% entre5%y 10% B >10%

Perspectivas empresariales para 2017. Empresas de alquiler de coches
Var interanual % esperado en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora
| 69,6 | ¥ 304 |
Resultados
% rangos intensidad mejora
I TR
% mejora
26,9 | 1 73,1
Ventas % rangos intensidad mejora
17,4 55,3
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B<10% Bentre-10%y 5% " entre-5%y 0% Hentre0y5% entre 5%y 10% B10%

#36



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 2017/BALANCE 2016 Y
PERSPECTIVAS 2017

4. Empresas y equipamientos de ocio

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). Empresas y equipamientos de Opinién empresarial. Empresas y equipamientos de ocio.
ocio. Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas) (% opiniones positivas- % opiniones negativas)

100,0 , 100 - I
80,0 1 28 ]
60,0 1 T
40,0 A AN N\ ///\“ 4367’56 40 1
20,0 {207 7\ /\ //\/ ’ 20 -
0,0 ,,,,,,,,,y,.llllllw..i\llllll,’.............. [0 2 o o o o o e e e e e e
200 N N\ 207 \A/
-40,0 A ) -40
-60,0 1 -60
-80,0 1 -80 A
-100,0 1 -100
|||||||l ||||M |||||||l |||||||l |||l||L |||||||L |||J||l| |||l||l |||I||I| |||lnL |||l||||| ||||||L ||||H |||||||l ||||H |||||||l |M|||| ||||||||| |||l|||| ||||||||| |||J|||| |||l||l| |||J||l| |||l||l|
2005|2006 | 2007| 2008| 2009| 2010| 2011| 2012| 2013| 2014| 2015| 2016 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009| 2010| 2011 | 2012 2013 2014| 2015| 2016

B. IV Trimestre 2016 y previsiones para el | Trimestre de 2017

Opinion empresarial de las Empresas y equipamientos de ocio.
Expectativas empresariales para el | Trismestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confiaza Turistico Empresarial de EXCELTUR

Opinion empresarial de las EMPRESAS Y GESTORES DE OCIO
CUARTO trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR

B aumentar HMantenerse B %Disminur = %Aumertar %Mantenerse = Disminur

Beneficios(89,4) 91,8 I Empleo previsto (-5,0) 29,2
Precios (40,6) 41,4 |
Empleo (18,2) 32,5 14,3
Ventas (84,3) 89,7 54
T T T T T T T T T T 1 T T T T T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. .Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas (*)
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 2017/BALANCE 2016

4. Empresas y equipamientos de ocio

C. Balance de 2016

D. Previsiones para 2017

Opiniones empresariales cierre 2016. Actividades de ocio
Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora
5,7| T 943

Resultados o ,
% rangos intensidad meiora
®) 260 35,6
% mejora
5,2 T 948 |
Ventas % rangos intensidad mejora
r T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
<-10% Hentre-10%y -5% entre-5%y 0% H entre0y 5% entre5%y 10% B >10%

Perspectivas empresariales para 2017. Actividades de ocio
Var interanual % esperado en resultados y ventas
Fuente:Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% meiora
3,5 96,5 |
Resultados A '

% rangos intensidad meiora

TR 0

% mejora

3 T96,6
Ventas % rangos intensidad mejora
L s BT
0% 20% 40% 60% 80% 100%
<-10% Hentre-10%y -5% entre-5%y 0% Hentre0y5% entre5%y 10% 1%
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 201//BALANCE 2016 Y
PERSPECTIVAS 2017

4.a. Museos y monumentos

IV Trimestre 2016 y previsiones para el | Trimestre de 2017

#39

Opiniones empresariales de Museos y Monumentos.
CUARTO trimestre de 2016.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B humentar FManteners e B 5Disminui ¢

Beneficios(91,2) 94,3 H
Precios (12,0) 13,3 I
Empleo (0,6) 23,9 23,3

Ventas (86,7) 93,2 lu

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

.Las respuestas estdn calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas (*)

Balance de 2015 y previsiones para 2016

Opiniones empresariales cierre 2016. Museos y monumentos.
Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora

55| T 945 |

Resultados
% rangos intensidad mejora

411 400

% mejora

5,4
Ventas % rangos intensidad mejora
576
T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

<10%  ®entre -10%y-5% entre -5% y0%  ®™entre Oy 5% entre 5% y10% ™ >10%

Opiniones empresariales de Museos y Monumentos.
Expectativas empresariales para el | Trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

= %aumertar FMantenerse = sDisminur

Empleo previsto (-9,4) 12,0 21,3

Beneficios previstos (51,3) 51,3

Ventas previstas (63,6) 65,8

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Perspectivas empresariales para 2017. Museos y monumentos.
Var interanual % esperado en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora
4,3| 1 95,7 |
Resultados - )
% rangos intensidad mejora
78,6 14,1
% mejora
4,7 1953
Ventas % rangos intensidad mejora
1 66,3 12,6
T T T T T |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W 10%  ®entre -10%y-5% entre -5% y0%  ®entre Oy 5% entre 5% y10% ™ >10%



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 2017/BALANCE 2016

4.b. Pargues de ocio

IV Trimestre 2016 y previsiones para el | Trimestre de 2017

Opiniones empresariales de los Parques de ocio.

CUARTO trimestre de 2016.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar HManteners e B %Disminur

Beneficios(97,7) 97,8
Precios (86,9) 87,0
Empleo (40,6) 41,6 |
Ventas (96,8) 97,8 !

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

.Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas (*)

Balance de 2016 y previsiones para 2017

Opiniones empresariales cierre 2016. Parques de ocio.

Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora

1o 1 99,0 |

Resultados
% rangos intensidad mejora

31,9 60,5

% mejora
10 199,0 J_\

Ventas % rangos intensidad mejora
! 87,7 9,4
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B 10% entre -10%y -5% entre -5% y0% ™ entre Oy 5% entre 5% y10% ™ >10%

Opiniones empresariales de los Parques de ocio.
Expectativas empresariales para el | Trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

= %Aumentar %Manteners e B 5%Disminuir

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Perspectivas empresariales para 2017. Parques de ocio.

Var interanual % esperado en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora

| 100,0 |

Resultados
% rangos intensidad mejora

% mejora
| 1100,0

Ventas % rangos intensidad mejora
59,1 9,7
r T T T T d
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W.10%  Wentre-10%y-5% entre -5% y0%  ®entre Oy 5% entre 5% y10% ™ >10%



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 2017/BALANCE 2016 Y

PERSPECTIVAS 2017

4.c. Campos de golf

IV Trimestre 2016 y previsiones para el | Trimestre de 2017

Opiniones empresariale de los Campos de golf.
CUARTO trimestre de 2016.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

= siisminur

Beneficios(49,9) 66,1 16,2
Precios (43,8) 48,1
Empleo (38,0) 39,0
Ventas (44,7) 63,6 18,9
(') 1'0 2'0 3'0 4'0 5'0 6'0 7'0 8'0 9'0

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Balance de 2016 y previsiones para 2017

Opiniones empresariales cierre 2016. Actividades de ocio
Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

5,7| T 94,3

Resultados

% rangos intensidad meiora

) 269 35,6

5,2 To48
Ventas % rangos intensidad mejora
PR 168 65,0 m
0% 20% 40% 60% 80%
<-10% Hentre-10%y-5% entre-5%y 0% ®entre0y5% entre5%y 10%

Opiniones empresariales de los Campos de golf.
Expectativas empresariales para el | Trimestre de 2017.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B aumertar %Mantenes e B %Disminuir

Empleo previsto (26,3)

Ventas previstas (49,5)

10 20 30 40 50 60 70 80 90

o

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Perspectivas empresariales para 2017. Actividades de ocio
Var interanual % esperado en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% meiora
3,9 T 96,5 |
Resultados

% rangos intensidad meiora

B 52,1 31,0

% mejora
3 Mo6,6 J_|

% rangos intensidad mejora
B 64,8 11,6 20,2

Ventas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% Hentre-10%y-5% entre-5%y 0% Hentre0y5% entre5%y 10% = >10%

#47
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PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 2017/BALANCE 2016 #

4.d. Estaciones de esqui

IV Trimestre 2016 y previsiones para el | Trimestre de 2017

Opiniones empresariales de las Estaciones de montaiia y esqui. Opiniones empresariales de las Estaciones de montafia y esqui.
CUARTO trimestre de 2016. Expectativas empresariales para el | Trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

® KAumentar HMantenerse = 56Disminur
= %Aumertar %Mantenerse = %Disminuir

Beneficios(48,2) AL 4 Empleo previsto (43,3) 433
Precios (69,7) 69,7
Beneficios previstos (38,2) 38,2
Empleo (67,5) 67,5
Ventas (13,7) 26,9 133 Ventas previstas (87,5) 87,5
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

o

. Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas (*) (*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Balance de 2016 y previsiones para 2017

Perspectivas empresariales para 2017. Estaciones de montafa y esqui.

Opiniones empresariales cierre 2016. Estaciones de montafa y esqui.
Var interanual % en resultados y ventas Var interanual % esperado en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR
% mejora % mejora
27,2 | 1728 | 138 | T 36,2 |
Resultados ) v Resultados
% rangos intensidad mejora % rangos intensidad mejora
% mejora % mejora
23 | T 757 5,9 Tos,1
Ventas % rangos intensidad mejora Ventas % rangos intensidad mejora
4,1 20,3 31,7 23,7
r T T T T ,
0% 20% 40% 60% 80% 100% ’ : ' : ' '
) ’ ) 5 ’ 5 0% 20% 40% 60% 80% 100%
<-10% entre -10%y-5% entre -5% y 0% " entre 0y 5% entre 5% y 10% 5 510%
<10% B entre -10%y -5% entre -5% y0%  Mentre Oy 5% entre 5% y10% M >10%
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 207/7/BALANCE 2016 Y PERSPECTIVAS 2017 #44

Resumen por comunidades autonomas. Balance 2016.

A. Ventas

Opiniones empresariales a cierre de afio sobre los resultados (*) Opiniones empresariales a cierre de afio sobre las ventas
Var % en ventas 2016/2015 Var % en Ventas 2016/2015
Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur
Andalucia ] Andalucia
Galicia | Galicia
Co.val. ] Co.Val.
CEQ;:;; ] Canarias 514 |
E Espaiia
legagrgrs‘ ] Baleares
P Vasco | Aragén | 132 |
Cantabria | P Vasco
CMancha ] Cantabria
Navarra | CMancha . 10,4 |
Exﬁﬂggw Navarra 220 |
Madrid 1 Extremadura 236 |
Cyledn ] Murcia ___ 205 |
Asturiag ] Madrid ETEE
Rioja CylLedn . 96 |
Catalufa ] Asturias 296 ]
0% 20% 40% 60% 80% 100% Rioja —
Enh Catalufia T
o 80% 100%
(*) El cierre de la Encuesta en Baleares ha sido anterior a la aprobacién del impuesto sobre estancias turisticas
B. Beneficios
Opiniones empresariales a cierre de afio sobre los resultados (*) Opiniones empresariales a cierre de afio sobre los resultados
Var % en Resultados 2016/2015 Var % en Resultados 2016/2015
Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur Fuente:Encuesta de Clima Turistico de Exceltur
Galicia
lici . 958 0000000000000 "
s 183 Andaludia
cantatrin |15, Cantabria
Cataluia |15,8 Catalufia
Madrid 76,6 Madrid
Espafa 17,9 Espafia
- e ]
sakares | 78,0 0 Baleares
canarias |10, 1 T — :
pvaso |10 7. T Canarias 22,5
clesn [1072,3 T — P Vasco 8

coval. |7 6 T 3 S — Cyledn

Extrem. 128 > Co.Val. 7.5 39,5 182
cvencha 15,1 84,9 Extremadura 8 23,6
Aragén 15,8 842 CMancha 42.9

s [ 7,00 7Y S , T —
s [ g7 > Y S Aragén 9 9

ik 20,9 S 7, S Asturias 206 |
Novars JEI 9 Y S Murcia 38,0 0
Rioja 442
0% 20% 40% 60% 80% 100% Navarra

N
N
N &
o o=l
> ko
%1 i Slo
=1 8]

%

% Decrecen ¥ 9 Aumentan (En %) 0% 20% 40% 60% 80% 100%

<10% =1 0%e < 5% "s%< 0% o< <5% S%e< <10% =s10%



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 2017//BALANCE 2016 Y PERSPECTIVAS 2017

#45

Resumen por comunidades autonomas. Previsiones 2017.

A. Ventas

Perspectivas empresariales para 2017 (*)
Var % en ventas 2017/2016
Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur

Madrid
Andal...
Catalu...
Canarias
Extre...
Baleares
Co.Val.
Navarra
Galicia
Espafia
Canta...
CylLedn
Murcia
CMan...
P Vasco
Rioja
Asturias
Aragén

0% 20% 40% 60% 80% 100%
(En%%)

(*) El cierre de la Encuesta en Baleares ha sido anterior a la aprobacién del impuesto sobre estancias turisticas

B. Beneficios

Perspectivas empresariales para el afio 2017
Var % en resultados 2017/2016
Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur

Madrid 9
Catalufia 6
Andalucia 9
CLedn 92.4
Galicia 916
Espafia
Baleares
Extrem
Canarias
Navarra 87.8
CMancha 87.2
Co.Val. 86.9
Asturias 8
Cantabria
Rioja )
P Vasco 70.8
Murcia 2
Aragén 9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1% Decrecen W% Aumentan (En %)

Perspectivas empresariales para el afio 2017
Var % en ventas 2016/2015
Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur

Madrid
Andalucia
Catalufia
Canarias
Extremadura
Baleares
Co.Val.
Navarra
Galicia
Espafia
Cantabria
CylLedn
Murcia
CMancha
P Vasco
Rioja
Asturias
Aragon

Perspectivas empresariales para el afio 2017
Var % en resultados 2017/2016
Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur

Madrid
Catalufia
Andalucia
Cyledn
Galicia
Espaia
Baleares
Extremadura
Canarias
Navarra
CMancha
Co.val.
Asturias
Cantabria
Rioja

P Vasco
Murcia
Aragdn

0% 20% 40% 60% 80% 100%

&) Exceltur



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 201/7/BALANCE 2016 #46

1. Andalucia

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Andalucia. Opinién empresarial en Andalucia (*). Alojamiento hotelero

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

(% opiniones positivas- % opiniones negativas) 100 1 e Precios Be neficios Ventas
100 1 Espafia 75 1
75 A 50

50 A Andal ucia //
25 A 7 0 1
O'ﬂT—"—DWr\vrn—n\"ﬂ: TN T T T AT T -25
25 {7\ \ N/ -50 1

Y
op
[N

-50 1 \\ y, 75 A

-75 4 <~ -100 A

-100 1 |||||||||| |||||||||| |||||||||| |||||||l| |||||||||| |||||||l| |||||||I| |||l||l| ||||||||| ||||||||| |||I||I| |||l||||
'1'I '|”l'| 'H”l '|”l'l '|'I”l '|”l'l '|'I”L 'H”l '|'|”L 'H”L '|'l”|' '|'I”L '|'I”|' '|'I”|' '|'“' 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
P0022003(2004{2005]|2006|2007|2008]2009(2010{ 2011]2012] 2013|2014 2015201 (*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y

B. IV Trimestre 2016 y previsiones para el | Trimestre de 2017

Opiniones empresariales en Andalucia. Alojamiento.
CUARTO trimestre 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Opiniones empresariales en Andalucia. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el | trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B % Disminuir
B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio
793 | 5
(73,9) A
Beneficio previsto 602
Precios (41,5) 6,6 | (67,0) '
Empleo (51,7) |
Reservas Ventas Previstas
5
(45,9) S| (34,9) 37,9
Ventas (62,6) 64,9

10 20 30 20 50 60 70 30 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. (*) Las respuestas estdn calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas .

o



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 20717/BALANCE 2016 Y PERSPECTIVAS 2017

1. Andalucia

C. Balance 2016

D. Previsiones para 2017

Opiniones empresariales cierre 2016. Andalucia. Alojamiento hotelero

Var interanual %en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% meijora
a3 2057 |
Resultados ) v )
% rangos intensidad meiora
34,2 34,0 27,4
% meijora
a2 9538
Ventas % rangos intensidad mejora
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B >10%

<-10% Mentre-10%y-5% Hentre-5%y0% MentreOy5% entre 5%y 10%

Perspectivas empresariales para 2017. Andalucia. Alojamiento hotelero.

Var interanual %en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR
% meijora

73] T 92,7
Resultados _ _
% rangos intensidad mejora
43,9 42,1 6,7
% meijora
55 T 945
Ventas % rangos intensidad mejora
|- A 30,9 60
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% MWentre-10%y-5% Mentre-5%y0% M entreOy5% entre 5%y 10% M >10%

#4/



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 2017/BALANCE 2016 Y PERSPECTIVAS 2017 #48

2. Aragon

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Aragén. Opinién empresarial en Aragon (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

o . L o . . (% opiniones positivas- % opiniones negativas)
(% opiniones positivas- % opiniones negativas ) Espafia Aragén 100 -

100 7 75
75 A 50
50 A N\ 46,2 25
25 . 0
0 154 / ™ /\/\ 9,5 25 1

\ / _100-I|Il|lu|| ||II|||||I ||II|||||I |||||nl| I|II|IIII I|II|I"|I I|II|IIII IH”II '|'l”|' '|”|”|' '|”|”l' '|'I”I'

Ventas

= Precios Be neficios

-50 A

-75 1 -

-100 1
|||||||l| |||||||l| |||||||I| |||||||I| |||||||I| |||||||I| ||||||||| ||||||||| |||||||I| ||||||||| ||||||||| |||l||l| 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015] 2016
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 (*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. IV Trimestre 2016 y previsiones para el | Trimestre de 2017

Opiniones empresariales en Aragén. Alojamiento. Opiniones empresariales en Aragon. Alojamiento.
CUARTO trimestre 2016 Expectativas empresariales para el | trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
B %Aumentar %Mantenerse = %Disminuir B %Aumentar %Mantenerse B 9%Disminuir
Beneficio (-3,1)
Beneficio (-3,1) 32,2 31,4
Precios (2,9)
Empleo (-3,9) K [ 66|
Reservas (15,1) Ventas Previstas - SpRYH
(17,4) '
Ventas (12,4) 42,8 30,3
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. (*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 2017//BALANCE 2016

2. Aragon

C. BALANCE 2016 Y PERSPECT'V/-QSnzmanpresariales cierre 2016. Aragoén. Alojamiento hotelero.

D. Previsiones para 2017

Var interanual %en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% meiora

158 | 1 84,2

Resultados

% rangos intensidad mejora

39,4 316

% meijora

9,2 | 190,8

Ventas

% rangos intensidad mejora
6,6 32,9 44,7 " 132 ]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% Mentre-10%y-5% Mentre-5%y0% MentreOy5% entre 5%y 10% B >10%

Perspectivas empresariales para 2017. Aragén. Alojamiento hotelero.
Varinteranual % enresultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% meijora

34,1 | T 65,9 |

Resultados A )
% rangos intensidad meiora
6,1 61
% meiora

33,0 | T 67,0
Ventas % rangos intensidad mejora
BRI o Bl oo
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B<-10% Mentre-10%y-5% Hentre-5%y0% MentreOy5% entre 5%y 10% B >10%

#+49



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 201/7/BALANCE 2016 #5 O

3. Asturias

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Asturias. Opinién empresarial en Asturias (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Ventas

Predos Beneficios

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )

100 A Espafia Asturias
75 A
50 A AN 46,2

e ] “\\ 7 NN

_100-||”||"|| ||||||"|| ||“|”l| ||||||"|| ||”|“l| ||”|”I| |||l|"|| ||”|”l| ||”|“|| |||I||l| ||||||||| |||l|||l

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015| 2016

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

TR LR PR LR L R L bbb

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010| 2011 | 2012 2013 2014| 2015| 2016
(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. IV Trimestre 2016 y previsiones para el | Trimestre de 2017

Opiniones empresariales en Asturias. Alojamiento.
CUATRIMESTRE trimestre 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

H %Aumentar %Mantenerse B 9% Disminuir
Beneficio (50,0)
Precios (45,2)
Empleo (-5,2) [IEEH
Reservas (32,8)
Ventas (54,8) 68.8 14.0
0 10 2 30 4 50 6 70 80 % 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales en Asturias. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el | trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir

Ventas Previstas (20,4)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°55/ ENERO 2016/BALANCE 2015 #5 1

3. Asturias

C. BALANCE 2016 Y PERSPECTWN@Q%ﬂesariaIes cierre 2016. Asturias. Alojamiento hotelero.

Var interanual %en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora

172 | 82,8 |

Resultados — '
% rangos intensidad mejora

ML

39,2
% mejora
140 | 186,0
Ventas 9% rangos intensidad mejora
6 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% ®entre-10%y -5% entre-5%y 0% ®entre0y5% entre5%y 10% ™ >10%

D. Previsiones para 2017 Perspectivas empresariales para 2017. Asturias. Alojamiento hotelero.

Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% meijora

156 | T 84,4

Resultados
% rangos intensidad meiora

0,0 51,6 32,8

% mejora

Ventas % rangos intensidad mejora

14,0 40,8 31,2

8 'U U
N
g
o
-
~
~N
=}

o 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% Mentre-10%y -5% entre-5%y0% MentreOy5% entre 5%y 10% M >10%



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 2017/BALANCE 2016

4. Baleares

#57

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Baleares.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )

100 A — Espafia Baleares
75 4
50 - //"\ 46,2
2 AN\ i 31,1
0'_;47|||||||V\||||||||||v||||||||.‘ T Trrrrrrrrr
-25 4 \
-50 A1
=75 1 \\
-100 A
|||||||l| ||||||||l |||||||||| |||||||I| ||||||||| |||||||I| |||||||I| |||||||I| |||l|||| |||l|||| ||||||||| |||||||I|
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016

Opinién empresarial en Baleares (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )

Ventas

100 4 = Precios Be neficios

75

] o b L L b L

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. IV Trimestre 2016 y previsiones para el | Trimestre de 2017

Opiniones empresariales en Baleares. Alojamiento.
CUARTO trimestre 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio...
Precios (56,3)

Empleo (22,1) 26,0

Reservas..
T

Ventas (39,0)

0 10 20 40 50 60 70 8 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

w
o

Opiniones empresariales en Baleares. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el | trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

W %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir

Ventas Previstas (7,2) 19,8

r T T T T T T T T T 1
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 2017/BALANCE 2016 Y PERSPECTIVAS 2017

4. Baleares

C. Balance 2016

D. Previsiones para 2017

Opiniones empresariales cierre 2016. Baleares. Alojamiento hotelero.
Var interanual %en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR
% meiora

8,0 | T 92,0 |

Resultados - .
% rangos intensidad mejora

4,0 31,5 50,4

% mejora
8,0 | 92,0

Ventas % rangos intensidad mejora
2, 29,5 47,1 15,5

0% 20% 40% 60% 80% 100%
<-10% Mentre-10%y -5% entre-5%y0% MentreOy5% entre 5%y 10% B >10%

Perspectivas empresariales para 2017. Baleares. Alojamiento hotelero.

Var interanual %en resultados y ventas
Fuente:Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% meiora
10,4 | T 89,6 |
Resultados ! !
% rangos intensidad mejora
10,4 58,5 28,8 |
% mejora
10,8 | 89,2
Ventas % rangos intensidad mejora
10,8 54,5 30,6
0% 20% 40% 60% 80% 100%

H<-10% Mentre-10%y -5% entre-5%y0% MentreOy5% entre 5%y 10% M >10%
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 2017/BALANCE 2016 Y PERSPECTIVAS 2017

5. Comunidad Valenciana

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Comunidad
Valenciana.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
100 1

75 A « )
Espafia C. Valenciana
50 - P 7 AT

] ) - 46,2
\\_/

_50 .
-75 A

-100 T
||||||||l |||||||I| |||||||l| |||||||l| |||||||l| ||||||||| |||||||I| |||||||I| |||||||I| |||||||l| |||l||l| |||l||l|

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015 | 2016

Opinién empresarial en Comunidad Valenciana (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
100 -~

75

50

25

0

-25

-50

-75

-100 -
|||||||l| |||||||I| |||||||I| |||||||l| |||||||I| ||||||||| ||||||||| |||||||I| |||||||l| ||||||||| |||l|||| |||I||l|

2005 [ 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014| 2015]| 2016

Ventas

Precios Beneficios

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. IV Trimestre 2016 y previsiones para el | Trimestre de 2017

Opiniones empresariales en la Comunidad Valenciana. Alojamiento.
CUARTO trimestre 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir

Beneficio...
Precios (47,6)
Empleo (39,9)

Reservas... NG
Ventas (56,2) 6,41

0 10 20 30 4 50 6 70 8 S0 100

(*) Las respuestas estdn calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales en Comunidad Valenciana. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el | trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir

Beneficio previsto (31,7) 12,2

Ventas Previstas (43,4) 9,3

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

#54



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 201//BALANCE 2016 #5 5

5. Comunidad Valenciana

C. BALANCE 2016 Y PERSPECT'V,&?;EQ*?\presariales cierre 2016. Comunidad Valenciana. Alojamiento

Var interanual %en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora

12,6 | 1874 |

Res UItadOS % rangos intensidad mejora
16K 75 39,5 29,7

% mejora
2] 1957 |
Ventas ) . )
% rangos,
0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% Mentre-10%y -5% entre-5%y 0% ®entreOy5% entre5%y 10% ™ >10%

D. Previsiones para 2017 Perspectivas empresariales para 2017. Comunidad Valenciana. Alojamiento

hotelero.
Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora
131 | 86,9

Resultados
% rangos intensidad mejora
I 16 55,9 28,1
% mejora
11,9 | 88,1
Ventas
% rangos intensidad mei
I 10,5 55,8 26,3 ’“ﬁ
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B <-10% Hentre-10%y -5% entre-5%y0% ®entreOy5% entre 5%y 10% ® >10%



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 201/7/BALANCE 2016

6.Canarias

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

Indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Canarias. Opinién empresarial en Canar|a§ ( ) AIo;am|gnto hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )

(% opiniones positivas- % opiniones negativas ) 100 - Predios Beneficios Ventas
100 1 Espafia Canarias 75
5 67,6 50
50 A //_\ 46,2 25
25 A {\A 22V, 0
0 '74‘ LI I ‘I—I—I—I—I—I—rf’!qcm'tl T 17T Trrrrrrrrrrrri .25
-25 1 \/ -50

e ] % oo ]
00 b b L b b bbb R A R TR

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010| 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015| 2016

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. IV Trimestre 2016 y previsiones para el | Trimestre de 2017

Opiniones empresariales en Canarias. Alojamiento.
CUARTO trimestre 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Opiniones empresariales en Canarias. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el | trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

®%Aumentar %Mantenerse B %Disminuir B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio... |
Precios (81,8) 318 Beneficio previsto (74,6) 4,9
Empleo (64,9) 69.1 |
Reservas... IS 1 Ventas Previstas (63,.2) I
Ventas (78,7) 78.7
o 10 20 30 40 50 6 70 8 9 100 0 10 20 30 4 50 60 70 8 80 100

(*) Las respuestas estdn calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. (*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 2017//BALANCE 2016 Y PERSPECTIVAS 2017

6. Canarias

C. Balance 2016

D. Previsiones para 2017

Opiniones empresariales cierre 2016. Canarias. Alojamiento hotelero.
Var interanual %en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% meijora
9,1 | T 90,9 |
Resultados v )
% rangos intensidad mejora
5,2 kK 28,4 40,0 22,5
% mejora
67| 7933
Ventas % rangos intensidad mejora
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% Mentre-10%y-5% Hentre-5%y0% MentreOy5% entre 5%y 10% B >10%

Perspectivas empresariales para 2017. Canarias. Alojamiento hotelero.
Var interanual %en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% meiora
11,6 | ¥ 884 |
Resultados —_— '
% rangos intensidad mejora
58,6 16,1
% meijora
10,2 | T 89,3
Ventas % rangos intensidad mejora
lo: TN s O
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% Mentre-10%y-5% Mentre-5%y0% W entre0y5% entre 5%y 10% B >10%
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 2017/BALANCE 2016 Y PERSPECTIVAS 2017

/. Cantabria

#58

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Cantabria.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
100 1~
75 A1 Espafia Cantabria

50 \/_\ 46,2
25 1 2
0'7;®|| UL INI/I\I/\IIIIII ||1_I__‘||||||||18,1
-25 1 / ~
-50 4 /)

-75 4

R A A A A AT A

2005 [ 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010| 2011] 2012| 2013 | 2014 2015]| 2016

Opiniéon empresarial en Cantabria (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
100 1
75 4
50 4

Ventas

Precios Be neficios

B R Iulnl Ilul PR bR

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. IV Trimestre 2016 y previsiones para el | Trimestre de 2017

Opiniones empresariales en Cantabria. Alojamiento.
CUARTO trimestre 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

H %Aumentar %Mantenerse H %Disminuir
Beneficio (11,1) 37,8
Precios (2,3)
Empleo (23,9) 15,7 11,0
Reservas (5,6) 37,8
Ventas (18,8) 165

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales en Cantabria. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el | trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

M %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir

Beneficio previsto (-
0,2)

Ventas Previstas (24,9)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 201//BALANCE 2016

/.Cantabria

c. BALANCE 2016 Y PE RSPECTIVASr?miq\presariales cierre 2016. Cantabria. Alojamiento hotelero.

Var interanual %en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora
5,5 T 945
Resultados
% rangos intensidad mejora
5 87,7 11,0 45,8
% mejora
11,0 | T 89,0
Ventas % rangos intensidad mejora
0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% Mentre-10%y-5% Mentre-5%y0% MentreOy5% entre5%y 10% M >10%

D. Previsiones para 2017 Perspectivas empresariales para 2017. Cantabria. Alojamiento hotelero.
Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% meiora
190 | T 810 |

Resultados _ _ _
% rangos intensidad mejora
59,0 16,5
% mejora

190 | T 81,0
Ventas % rangos intensidad mejora
5,5 11,0
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B<-10% Mentre-10%y-5% Mentre-5%y0% MentreOy5% entre 5%y 10% B >10%
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 2017/BALANCE 2016 Y PERSPECTIVAS 2017

8.Castilla La Mancha

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Castilla La
Mancha.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )

100
75
50
25

0
-25
-50
-75

-100

Castilla La Mancha Espafia

46,2

//\/\\/\f 32,3

VA

[T 1T T 1 1T 11171

.VIIIIIII“I_I'IIIIIIIIII

I Ll b b L ] L b L L b L

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Opinidon empresarial en Castilla La Mancha (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )

AV

== Precios Be neficios Ventas

100 -
75 4

/\ /
AL L L L L L L L

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 [ 2015 2016

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. IV Trimestre 2016 y previsiones para el | Trimestre de 2017

Opiniones empresariales en Castilla La Mancha. Alojamiento.
CUARTO trimestre 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Bizgf'lc)io 50,9
Precios (31,1)
Empleo (36,9)
Reservas (45,1) 50,9
Ventas (53,2) 59,1
0 10 20 30 4 50 6 70 8 9 100

(*) Las respuestas estdn calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales en Castilla La Mancha. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el | trimestre de 2017

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

| %Disminuir

| %Aumentar %Mantenerse

Beneficio previsto (7,6)

Ventas Previstas (15,0)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 9 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 2017//BALANCE 2016

8. Castilla La Mancha

C. BALANCE 2016 Y PERSPECT'VASirﬂﬂl?npresariales cierre 2016. Castilla La Mancha. Alojamiento hotelero.

D. Previsiones para 2017

Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora

151 | T 84,9 |
Resultados S v
% rangos intensidad mejora
42,9 27,0
% mejora
11,7 | 13883

Ventas % rangos intensidad mejora

53,7 24,2 10,4
r T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% Mentre-10%y-5% Mentre-5%y0% MentreOy5% entre 5%y 10% W >10%

Perspectivas empresariales para 2017. Castilla La Mancha. Alojamiento hotelero.

Var interanual %en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora

12,8 | T 872 |
Resultados

% rangos intensidad mejora

128 57,9

% mejora

24,2 | 1 75,8
Ventas % rangos intensidad mejora
5,8 18,4 VER)
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

BW<-10% Mentre-10%y-5% Mentre-5%y0% MentreOy5% entre 5%y 10% B >10%
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 201/7/BALANCE 2016 #6 2

9. Castillay Ledn

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Castilla y Leén.

Opinién empresarial en Castilla y Ledn (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )

(% opiniones positivas- % opiniones negativas ) 100 -
100 1~ 75 4 e Precios Be neficios Ventas
75 4 Espafia Castilla y Ledn
50 A
50 A ///-\ 46,2 25
25 A VAN 0
18,4
0 T |/\| |/| T T T T 17T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T -25 A
-25 A \\/ -50 4
0 ] J N
-75 4 -100 A
-100 |||||||||| |||||||l| |||||||l| |||||||l| |||||||||| |||||||||| |||||||||| |||||||I| |||||||I| |||l|||| |||l|||| |||l||||
|||||||||| |||||||I| |||||||||| |||||||I| |||||||I| |||||||I| ||||||||| |||||||I| ||||||||| |||l||l| |||||||l| |||l||l| 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2000 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015| 2016

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
B. IV Trimestre 2016 y previsiones para el | Trimestre de 2017

Opiniones empresariales en Castilla y Ledn. Alojamiento.
CUARTO trimestre 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Opiniones empresariales en Castilla y Le6n. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el | trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

W %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir H %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio... 50,1 - 83 |
brecios (32,1) o m Beneficio previsto (6,4) 21,5 15,1
Empleo (28,6) 31,0 )
Reservas... 39,5 11,9 | Ventas Previstas (-0,9) [BEPI 13,8
Ventas (25,9) 452 - . .
f ' ' ' ' ' ' ' 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 20717/BALANCE 2016 Y PERSPECTIVAS 2017

9. Castillay Ledn

C. Balance 2016

D. Previsiones para 2017

Opiniones empresariales cierre 2016. Castilla y Ledn. Alojamiento hotelero.

Var interanual %en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% meiora
11,3 | 1887 |
Resultados

% rangos intensidad mejora

89 60,1

% meijora

136 | T 864
Ventas % rangos intensidad mejora
[ |89 61,4 m
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B<-10% Mentre-10%y-5% Hentre-5%y0% MentreOy5% entre5%y 10% H>10%

Perspectivas empresariales para 2017.Castilla y Ledn. Alojamiento hotelero.

Var interanual %en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

B<-10% Hentre-10%y-5% Sentre-5%y0% MentreOy5% entre 5%y 10% ™ >10%

% mejora
7,6 | T 924
Resultados A
% rangos intensidad
7,6 68,8
% empearamientc % mejora
197 | T 80,3
Ventas % rangos intensidad
19,7 72,0
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 2017/BALANCE 2016 Y PERSPECTIVAS 2017

10. Cataluna

#04

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Catalufia.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )

100 -
75 1 Espafia Catalufia
s M 162
25 A Vi ~A 26,0
0 4 /_\ / W -
7- ~=rrrrT1T1T I\I T T 11T \I Trrr T T 1 T rrrrrrrr1r 1111
-25 1 N\ >

-50 1

/
75 (N

B A A A A A A

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Opinidon empresarial en Cataluiia (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )

Precios Beneficios

Ventas

R .Ijllull I A AR AT

2005 | 2006 | 2007 | 2008 2009 | 2010| 2011| 2012| 2013 | 2014| 2015| 2016

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. IV Trimestre 2016 y previsiones para el | Trimestre de 2017

Opiniones empresariales en Catalufia. Alojamiento.
CUARTO trimestre 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio (45,5)
Precios (69,3) |
Empleo (18,8)
Reservas (24,5) [N
Ventas (51,9) [ -

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales en Cataluiia. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el | trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir

Beneficio previsto (44,7)

Ventas Previstas (34,6) 15,5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 201/7/BALANCE 2016 #6 5

10. Cataluna

C. BALANCE 2016 Y PE RSPECTlVA@iﬂG&?mpresariales cierre 2016. Cataluiia Alojamiento hotelero.

Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% meijora

5,8 T 94,2

Resultados
% rangos intensidad mejora

I 49,7 281

% mejora
164 | 836
% rangos intensidad mejora
e T - T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ventas

<-10% Mentre-10%y-5% Mentre-5%y0% MentreOy5% entre 5%y 10% ® >10%

D, PrE\IiSioneS pa ra 2017 Perspectivas empresariales para 2017. Catalufia Alojamiento hotelero.
Var interanual %en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora

3.9 T 96,5

Resultados R
% rangos intensidad meiora
47,8 37,7
% mejora

8,2 | To1s
Ventas % rangos intensidad mejora
bes 433 43,4 5.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% Mentre-10%y-5% Mentre-5%y0% ®entreOy5% entre 5%y 10% M >10%



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 2017//BALANCE 2016

17. Pais Vasco

#00

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Pais Vasco.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )

100 -+
Pais Vasco
75 1
& =N
50 | Espafia \ 462

4 35,1
V J U

o] \\/

-75 1

-100 1
||||l|l| |||||||l| |||||||I| |||||||I| |||||||l| |||||||l| |||||||I| |||||||I| |||||||I| ||||||||| |||||||I| |||l||l|

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Opinién empresarial en Pais Vasco (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
(% opiniones positivas- % opiniones negativas )

Predios Beneficios

Ventas

100
75
50
25

0

-25

-50

=75 1

MM

20052006 (2007 [ 2008|2009 | 2010( 2011| 2012| 2013| 2014| 2015]| 2016

B. IV Trimestre 2016 y preViSiones pa ra EI I Trimestre de 20 17 (*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y

Opiniones empresariales en Pais Vasco. Alojamiento.

CUARTO trimestre 2016

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B 9%Disminuir

B %Aumentar %Mantenerse

Beneficio (56,9) 119
Precios (60,6) X
Empleo (15,5)
Reservas (44,4)

Ventas (64,2) 120

o

10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

negativas.

Opiniones empresariales en Pais Vasco. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el | trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

= %Aumentar %Mantenerse m %Disminuir

Beneficio previsto (50,5)

Ventas Previstas (4512)

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 20717/BALANCE 2016 Y PERSPECTIVAS 2017

17. Pais Vasco

C. Balance 2016

D. Previsiones para 2017

Opiniones empresariales cierre 2016. Pais Vasco. Alojamiento hotelero.

Var interanual %en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% meiora
9,7 | 790,3
Resultados : !
% rangos intensidad mejora
4 57,8 13,4
% mejora
9,7 | 1903
Ventas % rangos intensidad mejora
414 10|
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% Mentre-10%y-5% Hentre-5%y0% M entreOy5% entre 5%y 10% B >10%

Perspectivas empresariales para 2017. Pais Vasco. Alojamiento hotelero.

Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% meijora
29,2 | T 7038
Resultados —_— )
% rangos intensidad meiora
9,7 49,6 16,9
% mejora
24,4 | 1756
Ventas % rangos intensidad mejora
18,0 36,2 39,4
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B<-10% Mentre-10%y-5% Hentre-5%y0% MentreOy5% entre 5%y 10% ™ >10%

#0/



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 2017/BALANCE 2016 Y PERSPECTIVAS 2017 #6 8

12. Extremadura
A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Extremadura. Opinién empresarial en Extremadura (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

0, ini i _ 0, ini 1
(% opiniones pasitivas-% opiniones negativas ) (% opiniones positivas- % opiniones negativas )

100 A 100 - Predos Beneficios Ventas
75 4 Extremadura Espafia
50 + ,53,8
/\ . N"46,2
2] A\ /
0 123 YAVYad N A~ A v
TP‘/IIIIIII.\IIIIIIIUﬁv%l\llll TT i rr1rrrrr 11711
7
-50 A /
= £ -125 A
v DA LR b R L bR R bt ]
100 A TP TN TN T g s g e ooy g e oy i g
I|II|IIlI I|II|III|I ||II||IlI I|II|IIII I|II|IIII I|II|II|I I|II|IIII I|II|II|I I|II|IIII I|II|II|I I|II|IIII I|II|II|I 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015]| 2016
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015]| 2016 (*) Las respuestas estdn calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y
negativas.
B. IV Trimestre 2016 y previsiones para el | Trimestre de 2017
Opiniones empresariales en Extremadura. Alojamiento. Opiniones empresariales en Extremadura. Alojamiento.
CUARTO trimestre 2016 Expectativas empresariales para el | trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio (51,5) 53,5 |
Beneficio previsto (33,1) 47,3 14,2
Precios (12,8) 16,7 |
Empleo (43,5) 16,7
Reservas (56,5) [N 4./
( ) Ventas Previstas (61,5) 61,5
Ventas (59,5) 63,5
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. (*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 2017//BALANCE 2016

12. Extremadura

C, BALANCE 2016 Y PERSPECTI dﬁSn%@ﬁﬂesariales cierre 2016. Extremadura. Alojamiento hotelero.

D. Previsiones para 2017

Var interanual %en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora
12,8 | 387,22 |
Resultados o )
% rangos intensidad mejora
23,6 34,4 29,1
% meijora
12,8 | 0872
Ventas % rangos intensidad mejora
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B<-10% Mentre-10%y -5% entre-5%y 0% MentreO0y5% entre 5%y 10% M >10%

Perspectivas empresariales para 2017. Extremadura. Alojamiento hotelero.
Var interanual %en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% meijora
10,8 | 1892
Resultados
% rangos intensidad meiora
10,8 34,4 14,9 39,9
% mejora
10,8 | o 89,2
Ventas % rangos intensidad mejora
10,8 48,7 16,9 PENS
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B<-10% Mentre-10%y-5% Hentre-5%y0% MentreOy5% entre 5%y 10% M >10%

#09



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 2017//BALANCE 2016

13. Galicia

#/0

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Galicia.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
100 A Galicia
75 A

3 PV e O\

/>
J “\ ggﬁ%
e _—7‘|'| T vl T ,\l T T T T T/ =T

0] \ v
VRN b b b b b b b

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015| 2016

Espafa

Opinidon empresarial en Galicia (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)
100 e PrECi0S Be neficios

75 A

50 - A
25 A

Ventas

B U ] b LB LB b

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015| 2016

(*) Las respuestas estdn calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. IV Trimestre 2016 y previsiones para el | Trimestre de 2017

Opiniones empresariales en Galicia. Alojamiento.
CUARTO trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

M %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio (60,2)
Precios (37,3)
Empleo (21,2)
Reservas (68,6)
Ventas (66,4) )

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales en Galicia. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el | trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio previsto (-3,3) 19,6 22,9
Ventas Previstas (1,1) 25,9 24,8

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 2017/BALANCE 2016 Y PERSPECTIVAS 2017 #71

13. Galicia

Opiniones empresariales cierre 2016. Galicia. Alojamiento hotelero.
C. Balance 2016 pin P! )

Var interanual %en resultados y ventas

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora

4,7 T o538 |

Resultados _ )
% rangos intensidad meiora

4,2 42,1 29,0 24,7

% mejora
4,7 T 9538
Ventas % rangos intensidad mejora

0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% Mentre-10%y-5% ®entre-5%y0% M®entreOy5% entre 5%y 10% M >10%

D. Previsiones para 2017 Perspectivas empresariales para 2017. Galicia. Alojamiento hotelero.
Var interanual %en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR
% meijora
8,4 | T 916 |
Resultados — '
% rangos intensidad meiora
77,1 s
% mejora
12,6 | T 3874
Ventas % rangos intensidad mejora
65,4 21,9
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B<-10% Mentre-10%y-5% Mentre-5%y0% MWentreOy5% entre 5%y 10% M >10%



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 2017/BALANCE 2016 Y PERSPECTIVAS 2017

14. Comunidad de Madrid

#/2

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Comunidad de
Madrid.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )

100 ~ Comunidad de Madrid Espafia
75 1
50 4 /‘/\\_,47'6
25 N /\ ) 46,2
~ 7
O' LI B B B I N B N N B N N B N N T P rr rrrrxx1T yrrrrrr1rrrrrr1
2] AN
-50
-75
-100 A1
|||||||l| |||||||||| |||||||I| |||||||I| |||||||l| ||||||||| |||||||I| |||||||I| |||||||I| ||||||||| |||||||I| |||l||l|
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016

Opinion empresarial en Comunidad de Madrid (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
100 4 e Precios Beneficios

75 A

Ventas

/\

T R L R L R LR L L

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 ] 2016

(*) Las respuestas estdn calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. IV Trimestre 2016 y previsiones para el | Trimestre de 2017

Opiniones empresariales en la Comunidad de Madrid. Alojamiento.
CUARTO trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

= %Aumentar %Mantenerse  %Disminuir

Beneficio (75,2) 83,8 | 8,6 |
Precios (45,8)
Empleo (37,2) TV I 125

Reservas (47,6) 658 | 139 |
Ventas (48,1) 66.8 187

90 100

o
=
o
N
o
w
o
N
o
%3]
o
~
o
o'
o

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales en la Comunidad de Madrid. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el | trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

W %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir

Beneficio previsto (77,5) 80,1 I

Ventas Previstas (58,1) 60,7 I

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 2017//BALANCE 2016

14. Comunidad de Madrid

C. BALANCE 2016 Y PE RSPECTi m&:\g@ﬂpﬁsariales cierre 2016. Comunidad de Madrid. Alojamiento

D. Previsiones para 2017

Var interanual % en resultados y ventas

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% meiora

[6,6] T 934
Resultados
% ranggs
% mejora
| 133 | T 367 J_|
Ventas

g % rangos inten: i
| o0 IEETIEEN 413 (115

0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% Mentre-10%y-5% Mentre-5%y0% MentreOy5% entre5%y 10% B >10%

Perspectivas empresariales para 2017. Comunidad de Madrid. Alojamiento
hotelero.

Var interanual % en resultados y ventas

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora

1,7 T 983
Resultados
% rangos intensidad mejora
10 IEEIENN
% mejora
24 T 976
Ventas

0% 20% 40% 60% 80%

A 2 cocidod o o o % rangos intensidad mejora
VR s IO
r T T

100%

B<-10% Wentre-10%y-5% ®entre-5%y0% ®entreOy5% entre 5%y 10% ® >10%

#/3



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 201/7/BALANCE 2016

15. La Rioja

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). La Rioja.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )

100
75
50

25 1

0
-25
-50
-75

-100

i

La Rioja Espafia

ATV s

A /)

I A b b b bt g b L Lk

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014| 2015| 2016

#/4

Opinidon empresarial en La Rioja (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )

Ventas

100 A Predios Beneficios

A A A N AR

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015| 2016

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. IV Trimestre 2016 y previsiones para el | Trimestre de 2017

Opiniones empresariales en La Rioja. Alojamiento.
CUARTO trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir
Beneficio (44,2)
Precios (37,7)
Empleo (49,4)
Reservas (9,2)
Ventas (9,2) 42 9 337

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales en La Rioja. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el | trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Ventas Previstas (1,2)

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 201/7/BALANCE 2016 Y PERSPECTIVAS 2017 #7 5
c. Bala nce 2016 Opiniones empresariales cierre 2016. La Rioja. Alojamiento hotelero.

Var interanual %en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora
209 | 1791

Resultados I~ '
% rangos intensidad mejora
0 44,2 16,3
% mejora

163 | 1837
Ventas % rangos intensidad mejora
256 [
0% 20% 40% 60% 80% 100%

H<-10% Mentre-10%y-5% Mentre-5%y0% MentreOy5% entre 5%y 10% W >10%

D. Previsiones para 2017 Perspectivas empresariales para 2017. La Rioja. Alojamiento hotelero.

Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora
209 | 1791 |
Resultados S _

% rangos intensidad mejora

24,2 20,9

% mejora
28,0 | T 720 |

Ventas % rangos intensidad mejora

m 16,3
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B<-10% Mentre-10%y-5% Mentre-5%y0% MWentreOy5% entre 5%y 10% M >10%



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 2017/BALANCE 2016 Y PERSPECTIVAS 2017

16. Navarra

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Navarra.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )

100 -~ Navarra Espafia
75 1

50 A 46,2
54 N\ 30,4
0 -7(1—?" 7

-25 4
-50 1
-75 1

7 R ] S L b L B L L

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015| 2016

Opinidon empresarial en Navarra (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

100 1
75
50

-100 T

B. IV Trimestre 2016 y previsiones para el | Trimestre de 2017

Opiniones empresariales en Navarra. Alojamiento.
CUARTO trimestre 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio (39,7)
Precios (22,0) 42,1 20,1
Empleo (29,9) 36,0
Reservas (57,5) 69.7
Ventas (51,5) NG

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

e Precios Be neficios

Il ] L L L L bt L b

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015| 2016

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales en Navarra. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el | trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Beneficio

previsto (17,8)

Ventas Previstas

(3,7)

B %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir
36,0 18,2
22,0 18,2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estdn calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

#/0

Ventas



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 2017//BALANCE 2016

16. Navarra

C. BALANCE 2016 Y PERSPECTIVAQaia&ls}mpresariales cierre 2016. Navarra. Alojamiento hotelero.

D. Previsiones para 2017

Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% meijora

26,2 | 3.8 |

Resultados —_— '
% rangos intensidad mejora

o 29,0 238

% mejora
12,2 | o 3738
% rangos intensidad mejora
H -: I w1 DT

Ventas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B<-10% Mentre-10%y-5% Mentre-5%y0% MentreOy5% entre 5%y 10% M >10%

Perspectivas empresariales para 2017. Navarra. Alojamiento hotelero.
Var interanual %en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora

12,2 | Tsg78 |

Resultados

% rangos intensidad mejora

6,1 59,8 14,0

% mejora
12,2 | T 87,8
Ventas % rangos intensidad mejora
B - T -
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B<-10% Mentre-10%y-5% Hentre-5%y0% MentreOy5% entre 5%y 10% B >10%

#//



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 2017//BALANCE 2016

1/7. Murcia

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Murcia.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
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Opinién empresarial en Murcia (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )

Ventas

Predos Beneficios

7 BRI b L

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015| 2016

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas .

B. IV Trimestre 2016 y previsiones para el | Trimestre de 2017

Opiniones empresariales en Murcia. Alojamiento.
CUARTO trimestre 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

W %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir
Beneficio (31,0) | 69]
Precios (33,6) [ 6.9
Empleo (33,6)
Reservas (19,7) 20.0
Ventas (59,5) 66.4 X
CIJ ].IO 2I0 ?:0 4IO 5I0 GIO 7I0 8I0 5;0 1I00

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales en Murcia. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el | trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

H %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio previsto
(10,5) 17,4 6,9
Ventas Previstas (12,3) 26,2 13,9

0 10 20 30 40 50 60 70 8 9 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 2017/BALANCE 2016 Y PERSPECTIVAS 2017

1/. Murcia

C. Balance 2016

D. Previsiones para 2017

Opiniones empresariales cierre 2016. Murcia. Alojamiento hotelero.
Var interanual %en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora
174 | 1826

Resultados _ )

% rangos intensidad mejora
38,0 24,1
% mejora
131 | T 869
Ventas % rangos intensidad mejora
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<-10% Mentre-10%y-5% ®entre-5%y0% ®entreOy5% entre 5%y 10% ™ >10%

Perspectivas empresariales para 2017. Murcia. Alojamiento hotelero.
Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% meijora

32,8 | T 672
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M o T o

% mejora
19,7 | T 303
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Ventas
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