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LOS MUNICIPIOS TURISTICOS NO SE BENEFICIAN COMO DEBERIAN DE ELLA

bUAL REPARTO DE (A
RENTABILIDAD TURISTICA

LOS DESTINOS TURISTICOS ESE’ANOLES SIGUEN SIENDO RENTABLES: DE ENERO A ABRIL DE 2016,
LOS INGRESOS POR HABITACION DISPONIBLE (REVPAR) CRECIERON MAS DEL 10% EN TERMINOS
INTERANUALES. EN PARALELO, EL SECTOR CREQ 28.000 NUEVOS PUESTOS DE TRABAJO (UN 6,5%
MAS RESPECTO AL CIERRE DE 2015). PERQ, ;QUIEN DISFRUTA DE ESOS MAYORES REDITOS?

Por Maribel Fernandez

1 turismo vive una fase de bonanza y regocijo: récord de
visitantes extranjeros; buenos indicadores de rentabilidad
y competitividad... Ademas, y como confirma E estado
de la innovacion turistica en Espana 2016, estudio de la
Esade Business and Law School, Deloytte y SAP, se han
recuperado los indices de 2011 de las inversiones en inno-
vacion, focalizadas cada vez més en crear nuevos productos
turfsticos y menos en tecnologias para reducir costes.

Hasta el 30 de septiembre, Espana recibi6 60,3 millo-
nes de visitantes extranjeros, un 10,1% més que en iguales
meses de 2015. A la vez, en los ocho primeros meses deja-
ban en nuestras arcas 53.296 millones de euros, un 7,1%
maés que en el mismo periodo de 2015, segin los datos de

Frontury de Egatur, estadisticas que elabora el INE. De enero a septiembre
de este ano, los hoteles espafioles recibieron 78,95 millones de clientes nacio-
nales y extranjeros que realizaron un total de 267,7

millones de pernoctaciones, un 7,4% mas que el
afio anterior, segn los Gltimos datos de la Encues-
ta de ocupacion hotelera del INE. A ellos se suman
otros 15,4 millones de viajeros que, hasta finales
de agosto, realizaron 87 millones de pernoctacio-
nes en apartamentos turisticos, casas de turismo

L

rural y campings (+5,8%). Eso s, la estancia media | EL INDICE
bajo ligeramente en casi todos los alojamientos: | DE PRECIOS
3,5 noches en hoteles, 2,7 en turismo rural, 5,6 en | FOTELEROS

campings y 6,7 en apartamentos turisticos.

SESITUO EN

El INE constata asimismo que el fndice de Pre- EL 5,8% EN
)

cios Hoteleros (IPH) se situ6 en el 5,8% en sep- SEPTIEMBRE.
o

tiembre, 0,8 puntos por encima de la registrada
hace un afo, siendo en Canarias (8,2%), Balea-

0,8 PUNTOS

res (7,3%), Andalucia (6,3%) y Catalufia (3,5%) MAS ‘Q-UE
donde més suben. Y las alzas alcanzan a todas las EN 2015

categorias: 6,2% en hoteles de 5y 3 estrellas; 6,1%
en los de 4; 1,6% en los de 2'y 2,9% en los de 1.
En los hostales de 2 y 3 estrellas ha sido del 4,3%
y 2,4% en los de 1 estrella. También han crecido
los precios de los alojamientos extrahoteleros: un
5,1% en apartamentos turisticos respecto a agosto
de 2015, un 1,9% en campings y un 8,3% en alo-
jamientos de turismo rural.

MAS PERNOCTACIONES, MAS OCUPACION

Es esta subida de los precios y el incremento de las
pernoctaciones lo que mejora la rentabilidad. Asi,
la facturacion media diaria de los hoteles ha creci-
do un 5,6% entre septiembre de 2015 y el mismo
mes de 2016, hasta llegar a 84,4 euros por habita-
cién ocupada (ADR, Average Daily Rate, o Tari-
fa Media Diaria). Y el RevPAR aumenta un 11%
en términos anuales, hasta 63,8 euros de ingreso
medio diario por habitacion disponible.

Las pernoctaciones en el conjunto de aloja-
mientos turisticos han aumentado un 4,5% en
tasa anual, menos las de residentes (un 2,0%) y
mas las de extranjeros (6,3%). Cabe precisar que
el 65% de todas las pernoctaciones son en hoteles
y un 85% en alojamientos extrahoteleros, si bien
en estos tltimos han crecido més: un 5,8% con
respecto a agosto de 2015,y un 8,7% entre enero y
agosto de este ano, segtin la Encuesta de ocupacion
en alojamientos extrahoteleros del INE.

Por tipo de alojamiento, las pernoctaciones
en hoteles crecieron un 8,8%, en apartamentos
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turisticos un 3,4%, en campings un 7,7%, en casas
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rurales un 11,4% y en albergues el 5%, lo que ha
permitido mejorar los indices de ocupacion hasta
situarse en el 63,1% en apartamentos turisticos, el
56,7% en campings, el 41,6% de las plazas en casas
de turismo rural y en el 45% en albergues.

DOS ANOS DE RENTABILIDAD CRECIENTE

El sector lleva mas de dos afios acumulando
subidas en rentabilidad y creacion de empleo,
como confirma el Bardmetro que elabora Excel-
tur cada cuatrimestre. Asi, tras el primer cua-
trimestre de 2016, el octavo de mejoras conti-
nuadas, la mayoria de los principales destinos

supera los valores precrisis, algunos se sitGan en
resultados histéricos y unos pocos todavia no
llegan a los registros de 2008.

Ingresos alojativos y empleo son los dos indi-
cadores que computa el Bardmetro de Exceltur
para medir la rentabilidad de nuestros destinos
turisticos, 105 en temporada alta y menos en otras
fechas, porque algunos funcionan solo estacional-
mente. Pondera el RevPAR, variable que elabora
el INE y que desvela el perfil y cuantia de gasto
de los turistas, y los datos de nuevos afiliados a la
Seguridad Social en las ramas que la Organizacion
Mundial de Turismo cataloga como dependientes

RENTABILIDAD DEL SECTOR HOTELERO POR CCAA
Evolucion del ADRy RevPAR*

TASADE, TASADE,
ADR (en) VARIACIONANUAL  RevPAR (en€) VARIACION ANUAL
Baleares | [EE] 16,
Pais Vasco 6 1)
(ataluiia | 4 109
(anarias | 15 6.5
Andalucia J 65 13
Com. de Madrid J 69 (663 | 86
Com. Valenciana | 49 12
Ceuta | 18 415 16,6
Melila | 34 52 M
Cantabria (661 | | 05 18
Murcia | -2 3
LaRioja 637 0] 399 57
Navarra | 13 53
Asturias | 53 75
Extremadura I 5] 104 “ ‘1
Galicia 569 | 14 204 B4 (0R:hvenge
EBIEE | kL 39 aaeltliylaRglt;n;a;LavPAR
(astilla-LaMancha | 39 02 gg;e;]\ﬂiggsﬁgﬁble
Aragon I 43 249 10,6 Habitacion isponible.
TOTAL NACIONAL | 56 N 13 ot oo

septiembre 2016.
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del turismo (hostelerfa, transporte, agencias de via-
jes, ocio y cultura) mas el comercio minorista.
La rentabilidad mejora tanto en destinos

9

todos los turistas llegados a un destino, seguro que
revisarfamos algunas rentas del sector vacacional.
El problema es que la mayorfa de los apartamentos

urbanos como vacacionales. En los primeros, los | 47 MEDIR turfsticos no estin dentro de la economia legal lo
s s et | G ppvpan, | e i el
Y en los segundos, un 11,9%, un 6,9% y un 4,7% QUEDAN va, algo “no tan dificil”. Cita el ejemplo del fraude
respectivamente. El principal generador de nuevos FUERA del IVA: “Con dos o tres amnistias se consigui6”.
ingresos entre enero y abril de 2016 fue la mejora LOS INGRE- Y anade: “Si los policias locales detectan cuando
de la ocupacion y, en menor medida, la subida de SOS GENERA- se realiza una obra menor en un chalet o apar-
precios, al contrario que en 2015. DOS POR tamento, igual pueden identificar donde se esta

En ese periodo también repunt6 la creacion de | LAS ESTAN- produciendo un alojamiento turfstico. El proble-
empleo, con crecimientos notables en los subsec- | CIAS EN ma es que, salvo Catalunia, ninguna Comunidad
tores de ocio (14,4% en destinos urbanos y 11,6% | VIVIENDAS estd abordando la situacién de la economia cola-
en vacacionales) y comercio minorista (8,4% en | TURISTICAS borativa”. Argumenta que, si el Estado hubiera

urbanosy 8,6% en vacacionales).

ZPARA QUIEN SON LAS GANANCIAS?

Nadie cuestiona la creciente rentabilidad del turis-
mo, pero este indicador mantiene abiertos inte-
rrogantes: ¢mide toda la rentabilidad? ¢Quiénes
se benefician de esos resultados? ¢Alcanza a los
municipios o ciudades turfsticas?

Al medir la rentabilidad a partir del ingre-
so medio por habitacién hotelera disponible
(RevPAR), quedan fuera los ingresos generados por
las estancias en viviendas turisticas. Josep Francesc
Valls, catedratico de la Esade Business and Law
School, lo reconoce: “Mejorarfa el indicador si a las
pernoctaciones hoteleras le anadimos los aparta-
mentos turisticos™. Y lo refrenda con un estudio
realizado por él en Barcelona: “Si incluimos todo,
se alcanza una media de pernoctaciones de 4,3
noches, mayor que la media hotelera. Al computar

impulsado una “coordinacién de las legislaciones,
trabajando con las CC AA, especialmente las de
mayor peso turistico, sin lesionar sus competencias,
el problema estarfa resuelto hace anos”.

DESTINOS DE BAJAS RENTAS PER CAPITA
¢Se benefician los destinos de la rentabilidad turis-
tica? Hay quien sostiene que los ingresos engordan
las cuentas de Hacienda pero en poca medida los
presupuestos de los municipios en los que se desa-
rrolla la actividad turistica, y que son responsables
de dotar al destino de crecientes recursos de movi-
lidad, servicios publicos, limpieza o seguridad. La
Ley de Financiacion de Haciendas Locales prevé
destinar unas partidas especificas a los catalogados
como “municipios turisticos”, pero todo indica que
no reciben lo que les corresponderfa. La evoluciéon
de la renta per cpita de los residentes, anclada en
niveles bajos, asf lo atestigua.

RENTABILIDAD TURISTICA Evolucion de precios, empleo y RevPAR

BALANCE 2014

DESTINOS DEST
VARIABLES | \jrgaNcs | VACACIONALES

B

DESTINOS DESTIN DESTINOS DESTIN
URBANOS VACACIO! URBANOS VACACIONALES

St JosepdeSa
Talaia (Ibiza)
1091 € (+132%)

+59%
12987 puestos
detrabajo

Barcelona
1€ (+13,2%)

+54%
12967 puestos
detrabajo

Ibiza
84, € (+29%)

+49%
0176 puestos
de trabajo

Barcelona
807£ (+34%)

+34%
7800 puestos
de trabajo

Adeje (Tenerife)
100,8 € (+111%)

85%
14.248 puestos
detrabajo

Barcelona
7199 £ (+14%)

+65%
14172 puestos
de trabajo

DESTINO LIDER

EMPLEO (¢)

(@)ADR: Tarifa Media Diaria. (b) RevPAR : Ingreso Medio por Habitacion Disponible. () Empleo turistico: nuevos afiliados a la S. Social de las ramas que la
Organizacion Mundial de Turismo cataloga como dependientes del turismo (hosteleria, transporte, agencias de viajes, ocio y cultura) mas el comercio minorista.
(1) Se superan los 54,8 euros de ingreso medio por habitacion de 2008, aunque en 37 ciudades ain no llegan a esa cifra.

FUENTE: ‘Baro s fioles’ Exceltur.
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EVOLUCION del nomero de viajeros, pernoctaciones
y tasa de ocupacion hotelera 2015-2016

2015

NQVIAJEROS | PERNOCTACIONES

A (millones) (millones)

TASA
OCUPACION

654
163
68,8
60,1
53,8
53]
482
45,6

976 2801
VA 44,81
1061 3985
948 32,09
9,08 2804
766 23,08
6,14 1859
493 14,51
EEEll 5 1334
FUENTE: io H' del INE. 5,43,2y

Un ejemplo es Canarias, donde el turismo apor-
6 el pasado afio mas del 32% de su PIB y sostuvo,
directa e indirectamente, casi el 40% de su empleo
total. Allf las cifras récord de visitantes y el incre-
mento de la rentabilidad del sector no han logrado
que los municipios turfsticos abandonen las posi-
ciones bajas en el ranking de renta media personal.
Segtin la Estadistica de Declarantes de IRPF por
municipios de 2013, que elabora la Agencia Tri-
butaria, los municipios turisticos canarios tienen
una renta media personal inferior a la de la Comu-
nidad. Solo Teguise, en Lanzarote, se sitGa en un
105%; el resto estd por debajo: Puerto de la Cruz, el
99,1%; San Bartolomé de Tirajana, 95,2%; Adeje,
89,4%; Arona, 80,7%...

La conclusion es que el motor turistico no bene-
ficia como cabria presumir a los residentes de
municipios turisticos. Barcelona, en el puesto 20,
es la ciudad turistica que ocupa el puesto mas alto
en el ranking de ingresos per capita, y hay que des-
cender bastante mas para encontrar a Marbella,
Salou, Benidorm, Estepona, Mélaga... cMotivo?
“Los servicios turisticos no cotizan en rentabilidad,
dado que su gestién ocupa a personas con salarios
bajos y no es constante la generacion de renta, pues
el turismo puede alcanzar niveles del 80%-90% de
ocupacion unos meses del afio, pero el resto esos
indices son muy bajos”, explica Valls.

LIDERAZGO DE CATALUNA

Catalufia no es solo pionera en medidas para regu-
larizar la economia colaborativa; también es un
referente en politicas para desestacionalizar la acti-

9

LA RENTA
PER CAPITA
DE LOS RESI-
DENTES DE
MUNICIPIOS
TURISTICOS,
ANCLADA

EN NIVELES
BAYOS, ATES-
TIGUA QUE
NO RECIBEN
LO QUE LES
CORRESPON-
DERIA
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vidad turistica, cualificar y singularizar su oferta y
reforzar la rentabilidad de sus destinos. Su Plan
Estratégico de Turismo le ha permitido aumentar
el gasto medio de los turistas, su estancia media y
la repeticion de visitas. “Entre enero y agosto de
2016 ha aumentado un 11% el gasto por persona
y dia, hasta los 158 euros”, explica Octavi Bono,
director general de Turismo de la Generalitat.
Bono remarca su apuesta por “un modelo turfs-
tico basado en criterios de competitividad sosteni-
ble, manteniendo el equilibrio entre la cantidad y
calidad del turismo”. Destaca como puntos fuertes
de Catalufia la diversidad de recursos turisticos,
la accesibilidad y conectividad de sus destinos, su
variada oferta de alojamiento para atender a todos
los segmentos, la actitud emprendedora de su teji-
do empresarial y la calidad de los servicios ptblicos
a disposicion de catalanes y visitantes. Reconoce,
no obstante, que les queda camino por recorrer:
actualizar la oferta de alojamiento, fortalecer la
relacion publico-privada para acciones coordina-
das a escala local y profundizar en la innovacion
y captacion de inteligencia. “Los bajos niveles de
inversion en innovacién son un problema en todo

~

el pais, no solo en Catalufia”, concluye.

INNOVAR ES PRIORITARIO

Que Cataluna va por delante “aun sin haber
hecho todos los deberes” lo confirma Valls desde
Esade, aunque precisa que es fruto del “impulso
de zonas muy concretas, como Costa Brava cen-
tro, sobre todo de pequetios hoteles que empe-
zaron a invertir en proyectos para todo el afoy a

Exceltur
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crear productos explotando variedad de recursos,
como la gastronomia, la cultura o el deporte, que
convierten en atractivo al destino siete u ocho
meses al afio en lugar de dos”. Menciona también,
como casos que marcan la diferencia con otras
CC AA, el turismo tematico de Port Aventura, la
rehabilitacion de hoteles del grupo Melid y el pro-
yecto Ushuata, estos Gltimos en Baleares.
“Llevamos 25 afios hurtando la innovacién al
sector turistico espafiol, en referencia al aplazado
debate sobre qué tipo de destino sostenible quere-
mos construir”, afiade. Recuerda que, en los 80, los
destinos lanzaron sus primeros planes de dinami-

INDICE GENERAL Y TASA DE

VARIACION de precios hoteleros por CC AA

Baleares
s |
Pais Vasto
Catalufa
e [

Com.Valenciana  [*[k]

Andalucia E
Ceuta
Galica
Cantabria E
i
Castillay Leon
ixtremadera [N
Asturias _
Navarra
Maid
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Arag6n

TOTALNACIONAL  Risk]

FUENTE: INE. Septiembre 2016. Datos provisionales.
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zacion o de excelencia al servicio de lo que pedian
los visitantes, no al dictado de los turoperadores.
Pero, cuando empezaba a madurar esa linea de
desarrollo en funcion de la capacidad de cada des-
tino, Espafia empieza a vivir el segundo milagro
turistico: “Llega el conflicto yugoslavo, que desvia
mas turistas a nuestros destinos, y ello aplazé el
salto hacia un modelo de turismo popular pero no
masificado ni insostenible”. Después vinieron los
grandes atentados, la primavera arabe...

Valls cree llegado el momento de alumbrar el
tercer milagro turistico. “Observo movimientos
interesantes desde el punto de vista de la innova-
¢ién”, reconoce, tales como la iniciativa del Insti-
tuto Tecnoldgico Hotelero de extender a la mayo-
rfa de lugares la idea de innovar para volver a ser
los primeros en reinventar los destinos. “Estamos
empezando a tener experiencias muy vélidas para
que pronto —un salto cualitativo requiere tres o
cuatro anos— podamos decir que, 50 afos después
de haber sido los pioneros, también somos los pri-
meros en reinventar destinos y crear las mejores
experiencias”, concluye.

BASES PARAUNARENTABILIDAD CRECIENTE
Las nuevas tecnologias permiten hoy conocer al
detalle las preferencias de quienes nos visitan.
Estudios como el realizado por Amadeus identi-
fican con nitidez las tribus del futuro y lo que bus-
can, pero muchos destinos espanoles les ofrecen lo
mismo que a los clientes de los 90. “Seguimos sin
tener en cuenta que reclaman experiencias, emo-
ciones, historias”, apostilla Valls.

Esa incompleta e insatisfactoria oferta esta fre-
nando las posibilidades de apuntalar la rentabili-
dad de los destinos turisticos con una gobernanza
basada, segin Valls, en los siguientes pilares:

* Determinar el volumen de turistas adecuado
para atenderles bien y proporcionarles las expe-
riencias que demandan, cuidando que el espacio
que ocupan no sea en detrimento de los residentes.

* Disenar destinos de calidad, que atraen a un
publico de gasto superior al de los masificados.

* Socializar lo que genere el turismo y que los
beneficios alcancen al empresario, a cuantos traba-
jan en el sectory al destino.

* Cuidar su impacto medioambiental, para no
cerrar ciclos de vida que reclamen fuertes inversio-
nes en rehabilitacion de playas, hoteles o el propio
destino.

La conclusion es que debe recuperarse “el espi-
ritu de colaboracion” de otro tiempo y una mayor
implicacion del Gobierno para “agrupar esfuerzos,
mancomunar actividades e impulsar una marca
al servicio de todos”, sin menoscabo de la compe-
tencia de las CC AA. “No pongamos la politica por
delante de la realidad econdmica”, reclama Valls.

NOTICIAS EXCELTUR



