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NOTICIAS EXCELTURITURISMO Y SECTOR

Espafa, potencia

en turismo intelige

i las previsiones de

Exceltur -asocia-

cién que agrupaa 23

delas empresas mas

relevantes del sec-
tor turistico nacional- se
cumplen, este afio visitaran
Espafia 74 millones de turis-
tas, un 9% mads respecto a
2015. De ser asi, se trataria de
la cifra mas alta registrada en
la serie historica, y consolida-
ria al pais como una potencia
turistica internacional de pri-
mer orden. El sector, como
reconocid el afio pasado el Fo-
ro Econ6mico Mundial, lide-

rael rankingmundial de com-
petitividad turistica gracias a
lariqueza de sus recursos cul-
turales, sus infraestructurasy,
sobre todo, a “la adaptacién a
los habitos de consumo digi-
tales”, apunta el informe. Tras
Espania, los paises que mejo-
res posiciones registran son,
por este orden, Francia, Ale-
mania, Estados Unidos, Reino
Unido, Suiza, Australia, Ttalia,
Japény Canada.

“Los destinos turisticos in-
teligentes son una gran opor-
tunidad para Espafia. Si so-
mos los primeros en transfor-

mar nuestro sector vamos a
conseguir una ventaja com-
petitiva brutal”, indic6 Alvaro
Carrillo, director general del
Instituto Tecnoldgico Hote-
lero, durante el dltimo desa-
yuno #ActitudDigital, organi-
zado por EXPANSION, en
colaboracién con Cellnex Te-
lecom, y centrado en los desti-
nos turisticos inteligentes.

Pioneros

“Espana fue el primer pais en
el mundo que introdujo el
concepto smart en su politica
estratégica como destino tu-

Segittur: “Espaiia fue
el primer pais que
introdujo el concepto
‘smart’ como destino
turistico”

El Foro Economico
Mundial reconoce a la
industria turistica
nacional como la mas
competitiva del mundo

undial
nte

ristico en 2012. Esto nos ha
permitido liderar el turismo
inteligente en el mundo”, des-
tacd Antonio Lopez de Avila,
presidente de Segittur, que en
estos afios ha desarrollado
una serie de proyectos pilotos
en el pais como el de laisla de
ElHierro, la primera smart is-
land del mundo, con una red
'WiFi gratuita a la que se pue-
den conectar los turistas.

Otro ejemplo es Palma de
Mallorca, que cuenta con la
mayor zona WiFi gratis de to-
da Europay conla que el con-
sistorio puede estudiar el

comportamiento de sus visi-
tantes en base alos datos. Pro-
yectos en los que han partici-
pado desde pequenas start up
a grandes corporaciones, y
que han servido para que “las
empresas tecnologicas for-
men parte del ecosistema tu-
ristico nacional casi tanto co-
mo los operadores, los hoteles
y las agencias de viaje”, sostie-
ne el responsable de Segittur.
El siguiente paso serd “enten-
der bien toda esta informa-
cién para poder extraer valor
deella”, recuerda Antonio Pé-
rez, alcalde de Benidorm.
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