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España debe cambiar sus indicadores 
de éxito: no se trata de batir récords de 
llegadas, sino de estancia e ingresos zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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A fin a le s  d e l s e g u n d o t r ime s -

t r e  d e l a ñ o la s  c i f r a s  e m p e -

z a r o n a c o n f i r m a r  lo q u e  es-

t á s ie n d o e l é x t a s is  t u r ís t ic o 

e s p a ñ o l : r e s u l t a d o s  h is t ór i-

c o s . P o r  la  m e j o r a d e  la  de -

m a n d a in t e r n a - p e s e  a  la  au-

s e nc ia  d e  Go b ie r n o -  pe r o , so-

b r e  t o d o , p o r  lo s  c o n t i n u o s  

e p is o d io s  d e  in e s t a b il id a d e n 

e l Me d it e r r á n e o Or ie n t a l. 

La a p o r t a c ión a  la s  a r c a s  pú-

b lic a s  d e l s e c to r  q u e  la  pa t r o-

n a l d e  la s  e m p r e s a s  t ur ís t ic a s , 

Ex c e lt u r , e s t im a p a r a f in a le s  

d e  a ñ o n o p o d r í a  s e r  m e jo r : 

«E l P IB t u r ís t ic o s u p e r a r á e l 

12% a f in a le s  d e  2 0 1 6 », in d i-

c a a 2 0 m f a u t o 5 Jo s é Lu is  Zo-

r e d a , v ic e p r e s id e n t e  e je c ut i-

v o d e  Ex c e lt u r . 

C if r a s  p a r a c e le b r a r . P e r o 

m á s  a l lá d e  la  m a y o r  a flu e n -

c ia  d e  t u r is t a s  a  n u e s t r o p a ís  

' p e r  se
5
 «h o y fa v o r e c id a p o r  

c a us a s  e x óg e na s , q u e  p u e d e n 

r e v e r t ir s e  d e  i n m e d i a t o » , e l 

s e c t o r  d e b e  a c o m e t e r  u n a 

p r o f u n d a r e f le x ión q u e  ade -

m á s , d ic e  Zo r e d a , n e c e s it a  d e  

v o lu n t a d p o l í t ic a . ¿El h e c h o 

d e  t e n e r  e l E je c u t iv o p a r a d o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYWVUTSRPONMLJIHGFEDCBA

¿Cómo acabará 
el año el sector? 

• • • El P IB t u r í s t i c o cre ce -

rá u n 4 , 5 % - s u p e r a r á e l 

1 2 %, f re nt e  a l 11% d e  2 0 1 5 -

s i e n d o e l p r i n c i p a l s e c to r 

d e  c re c i m i e n t o d e  l a e c o no -

m í a e s p a ño l a . La a c t i v i d a d 

e c o n ó m i c a de l s e c to r lle ga-

r á a l o s  1 1 5 .0 0 0 m i l l o n e s  d e  

e uro s . Y e l e m p l e o s upe ra-

rá l o s 2 , 3 m i l l o n e s  de  traba-

ja do re s , s e g ún la s  e s t ima-

c i o n e s  d e  Ex c e l tur, pa tro -

n a l d e  e m p re s a s  t urí s t i c a s . 

d e s d e  h a c e  m á s  d e  m e d io a ñ o 

a fe c t a  a l s e c to r ? P a r a Zo r e d a 

e n p a r t e  s í, p o r q u e  lo m á s  ur-

g e n t e  e s  «d a r  m á s  v a lo r  a ña -

d id o a  lo q u e  n u e s t r o t u r is m o 

o fr e c e  a  lo s  e x t r a n je r o s  p a r a 

q u e  s e  a la r g u e n la s t e m p o r a -

d a s y p o d a m o s  ing r e s a r  m á s », 

y p a r a e s t o d e s d e  l u e g o «e s  

i m p o r t a n t e  la  c o o r d in a c ió n 

d e l Go b ie r n o c o n la s  CCAA». 

El d e l t u r i s m o e n E s p a ñ a e s  

u n p r o b le m a e s t r uc t u r a l, ase-

g u r a . «La r e g e n e r a c ión d e  lo s  

d e s t in o s  t u r í s t ic o s  p a s a p o r  

i n t e n t a r  m e jo r a r  la  f is io n o -

m í a d e  la s  in s t a la c io n e s  y ser-

v ic io s . Se  p u e d e  s u b ir  la  cali-

d a d d e  lo s  s e r v ic io s  a u n es-

t a n d o e n e l t u r is m o d e  m a s a s . 

Lo q u e  n o p o d e m o s  h a c e r  e s  

s e g u ir  a s p i r a n d o a in g r e s a r  

m á s  d in e r o b a t ie n d o r é c o r d s  

d e  l le g a d a s  s in m á s  o d a n d o 

lo m i s m o q u e  d á b a m o s  h a c e  

d é c a d a s  pe r o u n p o q u i t o me -

jo r a d o . N o s e  t r a t a  d e  h a c e r  

u n la v a d o d e  c a r a a  la s  pre s ta-

c io n e s , s in o d e  r e in v e n t a r s e , 

d e  u n c a m b i o d e  e s t r a t e g ia : 

d ive r s ific a r  d e s t in o s  y ofr e c e r  

n u e v o s y m e jo r e s  p r o d u c t o s , 

e x p e r ie n c ia s  y r e c ur s o s ». 

Es te  e n fo q u e  s obr e  los  de be -

r e s  p e n d i e n t e s  q u e  t i e n e  e l 

s e c to r  e s  c o m p a r t id o p o r  Ma-

n u e l F ig ue r o la  P a lo m o , dire c-

t o r  d e l Do c t o r a d o e n T u r is m o 

d e  la  U n i v e r s i d a d N e b r i ja  y 

a s e s o r  d e  la  O r g a n i z a c i ó n 

M u n d i a l d e l T u r is m o (OMT ). 

« C u a n d o h a b l a m o s  d e  u n 

t u r is m o d e  c a lid a d n o s  re fe ri-

m o s  a  q u e  e l n iv e l e c o n ó m ic o 

d e  s u g a s t o le s  p e r m i t a  a c u-

d ir  a  e s t a b le c im ie n t o s  d e  ma-

y o r  n iv e l e  in g r e s o p e r o t a m -

6 PREGUNTAS A... 

José Luis Zoreda 

«Es insostenible 

crecer más en la 

tasa de llegadas » 

0¿Qué pasaría si 

nuestros competi-

dores directos mejoran? 

Si mañana todos estos 

países mediterráneos en 

recuperaran su imagen de 

destinos seguros, nos 

vuelan otra vez millones de 

turistas. No nos podemos 

dormir en los laureles. wutsqonmliedaTO

O 
¿Cómo nos debemos 

preparar para esto? 

Tenemos el ejercicio 

pendiente de reconvertir la 

oferta turística española no 

para seguir batiendo récords 

de entradas, sino de los 

ingresos que nos dejan. 

O 
¿De qué manera? 

Dando más valor 

añadido a lo que ofrece-

mos. Esto supone crear 

más experiencias y lanzar 

nuevos productos más allá 

del precio. Para España ya 

no es sostenible crecer en 

tasa de llegadas, sobre 

todo si estos turistas se 

concentran en pocos 

meses y en la zona litoral... 

©  
En algunas zonas 

del país los locales 

se muestran molestos... 

Por eso tenemos el reto de 

ampliar el abanico de la 

oferta de atractivos y 

productos que podamos 

ofrecer en distintas zonas del 

país y promover nuestro 

enorme acervo cultural con 

destinos de ciudad. Pero sin 

caer tampoco en el caso de 

Barcelona, donde los turistas 

se salen de la foto y crean a 

veces un efecto adverso. 

O©  
¿Hemos pasado del 

'Spain is differentF al 

'Tourists go homeP? No, en 

absoluto. Que haya podido 

haber pintadas o alguna 

percepción de saturación es 

algo muy puntual, pero en 

ningún caso es la norma. • 

b ié n q u e  t e n g a n m á s  s e r vic ios  

y a t e n c io n e s . E n d e fin it v a , s e  

t r a t a  d e  c o n s e g u ir  m á s  g a s t o 

o fr e c ie nd o m á s  y me jo r e s  op-

c io n e s . A l e le va r  e l g a s t o y e l 

r e n d im ie n t o c r e a mo s  e mp le o , 

q u e  d e b e  s e r  e l o b je t o p r inc i-

p a l d e l n u e s t r o t u r is m o : la  lu-

c h a c o n t r a  e l pa r o ». 

E n e s to , F ig u e r o la  P a lo m o , 

s e  m u e s t r a  a m b ic io s o . «El ob-

je t ivo e s  q u e  e l t u r is m o lle g ue  

a  s e r  d e l 15% d e l P IB, s in ru-

b o r . A la  g e n t e  e s t o le  p a r e c e  

a b s u r d o , u n a v e r g ü e n z a , s e  

q u e j a n d e  q u e  s o m o s  u n pa -

ís  d e  c a m a r e r o s , p e r o Es pa -

ñ a p o d r í a  r e in d u s t r ia l iz a r s e  

g r a c ia s  a l t u r is m o p o r q u e  ne -

c e s it a  r e no va r  t o d o s  s us  e qui-

p a m i e n t o s , in n o v a r . . .T e ñe -

podría ser el PIBturístico 

español a finales de 2016, se-

gún estimaciones de Exceltur. 

m o s  p e n d ie n t e  e n r iq u e c e r  la  

o fe r t a  d e  p r o d u c t o s  tur ís t ic os : 

e l ho t e l, la  g a s t r o n o m ía , e l de-

por te , la  c ultur a .. . E l 7 0 % d e  la s  

p e r n o c t a c io n e s  y e s t a nc ia s  la  

m e d i a d e l p a ís  s o n d e  c o s t a ; 

n o s  q u e d a u n 3 0 % e n e l inte -

r ior  pa r a in f in id a d de  ac t ivida-

de s . T e n e m o s  u n t u r is m o efi-

c a z pe r o n o e fic ie n t e  y a h í es-

t á e l t r a ba jo p o r  h a c e r ». 

P a r a e l a s e s o r  d e  la  O M T  

«h a y q u e  v o lv e r  a lzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaWVUTSRPONMLHGFEDCBA Spain is  zyxwvutsrqponmlkihgfedcbaVUTSPOMLJIHFEDCB
different/». Ot r o r e to p e nd ie n -

t e  e s  la  d iv e r s ific a c ión d e  des-

t i n o s  y p a r a e s t o « t e n e m o s  

q u e  d e m o s t r a r  q u e  E s p a ñ a 

t i e n e  m u c h o q u e  o f r e c e r  y 

m e n t a l i z a r  a  la  s o c ie d a d d e  

q u e  e l t u r is m o n o e s  s e r vir , si-

n o q u e  d e b e  e n t e nde r s e  c o m o 

u n b a s t ión d e l de s a r r o llo y de l 

c r e c im ie n t o e c o n ó m i c o . Y a 

lo s  n i ñ o s  t e n e m o s  q u e  e ns e -

ñ a r le s  a  q u e r e r  a l t u r i s m o » , 

d e f ie n d e  F ig u e r o la . 

F in a lme n t e , a m b o s  e x pe r tos  

s a c a n a  r e luc ir  u n o d e  lo s  pun-

t o s  q u e  m á s  p r e o c u p a a l sec-

t o r : la  e c o n o m í a c o la b o r a t i-

v a . La s  c ifr a s  c o r r o b o r a n la  ex-

p a n s i ó n i m p a r a b l e  d e  la s  

v iv ie n d a s  d e  u s o v a c a c io n a l . 

Air b n b , la  p la t a f o r m a  on Une 

d e  a lq u ile r  d e  in m u e b le s  par-

t ic u la r e s  m á s  im p o r t a n t e  d e l 

m u n d o , h a c r e c ido u n 7 3 % e n 

Es p a ña e s te  ve r a no : lle gó a  alo-

ja r  a  2 ,2 m i l lo n e s  d e  t u r is t a s . 

S o m o s  e l t e r c e r  d e s t in o e uro-

p e o d e  Air b n b , p o r  d e t r á s  d e  

F r a n c ia  e  It a lia . T a n t o Zo r e d a 

c o m o F ig ue r o la  e x ige n a l pró-

x i m o Go b ie r n o c e n t r a l « u n a 

r e g u la c ión n a c io n a l, r ig u r o s a 

y h o m o g é n e a q u e  o r d e n e  es-

t e  f e n ó m e n o d e  c o m p e t e n c ia  

de s le a l» e n p le n o a u g e . • 
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