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Espaiia debe cambiar sus indicadores
de éxito: no se trata de batir récords de
llegadas, sino de estancia e ingresos

V.V,

Afinalesdel segundo trimes-
tre del afio las cifras empe-
zaron a confirmar lo que es-
té siendo el éxtasis turistico
espafiol: resultados histéri-
cos. Por la mejora de la de-
manda interna -pese a la au-
sencia de Gobierno- pero, so-
bre todo, por los continuos
episodios de inestabilidad en
el Mediterraneo Oriental.

Laaportacién alasarcaspti-
blicas del sector que la patro-
nalde lasempresas turisticas,
Exceltur, estima para finales
de afio no podria ser mejor:
«EI PIB turfstico superard el
12% a finales de 2016», indi-
ca a 20minutos José Luis Zo-
reda, vicepresidente ejecuti-
vo de Exceltur.

Cifras para celebrar. Pero
mas alld de 1a mayor afluen-
cia de turistas a nuestro pais
‘perse’ «hoy favorecida por
causas exdgenas, que pueden
revertirse de inmediato», el
sector debe acometer una
profunda reflexién que ade-
mas, dice Zoreda, necesita de
voluntad politica. ¢El hecho
detener el Ejecutivo parado

;,Cégno acabara
el afio el sector?

ElPIBturisticocrece-
raun4,5%-superarael
12%, frente al 11% de 2015—
siendoel principal sector
decrecimientodelaecono-
miaespaiiola, Laactividad
economicadel sectorllega-
raalos115,000 millonesde
euros. Yelempleosupera-
ralos2,3millones detraba-
jadores,segin lasestima-
cionesdeExceltur, patro-
nal deempresasturisticas.

desde hace més de medio afio
afecta al sector? Para Zoreda
en parte si, porque loméas ur-
gente es «dar masvalor afia-
didoalo que nuestro turismo
ofrece a los extranjeros para
que se alarguen las tempora-
dasy podamos ingresar més»,
y para esto desde luego «es
importante la coordinacién
del Gobierno con las CCAA».

El del turismo en Espafia es
un problema estructural, ase-
gura. «Laregeneracién delos

destinos turisticos pasa por
intentar mejorar la fisiono-
miadelasinstalacionesy ser-
vicios. Se puede subir la cali-
dad de losservicios aun es-
tando en el turismo de masas.
Lo que no podemos hacer es
seguir aspirando a ingresar
mas dinero batiendo récords
de llegadas sin més o dando
lo mismo que ddbamos hace
décadas pero un poquito me-
jorado. No se trata de hacer
unlavado decaraalaspresta-
ciones, sino de reinventarse,
de un cambio de estrategia:
diversificar destinosy ofrecer
nuevosy mejores productos,
experienciasy recursos».
Este enfoque sobre los debe-
res pendientes que tiene el
sector es compartido por Ma-
nuel Figuerola Palomo, direc-
tor del Doctorado en Turismo
de la Universidad Nebrijay
asesor de la Organizacién
Mundial del Turismo (OMT).
«Cuando hablamos de un
turismo de calidad nos referi-
mos a que el nivel econdémico
de su gasto les permita acu-
dir a establecimientos de ma-
yor nivel e ingreso pero tam-

José Luis Zoreda

«Es insostenible

crecer masen la
tasa de llegadas »

i VY

<.

@ ¢Qué pasaria si
nuestros competi-
dores directos mejoran?
Si mafiana todos estos
paises mediterraneos en
recuperaran su imagen de
destinos seguros, nos
vuelan otra vez millones de
turistas. No nos podemos
dormir en los laureles.

@ £C6mo nos debemos
preparar para esto?
Tenemos el ejercicio
pendiente de reconvertir la
oferta turistica espafiola no
para seguir batiendo récords
de entradas, sino de los
ingresos quenos dejan.

¢De qué manera?

Dando més valor
afiadido alo que ofrece-
mos. Esto supone crear
mds experiencias y lanzar
nuevos productos més alla
del precio. Para Espafiaya
no es sostenible crecer en
tasa de llegadas, sobre
todo si estos turistas se
concentran en pocos
meses y en la zona litoral...

En algunas zonas

del pais los locales
semuestran molestos...
Por eso tenemos el reto de
ampliar el abanico de la
oferta de atractivos y
productos que podamos
ofrecer en distintas zonas del
pais y promover nuestro
enorme acervo cultural con
destinos de ciudad. Pero sin
caer tampoco en el caso de
Barcelona, donde los turistas
sesalendelafotoycreana
veces un efecto adverso.

@ ¢Hemos pasado del
‘Spain is different? al
‘Tourists go homeP? No, en
absoluto. Que haya podido
haber pintadas o alguna
percepcién de saturacién es
algo muy puntual, pero en
ningln caso es lanorma. &

bién quetengan mésservicios
y atenciones. En definitva, se
trata de conseguir mas gasto
ofreciendo mas y mejores op-
ciones. Al elevar el gasto y el
rendimiento creamos empleo,
que debe ser el objeto princi-
pal del nuestro turismo: la lu-
cha contra el paro».

Enesto, Figuerola Palomo,
se muestraambicioso. <Elob-
jetivoesque el turismo llegue
aser del 15% del PIB, sin ru-
bor. Ala gente esto le parece
absurdo, una vergilienza, se
quejan de que SOmos un pa-
is de camareros, pero Espa-
fla podria reindustrializarse
graciasal turismo porque ne-
cesita renovar todos sus equi-
pamientos, innovar...Tene-

2%

podria ser el PIB turistico
espafiol afinales de 2016, se-
glnestimaciones de Exceltur.

mos pendiente enriquecer la
ofertade productos turisticos:
el hotel, la gastronomia, el de-
porte, lacultura...E170%delas
pernoctacionesy estancias la
media del pais son de costa;
nosqueda un 30% en el inte-
rior parainfinidad de activida-
des. Tenemos un turismo efi-
caz pero no eficiente y ahi es-
td el trabajo por hacets.

Para el asesor de la OMT
«hay que volver al Spain is
differventt». Otro reto pendien-
teesladiversificacién de des-
tinos y para esto «tenemos
que demostrar que Espafia
tiene mucho que ofrecer y
mentalizar a la sociedad de
que el turismo no es servir, si-
noque debe entenderse como
unbastion del desarrolloy del
crecimiento econémico.Y a
los nifios tenemos que ense-
fiarles a querer al turismo»,
defiende Figuerola.

Finalmente, ambosexpertos
sacana reluciruno delospun-
tos que mas preocupa al sec-
tor: la economia colaborati-
va.Lascifrascorroboranlaex-
pansién imparable de las
viviendas de uso vacacional.
Airbnb, la plataforma or line
de alquiler de inmuebles par-
ticulares mas importante del
mundo, ha crecido un73%en
Espafiaeste verano:llegéaalo-
jar a 2,2 millones de turistas.
Somos el tercer destino euro-
peo de Airbnb, por detrdsde
Francia e Italia. Tanto Zoreda
como Figuerola exigen al pré-
ximo Gobierno central «una
regulacién nacional, rigurosa
y homogénea que ordene es-
te fenémeno de competencia
desleal» en pleno auge. ®
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