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Turismo, ¢donde esta el limite?
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Pasa]eros del Harmory of the Seas, una inmensa ciudad flotante, con sus

ADRIAN DENNIS/AFP

Espaiia es una potencia mundial en turismo y esta actividad se ha convertido en uno de los
motores econdmicos en tiempos de crisis. Pero este crecimiento necesita control

Blai Felip Palau | Gscar Mufioz

Espafia va camino de pulverizar el
récord de turistas de 2015, que ya
fue una marca nunca vista (68,1 mi-
llones de visitantes). Este alud de
extranjeros dejé en el pais unos
68.000 millones de euros, algo mas
de la mitad del gasto en pensiones
de ese 2015y casilamisma cantidad
queel Estado ingreso por el IRPF. Y

man,ademds, més agilidad y regula-
cién por parte de las administracio-
nes. Echan en falta una visién de
estrategia de conjuntoy a largo pla-
zoyrecuerdan que lacoyuntura so-
plaafavor de este éxito, peroestono
durard siempre: inestabilidad en el
norte de Africa y este de Europa;
vuelos econdmicos, gracias al aba-
ratamiento del petroleo, y un euro

12%

PIB

El turismo supone
aproximadamen-
teel 12% de la
actividad econd-
mica de Catalun-
yayel 10% de la

cionado con las vacaciones pagadas
y con el estado del bienestar que se
construye en Europa en los afios
50”, analiza el economista Enric
Llarch.Loqueantes estabareserva-
do alas clases altas, ahora es un fe-
némeno masivo protagonizado por
las clases medias. “Los trabajadores
chinos, por ejemplo, no tenian va-
caciones, pero el modelo de vidaeu-

me i Direccié Hotelera de la UAB.
“Es una actividad que requiere mu-
cha planificacién y profesionaliza-
ci6n, empresarial e institucional, y
no la hay... o se da poco. Tenemos
que saber qué modelo de pais y de
ciudades queremos para elaborar
una estrategia turistica adecuada”.
Llarch afiade que el turismo “es
una gran consumidora de recursos

eso sin contar con el turismo inte-  devaluado, cercano al ddlar. de Espafia ropeo y sus ventajas se han hecho naturales, es una actividad preda-

rior, que se recupera afio a afio. Las Desde el 2010, el PIB turistico va globales y ahora tenemos muchos  dora, mucho mas que otras indus-

cifras mareany hablande laimpor-  por delante del PIB general (ver turistas chinos”, afiade Llarch. El  trias”. De ahi que defienda “una fis-

tancia econdmica del turismo. graficosen paginassiguientes) y Es- crecimiento del turismo esimpara-  calidad especifica” que deberian

Pero, sse puede crecer indefini- pafia es, desde hace décadas, una ble. Segin la OMT, las llegadas de  asumir en parte estos negocios que

damente? Y mds importante ain, potencia mundial en la recepcién turistas internacionales a escala se benefician, por ejemplo, de que

============ ;seesticreciendobien?Lapatronal de turistas, s6lo superada por Fran- mundial creceran un 3,3% anual- las aguas de rios y mares estén lim-

Faltan del sector hotelero no esconde que ~ cia y Estados Unidos, segiin datos ~ El sector mente hasta 2030 y alcanzarén ese  pias o de que la arena de la playa se

planes para se puede mejorar, pero en general ~ delaOrganizaciéon Mundialdel Tu-  turistico afio 1.800 millones de personas, el  reponga tras un temporal. “De to-

ganar en opinaquelarelaciéncalidad-precio  rismo(OMT).Sehablainclusodela  dehe asumir ~ doble delosque habiaen 2010. daslasactividades posibles, el turis-

turismo de es mds que notable. Los economis- ~ “industria” del turismo y el econo-  |og impactos “El problema no esté en los limi- moeslaquedepende mis dglentor—

calidad tas y expertos consultados asegu-  mista Josep Oliver recuerdaquees- que su tes, porque o los tiene, sino enla  noy, alavez, eslaque mds impacta

’ ran, con matices, que es casi im- ta actividad representa aproxima- " concentracion de muchos turistas  sobre el entorno y sobre las perso-
aseveran los prescindible otro modelo que damente el10% del PIB de Espaiia, a‘t“_"dad en un mismo espacio y tiempo”, nas”, precisaLlarch.

economistas  apueste ms por la calidad y retri- ~ el12% del de Catalunya. realiza sobre  precisa Maria Noguera, economis- Oliver enlaza con esta cuestién y

consultados  buyamejor alos asalariados. Recla- El turismo “es un fenémenorela- el entorno tay directora de la Escolade Turis-  propone unmodelo turisticoque >



LAVANGUARDIA

Tirada: 95.039
Difusion:  81.686
Audiencia: 245.058

Categoria: Inf General
Edicion:
Pagina: 4

19/06/2016

Exceltur

AREA (cm2): 996,4

OCUPACION: 90,5%

V.PUB.: 24.614 €

NOTICIAS EXCELTURIITURISMO Y SECTOR

Cientos de turistas asisten
al espectaculo de musica y
colores de las fuentes de
Montjuic, de Barcelona

272

millones de empleos directos son los
que genera la actividad turistica en el
conjunto de Espafia

Los retos: mas

calidad y

oferta

- “cree renta suficiente y ocupa-
cion atractiva para el pais y que sea
mas sostenible, menos consumido-
ra de recursos naturales y menos
contaminante”, visto que en algu-
nos casos esta actividad es impres-
cindible: “Catalunya estd engan-
chadaal turismo desde los afios 60”.

El turismo de tipo cultural, el que
estd vinculado a los negocios, el in-
novador, que ofrece rutas que se sa-
len delos circuitos masificados es, a
juicio de los expertos, el que se de-
beria de promocionar. “Tenemos
una oferta muy buena, que califica-
ria de notable en relacion calidad
precioy quetiene claro que debe ca-
minar hacia la excelencia”, afirma
Juan Molas, presidente dela Confe-
deracion Espafiola de Hoteles y
Alojamientos Turisticos (Cehat).
En opinién de esta patronal, el ac-
tual modelo estd lejos de la satura-
cion, “no estamos ante una burbuja
turistica”, sostiene Molas, aunque
reconoce que hay lugares con més
presiéon que otros y, en algunos,

“hay que redimensionar algunas si-
tuaciones” y “buscar el acuerdo en-
tre todos los actores econémicos y
conlos vecinos”. En cualquier caso,
insiste, “las soluciones no deberian
pasar por lareaccion contrael turis-
mo, porque, no lo olvidemos, es una
actividad que tiene mucho peso y
que esta empujando la recupera-
cion de la economia espafiola”.

Elpresidente de la patronal hote-
lera identifica entre los principales
retos del sector, mejorar los desti-
nos turisticos consolidados, diver-
sificar los productos, la desestacio-
nalizacién, mejorar la formacion
profesional o acabar con la econo-
mia sumergida. Molas recuerda
que el turismo aporta 2,2 millones
de empleos directos, con un creci-
miento en la creacion de ocupacion
enlo que vade afio del 6%.

“Para mi el turismo bueno es el
que pagabienasustrabajadoresyel
turismo malo es el que paga mal.
Como economista, me interesa el
turismo que crea puestos de trabajo

bien pagados, porque es el que enri-
quece ala colectividad y el que per-
mite pagar impuestos para sostener
el estado de bienestar”, subraya el
economista Miquel Puig. A su jui-
cio, “el turismo actual enriquece a
algunos y empobrece alamayoria”.

El punto de vista de los sindicatos
es muy critico. Consideran que el
crecimiento de la actividad turisti-
ca de los tltimos afios no se ha co-
rrespondido con una mejora en las
condiciones de trabajo y, ante todo,
en los salarios. “Los precios del tu-
rismo han crecido mas que en otros
sectores, la ocupacién que se ha
creado es poca en relacién al au-
mento de la actividad y las empre-
sas, en lugar de apostar por la esta-
bilidad en el empleo, lo han hecho
por la rotacion y la precariedad”,
explica Lluis Jiménez, secretario
general de la federacion de servi-
cios de CC.00. de Catalunya.

El empeoramiento de las condi-
ciones laborales se ha visto propul-
sado, a su juicio, “por la creciente
externalizacién de gran parte de la
actividad a empresas de servicios,
amparadas por la reforma laboral,
que propicialaaplicacion de conve-
nios peores”. En los hoteles, prosi-
gue, este fendmeno “nosélo afectaa
la limpieza, el mantenimiento o la
seguridad, también alas cocinas, las
camareras de piso e incluso a las re-
cepciones”. Aun es peor en los esta-
blecimientos turisticos ilegales que
proliferan en muchas ciudades,
“donde no hay ninguin tipo de regu-
lacién”,lamenta Jiménez. “Y,como
es obvio —concluye-, si los sueldos

6,6%

Prevision de crecer
un 3,8% el 2016

@ Enloquevadeaiio, la

@ afluenciaa los hoteles ha
crecido un 10% respecto al
mismo periodo del 2015, segtin
datos de la Confederacién Espa-
fiola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos (Cehat). Pero estas
cifras no son la panacea, segtin
su presidente, Juan Molas, ya
que “sirven para amortizar las
pérdidas de los peores afios de
lacrisis”. Asi, afiade, todavia
tenemos el reto de alcanzar la
rentabilidad. El PIB turistico
sigue alalzay la prevision de
Exceltur —alianza empresarial de
empresas relacionadas con el
turismo-— es que sea del 3,8%al
cierre del 2016, por encima del
PIB general, fijado por el Gobier-
noenel2,7%.

A pesar de los bajos
salarios, la actividad
turistica ofrece un
respiro a muchas
familias en paro

Es el incremento de empleo del sector
en los cinco primeros meses del afio,
respecto al mismo periodo del 2015

sonbajos, es normal que los trabaja-
dores no tengan alicientes y se va-
yan a otras actividades si les sale la
oportunidad de hacerlo”.

La patronal hotelera ve las cosas
de modo distinto. “En nuestra acti-
vidad, como en otras, se externali-
zan funciones que no nos son pro-
pias —explica Juan Molas-, pero se
actiadentro de lalegalidad, y si hay
casos de abusos, invito a que se de-
nuncien”. En todo caso, insiste, “las
practicas incorrectas son la mino-
ria”. Desde la Cehat, se reconoce
que hay margen para mejorar la for-
macion profesional de su personal,
aunque, puntualiza Molas, “tene-
mos unbuen nivel”.

Llarch defiende un “pacto de ca-
balleros” entre patronal, sindicatos
y administracion que identifique a
las empresas que se distingan por
ofrecer un “negocio responsable,
sostenible y que pague salarios dig-
nos, tanto a los trabajadores en né-
mina como a los subcontratados”.
Noguera revela que en las encues-
tas de insercion laboral que hacena
sus graduados, “de lo que més se
quejan es de las retribuciones que
reciben”.Y afiade: “El sector es muy
reacio a debatir esta cuestion”.

Oliver también estd afavor de me-
jorar los salarios, pero es prudente
en los cambios: “Todo tipo de acti-
vidad, en el momento en que esta-
mos, es buena; y la posibilidad de
que tengan trabajo durante estos
meses personas que han estado en
paro, también”. A pesar de todos los
defectos “muchos paises envidian
lo que tenemos”, afiade Oliver. ®
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