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El PIB Turistico intensifica su crecimiento hasta el 4,3% en el IT de 2016, elevando la
confianza de los empresarios hasta sus maximos histoéricos

1) El positivo desempeno de la actividad turistica durante los tres primeros meses de 2016 situa el crecimiento interanual del PIB
turistico en el primer trimestre de 2016 en el 4,3%, lo que supone encadenar 10 trimestres consecutivos de incrementos por
encima del 3,0% liderando la recuperacion del conjunto de la economia espafiola.

Ello ha sido posible gracias al fuerte aumento de la demanda extranjera, a un ritmo muy por encima de lo previsto tras los actos
terroristas en Turquia (Estambul en enero, Ankara en febrero y marzo) y la inseguridad percibida en destinos urbanos europeos
resultado de los atentados de Paris y Bruselas, junto a la sostenida recuperacion de la demanda nacional y el turismo de negocios.

2' Estos condicionantes elevan los niveles de confianza empresarial hasta los maximos de la serie; el ICTUR de EXCELTUR alcanza
el valor de 48,3, su maximo desde el afio 2002, notablemente por encima de los niveles medios de confianza del conjunto de
empresarios espanoles (situados en 1,9 segun el INE).

Crecimiento trimestral del PIB turistico comparado con el PIB general de la Comparativa del Indice de confianza en el sector turistico (ICTUR de Exceltur) y
economia espafiola. 2006-2016 el general de la Economia espafola (INE)
Tasa devariacidoninteranual trimestral Fuente: Encuenta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR e INE
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La creacion de empleo en el sector turistico se intensifica en el IT de 2016 hasta el 6,5%
(88.974 afiliados nuevos)

1) El prometedor arranque de 2016, junto al positivo devenir turistico de su Semana Santa y las favorables expectativas de
crecimiento de la actividad en los préximos meses han consolidado, adelantado y acelerado la generacidon de empleo en el

conjunto de las ramas turisticas. El mes de marzo se cierra en un volumen de 88.974 afiliados mas que en marzo de 2015, lo que

supone un crecimiento del +6,5%, casi 2 puntos por encima de los ritmos de creacion de empleo turistico con los que se cerro

2015.

2/ El turismo incrementa asi su aportacion a la creacion de empleo en Espaiia, situandose como el sector con mayor crecimiento

interanual de afiliados entre los grandes sectores de la economia espafiola. Concretamente 1 de cada 5 nuevos puestos de

trabajos en Espafia hasta el mes de marzo fueron creados por el sector turistico.

El sector turistico generadorde empleo . 2010-2016

Diferencia de afiliados a la Seguridad Social en volumen hasta marzo
Fuente: Exceltura partirde afiliados a la Seguridad Social
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El inicio de 2016 es el mejor de los ultimos 15 afnos. La demanda extranjera retoma
protagonismo en el crecimiento de la actividad turistica en Espaina, mientras se mantiene el
dinamismo de la demanda nacional y el buen comportamiento del turismo de negocios

Los indicadores disponibles oficiales hasta el mes de febrero de 2016 reflejan un fuerte crecimiento de volumen tanto de la

demanda extranjera como de la espafiola, con tasas superiores al 10,0%, que situan este inicio de 2016 como el mejor de los
ultimos tres lustros.

El volumen de demanda extranjera crece muy por encima de las intensidades observadas al cierre de positivo 2015, si bien se

observa una inquietante y creciente disparidad entre los notables aumento de la afluencia y su escaso impacto en los
indicadores de gasto en destino.

En la misma linea, la demanda espafnola intensifica su dinamismo en enero y febrero certificado por un buen balance
empresarial de la Semana Santa, segun la Encuesta de Exceltur en la que participan mas de 2.000 empresarios turisticos.

Evolucion de los indicadores de demanda espaiiola y extranjera.
Enero - Febrero 2016/2015

(Tasa de variacioninteranual)
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La llegada de turistas extranjeros intensifica sus ritmos de crecimiento, una vez mas
favorecidos por la creciente inestabilidad en los destinos competidores del
Mediterraneo Oriental

La dindmica esperada de la demanda extranjera en Espafia para el afio 2016 ha vuelto a ser superada por el efecto de los
recientes actos terroristas contra intereses turisticos, que en este primer trimestre de 2016 han elevado el clima de inseguridad
en un destino clave del Mediterraneo como es Turquia (-6,0% en la llegada de turistas en el acumulado anual hasta febrero). Por
su parte, los recientes y tristes actos terroristas en Paris y Bruselas siguen incidiendo en la anormalidad del mapa geopolitico,
generando trasvases desde destinos afectados y/o asociados con el islamismo hacia geografias que se perciben en estos
momentos como seguras, como es el caso de Espafia.

Los datos disponibles mas recientes de los destinos competidores mas afectados siguen evidenciando notables caidas de la
llegada de turistas extranjeros (Egipto -46,1% hasta feb16, -17,7% Tunez enel6), que tienen una elevada correlacién con el
intenso repunte de la afluencia de extranjeros a los destinos turisticos espafioles (+12,7% hasta feb 16), con mayor presencia de
foraneos y producto paquetizado.

La inestabilidad geopolitica en los paises competidores(*) y sus efectos
Ene-Feb16 vsEne-Feb15

Volumen de demanda extranjera en nuestros principales mercados sobre el sector turistico espafiol
competidores del Mediterraneo Oriental Fuente:elaborado por EXCELTUR a partirde Frontur (Turespafia e INE, OMT, CAMPAS,
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir del World Tourism Barometer de la OMT Banco Central de Turquiay Ministeriode Turismo de TUNez)  xrontados Atentado Atentados
Ataque El Atentado en Derribo avién paris, Estambul, Ankara,
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El fuerte repunte en la afluencia de turistas extranjeros no revierte la caida del
Ingreso por turista extranjero que se viene produciendo desde mediados de 2013

La demanda extranjera ha continuado creciendo en Espafia en volumen segun la informacion oficial disponible hasta el mes de
febrero (+12,5%), que con las primeras estadisticas disponibles de trafico de pasajeros internacionales en marzo (+16,9%) y el
buen comportamiento de la Semana Santa, resultaran en un trimestre maximo en la serie histérica en clave de llegada de
turistas y voluUmenes de noches.

Si bien, el crecimiento en los ingresos turisticos de los extranjeros en Espafia ha sido proporcionalmente muy inferior. Los
ingresos por turismo crecieron un +1,3% en enel6, segun el Banco de Espafia (+ 3,3% hasta feb16 el gasto total eliminando el
gasto en origen en transporte internacional, que publica el INE en EGATUR), mientras que la afluencia de turistas crecié un
+12,5%, intensificandose la senda de caida del ingreso por turista extranjero en estos primeros meses de 2016.

Con datos de enero del Banco de Espana y estimaciones de febrero de Exceltur basados en los datos de las estadisticas
turisticas del INE, los ingresos por turista se reducen un — 7,8% en los dos primeros meses de 2016. Una vez mas queremos
resaltar las desfavorables consecuencias de este modelo de crecimiento basado en el mero volumen, que empieza a general
problemas de saturacion y contestacion ciudadana en algunos destinos.

Indicadores de demanda EXTRANJERA . . .
. Ingresos por turista extranjero nominales y reales. 2009-2016
(Tasa de variaciéninteranual 2016/2015) (Tasas devariacidninteranual trimestral en %).

Fuente: ElaboradoporExcelturde EOH, EOAP, EOACYEOTR del INE, Fronturdel IETyBco de Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de IET, INE yBanco de Espafia
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Fortaleza de los principales mercados emisores y consolidacion de la presencia de
los emisores nordicos y Estados Unidos, entre los de larga distancia

Reino Unido, el principal mercado exterior para el turismo espafol, crece de manera intensa en los primeros dos meses de 2016
(+20,0%, + 747 mil pernoctaciones en el acumulado enero-febrero) en un escenario de positivo comportamiento del consumo de
los hogares britanicos. Los mercados francés (+9,3%) e italiano (+ 14,6% ) prolongan en los primeros meses de 2016 su
crecimiento, reflejando el continuo trasvase desde los destinos del Norte de Africa, mientras el mercado aleman se recupera
levemente (+0,3%), con expectativas de intensificacion en los dos trimestre centrales del afio, por las estrategias de los
principales turoperadores, ante los incipientes problemas de inseguridad de Turquia.

Los Paises Nordicos (+9,7%), Irlanda (+22,6%) y Paises del Este (+14,1%), dentro de Europa, y EEUU (+16,3%), favorecido por la
nueva depreciacion del euro respecto al ddlar, se situan asi mismo entre los mercados mas dinamicos en este inicio de 2016.

Numero de pernoctaciones en hoteles por mercados de origen.
Enero - Febrero 2016/2015

Numero de pernoctaciones en hoteles por mercados de origen. Enero - Febrero
2016/2015

(Tasadevariacién interanual)

Fuente: Elaborado porExceltura partirde EOH del INE
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El consumo turistico de los espafnoles intensifica su recuperacion en los primeros

meses de 2016, a pesar de la incertidumbre politica y el retroceso en sus niveles de
confianza.

El consumo turistico de los espafioles ha comenzado el afio 2016 con crecimientos superiores al 10% en los dos primeros meses de 2016
segun los principales indicadores oficiales disponibles (febrero ultimo dato disponible), a pesar de la incertidumbre politica y el retroceso
de sus niveles de confianza (-8% en el IT de 2016 respecto al ultimo de 2015, seguin datos del CIS).

El conjunto de indicadores oficiales disponibles de la demanda turistica de los espafioles se situan en positivo en el inicio de 2016,
experimentando un repunte de su tasa de crecimiento respecto a la desaceleracidon observada en el cuarto trimestre de 2016. Este
favorable devenir ha tenido continuidad en el mes de marzo a tenor del muy buen comportamiento observado de la Semana Santa y la
valoracion empresarial del conjunto del IT de 2016 de los subsectores y destinos mas dependientes de su desempefio.

Indicadores de demanda NACIONAL. Enero - Febrero 2016/2015 Evolucién de los indicadores turisticos de demanda NACIONAL 2008-2016
(Tasa devariaciéninteranual en %) (Tasa de variacion interanual trimestral)
Fuente: Elaboradopor Exceltur de EOH, EOAP, EOACYEOTR del INE, Bco de Espafia Fuente: Elaborado por Exceltura partirde EOH, EOTR, EOAP; EOAC, INEyBco de Espafia
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Aumento generalizado de ventas y resultados en las empresas turisticas en el IT de 2016

Los resultados de la Encuesta de Confianza de Empresarial cerrada el pasado 5 de abril de 2016 para el conjunto del sector turistico
espafol (en la que participan hoteles, grandes grupos de AA.VV., compafiias de transporte de pasajeros, de alquiler de coches, museos y
monumentos, parques de ocio, campos de golf y estaciones de esqui) constatan la traslacién del aumento de la actividad en un notable y
generalizado incremento en las ventas, que experimentan el 64,8% de las empresas turisticas espaiolas, con un 18,9% que lo caracteriza
de fuerte.

El aumento de la demanda ha permitido incrementar los precios de forma generalizada, lo que unido a un descenso de los gastos
financieros y una contencién de los de personal y de suministros ha llevado a que el 55,3% de las empresas cerraran el primer trimestre
de 2016 con una mejora de sus resultados.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Balance empresarial del conjunto del sector turistico espafiiol Evolucion de la opinidn empresarial sobre los principales indicadores de negocio
PRIMER trimestre de 2016 del conjunto del sector turistico espanol
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial de EXCELTUR Itr 2008-ITr 2016
Fuente:Encuesta de Clima Turistico Empresarial de EXCELTUR
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Entre paréntesis la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. Los valores se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
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Hoteles urbanos y prestadores de servicios en destino (ocio y alquiler de vehiculos) inician
2016 como los subsectores con mejoras mas generalizadas de los resultados empresariales.

Los condicionantes del inicio del afio 2016 han favorecido especialmente a
hoteles urbanos, empresas de ocio y de alquiler de coches, los dos primeros
todavia recuperando los muchos perdidos durante la crisis. Mas del 70% de
compafias de estos subsectores registraron aumentos interanuales de
resultados en el IT de 2016, segun la Encuesta de Confianza de EXCELTUR.

El positivo balance empresarial entre los gestores de hoteleria urbana del IT
de 2016 viene avalado por una mejora del RevPAR del 19,9% en el acumulado
hasta febrero, gracias al incremento de la ocupacién (+10,7%) vy tarifas (+8,2%),
segun datos del INE. El dinamismo observado en el mercado doméstico en sus
viajes de fin de semana, el incremento de la conectividad en muchas de las
principales ciudades turisticas espanolas, el adelanto de la Semana Santa vy el
positivo avance del turismo de negocios (la llegada de turistas por estos
motivos crecié un +34%, segun el INE), sustentan estos resultados.

Los gestores de museos y monumentos localizados en los destinos urbanos,
los parques de ocio y las estaciones de esqui, que en el primer trimestre de
2016 tuvieron mejores condiciones para el disfrute de los deportes de nieve y
se vieron beneficiados del adelanto de la Semana Santa, y los campos de golf
mas dependientes de la demanda extranjera, se han visto favorecidos del
repunte del consumo turistico mejorando notablemente sus numeros (el
77,5% de los prestadores de servicios de ocio revelaron un incremento
interanual en sus resultados en el IT de 2016)

Opinién empresarial sobre la evolucion de los RESULTADOS
PRIMER trimestre de 2016
Fuente:Encuesta de Clima Turistico Empresarial de EXCELTUR
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Incremento generalizado de ventas y resultados en agencias de viajes y hoteles vacacionales, mientras

gue las ventas crecen mayoritariamente en empresas de transporte aunque se ve limitada su traslacion a
resultados por los condicionantes competitivos

Las agencias de viajes mejoran sus resultados en el primer trimestre de 2016
gracias al aumento del consumo turistico de los espafioles. El 52,9% de los
Opinién empresarial sobre la evolucion de las VENTAS . . . . .
PRIMER trimestre de 2016 grandes grupos de agencias de YlajeS experimentaron un mcremerlto
Fuente: Encuesta de Clima Turfstico Empresarial de EXCELTUR interanual en las ventas en los tres primeros meses de 2016, que se trasladod a
una mejora de resultados en el 64,3% de estas empresas, dentro de un

TOTALDELSECTOR (54.0) ”Dmm co,ntexto de recuperacion de precios y la venta de productos con mayores
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incremento generalizado en sus ventas (72,8%) en el primer trimestre de 2016,
en un entorno no obstante muy competitivo, con fuertes aumentos de
Alquiler de coches (17,3) |ESENEEN BN - B capacidad y puntualmente afectado por los atentados en Bruselas y la huelga
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 de controladores aéreos franceses en el mes de marzo, que han condicionado
una mayor traslacion a sus resultados. Por su parte, el 70,7% de las compaiias
de alquiler de vehiculos evidenciaron una mejora interanual en sus resultados,
de la mano del mayor volumen de demanda en destino y del positivo avance

del turismo de negocio.
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Los () se calculan como diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas

Los hoteles de la costa continian mejorando su rentabilidad a pesar de estar la
mayor parte de la planta cerrada en estos meses. Este es el caso del 56,5% de
los establecimientos abiertos, principalmente concentrados en Canarias, que
se reflejé en una mejora del 9,2% en el RevPAR en enero y febrero, segun el INE,
derivado de un incremento de los precios del +3,3% y de la ocupacion +5,6%.
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Positiva valoracion empresarial de la Semana Santa turistica de 2016

El comportamiento de la actividad turistica en los dias festivos de la Semana Santa de 2016 fue muy positivo segun la valoracion
de los empresarios turisticos espafoles, manteniéndose el notable tiron del consumo turistico interno y el repunte de la
demanda externa, y se extendid en el conjunto de subsectores que forman parte de la cadena de valor turistica y los destinos
espanoles.

El 77,4% del conjunto de las empresas turisticas espainolas mejoraron sus ventas y el 75,5% sus resultados, mayoritariamente
en un rango de crecimiento moderado, entre 0y el 5%, respecto a la ya positiva Semana Santa de 2015.

Opinién empresarial sobre la comparacion de las VENTAS empresariales Opinién empresarial sobre la comparacion de los resultados

en la SEMANA SANTA de 2016 respecto a lade 2015
Fuente: Exceltur
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La Comunidad de Madrid, Canarias, Barcelona y San Sebastian, destinos
con mejor balance empresarial en el IT de 2016

Con mas del 80% de sus empresarios turisticos mejorando sus resultados en el primer trimestre de 2016, Madrid, Canarias, Barcelona y San
Sebastian lideran el balance empresarial de este primer trimestre de 2016:

=" En Madrid el repunte de la demanda de ocio y, sobre todo, de negocio tanto nacional como extranjera, favorecido por un aumento de la
conectividad aérea y ferroviaria, ha permitido que el 83,4% de los empresarios turisticos registren una mejora de sus resultados en el primer
trimestre del afo, que en el caso hotelero se ha traducido en un aumento del RevPAR del 15,4%.

= En Canarias, muy favorecido por las rentas de seguridad, los establecimientos turisticos acumulan 12 trimestres consecutivos de incremento en
sus resultados, tras un nuevo aumento del REVPAR del 6,1%, que se ha extendido al 83,1% de los mismos, situandose en sus valores maximos.

= Barcelona registra un excelente inicio de 2016, gracias a un crecimiento de los ingresos hoteleros del 37,5%. Beneficiado por el contexto general
dichos resultados se deben al fuerte aumento de los precios (+19,3%) consecuencia de la celebracién del Mobile World Congress a finales de
febrero, y no en el mes de marzo como ocurrié en 2015, asi como a los primeros efectos de la moratoria impuesta por el ayuntamiento de la ciudad.

=|la celebracion de la capitalidad europea de la cultura en 2016 ha permitido a San Sebastian iniciar el afo con un crecimiento de los ingresos
(REVPAR) del 28,6% en enero y febrero de 2016, situdndose como una de las ciudades mas dindmicas.

Opinién empresarial sobre los RESULTADOS. Sector Alojamiento.
| Trimestre 2016
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur
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El positivo balance empresarial se extiende en la mayoria de
destinos de interior y la Espana Verde

A pesar de los bajos niveles de actividad en los meses invernales, los hoteles abiertos en Baleares han revelado un positivo inicio de 2016, con
un incremento de resultado en el 75,8% de los mismos de la mano de la demanda extranjera y el crecimiento en precios. La rentabilidad
hotelera ha aumentado en el acumulado enero-febrero por habitacién un +9,9% en RevPAR gracias al incremento del +8,5% en ADR.
Andalucia destaca por obtener resultados muy positivos tanto es sus principales destinos urbanos como en las zonas de la costa, que cerraron el
trimestre con una favorable Semana Santa; la demanda hotelera se incrementa un 12,7% en enero-febrero, lo que permite un incremento del

RevPAR del 9,9%

La Comunidad Valenciana experimenta igualmente un notable incremento en su demanda (+16,0% en enero y febrero), que favorecié una
mejora interanual del RevPAR de sus hoteles del 13,0%, en un contexto de precios todavia contenido. El mejor comportamiento se concentra en
la Costa Blanca y la Costa Azahar, a pesar en este caso de estar en temporada baja.

En las comunidades de la Espana Verde se ha producido un
incremento de la demanda por encima del 10% en los dos
primeros meses de 2016, por la contribucidon de la nacional y la
extranjera, promoviendo una mejora en el grado de ocupacion
que hace que aumenten los ingresos turisticos un +19,9% en

Ingresos por Habitacion Disponible (RevPar) por CCAA. Enero - Febrero

2016/2015

(Nivel en € y tasa devariaciéninteranualen %)
Fuente: Exceltura partirde EOH (INE)
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Los condicionantes geopoliticos impulsaran la demanda turistica hacia Espana

Los principales factores que van a condicionar el desempeno turistico espafiol durante la primavera y el verano de 2016 se
pueden resumir en:

1. El incremento de la inestabilidad geopolitica que condicionara la evolucidn de otros paises competidores, principalmente de
Turquia (39 millones de turistas en 2015), que ya ha empezado a sufrir las consecuencias del atentado de Estambul en enero y los
de Ankara en febrero y marzo de este 2016. A lo que se suma, el efecto de los actos terroristas en paises occidentales (Paris nov
15 y Bruselas mar 16) sobre la creciente percepcidon de inseguridad hacia los destinos turisticos islamicos, que previsiblemente
continuara modificando las decisiones de eleccion de destinos de paises emisores con elevada cuota de mercado en los mismos

(Francia, Italia...). . ) . .
Consumo Privado previstos en Zona Euro y principales mercados emisores

. , e . turisticos(*). 2015-2016

2. Aunque en un tono contenido y mas débil, los niveles de

actividad econdmica y consumo de las familias de los Tasadevariadoninteranual
principales mercados emisores seguiran en positivo en 2016. ¢, =215 = 2016 (Previsiones Dic15) 2016 (Previsiones Mar 16)
- 3,3
A expensas de los efectos del resultado de una posible salida 3(5) ]
de Reino Unido de Euopa (Brexit) tras el referéndum de junio ;|
de 2016, el actual contexto macroecondmico, y sobre todo 20 |
geopolitico, apunta un mayor numero de viajes y de gasto 15 |
turistico de los principales mercados emisores europeos en 1,0 -
Espana. 05 -
0,0 -
Alemania Francia  Reino Italia  Holanda Noruega Suecia  Suiza  Espafia  Zona
Unido Euro

3. Vientos macroecondmicos de cola que se mantienen: abaratamiento del coste de transporte por bajos niveles de precio
del petréleo y el mayor volumen de capacidad aérea (oferta) en el mercado, junto al favorable nivel de tipo de cambio euro
ddélar que impulsara una mayor competitividad precio respecto a destinos dolarizados.
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#18

El consumo turistico de los espainoles y el reposicionamiento competitivo de los
destinos espanoles condicionados por el impasse politico

4. Posible debilitamiento de la senda de crecimiento y recuperacion de la economia
espanola por el prolongado escenario de incertidumbre politica, como anticipan los
principales organismos internacionales (recientemente FMI), Banco de Espafia y
analistas privados.

En este contexto, el 72,4% de los empresarios turisticos espanoles anticipan que de
mantenerse el actual de impasse politico en Espaina el consumo turistico de los
espanoles podria verse afectado en el corto y medio plazo, segin recoge la Encuesta
de Confianza Turistico Empresarial de Exceltur cerrada el 5 de abril de 2016. Lo que
limitard la aportacién al crecimiento del principal mercado, que supone casi el 50%
de la demanda agregada turistica.

5. Posibles efectos colaterales sobre el modelo de crecimiento turistico derivados
de:

* El efecto de la inestabilidad politica sobre la inversién en compras de activos,
construccion de nuevos establecimientos y rehabilitacién que ha favorecido en los
ultimos afios la renovacién y el reposicionamiento competitivo en algunos de
nuestros principales destinos urbanos y vacacionales. Decisiones de gasto o
inversion que 1 de cada cinco empresarios turisticos habia pospuesto ya a cierre
del primer trimestre de 2016 debido a la actual situacién de incertidumbre
politica, generada por la falta de acuerdo para la formacién de gobierno en Espania,
segun recogen los resultados de la Encuesta de Exceltur.

* La ausencia de posicionamiento estratégico alineado por el conjunto de
instituciones estatales y autondmicas para el disefio de un marco regulatorio que
gestione de manera equilibrada y proporcional, frente al resto de operadores
reglados, el continuado crecimiento de la oferta de servicios turisticos de
alojamiento comercializados por plataformas P2P, y minimice sus claras
externalidades negativas sobre los destinos.

Efecto del impasse politico sobre el sector de turistico espaiiol sobre el
comportamiento en el corto y medio plazo del consumo turistico de los
espafoles

éConsidera que esta situacion puede llegar a afectar al consumo turistico de los espafioles a corto y medio
plazo?

Efecto del impasse politico sobre la postposicion de alguna decision de
gasto o inversion

No

¢Ha pospuesto alguna decisidn de gasto o inversion debido a la actual situacion de incertidumbre politica,
generada por la falta de acuerdo para la formacion de gobierno en Espafia?
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Los empresarios turisticos espafioles anticipan un positivo segundo trimestre

En esta tesitura, el 66,4% de los responsables de las empresas turisticas anticipa una mejora de ventas en el segundo trimestre de 2016, que en el
50,2% de los casos estiman se traducird en mejoras interanuales de sus resultados, siendo muy pocas las empresas que esperan un peor desempeno
respecto al segundo trimestre de 2015 (tan sélo un 16,1% descuenta un empeoramiento interanual dichos resultados empresariales).

Todo apunta a que el incremento en la afluencia de turistas extranjeros, intensificada por la redireccién de flujos desde los competidores con problemas
de seguridad, tanto en su vertiente vacacional como en el turismo urbano, favorecera una notable mejoria en la facturacion y rentabilidad empresarial.
Ello se notard especialmente en los hoteles vacacionales de la costa y en los urbanos localizados en los destinos mas posicionados en los emisores
extranjeros (52,8% y 60,7% descuentan mejoras interanuales en sus resultados en |IT de 2016), en las empresas de alquiler de vehiculos (72,2% esperan
mejorar resultados en el lIT de 2016) y en los prestadores de servicios de ocio localizados en los mismos (56,4% anticipan incrementos interanuales en
sus resultados en el IIT de 2016). Tal es el caso de los grandes iconos culturales de relevancia internacional, campos de golf y grandes parques de ocio.

Por su parte, y en base al esperado mayor, aunque menos dindmico, numero de desplazamientos turisticos de los espafoles, los hoteles de interior,
urbanos y vacacionales, mdas dependientes de las mismas, junto a los grandes grupos de agencias de viajes y empresas de transporte de pasajeros
domeésticos, se muestran algo mas cautos respecto al desempeio de sus principales indicadores de negocio en el segundo trimestre de 2016, y aunque
en el caso del sector de distribucidn, la mayoria de ellos espera crecimientos en resultados y ventas (56,8% y 59,4%, respectivamente), la cuantificacién
de los mismo es de leve.

Opinién empresarial sobre la evolucién de las VENTAS PREVISTAS Opinién empresarial sobre la evolucién de los RESULTADOS PREVISTOS
para el SEGUNDO trimestre de 2016 para el SEGUNDO trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR
W % Aumento % Mante nimiento W % Caida ¥ % Aumento % Mante nimiento ® % Caida
TOTAL DELSECTOR (34,1)
TOTAL DELSECTOR (58,8)
Alojamiento hotelero (55,3) m
Alojamiento hotelero (60,0)
Hoteles de Costa (42,3)
Hoteles de Costa (53,0)
Hoteles Urbanos (54,5
Hoteles Urbanos (57,3) s Urbanos (54,5) E
Distribucién(56,1) 3, Distribucién (29,1)
Transporte (59,1) 13,6 Transporte (-3,2)
Ocio(50,6) 17,8 Ocio(55,3) l
Alquiler de coches (19,8) 33,9 Alquiler de coches (63,2) -
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Positivas perspectiva para el seqgundo trimestre turistico de 2076 para el

conjunto de destinos turisticos espanoles.

Andalucia y los archipiélagos, destinos con mayor presencia de producto
touroperizado, junto al litoral valenciano, seran los principales beneficiados del
dinamismo esperado de la demanda extranjera, de la mayor capacidad aérea
prevista en las islas y en menor medida del crecimiento de la demanda nacional
(mas del 70% de los profesionales turisticos en estas zonas turisticas anticipan
mejoras en los resultados empresarial respecto a los niveles del segundo
trimestre de 2015).

La Comunidad de Madrid sigue destacando por las buenas expectativas de cara
a la primavera turistica; en gran parte por el tirén del turismo de negocios y el
dinamismo asociado a grandes eventos de ocio y empresariales. Bajo los mismos
condicionantes, los profesionales del turismo urbano andaluces y catalanes,
especialmente los localizados en Barcelona, anticipan un muy positivo segundo
trimestre de 2016. En todos los casos, el porcentaje de responsables que
esperan mejoras interanuales en sus resultados en el segundo trimestre de 2016
superan el 60%.

Estas buenas perspectivas son compartidas también por Galicia, Pais Vasco (en
buena parte gracias al tiron de San Sebastian) y La Rioja, destinos que siguen
apostando por la creaciéon de producto diferenciando y de un mayor valor
afadido. Los gestores turisticos de Castilla La Mancha evidencian un optimismo
generalizado gracias fundamentalmente a la celebracién del IV Centenario de
Cervantes y la capitalidad gastrondmica de Espafia en Toledo.

Las zonas turisticas mas dependientes de la demanda nacional como los destinos
de interior (Extremadura y Aragdén especialmente) y Region de Murcia, se
muestran optimistas aunque en menor porcentaje y con un mayor grado de
cautela en cuanto al comportamiento de la actividad turistica en los préximos
meses, por las incertidumbres asociadas al efecto del impasse politico.

Opinién empresarial sobre los RESULTADOS previstos. Sector Alojamiento

Il de Trimestre 2016

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur
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Estimamos un incremento del 3,8% del PIB Turistico en 2016

En funcion del comportamiento observado en los primeros meses de 2016 y los nuevos condicionantes apuntados para el resto del
ano, revisamos al alza nuestras perspectivas de crecimiento del PIB Turistico para 2016, que estimamos cierre con un incremento
del +3,8% sobre el ano anterior. Ello supone una revision de 0,4 p.p. frente al 3,4% que inicialmente preveiamos en nuestro
escenario central en el mes de enero.

Esta mayor crecimiento previsto para el PIB turistico en 2016 contempla:

* Un notable mayor incremento esperado para la demanda extranjera por la inestabilidad geopolitica en la que se encuentran los
principales destinos competidores en el Mediterraneo Oriental, especialmente Turquia, Tanez y Egipto, tras los atentados de
Estambul y Ankara, y la inestabilidad percibida en destinos islamicos tras los atentados de Bruselas, que prolongara e
intensificara la redireccion de turistas hacia Espafa.

* Una demanda nacional que mantendra su senda de recuperacion, aunque dentro de una tendencia hacia la desaceleracion de
sus ritmos de crecimiento, conforme vaya avanzando el aiio y se evidencien los efectos sobre la actividad econémica (inversion,
empleo y consumo) de la incertidumbre asociada a la falta de formacién de gobierno estable.

Crecimiento anual del PIB turistico (ISTE) comparado con el PIB general de la economia
espariola 2006-2016
Tasadevariacioninteranual

Prevision

Este incremento en la actividad turistica
previsto para 2016 se situaria por séptimo
afio consecutivo por encima de la economia 30
espanola, para la que el Banco de Espafia en 5
su ultima proyeccién de abril de 2016 estima
ralentice su crecimiento hasta el 2,7%.

En%) xceltur
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PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°56/ABRIL 2016
1. Sector alojamiento hotelero

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). Alojamiento hotelero. Opinién empresarial . Total Espafia (*). Alojamiento hotelero
Afios 2002-2016

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

% opiniones positivas- % opiniones negativas . - - .
(% op P °op 8 ) (% opiniones positivas- % opiniones negativas)
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(*) Los valores estan calculados como la diferencia entre los % de respuestas positivasy

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010| 2011 2012 | 2013 | 2014 2012pl6

negativas.
B. | Trimestre 2016 y previsiones para el Il Trimestre de 2016
Opinién empresarial de los HOTELES espaiioles Opinién empresarial de los HOTELES espafioles.
PRIMER trimestre de 2016 Expectativas para el Il Trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
B %Aumentar %Mante nerse B %Disminuir
B %Aumentar %Mante nerse B %Disminuir
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Los (* ) se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. (*) Las respuestas estdn calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre 23

en relacién con los mismos periodos del afio anterior.. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100y —100.
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1.a. Hoteles costa

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). Alojamiento de costa
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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(*) Los valores estan calculados como la diferencia entre los % de respuestas positivasy
negativas.

B. | Trimestre 2016 y previsiones para el Il Trimestre de 2016

Opinién empresarial de los HOTELES DE COSTA espaiioles
PRIMER trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial de EXCELTUR
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Los () se calculan como diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas

Opinion empresarial de los HOTELES DE COSTA espaiioles sobre las
previsiones para el Il Trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistica Empresarial, EXCELTUR

W %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir
Empleo previsto (47,0) 48,4 I
Beneficios previstos (42,3) 52,8 10,5
Ventas previstas (53,0) 63,6 10,6
0 10 20 30 4 S0 60 70 8 9 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior.. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100y —100.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°56/ABRIL 2016
1. b. Hoteles urbanos

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). Alojamiento urbano
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

Opinion empresarial (*). Alojamiento hotelero. Hoteles Urbanos.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

100 -
100 1 ALOJAM IENTO URBANO Total Turismo 80 1 Ventas Beneficios
80 A 60 A
60 1
52,9 40 A
/
40 P [~ 483 20 A
20 1 \\//\ /\/ 0+ TR TR DAL T AT TR TN T RN TER ]
0 rrrrrrrr1r 1T TrrrrrrrT IYI T I I\I TTrrrr I T /T 11T 11 rrri ‘20 b
-20 -40 1
-40 - / -60
-60 -80 1
-100 1
-80 1 | L]
3 L L
|||||||I| ||||||||| |||||||I| |||||||I| |||||||I| |||||||I| ||||||||| |||l|||| |||||||I| |||||||I| |||||||I| [ 2005 | 2006 | 2007 | 2008| 2009 2010 2011 2012 | 2013] 2014 ] 2012016

(*) Los valores estan calculados como la diferencia entre los % de respuestas positivas y
negativas.

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011 | 2012| 2013 | 2014 | 2012016

B. | Trimestre 2016 y previsiones para el Il Trimestre de 2016

Opinion empresarial de los HOTELES URBANOS espaiioles
PRIMER trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistica Empresarialde EXCELTUR

Opinién empresarial de los HOTELES URBANOS espaiioles.
Expectativas para el ll Trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistica Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mante nerse B %Disminuir

B %Aumentar %Mante nerse B %Disminuir
seetios 60 TN ST
Empleo previsto (38,4) 40,3 a
pecostss2) T %
Reservas (61,1 Beneficios previstos (54,5) 60,7 6
Empleo (40,3) o]

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

0 10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100

Los () se calculan como diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas (*) Las respuestas estdn calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior.. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100y —100.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°56/ABRIL 2016
2. Grandes grupos de Agencias de viajes y Touroperadores

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). AA.VV y Turoperadores Opinién empresarial. AA.VV y Turoperadores espafioles

espaiioles y Total Turismo. Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas) (% opiniones positivas- % opiniones negativas)
100 - 100 - Beneficios Precios
Distribucion Total Turismo
80 A 30
60 A 48,3 60 -
40 NN 394 40 1
20 - \ 20 4
0 v / Trrrrrrr11 O
220 A -20 1
-40 - -40 A
-60 -60 1
-80 - -80 A ,\
B A A T A AT
|||||||I| |||||||I| ||||||||| ||||||||| |||||||I| |||||||I| |||||||I| ||||||||| |||l|||| |||l|||| ||||||||| [ CIUTI TTTATER LTI T TR EFEO TERTR T TR T e iy
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011 | 2012 | 2013 2014 | 20152016 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009| 2010| 2011| 2012 2013| 2014| 2012pl6

B. | Trimestre 2016 y previsiones para el Il Trimestre de 2016

Opinién empresarial de las AA.VV. y Touroperadores espafioles Opiniones empresariales de AA.VV. y Touroperadores espafioles
PRIMER trimestre de 2016. Expectativas empresariales para el Il Trimestre de 2016.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR Fuente:Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR
W %Aumentar %Mante nerse B %Disminuir 1o " savtant  %Disminui
%Aumentar %Mantenerse %Disminuir

Beneficios(44,5) 64,3

Empleo previsto (15,3) 15,8
Precios (51,0) 51,1

Empleo (11,3) KNG

9,9
Reservas (50,9) 67,8
Ventas (41,3) 52,9 . 1)
T 1 T T T T T T T

Beneficios previstos (29,1)

o

10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

o

10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100

Los () se calculan como diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas Los () se calculan como diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre 26
en relacién con los mismos periodos del afio anterior.. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100y —100.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°56/ABRIL 2016

3. Empresas de Transporte de pasajeros

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR*). Empresas espafiolas de

transporte
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

100 A Transporte Total turismo

80 1

0 \V\)
40_

20 A

48,3

\/ 40,1

] WV A
B e e e L B A R a1

Opinion empresarial. Empresas espaiolas de transporte (*)
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarialde EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas) Ventas
100 -

Beneficios

[

IRV

_100_||||||||| ||||||||| |||||||L |||||||I| |||||||I| |||||||I| ||||||||| ||||||||| |||l||l| ||||||||| ||||||||| [

(*) Los valores estan calculados como la diferenciaentre
positivas y negativas.

B. | Trimestre 2016 y previsiones para el Il Trimestre de 2016

Opinion empresarial de las EMPRESAS DE TRANSPORTE
PRIMER trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR

M %Aumentar %Mante nerse M %Disminuir
Beneficios (-1,3) 19,3 20,6
Precios(-15,1) 42,1 0,7 57,2
Empleo (12,3) 28,4 16,1
Reservas (48,9) 72,8 2 24,0
Ventas (58,4) 72,8 14,4
r T T T T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

100

2005| 2006 | 2007 | 2008 | 2009| 2010 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2012P16

los % de respuestas

Opiniones empresariales. Empresas espafolas de transporte. Expectativas

empresariales para el Il Trimestre de 2016.

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR

W %Aumentar

%Mante nerse

B %Disminuir

Empleo previsto (17,2) 33,3 16,2
Beneficios previstos (-3,2) 19,7 23,0
Ventas previstas (59,1) 72,7 13,6
r T T T T T T T T T 1
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y

negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior.. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100y —100.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°56/ABRIL 2016
3. a. Empresas de alquiler de coches

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). Empresas de alquiler de coches.

Opinion empresarial. Empresas alquiler de coches.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

% opiniones positivas - % opiniones negativas L . - .
(% op P °op & ) (% opiniones positivas- % opiniones negativas)

100 1~

2 na 2 LM

-40 A -40 A
-60 A v -60
-80 A -80 1
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2005 | 2006 | 20071 2008| 2009 | 2010| 2011 20121 2013 2014 2012bi6 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010| 2011| 2012 | 2013 | 2014 | 2012P]6

Ventas Beneficios

— Alquiler de Coches Total Turismo

B. | Trimestre 2016 y previsiones para el Il Trimestre de 2016

Opinién empresarial de las empresas de alquiler de coches Opinién empresarial de las empresas de alquiler de coches
PRIMER Trimestre de 2016 Expectativas para el Il Trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistica Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistica Empresarial, EXCELTUR
B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir B %Aumentar %Mante nerse B %Disminuir

Beneficios(70,3) | Empleo previsto (53,7) 53,8
Precios (40,0)

Empleo (35,8) 35,9 Beneficios previstos (63,2) 72,2 m
Reservas (20,0)
Ventas previstas (19,8) 53,7 33,9
Ventas (17,3)
r T T T T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. (*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior.. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100y —100.
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°56/ABRIL 2016
4. Empresas y equipamientos de ocio

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). Empresas y equipamientos de Opinién empresarial. Empresas y equipamientos de ocio.
ocio. Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

(% opiniones positivas- % opiniones negativas) 100

100,0 7 Ventas Beneficios 876
80,0 - o _ 80 - 818
cio Total Turismo 60 4
60,0 1 48,3
40,0 . N~ 46,4 40 1
4 N\ < ),
20,0 -/\v/ \\ //\/ 20 4
' \/ 0
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-80,0 1 -80 -
-100,0 - -100 ~
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B. | Trimestre 2016 y previsiones para el Il Trimestre de 2016

Opinién empresarial de las EMPRESAS Y GESTORES DE OCIO Opinién empresarial de las Empresas y equipamientos de ocio.
PRIMER trimestre de 2016 Expectativas empresariales para el Il Trismestre de 2016

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confiaza Turistico Empresarial de EXCELTUR

B %Aumentar %Mante nerse B %Disminuir Lo
B %Aumentar %Mante nerse B %Disminuir
Beneficios(75,3) 77,5 l
Empleo previsto (38,2) 50,6 12,4
Precios (39,2) 40,5 \
Beneficios previstos (55,3) 56,4 I

Empleo (22,5) 37,0 14,5
Ventas (87,6) 89,8 Ventas previstas (50,6) 68,4 17,8
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Los () se calculancomo ladiferencia entre los % de respuestas positivasy negativas. .Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas (*)

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior.. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100y —100.
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°56/ABRIL 2016

4.a. Museos y monumentos

Opiniones empresariales de Museos y Monumentos.
PRIMER trimestre de 2016.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mante nerse B %Disminuir

Beneficios(74,0) 74,0

Precios (13,7)
Empleo (-13,7) 20,3

Ventas (91,7) 92,1 ‘

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

.Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas (*)

4.b. Parques de ocio

Opiniones empresariales de los Parques de ocio.
PRIMER trimestre de 2016.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mante nerse B %Disminuir
BenEﬁCIOS(gz'g) I
Precios (84,5) 84,5

Ventas (93,7) I

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

.Las respuestas estdn calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas (*)

Opiniones empresariales de Museos y Monumentos.
Expectativas empresariales para el Il Trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mante nerse B %Disminuir

10 20 30 40 50 60 70 80 9 100

o

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales de los Parques de ocio.
Expectativas empresariales para el Il Trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

® %Aumentar %Mante nerse = %Disminuir

Beneficios previstos (43,7) 44,7 I

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. 30



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°56/ABRIL 2016

4.c. Campos de golf

Opiniones empresariale de los Campos de golf.
PRIMER trimestre de 2016.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar 1 %Mante nerse B %Disminuir
Beneficios(46,5) 51,6 43,3 5,
Precios (33,4) 35,5 62,4 2,1
Empleo (20,4) 22,5 75,4 2,1
Ventas (57,7) 59,8 38,1 21

10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

o

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

4.d. Estaciones de esqui

Opiniones empresariales de las Estaciones de montaiia y esqui.
PRIMER trimestre de 2016.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

M %Aumentar W %Mante nerse W %Disminuir
Beneficios(19,5) 40,5 38,6 21,0
Precios (22,6) 39,2 44,1 16,7
Empleo (-29,2) BE¥el 54,3 37,5
Ventas (43,5) 64,4 14,6 21,0

o
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0
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©
o

100

. Las respuestas estdn calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas (*)

Opiniones empresariales de los Campos de golf.
Expectativas empresariales para el Il Trimestre de 2016.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar B %Mantenerse B %Disminuir
Empleo previsto (26,7) 26,7 73,3
Beneficios previstos (40,4) 56,3 27,7 16,0
Ventas previstas (52,4) 58,7 35,0 6,3

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales de las Estaciones de montaiia y esqui.
Expectativas empresariales para el Il Trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar B %Mante nerse B %Disminuir
Empleo previsto (-6,6) KN 69,7 18,5
Beneficios previstos (9,2) kK] 85,5 2,
Ventas previstas (20,2) 29,4 61,4 9,2

0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

.Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas(*) 3 1
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°56/ABRIL 2016
1. Andalucia

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Andalucia.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)
100 7

Espafia Andalucia
75 1 61,1
50 A 56,8
25 A
0 =4 e [\t <
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225 _‘/\//\/ \ ’// \\/
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75 NG
-100 1
IIH |||Il|l |||Il|l |||Il|l |||Il|l I|Illll I|Illll I|Illll I|Illll I|Illll I|Illll I|IIIIL I|IIIIL I|IIIIL I
2004 2003(2004|2005]|2006| 2007{2008|2009]/2010|2011| 2012( 2013| 2014{ 2013pl6

Opinion empresarial en Andalucia (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)
100 1
75

== Precios Beneficios

e Ventas

TR U L L R L L

2005

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 [ 2015

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y
negativas.

B. | Trimestre 2016 y previsiones para el Il Trimestre de 2016

Opiniones empresariales en Andalucia. Alojamiento.
PRIMER trimestre 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio
711 | 9
(66,3) 71,1 4,9
Precios (56,5) | NN %
Empleo (48,1) %
Reservas
(69,0) 812
Ventas (50,8) 10.4
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior.. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones

Opiniones empresariales en Andalucia. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el Il trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir

Beneficio previsto I
(70,1)

Ventas Previstas
(66,1)

~
N
00

T T T T T T T T T T 1
0 10 20 30 80 90

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
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positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100y —100.
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°56/ABRIL 2016

2. Aragon

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Aragén.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
100 1
75 A
50 A

51/ W)

Espafia Aragon

_50 .
-75 A
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Opiniéon empresarial en Aragon (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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(*) Las respuestas estdan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. | Trimestre 2016 y previsiones para el Il Trimestre de 2016

Opiniones empresariales en Aragén. Alojamiento.
PRIMER trimestre 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar B %Disminuir

Beneficio (28,1) 21,0
Precios (29,9)

%Mantenerse

Empleo (14,1) 19,7
Reservas (41,9) 16,9

Ventas (27,8) 23,0

0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales en Aragon. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el Il trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir

Beneficio (28,1) 28,1

Ventas Previstas 12,4

(22,0)
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0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre 34
en relacién con los mismos periodos del afio anterior.. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100y —100.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°56/ABRIL 2016
3. Asturias

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Asturias. Opinién empresarial en Asturias (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
Precios Beneficios Ventas

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)
(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
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(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Espafia Asturias

B. | Trimestre 2016 y previsiones para el Il Trimestre de 2016

Opiniones empresariales en Asturias. Alojamiento.
PRIMER trimestre 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Opiniones empresariales en Asturias. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el Il trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

o o O Nicomi
= %Aumentar %Mantenerse = %Disminuir M %Aumentar %Mantenerse M| %Disminuir
Beneficio (6,3)
Precios -1,7) IEPENG penelco prevsio (22,0
Empleo (-7,0)
N 457 | 237 | ,
Reservas (22,0) 22 PEN Ventas Previstas (38,6) 52,7 14,0
Ventas (36,0) 527
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. (*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior.. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100y —100.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°56/ABRIL 2016

4. Baleares

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Baleares.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
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Opinion empresarial en Baleares (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)
100 7
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(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. | Trimestre 2016 y previsiones para el Il Trimestre de 2016

Opiniones empresariales en Baleares. Alojamiento.
PRIMER trimestre 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio... |
Precios (75,4) 754
Empleo (57,5) 57.5

Reservas...

Ventas (52,1) 521

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales en Baleares. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el Il trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio previsto (72,2) 72,2
Ventas Previstas (79,7) 79,7
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0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre 36
en relacién con los mismos periodos del afio anterior.. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100y —100.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°56/ABRIL 2016
5. Comunidad Valenciana

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Comunidad Opinién empresarial en Comunidad Valenciana (*). Alojamiento hotelero
Valenciana. Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas ) (% opiniones positivas- % opiniones negativas )
100 1~ 100 -~ . -
Precios Beneficios Ventas
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(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. | Trimestre 2016 y previsiones para el Il Trimestre de 2016

Opiniones empresariales en la Comunidad Valenciana. Alojamiento. Opiniones empresariales en Comunidad Valenciana. Alojamiento.
PRIMER trimestre 2016 Expectativas empresariales para el Il trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
= %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir

Beneficio...
Precios (64,0) 66,4 4]
Empleo (44,8) 49,2 4.4

Reservas.. Ventas Previstas (56,9)
Ventas (67,4)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estdn calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. (*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior.. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100y —100.
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°56/ABRIL 2016

6. Canarias

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Canarias.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
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Opinién empresarial en Canarias (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
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(*) Las respuestas estdn calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. | Trimestre 2016 y previsiones para el Il Trimestre de 2016

Opiniones empresariales en Canarias. Alojamiento.
PRIMER trimestre 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse  %Disminuir
Beneficio... 3
Precios (74,4) |
Empleo (65,7) d
Reservas...
Ventas (76,6) 76.6

o

10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales en Canarias. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el Il trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir

Beneficio previsto (68,5) 70,0 H

Ventas Previstas (62,7) 70,2 7,5

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior.. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100y —100.
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°56/ABRIL 2016
/. Cantabria

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Cantabria. Opini6n empresarial en Cantabr/la. (*). AIo;amlento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
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(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. | Trimestre 2016 y previsiones para el Il Trimestre de 2016

Opiniones empresariales en Cantabria. Alojamiento. Opiniones empresariales en Cantabria. Alojamiento.
PRIMER trimestre 2016 Expectativas empresariales para el Il trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Ventas (26,0)

® %Aumentar %Mantenerse = %Disminuir ® %Aumentar %Mantenerse ® %Disminuir
Beneficio (26,0) 19,5
Beneficio previsto 380
Precios (31,1) (8,6) '
Empleo (10,7) 3 g
Reservas (11,2) 205 Ventas previstas (53
55
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o
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(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior.. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100y —100.

100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°56/ABRIL 2016
8. Castilla La Mancha

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Castilla La
Mancha.
Fuente:Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
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Opinion empresarial en Castilla La Mancha (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
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(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. | Trimestre 2016 y previsiones para el Il Trimestre de 2016

Opiniones empresariales en Castilla La Mancha. Alojamiento.
PRIMER trimestre 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

H %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
S
Precios (31,7)
Empleo (47,3)
Reservas (38,2)
Ventas (39,5)

0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales en Castilla La Mancha. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el Il trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

= %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir

Beneficio previsto (28,7)

Ventas Previstas (53,3)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 9 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior.. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100y —100.

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 [ 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Ventas
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°56/ABRIL 2076
9. Castillay Leon

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Castilla y Leén. Opinion empresarial en Castilla y Ledn (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

(% opiniones positivas- % opiniones negativas ) 100 -~
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'|”||“|| ||”|“I| ||“|”I| '|”|”I| ||“|“l' ||“|”l| '|”|”l' ||“|“l| ||“||||| ||||||||| ||“|“|| I 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 20152016
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 6 (*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. | Trimestre 2016 y previsiones para el Il Trimestre de 2016

Opiniones empresariales en Castilla y Le6n. Alojamiento. Opiniones empresariales en Castilla y Leén. Alojamiento.
PRIMER trimestre 2016 _ _ Expectativas empresariales para el Il trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio...
Precios (48,1) Beneficio previsto (46,4) 52,4 m
Empleo (32,6) 3
Reservas...
Ventas Previstas (51,8) 55,7 !
Ventas (50,5) 4.7
0 10 20 30 4 S0 6 70 80 9 100 O 10 20 3 40 50 6 70 % % 100
(*) Las respuestas estén calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. (*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior.. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100y —100.
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°56/ABRIL 2016
10. Cataluna

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Cataluiia.

: L ) Opinién empresarial en Cataluiia (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
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(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. | Trimestre 2016 y previsiones para el Il Trimestre de 2016

Opiniones empresariales en Catalufia. Alojamiento.
PRIMER trimestre 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Opiniones empresariales en Catalufia. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el Il trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir Lo
B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio (47,5)
Precios (56,0) Be Beneficio previsto (54,3) 57,3 I
Empleo (11,6) 15,7 4.1
Reservas (34,6) 19,2
Ventas Previstas (54,6) 59,5 E

Ventas (54,7)
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(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. . . . . . .
(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre 42
en relacién con los mismos periodos del afio anterior.. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100y —100.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°56/ABRIL 2016
17. Pais Vasco

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Pais Vasco.

. Opinién empresarial en Pais Vasco (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR P P *) )

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
(% opiniones positivas- % opiniones negativas )

100 ~ .
Pais Vasco Espafia 100 A Precios Beneficios
75 A 75
4 56,8
50 44,0 gg
25 A
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25 1 J :3(5) O
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2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 20152016 (*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. | Trimestre 2016 y previsiones para el Il Trimestre de 2016

Opiniones empresariales en Pais Vasco. Alojamiento.
PRIMER trimestre 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Opiniones empresariales en Pais Vasco. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el Il trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio (49,3)
i Beneficio preViStO(4g,l) 124
Precios (59,2)
Empleo (7,4) 185
Reservas (71,6) X Ventas Previstas (53,0) 62
Ventas (55,5) ),

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

* . . . o . .
(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. (*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior.. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100y —100.

Ventas

A
Db b [l

2015 2016
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°56/ABRIL 2016
12. Extremadura

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

Opinion empresarial en Extremadura (*). Alojamiento hotelero

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Extremadura. )
P ) ( ) Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas ) (% opiniones positivas- % opiniones negativas )
100 A 100 A Precios Beneficios Ventas
75 4 Extremadura Espafia
i 56,8
50 /\\/ 276
25 - A

(O - T N B B B S B B B e

-25 1

.50 4
v LU R S L ] LR L L
100 A AN P EEERNL EEEEENg g T P e Cppeeesg ey o gt ipegeg i iy |
|||I|I|l| ||II|I|I|| I|II|III|I I||I|III|I |||I|IIII ||II|IIII I|I||IIII I||I|IIII I||I|IIII I|II|IIII I|II|II|I | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 201 6
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 6 (*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y
negativas.

B. | Trimestre 2016 y previsiones para el Il Trimestre de 2016

Opiniones empresariales en Extremadura. Alojamiento. Opiniones empresariales en Extremadura. Alojamiento.
PRIMER trimestre 2016 Expectativas empresari_ales par::) gl ] trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente:Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
m %Aumentar %Mantenerse m %Disminuir H %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir
Beneficio (21,7) 43,3 21,6
BenEﬁCio prEViSto (911)
Precios (55,0)
Empleo (39,0) 16.7
Reservas (53,3) 64,1
Ventas Previstas (50,5) 62,7 12,2
Ventas (44,2) 216

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. (*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior.. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100y —100.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°56/ABRIL 2016

13. Galicia

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Galicia.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
100 -
75 A

Galicia Espafia

0 1T '||v|||‘|.||||||||'1_|
-25 A4

-50 \v
_75 -
-100

|||||||||| |||||||I| |||||||l| |||||||||| |||||||I| |||||||l| ||||||||| |||||||I| |||||||l| ||||||||| |||||||I| |

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

50 - //\ 28
25 A /\ — /\ o

6

Opinién empresarial en Galicia (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
100 A

75 1

50 1

25 A

0 T T T

_25 -

_50 -

=75 1

Tl L b o L L LB b b L

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 20152D16

= Precios Beneficios Ventas

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. | Trimestre 2016 y previsiones para el Il Trimestre de 2016

Opiniones empresariales en Galicia. Alojamiento.
PRIMER trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse | %Disminuir
Beneficio (64,0) . 6.3
Precios (62,5) 4.9
Empleo (53,7) 3
Reservas (41,3) L 6.8]
Ventas (37,7) 46,8
0 10 0 30 40 0 6 70 8 9 I

100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales en Galicia. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el Il trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir

Beneficio previsto (65,3) 67,6 ’

Ventas Previstas (36,9) 41,6 E

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estdn calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior.. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100y —100.
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°56/ABRIL 2016

14. Comunidad de Madrid

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Comunidad de Opinién empresarial en Comunidad de Madrid (*). Alojamiento hotelero
Madrid. Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas ) (% opiniones positivas- % opiniones negativas)

100 A Precios Beneficios === Ventas
100 1 Comunidad de Madrid Espafia 75
75 A 68,7 50
50 - /—-/ 56,8 25
25 A A 0 TT T T T 1711
NS
0 1 TIST 1T 1T 1 1rrrr= L T T rrr T Illlllllll -25
-25 1 v\/’/ _gg
-50 4 100 1
-75 1
LU TP ) EREEN (PPN ) N Ef RNy N ) T OpT Ny TN i iy |
-100 A
I‘Il‘llll |‘|l‘|l‘| |‘|l‘|l‘| I‘ll‘llll I‘ll‘llll I‘II‘H‘I I‘II‘IIL |‘|l‘|l‘| I‘ll‘llll I‘ll‘llll I‘Il‘llll | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 [ 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 20152016
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 20152p16 (*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. | Trimestre 2016 y previsiones para el Il Trimestre de 2016

Opiniones empresariales en la Comunidad de Madrid. Alojamiento. Opiniones empresariales en la Comunidad de Madrid. Alojamiento.
PRIMER trimestre de 2016 Expectativas empresariales para el Il trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio (75,8)
Precios (75,2) E Beneficio previsto (59,6) o
Empleo (63,9) :
Reservas (71,7) Ventas Previstas (70,5) 61
Ventas (68,2) 12,4

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

< . ! e " *) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. *) P % P P y neg

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre 46
en relacién con los mismos periodos del afio anterior.. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100y —100.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°56/ABRIL 2016

15. La Rigja

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). La Rioja. Opinién empresarial en La Rioja (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )

(% opiniones positivas- % opiniones negativas ) Ventas

100 A Precios Beneficios

100 14 La Rioja Espafia
75 1

21, //\«‘ A \/\/ 268

-50 1
-75 1

0 b b L L b bbb o L B AN YA AN RN AR

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 20152016

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 20152p16

B. | Trimestre 2016 y previsiones para el Il Trimestre de 2016

Opiniones empresariales en La Rioja. Alojamiento.
PRIMER trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Opiniones empresariales en La Rioja. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el Il trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

- 0 o Diermi
B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir %Aumentar #Mantenerse Disminuir
Beneficio (57,1) 65,5 L
Beneficio previsto (48,8) 57,1 .

Precios (36,5) 53,1 16,7

Empleo (42,7) 42,7
Reservas (64,6) [INNEGEGEGEEEE - Ventas Previstas (64,9) “

Ventas (70,1) 70,1

0 10 20 30 20 50 60 70 20 20 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. (*) Las respuestas estén calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior.. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100y —100.
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°56/ABRIL 2016
16. Navarra

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Navarra.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
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Opinidon empresarial en Navarra (*). Alojamiento hotelero

Fuente:

100
75
50

Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Beneficios

Precios Ventas

Vg
Il s LA b b L L L b L

2005

2006 | 2007 [ 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 20152016

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. | Trimestre 2016 y previsiones para el Il Trimestre de 2016

Opiniones empresariales en Navarra. Alojamiento.
PRIMER trimestre 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

= %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio (49,1) 62,2 131
Precios (-9,1) 27.3
Empleo (0,0) 15,7
Reservas (45,4)
Ventas (53,0) 68.7 157
0 10 20 30 40 50 6 70 8 9 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre

Opiniones empresariales en Navarra. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el Il trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

%Mantenerse B %Disminuir

100

B %Aumentar

Beneficio
previsto (9,0)

Ventas Previstas
(71,3)

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
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en relacién con los mismos periodos del afio anterior.. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100y —100.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°56/ABRIL 2016

1/. Murcla

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Murcia.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
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Opinidon empresarial en Murcia (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

100

-50
-75
-100
-125

B. | Trimestre 2016 y previsiones para el Il Trimestre de 2016

Opiniones empresariales en Murcia. Alojamiento.
PRIMER trimestre 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio (32,7)
Precios (79,9)
Empleo (34,7) 4.9
Reservas (29,7)
Ventas (40,1) 64.8
6o 10 20 30 4 50 6 70 8 9 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre

Precios Beneficios Ventas

b b o L bl b b s o L L

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 20152016

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales en Murcia. Alojamiento.

Expectativas empresariales para el Il trimestre de 2016

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
= %Aumentar

%Mantenerse B %Disminuir

Beneficio previsto
(25,1)

Ventas Previstas (41,0)

-

0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

49

en relacién con los mismos periodos del afio anterior.. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100y —100.



