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09.30-10:00. Apertura: Presentacién del encuentro

D. José Luis Zoreda, Vicepresidente Ejecutivo de
Exceltur

D. Fernando Ruiz, Presidente de Deloitte Espafia

D. Javier Gobmez Navarro, Presidente de Aldeasa y del
Consejo Superior de Camaras

D. Antonio Bernabé, Director General de Turespafia

10:00 - 11.00: Desafios competitivos de los
destinos turisticos a nivel global

D. Sergio Arzeni, Director del Centro de
emprendimiento, PYMES, Desarrollo local y Turismo
de la OCDE

D. John Kester, Director de Estudios de Mercado y
competitividad de la Organizaciéon Mundial de Turismo
D2 Thea Chiesa, Directora de Turismo y Transporte
del World Economic Forum de Davos

Moderado por: D. José Luis Zoreda, Vicepresidente
Ejecutivo de Exceltur

Coloquio en inglés con traduccion simultanea

11.00 — 11.30 Claves para reposicionar el sector
turistico espafiol

D. Javier Gbmez Navarro, Presidente de Aldeasa y del
Consejo Superior de Camaras de Comercio

11.30-12.45: “Nuevos retos competitivos del
turismo espafiol a nivel autonémico”

D? Joana Barceld, Consejera de Turismo del Govern
Balear

D2 Maria Pilar Zorrilla Calvo, Viceconsejera de
Comercio y Turismo del Gobierno Vasco

D2 Carmen Pardo Ldpez, Secretaria Xeral de Turismo
de la Xunta de Galicia

D? Victoria Palau, Secretaria Autonémica de Turismo
de la Generalitat Valenciana

Moderado por D. Antonio Costa, Director del Centro de
Inteligencia Turistica (INTELITUR) de las Camaras de
Comercio

12.45-13.15: Conclusiones del primer informe
MoniTUR que aproxima la competitividad turistica
relativa de las Comunidades Auténomas

D. José Luis Zoreda, Vicepresidente Ejecutivo de
Exceltur

D. Javier Jiménez, Socio responsable de Hosteleria y
Turismo de Deloitte

13.30 -15:30 Almuerzo de trabajo en el campus de
la UIMP

15:30-16:30 “Nuevos retos competitivos para el
turismo espariol a nivel local”

D. José Manuel Bermudez, Vicepresidente primeroy
Consejero del Area de Turismo y Planificacion del
Cabildo de Tenerife

D. Xavier Crespo, Alcalde de Lloret de Mar y Diputado
en el Parlament de Catalunya

D. Miguel Angel Villanueva, Consejero Delegado del
Area de Economia, Empleo y Turismo del
Ayuntamiento de Madrid

Moderado por D2 M2 Jesus Escobar, Socio de Deloitte

16:30-17:30 “Los planes de reconversion integral
de destinos turisticos: Una clave de futuro”

D2 Margarita Najera, Comisionada del Gobierno para
la reconversion de la Playa de Palma

D. Antonio Mufioz, Director General de Planificacion y
Ordenacidn Turistica de la Junta de Andalucia,
responsable del Plan Cualifica de la Costa del Sol

D. José Fernandez, Gerente del Consorcio de
reconversion de San Bartolomé de Tirajana

Moderado por D. Oscar Perelli, Director de Estudios e
investigacion de Exceltur

17.30 Conclusiones y fin de la Jornada



