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Turistas que visitaron Espaiia en 2015 por pais de residencia
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El turismo en Espaiia ©
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A las puertas del mejor
ano turistico de la historia,
pero pendientes del bolsillo

Se espera superar la cota
de los 71 millones de
visitantes y los 52.000
millones en divisas, pero
el gasto medio no repunta

J.A.BRAVO Madrid

Sigue siendo la gallina de los hue-
vos de oro de la economia espa-
fiola, la que aporta 120.400 millo-
nes de euros, en torno al 11,3% del
Producto Interior Bruto (PIB).
Cierto es que antes dela crisis, en
plena bonanza del consumo, su-
peré el 13%, pero no lo es menos
que incluso en lo peor de la tlti-
ma recesioén no bajé de la fronte-
radelos dos digitos.

Si fuera una empresa llamada
Turismo Nacional S. L., 1os analis-
tas del mercado bursatil dirian
que se trata de un valor seguro.
Pero hasta un puntal tan impor-
tante tiene sus debilidades pese a
que la clase politica suele olvidar-
las, concentrandose mas en las
grandes cifras. No ocurre lo mis-
mo con las firmas del sector, y con
ellas el lobby que representa a las
25 mas relevantes de sectores co-
mo la hosteleria, el transporte, las
agencias de viajes, etcétera.

En Exceltur tienen claro que
este negocio tiene dos grandes
asignaturas pendientes, conecta-
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rentabilidad al alza sostenible.
Por otro, lareconversion de em-
presasy destinos, sobre todo los
mas maduros, aunque también
hay quien piensa que el problema
viene mas bien de la falta de aten-
cién adecuada a algunos eslabo-
nes delacadenade demanda.

Luis Huete, profesor de Admi-
nistracion de Empresas en el IE-
SE y experto en turismo, piensa
en "los segmentos superiores de
la pirdmide". "Las zonas mas ma-
duras aun son una buena oferta
(sol, playa, comida y seguridad a
buen precio) para una amplia ba-
se de clientes y para las clases
medias emergentes del mundo".

"El verdadero desafio -subra-
ya- estd en profundizar y poten-
ciar las ofertas para las clases al-
tas",lo que se denominaria turis-
mo de lujo. Y negocio no falta aht:
elafio pasado este sector movid en
el mundo mas de un bill6n de eu-
rosyen 2016 crecerd un 4% pese a
la ralentizacién del mercado chi-
no, uno de los mas pujantes en los
viajes de compras.

Desde Exceltur aceptan esa
prioridad como vélida, aunque
insisten en que ello no es 6bice
para "revisar” el estado de los
destinos méas maduros. Ponen
como ejemplo Ibiza, donde ya se
hanrealizado experiencias de es-
tetipoenalgunaslocalidades con

H=

mejoras claras de rentabilidad.
Rafael Gallego, presidente de la
Confederacién Espafiola de
Agencias de Viajes (CEAV), abun-
daenello: "Lareconversion hasi-
do aplazada sempiternamente y
es horade comenzar".

Coincide con ello Josep F. Valls,
catedratico de Marketing de Esa-
de, para quien "se han perdido
grandes oportunidades para ha-
cerla". Casi siempre fue porque la
crisis en otros paises competido-
res (enlos afios 901los Balcanes, en
los 2000 enelMagreby enlos 2010
con la Primavera Arabe) hizo que
Espaifia se beneficiara de un au-
mento extra de turistas de rebote,
retrasando asi la solucién de sus
problemas estructurales.

"Algo no hacemos bien"
Segun Exceltur, entre cuatroy
seis millones de turistas nos han
llegado en los tres dltimos afios
tras cambiar de destino medite-
rréneo. "El problema estard aqui
cuando se recuperen esos com-
petidores (Turquia, Egipto, Tu-
nez..)", ahora lastrados por el te-
rrorismo y otros problemas, y se
pueda producir entonces un
"efecto boomerang", alerta Galle-
go. Por eso la segunda gran asig-
natura pendiente es mejorar la
rentabilidad que generan los via-
jeros querecibe Espaiia.
"Sinecesitamos mas turistas

| Porcentaje del total de turistas (68,1 millones)
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i iad bida del
Economia sopsecuencin de o subids dc
colaborativa, que ascendieron a 68, millones.

e Para 2016, el panorama en los

&regUlar 0 pr0h|b|r? grandes niimeros es atin mejor.

Distribucion del gasto del turista internacional
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De crecimiento casi imparable
en el ultimo lustro, la oferta alter-
nativa de la economia colaborati-
va en el sector turistico ha hecho
mella en los operadores tradicio-
nales. Segtin Exceltur, superanya
los 2,8 millones de plazas oferta-
das frente alos 2,5 millones de
otros tipos de alojamientos "ex-
tensamente regulados”. Es la
principal queja de las empresas
turisticas: que no todos juegan
con reglas idénticas, ni tienen las
mismas obligaciones. Pero dicen
no querer que se prohiba su acti-
vidad en general, sino que "se le-
gisley se normalice", apunta Ra-
fael Gallego, presidente de las
agencias de viajes. Desde Compe-
tencia, sin embargo, se ha sugeri-
do una posibles desregulacién de
los apartamentos turisticos, aun-
que no ha aprobado su postura fi-
nal. Para el profesor Luis Huete,
del IESE, "dificilmente se podran
poner puertas al campo”, aunque
si crear una legislacion "simétri-
ca". El catedratico Josep F. Valls,
deEsade,abundaenlaideadeser
"mas exigentes" y cambiar las
normas, "pero sin prohibir".

para obtener mayores margenes
es que algo no estamos haciendo
bien",sefiala Valls. Ellotiene claro:
"La masificaciéon no puede ser la
solucién”. Las grandes cifras, sin
embargo, parecen contradecirle,
al menos en parte. El turismo
aport6 50.900 millones de euros
endivisas alabalanza de pagos es-
pafiolaen 2015 (un 3,9% mas que el
afio anterior), un hito histérico

rencia, mes de diciembre de 2015)

Porcentaje

SEGUN ALOJAMIENTO PRINCIPAL

En el sector dan por hecho que se
superaran los 71 millones de visi-
tantes extranjeros —"seria su cuar-
to récord anual consecutivo”,
apunta Tomas Lopez, socio res-
ponsable del sector Turismo en
KPMG Espaiia-ylos 52.000 millo-
nes en divisas. Incluso el PIB turis-
tico crecerd asu segunda tasamas
alta (3,4%, tres décimas menos que
en 2015) desde elinicio de la crisis.

Eso, claro estd, contando con
que el retraso en formar un nuevo
Gobiernono termine pasando fac-
tura al sector. Por ahoranolo acu-
sa-"nadie anula sus vacaciones
por esto", apunta Valls-, aunque
en Exceltur estiman que de per-
sistir la incertidumbre politica su
actividad se reduciria en hasta
700 millones, tanto por el descen-
so de facturacién como por la cai-
dadeinversiones.

De momento, las perspectivas
para esta Semana Santa son bue-
nas: aumentos de entre el 7%y el
10% en las reservas de viajes, nive-
les de ocupacion hotelera que de
media superardan el 70%, e incluso
buena climatologia en los tltimos
dias. Solo la huelga en Renfe
(miércoles 23 ylunes 28) puede
perturbar el panorama, aunque se
presume que los servicios mini-
mos serdn elevados.

Lascifras pequefias, sin embar-
go, contintian generando dudas.
Segun el Banco de Espaiia-que de-
duce gastos de intermediacién y
transporte internacional al no re-
percutir en el pais-, el ingreso me-
dioporturistacayéun1%elafiopa-
sado (un 2,1% sin el efecto precios)
hastalos 747 euros. Y a esta ten-
denciaapenashavariadoenloque
llevamos de siglo.

. Millones de euros

Gasto de los turistas extranjeros acumulado en 2015

. Variacién interanual, en %

B %deltotalde gasto (67.385 millones de euros)

ITALIA Bﬁllgg
ALEMANIA
71,4% PAISES RESTO DEL
FRANCIA NORDICOS MUNDO
Alojamiento Alojamiento fuera
delmercado del mercado a o R a M ‘
De pago Viviendaen ' w w w ' -
ﬁ (hoteles, propiedad,
alquiler) familiares 9.837 7.074 3153 5.676 14.057 27.510
SEGUN LA FORMA DE ORGANIZACION 14,9%
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