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TURISMO Y SECTORIINOTICIAS EXCELTUR

El sector turistico en 2015

Crecimiento del PIB turistico Tasa de variacion interanual, porcentaje
@ P|B turistico PIB general

3,7%

4%
3%
2%
1%
0%
-1%
-2%
-3%
-4%

-5%

-5,6%
2008 2010 2012 2014
2009 2011 2013

2006
2007

2016
2015

Ingeso medio real por turista extranjero
. Euros por turista === Variacion interanual, en porcentaje

874
851 832 815 816 817
300 802 798 784 756 741
600
400
200
0
2% 1,7%
0%
-1.7% -2,1%
-2%
-4% -3,5%
-4,5%
2005 2007 2009 2011 2013 2015
2006 2008 2010 2012 2014

Turistas que visitaron Espafia en 2015 por pais de residencia
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A las puertas del mejor aino
turistico de la historia, pero
pendientes del bolsillo

El sector da por seguro
que superara la cota

de los 71 millones de
visitantes y los 52.000
millones en divisas, pese
aque el gasto medio

no termina de repuntar

:: J. A.BRAVO

MADRID. Sigue siendo la gallina de
los huevos de oro de la economia es-
pafiola, a la que aporta 120.400 mi-
llones de euros, en torno al 11,3% del
Producto Interior Bruto (PIB). Cier-
to es que antes de la crisis, en plena
bonanza del consumo, superé el 13%,
pero no lo es menos que incluso en
lo peor de la tltima recesién no bajé
de la frontera de los dos digitos.

Sifuera una empresa llamada Tu-
rismo Nacional S. L., los analistas del
mercado bursétil dirian que se trata
de un valor seguro. Pero hasta un
puntal tan importante tiene sus de-
bilidades pese a que la clase politica
suele olvidarlas, concentrandose mas
en las grandes cifras. No ocurre lo
mismo con las firmas del sector, y
con ellas el ‘lobby’ que representa a
las 25 mas relevantes de sectores
como la hosteleria, el transporte, las
agencias de viajes, etcétera.

En Exceltur tienen claro que este
negocio tiene dos grandes asignatu-
ras pendientes, conectadas a su vez.
De un lado, lograr una rentabilidad
al alza sostenible. Por otro, la recon-
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version de empresas y destinos, so-
bre todo los méas maduros, aunque
también hay quien piensa que el pro-
blema viene mas bien de la falta de
atencion adecuada a algunos eslabo-
nes de la cadena de demanda.

Luis Huete, profesor de Adminis-
tracién de Empresas en el IESE y ex-
perto en turismo, piensa en «los seg-
mentos superiores de la pirimidey.
«Las zonas mas maduras ain son una
buena oferta (sol, playa, comida y
seguridad a buen precio) para una
amplia base de clientes y para las cla-
ses medias emergente del mundoy.

«El verdadero desafio -subraya-
estd en profundizar y potenciar las
ofertas para las clases altasy, lo que
se denominaria turismo de lujo. Y
negocio no falta ahi: el aflo pasado
este sector movio en el mundo mas
de un billén de euros y en 2016 cre-
cerd un 4% pese a la ralentizacion
del mercado chino, uno de los mas
pujantes en los viajes de compras.

Desde Exceltur aceptan esa prio-
ridad como valida, aunque insisten
en que ello no es dbice para «revisar»
el estado de los destinos mas madu-
ros. Ponen como ejemplo Ibiza, don-
de ya se han realizado experiencias
de este tipo en algunas localidades
con mejoras claras de rentabilidad.
Rafael Gallego, presidente de la Con-
federacion Espafiola de Agencias de
Viajes (CEAV), abunda en ello: «La
reconversion ha sido aplazada sem-
piternamente y es hora de comen-
zary. Coincide con ello Josep F. Valls,

mm 3=

catedratico de Marketing de Esade,
para quien «se han perdido grandes
oportunidades para hacerlay. Casi
siempre fue porque la crisis en otros
paises competidores —en los afios 90
los Balcanes, en los 2000 en el Ma-
greby en los 2010 con la Primavera
Arabe- hizo que Espafia se benefi-
ciara de un aumento extra de turis-
tas de rebote, retrasando asi la solu-
cién de sus problemas estructura-
les.

Segtin Exceltur, entre cuatro y seis
millones de turistas nos han llega-
do en los tres dltimos aflos tras cam-
biar de destino mediterraneo. «E1
problema llegard cuando se recupe-
ren esos competidores (Turquia, Egip-
to, Tinez...)», ahora lastrados por el
terrorismo y otros problemas, y se

Economia
colaborativa,
¢regular o prohibir?

De crecimiento casi imparable en
el ultimo lustro, la oferta alterna-
tiva de la economia colaborativa
en el sector turistico ha hecho
mella en los operadores tradicio-
nales. Segiin Exceltur, superan ya
los 2,8 millones de plazas oferta-
das frente a los 2,5 millones de

| Porcentaje del total de turistas (68,1 millones)
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