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TURISMO Y SECTORIINOTICIAS EXCELTUR

Coyuntura

«La gestion turistica
estd muy politizada

en Espana»

José Luis Zoreda

Vicepresidente de Exceltur

La patronal turistica insiste en la necesidad
de reposicionar algunos destinos en Espanay
en la importancia de captar al viajero digital

MARIBEL NUNEZ
El sector turistico cerré 2015 con un
aumento de la actividad de un 3,7%,
el mas alto en quince afios por la re-
cuperacion de los viajes de los espa-
fioles y en parte por los atentados en
paises, como Turquia y Tinez. Pese a
ello la patronal del sector, Exceltur,
no cae en la complacencia y habla sin
tapujos de que no se puede caer en la
complacencia y que tiene retos tan
importantes como el reposiciona-
miento de algunos destinos de la ofer-
ta turistica espafola o captar al tu-
rista digital.

—¢Cree que el turismo puede llegar
a morir de éxito, a tenor de las cifras
record que marca cada afio?
—Estamos muy satisfechos con la lle-
gada de millones de turistas que cada
ano baten record, pero lo importante
no es el nimero de personas que lle-
gan sino lo que se gastan en nuestro
pais, y esto es lo que esta cayendo cada
afio, segun lo certifica el Banco de Es-
pafia. La medida del éxito no es el vo-
lumen de turistas, sino el gasto que
realizan.

—¢&Y qué habria que hacer para que
los que vienen gasten mas?
—Reposicionar nuestra oferta, Un
buen ejemplo es lo que ha hecho Ibi-
za, donde el sector hotelero esta re-
gistrando aumentos de los ingresos
de un 29% después de subir precios
un 18% fruto de la vinculacién del des-
tino a la musica. Algo asi ya hizo Bil-
bao hace afios con unos resultados es-
pectaculares y mds recientemente Ma-
laga. El sector turistico tiene que
buscar la singularidad, que ya puede
ser gastrondmica, paisajistica, cultu-
ral o de cualquier otra indole siempre
con el objetivo de diferenciar la ofer-
tay atraer a un publico de mayor po-
der adquisitivo.

—¢Reclaman mas inversion publica
en algunos destinos degradados?
—Por supuesto, aunque no solamen-
te. El sector turistico necesita a veces
que la Administracion publica lidere
el proceso de transformacién que ini-
cia el sector privado, no siempre se
trata de inversiones.

— Pero este reto no es nuevo...

problema es que unos por otros los de-
beres se siguen sin hacer y donde se
han hecho los resultados son espec-
taculares.

— Exceltur organiza una conferen-
cia internacional la préxima sema-
na en la vispera de Fitur. ¢Cuadl es el
objetivo?

—Analizar el reto que representa el
turista digital, ya que este hecho ha
sido una enorme transformacion para
nuestra actividad y no hemos hecho
los deberes. Uno de los ponentes serd
el maximo representante del turismo
de Holanda, pais que lo estd hacien-
do fenomenal en las redes sociales,
al igual que la famosa web Visit Bri-
tain, que funciona muy bien y es muy
practica.

— &Y por-qué en Espaiia no se puede
hace algo asi?

—Claro que se puede hacer. El proble-
ma es que en Espafa esta muy politi-
zada la gestion turistica, de modo que
las personas que gestionan las pagi-
nas web no son los mejores ni a nivel
tecnolégico ni en redes sociales, solo
son politicos y éso es un importante
handicap que hay que resolver, lo que
pasa por profesionalizar mas Toures-
paiia, pero con los mejores.

— ¢Cémo esta la situacion de los alo-
jamientos no reglados?

Zoreda: «tiene que mejorar la relacion entre turistas y vecinos»

— La verdad es que no ha habido nin-
gun avance. Queda para el préximo
Gobierno y es urgente porque en algu-
nas zonas, como algunos barrios de
Barcelona, muchos vecinos han col-
gado ya pancartas donde se puede leer
«tourists go homen», de clara hostili-
dad contra los turistas por la masifi-
cacion y, en muchos casos, por los apar-
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tamentos turisticos cuyos inquilinos
cambian casi a diario y normalmente
montan jaleo. Esto se tiene que regu-
lar de alguna manera porque los turis-
tas no pueden sentir que van a un si-
tio donde no se les quiere. Tiene que
mejorar la convivencia entre los turis-
tas y los vecinos en las zonas que son
muy visitadas por los turistas.

«La incertidumbre podria suponer un coste
de 900 millones para el sector»

La actual coyuntura politica afecta a todos los am-
bitos, incluido el turistico. La patronal del sector
alerta de que «si en Espaiia no se forma un Gobier-
no estable en los proximos seis meses a final de afio
el sector turistico, que es fundamental para la eco-
nomia espafola ya que cada afio suponen 50.000 mi-
llones de ingresos en divisas, crecera siete décimas
menos, del 3,4% que prevemos al 2,7%, lo que supon-

dra perder alrededor de 900 millones de euros»

«La actividad turistica
crecerd este afio un
3,4%, pero podria
quedarse en un 2,7% si
no se forma un
Gobierno estable que
dé confianza a los
ciudadanos»
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