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ACTIVIDAD TURISTICA: PIB .

La combinacion de un contexto econémico y geopolitico muy favorable para el turismo permite que el PIB turistico acelere
de nuevo sus ritmos de crecimiento hasta el 3,8% en el segundo trimestre de 2015.

La demanda espanola se erige como el principal motor del crecimiento, acompanado de una demanda extranjera que
intensifica el incremento en volumen y no tanto en ingresos en estos meses de primavera

Crecimiento del PIB turistico trimestral con el PIB general de la economia El sector turistico espariol ha disfrutado de un escenario muy propicio
espariola. 2006-2015 . en los meses de primavera, que le ha permitido intensificar sus ritmos
fasa de variacion inferanual Irmesiral de crecimiento del PIB hasta el 3,8%. Una nueva combinacién de
Fuente: Exceltur a partir de INE y AFI (Jun 15) . ) )
factores favorables explica que el turismo encadene 9 trimestres
consecutivos con incrementos de la actividad por encima del 2,5%.

6,0 -
40 | +3,8 En este 2° trimestre de 2015 los factores favorables mas destacados
' son:
2,0 - . . ~
/‘N\ / 30 1. El intenso crecimiento del consumo de los esparioles (el ler
0,0 ; N, : : : mercado para las empresas turisticas espanolas).
2,0 - 2. Las favorables condiciones econémicas en nuestros principales
mercados, con UK y USA a la cabeza, beneficiandose, a su vez,
40 por la depreciacion del euro respecto a sus monedas.
6,0 - 3. El recelo de los turistas por los destinos del mediterraneo oriental,
8,0 - nuevamente sacudidos por indeseables ataques terroristas, que ha
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 propiciado una afluencia adicional, muy marcada en el caso de los

turistas franceses e italianos.
= P|B turistico (ISTE) ——PIB Esparia

4. El descenso de los precios del petrdleo en euros respecto a los
vigentes el pasado ano, que ha provocado una reduccion de los
precios en los principales medios de transporte.
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EMPLEO 4

La mayor actividad turistica ha propiciado una mayor generacion de empleo durante el segundo trimestre de
2015, hasta los 73.820 nuevos afiliados a la seguridad social (un 34,0% de las empresas turisticas ha
incrementado sus plantillas), favorecido por las positivas expectativas para la temporada de verano.

El turismo no ha participado de la desaceleracion en la generacion de empleo observada en la mayor parte de los grandes
sectores de la economia espanola en el mes de junio, elevando el crecimiento hasta el 5,0%.

El sector turistico generador de empleo

5010-2015 En el mes de junio el turismo ha acelerado el ritmo de
Diferencia de afiliados a la Seguridad Social en volumen hasta junio generaCién de emp|eo haSta e| 5 0% medido a traVéS de |OS
Fuente: Exceltur a partir de afiliados a la Seguridad Social - ! . ! b o
. afiliados a la seguridad social, desmarcandose de la péerdida de
Diferencia de afiliados . . \ .
100.000 intensidad que han mostrado los principales sectores de la
60,000 73.820 economia espanola, cuyo agregado ralentiza su incremento
O,
60,000 hasta el 3,6%.
40.000
20.000 Comparacién de la evolucién del empleo en turismo y del empleo total
2012-2015. TV interanual.
Fuente: Exceltur a partirde Seguridad Social
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DEMANDA TURISTICA .

La recuperacion del consumo turistico de los espanoles marcan los positivos registros del segundo trimestre
de 2015.

La demanda nacional crece el doble que la extranjera en todos los indicadores disponibles, consolidando en
este afno 2015 su condicion de motor del crecimiento y tomando el testigo en ingresos del turismo extranjero

Tanto en el acumulado enero-mayo, como en los Ultimos tres La demanda nacional se desacelera levemente en este
meses para los que se dispone de indicadores (marzo-mayo), la segundo trimestre de 2015, mientras la extranjera registra
demanda turistica nacional se sitla en crecimientos que doblan contemporaneamente una ligera intensificacion de sus ritmos
los registrados por la demanda extranjera. de crecimiento.

A pesar de ello la demanda nacional se situa todavia en niveles
de 2005-2006, mientras la extranjera registra maximos histéricos

Evolucién de los indicadores de demanda espariola y extranjera. gg;r;og(tﬁ%ones en establecimientos reglados por mercados

Enero - Mayo 2015/2014 (Tasa de variacion interanual trimestral)

(Tasa de variacion interanual) Fuente: Elaborado por EXCELTUR a partir de las Encuestas de Ocupacion del INE
15 1
Demanda extranjera Demanda espanola 10 -
20,0 1
14,4 5 A
15,0 A 13,3
R 100 £ 0 A ; /J\
= 5154 6559 7164 0
W 50{ 2426 1823 2,627 l I < 5]
oo M ww . — : : .
' -10 A
-5,0 -
Pernoct. Pernoc. Turistas  IngresosBal Pernoct. Pemoc.  Pagos por -15 1
Hotel. Total Aloja Pag Hotel. Total Aloja  turismoen
Regl. Regl. el exterior -20 -
WEne- May 15 Mar-May 15 2011 2012 2013 2014 2015

(*)Datos de ingresos de extranjeros y pagos por turismo en el exterior hasta el mes de abil === Residentes No residentes
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DEMANDA NACIONAL 5

La demanda espafola mantiene la senda de recuperacion iniciada a finales de 2013, registrando ritmos
superiores al 5% en todos los indicadores de su consumo turistico

Los meses de primavera son testigos de una ligera pérdida de intensidad en su crecimiento respecto a los
positivos meses de 2015.

Indicadores de demanda NACIONAL . Enero - Mayo 2015/2014.

Tasa d jacioni len % i | ~
Flont. Elanorado sorEscelirds EOL, EOAP, EOAC y EOTR delINE, Boo e Espari Todos los indicadores de demanda de los espanoles
Alojamiento Transpote  Gasto registran crecimientos por encima del 5% en 2015,
20,0 +

destacando la mejoria de la demanda de vuelos interiores
(+5,2%), muy deprimida hasta la fecha, y del gasto en los
viajes al exterior (+13,3%)

15,0

10,0

(En %)

Durante los Ultimos meses se observa una ligera

50 - desaceleraciéon en sus ritmos de crecimiento, acorde con la
pérdida de dinamismo de la creacion de empleo del
007 Pemoct. P.Hoteles P.Hoteles P. Apart. P P. Turismo  Pemoc. Pasaj Pasajtren Pagos por Conjunto de |a eoonomlla eSpaﬁC)la
Hotel. 4y 5 1a3* Campings rural Total Aloja  Aereos Ave tuismo en
Reg! interiores el exterior

. , ,
(*) Datos de pasajeros aereosy tren hasta elmes de abril Indicadores de Demanda Espafiola por Esparia

X - . L L (Tasa de variacion interanual trimestral)
Pernoctaciones de viajeros nacionales en establecimientos de alojamiento Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Encuestas de ocupacion del INE
reglado. Enero - Mayo 2001-2015

(Mills de pernoctacionesy sustasas de variacion interanual) 15 -

T 15
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH, EOAP, EOAC, EOTR del INE
10 T 10
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— 475486492 T+ 25
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8 408438 52 5439, 2427 > 20 0 AV\//:'/A ; . . . 0
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g 404360358°%76 m 4115 € 5 - 15
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DEMANDA EXTRANJERA .

El turismo extranjero vuelve a crecer en el segundo trimestre de 2015, situandose en maximos histdricos en
volumen de llegadas y pernoctaciones, pero a costa de reducir el gasto medio por cada viaje turistico.

Se perpetua un modelo de crecimiento basado en el aumento en el volumen de llegadas con una contribucion cada vez
menor por cada turista (se encadenan 25 meses de caidas consecutivas), segun los datos del Banco de Espana, que

reclama una profunda reflexion sobre sus implicaciones a medio y largo plazo.

La demanda turistica extranjera continua creciendo durante el segundo

trimestre del ano hasta alcanzar un 5,5% en llegadas en el acumulado enero-

mayo de 2015 (4,4% hasta abiril), lo que supone maximos histéricos, que

apenas genera un crecimiento de los ingresos del Banco de Espana del 2,6% Ingresos por turista extranjero nominalesy reales
hasta abril, muy distintos a los valores que ofrece Egatur (7,2%). 2009-2015

(Tasas de variacion interanual trimestral en %).
Fuente: Elaborado por Exceltura partir de IET, INE y Banco de Espana

El contraste de la llegada de turistas con los datos de ingresos del Banco de

Espana genera un nuevo descenso de los ingresos por cada llegada de turista 6.0 -
extranjero, que se extiende desde abril de 2013 40 j\\ W
————————————————————————————————— 20 4
‘ o D, A"/l\\
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200 W
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DEMANDA EXTRANJERA: crecimiento por perfiles de gasto

8

Los perfiles de turistas de menor gasto promedio explican la mayor parte del crecimiento de la demanda
extranjera hacia Espana en 2015, siguiendo la preocupante tendencia iniciada en 2011.

Se trata de una tendencia protagonizada por los usuarios del low cost aéreo (crecen un +7,7% en 2015 y gastan 77€) y de
las viviendas de alquiler (20,5% y 68€), frente a los turistas de companias tradicionales (1,7% y 108€)y de la oferta alojativa
reglada (3,3% y 118€).

Comportamiento de turistas extranjeros por perfiles de gasto
(TV acumulada enero - mayo 2015/2014 en %) i
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Egatur (TURESPANA)

35,0% A
30,0% -
25,0% A
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15,0% -
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0,0%

Perfiles menor gasto Perfiles mayor gasto

medio diario

en destino

20,5%

7,7%

3,3%
1,7%

Aéreo bajo coste Aloj. Alquiler Aéreo tradicional Aloj. Reglado

Turistas extranjeros por tipologia de alojamiento y su gasto medio
diario (sin transporte). Hoteles vs Vivienda alquiler. Enero-Diciembre.
2009-2015*

(Tasas de variacién interanual en %) Gasto medio
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Egatur (Turespana) diario en destino

25,0
20,0 20,5
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50 - .@
00 N : : . : 33
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*El dato de 2015 corresponde al acumulado enero - mavo o
Turistas extranjeros por tipologia de transporte y su gasto medio diario

(sin transporte). Enero - Diciembre. 2009-2015*
(Tasa de variacién interanual en %)
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir del Informe Compania Bajo Coste y Frontur
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0,0 : : \ A e 1.7
50 1 2009 10 2011 \204/2013 2014 2015

10,0 -
15,0 -
-20,0 -

Viajeros aéreos en bajo coste Viajeros aéreos en Cias tradicionales

Exceltur

*El dato de 2015 corresponde al acumulado enero - mayo
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DEMANDA EXTRANJERA por mercados

9

Francia (+14,8%) e Italia (+11,1%), muy condicionados por la inestabilidad de algunos de sus mercados naturales
en el Norte de Africa, Reino Unido (+3,4%), favorecido por la depreciacion del euro y la fortaleza de su economia,
junto con el mercado norte americano (+9,2%) igualmente beneficiado por la evolucion de los tipos de cambio.
lideran el crecimiento de la demanda turistica hacia Espana en los cinco primeros meses de este 2015, medida por
el nimero de sus pernoctaciones hoteleras.

Las pernoctaciones de los turistas rusos y de los nérdicos siguen cayendo (-48,1% y -5,6% respectivamente),

mientras no acaba de despegar el mercado aleman, que decrece un -1,9% hasta mayo.
L]

NUmero de pernoctaciones en hoteles por mercados de origen

Enero - Mayo 2015/2014
(Tasa de variacion interanual)

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH del INE
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Numero de pernoctaciones en hoteles por mercados de origen

Enero - Mayo 2015/2014
(Diferenciainteranual en miles de pernoctaciones)
Fuente: Elaborado por Exceltura partir de EOH del INE

Francia 695
K

469

m
m
C
C
""|"'I
—_
AN
(e}

P. del Este 76
Irlanda 41
Austria 39

Luxemburgo 5
Portugal -27 =
Japon -54 ==
Noérdicos -59 =

Alemania 273 —
Rusia -657

-800 -600 -400 -200 0 200 400 600 800
(Diferenciaen miles de pernoctaciones)

Exceltur

Alianza para
la excelencia turfstica




BALANCE EMPRESARIAL: mejoran las ventas y resultados 10

El segundo trimestre de 2015 se cierra con un balance empresarial positivo: el 57,7% de las empresas
turisticas espanolas (recogiendo la valoracion de hoteles, grandes grupos de AAVV., comparias de
transporte, museos y monumentos, parques de ocio y campos de golf) experimentaron un aumento en sus
ventas y el 43,2% en sus resultados, segun la Encuesta de Confianza Empresarial de EXCELTUR.

El indice de confianza empresarial de EXCELTUR se eleva hasta el 43,0 (frente al 37,0 de abril), el segundo
valor mas elevado de los 53 trimestres en los que se viene calculando desde el ano 2002.

El segundo trimestre se intensifica el crecimiento de las ventas de los empresarios turisticos, mientras se ralentiza el comportamiento de
los resultados, lastrado por el comportamiento las agencias de viajes tradicionales y las empresas de transporte centradas en los flujos
mas vacacionales

Evolucién de la opinién empresarial sobre los principales indicadores de

Balance empresarial del conjunto del sector turistico espariol negocio del.conjunto del sector turistico espariol
SEGUNDO trimestre de 2015 Itr 2008-ITr 2015
B %Aumentar H %Mantenerse %Disminuir § 100 ~
S 80 A Ventas Beneficios Precios
g 60
Ventas (46,6) 57,7 11,1 o 40
£ 20 { —
Benafic < 0 T+ e |
eneficios °o  -20 A \
24,7 43,2 18,5 x 207 \ | \‘/\v_j
g -60
Precios (23,3) 15
recios (23, 45,9 22,6 a -100 ~
== —Héz‘%##ﬁzlz—|=|z|ﬁ44azﬁ
T T T T T T T T T T 1 9
s

Entre paréntesisla diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. ‘ ) - )
Losvalores se calculan como ladiferenciaentrelos % de respuestas positivas y negativas.
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BALANCE EMPRESARIAL y

Los hoteles urbanos y las empresas de ocio (especialmente museos, monumentos y parques de ocio) son los subsectores
turisticos que mas se han beneficiado de la mejora en ventas y resultados durante la primavera de 2015, gracias a la
recuperacion del mercado nacional, tanto vacacional como de negocios.

Los hoteles de la costa ralentizan su mejoria y las empresas de transporte ven limitada la traslacion del crecimiento en las
ventas a los resultados por el incremento de la capacidad y el aumento de los costes, a pesar del descenso del petréleo.

Opinién empresarial sobre la evolucién de las VENTAS Opinion empresarial sobre la evolucion de los RESULTADOS
SEGUNDO trimestre de 2015 SEGUNDOtrimestre de 2015
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial de EXCELTUR
W%Aumentar M %Mantenerse %Disminuir B %Aumentar M %Mantenerse %Disminuir
TOTALDEL SECTOR (46,6) Y2 OS2 1 1, 1
(46.6) TOTALDEL SECTOR (24,7) RIS 185
Alojamiento (44,1) 14,9 Alojamiento (40.1) IR EENCOON 150
509 <l ‘
ielesde costa o — 172 Hoteles de costa (28,8) A NENNGAIGIN 164
I 11,9
oteles urbanos (64,1) —— Hoteles urbanos (54,6) Y- SENC01N 12,6
Transporte (64,9) TG M S G Transporte (22,7) RO EENNCE 3
Dlstrlbucpn (33,4) 14,3 Distribucion (-3,8) 36,7
Ocio (62,3) |G -ESTO 15,9 Ocio (61,6) NG 1,2
Alquiler de coches (98,7) Wﬁ. Alquiler de coches (8,0) 26,7
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Los () se calculan comodiferencia entre los % de respuestas positivasy negativas Los () se calculan comodiferenciaentre [0s % de respuestas positivas y negativas
Exceltur
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BALANCE EMPRESARIAL: ANALISIS POR DESTINOS (I) >

Madrid, Castilla y Ledn, Comunidad Valenciana y Andalucia destinos turisticos con mejor balance empresarial en este
segundo trimestre de 2015, segun la Encuesta de Clima Turistico Empresarial realizada desde Exceltur, dentro de un positivo
devenir de la actividad turistico en todas las comunidades autbnomas esparnolas.

Madrid consolida en el primer semestre de 2015 la senda de recuperacion de sus niveles de demanda y rentabilidad. El 76,3% de sus empresarios
presencian incrementos interanuales en sus beneficios durante los meses de abril a junio de 2015. En la misma linea, el RevPAR en los cinco primeros
meses del afio ha aumentado un 13,8%, debido principalmente a la mejora en el grado de ocupacion (+8,5%), ocasionado por un aumento de la
demanda hotelera (+10,5%), tanto nacional (+9,2%) como extranjera (+11,9%), y también por un aumento, aunque en menor medida, de las tarifas
hoteleras (+5,0%).

En las comunidades de la Espafna Verde y del interior la respuesta respecto a los resultados de los empresarios también ha sido mayoritariamente
positiva, sobresaliendo el comportamiento turistico observado en Castilla y Ledn, donde un 74,6% de los profesionales del sector evidenciaron unos
mejores niveles de resultados en el segundo trimestre de 2015, que se constata con un incremento del 18,1% en el Ingreso por Habitacion Disponible
(RevPAR), segun el INE, gracias al intenso crecimiento del mercado nacional y extranjero. Relevantes son los crecimientos en rentabilidad observados en
Avila (49,9% de crecimiento en RevPar hasta mayo), ciudad que acoge gran parte de las actividades relacionadas con el V Centenario del nacimiento de
Santa Teresa, actividades que se extiende por otros destinos turisticos de la comunidad. Cantabria destaca entre la Espana Verde como el destino con
mejor balance empresarial en el segundo trimestre de 2015, que también evidencia el crecimiento interanual del 15,8% hasta el mes de mayo de 2015
del RevPAR, segun el INE.
Opinién empresarial sobre los RESULTADOS. Sector Alojamiento

[ITrimestre 2015
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur

H % Aumento % Mantenimiento % Caida
Co. Madrid 63 B GRCR
A C Il_eén 46 16,3 Hgi™
ndalucia 73.0 15,3
CoValenciana 709 14,5 =
Extremadura cQO | 30,6 95
Cataluna gg | 18,2 230
Cantabria 239 20,7
Espana ] 29,9 [y 0|
Murcia 54.5 4,60 40,9
Asturias 50,1 21,9 280
C Mancha 498 | 35,6 146
Baleares 428 ] 46,7 10,6
Pais Vasco 419 | 251 330
Navarra 4 28,2 303
Gallicia 414 17,9 Ao
Canarias 40.7 43,4 159
Aragon 398 ] 46,7 [ |
LaRioja 8.9 : i 928 : — 83
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BALANCE EMPRESARIAL: ANALISIS POR DESTINOS (II)

Andalucia y la Comunidad Valenciana reflejan los mejores desempenos dentro
de los destinos del litoral peninsular, el 73,0% y el 70,9% , respectivamente, de
los empresarios del sector perciben buenos resultados en el segundo trimestre
de 2015. El positivo balance se extiende a la mayoria de sus destinos
vacacionales y urbanos. En ambas comunidades aumentan los niveles de
RevPAR (11,1% y 10,4%, respectivamente), consecuencia principalmente del
incremento en el grado de ocupacion de la mano tanto de la demanda
espanola como de la extranjera, y cierta recuperacion de los precios. En un
menor porcentaje (58%), los empresarios turisticos catalanes trasladan también
un positivo diagndstico de sus resultados en la primavera turistica de 2015. El
mejor comportamiento se localizd en los destinos turisticos del litoral de la
provincia de Barcelona (Costa del Garraf y Maresme) y en la propia Ciudad
Condal.

Los gestores de establecimientos hoteleros en los dos archipiélagos
evidencian igualmente un favorable balance del segundo trimestre de 2015,
aunque revelan un menor consenso en cuanto a la mejora de resultados
empresariales, debido a la mayor dependencia de una demanda extranjera que
sigue creciendo en volumen de llegadas, pero no tanto en nimero de noches
en establecimientos reglados. Sin perjuicio de lo anterior, la buena respuesta
de la demanda nacional en los destinos de Baleares (+12,5% en el acumulado
hasta mayo de 2015), junto al mas modesto incremento de la extranjera (3,3%)
han permitido con un incremento en la ocupacion, que en un contexto de
tarifas hoteleras al alza (4+7,7%), se ha concretado en unos niveles de RevPAR
un +14,3% por encima de los cinco primeros meses de 2014. Por su parte,
Canarias mantiene una leve variacion interanual positiva de este mismo
indicador del 2,6%, en un contexto de moderada caida de la demanda y de los
niveles de ocupacion en el conjunto de los destinos de las islas frente a los
muy positivos niveles alcanzados en 2014, con un crecimiento de los precios
del 3,4%.
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ADRYy RevPARpor CCAA
Enero - Mayo 2015/2014
(Tasa de variacion acumuladaen %)
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Comparativa de llegada de turistas extranjeros en Baleares y Canarias y
sus pernoctaciones en hoteles

(TV interanual trimestral en %)
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Frontur (Turespana) y EOH (INE)
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Expectativas turisticas para el
tercer trimestre de 2015 y el
conjunto del afio 2015

Exceltur
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ESCENARIO MACRO PREVISTO PARA LA 2° MITAD DE 2015 15

Se consolidan las perspectivas de crecimiento para la mayoria de las economias europeas y la mejora del consumo, con su
traslacién a unos mayores niveles de demanda y gasto turistico, con especial intensidad en el mercado doméstico.

El consenso de analistas internacionales revisa levemente al alza las perspectivas para las principales economias del area euro, favorecidos por
el valor de la moneda y la solucién de la situacion de Grecia. Tan sélo se ha revisado algo a la baja las previsiones para Reino Unido, aunque se
mantiene como la segunda donde se espera un mayor dinamismo, tras Espana y Suecia.

Los analistas esperan que el consumo de los hogares y la actividad econémica crezca en los principales mercados emisores europeos en
2015 por encima del 1,7% y 1,5% en media. Todos los mercados se sitlan en variaciones interanuales positivas, destacando la intensidad en
el crecimiento de los tres principales emisores de turistas a Espana: Alemania, Reino Unido y Espana. Los mejores niveles de consumo de
los hogares esperamos sigan favoreciendo el crecimiento del gasto turistico y, por otro lado, la mayor actividad econémica prevista para la
segunda mitad del afo continte impulsando el incremento del turismo de negocios.

Consumo Privado previstos en Zona Euro y principales mercados emisores turisticos P1B previstos en Zona Euro y principales mercados emisores turisticos
2014-2015 2014-2015
Tasa de variacion interanual Tasa de variacion interanual
Fuente: Exceltur a partir de Consensus Forecast (mayo 2015) y Banco de Espafia (junio 2015) Fuente: Exceltura partirde Consensus Forecast (junio 2015) y Banco de Espafa (junio 2015)
(En %) 2014 2015 (Previsiones Mar 15) B 2015 (Previsiones Jun 15)
(En %) 2014 2015 (Previsiones Mar 15) 2015 (Previsiones May 15)
3,5 - 31
40 7 3,0 1 26 <, 28 i
35 1 " 25 2 24
28 2,5 A 21
3,0 1 27 20 - 20
’ 20 A 16 18
251 2:.° ~olre 15 » 14 1,186
' i “13 ; ;
20 - 18 1,5 114 '
! ~ 08 09
15 412 1,0 1 0106 Q7
’ i 10 04
1,0 1 0iog 0,5 1 l I
0,0 T -0,5 1
Alemania Francia Reino  Italia Holanda Noruega Suecia Suiza Espana Zona -1,0 - 04
Unido Euro

Alemania  Francia Reino ltalia Holanda Noruega  Suecia Suiza Esparfa ZonaEuro
Unido

Otros factores favoreceran el desempefio del turismo espanol

La inestabilidad geopolitica asociada a los sucesos terroristas en el Mediterraneo Oriental seguira generando redistribucion de flujos
turisticos hacia otros destinos, entre ellos Espana, en el segundo semestre de 2015.

Prolongacion de un escenario de bajos precios del petréleo, con un leve repunte en comparacion con los niveles de la primavera, y senda
de depreciacion del euro frente al dolar muy similar a la prevista hace tres meses.

Rebaja del IRPF en Espana efectiva a partir de julio de 2015. . Exceltur
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EXPECTATIVAS EMPRESARIALES PARA EL TERCER TRIMESTRE DE 2015 16

Los empresarios turisticos esparioles anticipan un positivo comportamiento de sus principales indicadores de negocio para los meses
centrales del verano de 2015, superior al registrado en el segundo trimestre.

Los resultados de la Encuesta de Confianza Turistico evidencian como el 60,0% de los gestores de las empresas turisticas esperan una
mejora interanual de las ventas en el tercer trimestre de 2015, que en el 44,8% de los casos se traducira en mejoras de rentabilidad,
respecto a los ya muy positivos registros de la temporada de verano de 2014.

En base al mayor volumen previsto de viajes de los espafoles en el verano de  Opinion empresaril sobre laevolucion de las VENTAS PREVISTAS
2015, los hoteles vacacionales de costa, de interior y urbanos con una cuota de Esg:tzl EE?ii?atg??;ﬁitﬁfadfﬁngo Empresarial, EXCELTUR

mercado elevada de demanda interna y los grandes grupos de agencias de viajes
descuentan la continuidad de la senda de mejora generalizada en sus ventas y

beneficios, durante los meses de julio, agosto y septiembre de 2015.

m % Aumento ® % Mantenimiento % Caida

TOTAL DEL SECTOR (51,1)
Alojamiento hotelero (47,9)
(42,4)
Hoteles Urbanos (50,5)

Distribucion(31,4)

Hoteles de Costa

La mayor afluencia de turistas extranjeros, se trasladara previsiblemente en un
nuevo incremento interanual de la facturacion y rentabilidad en los hoteles de costa

insulares, peninsulares y urbanos mejor posicionados ante la demanda extranjera. Transporte (77.3

(

(77.3)
Ocio(68,7)

(171

Los prestadores de servicios de ocio son los que muestran un mayor consenso Aquierde coches (171
respecto a las expectativas de mejora en sus principales indicadores de negocio. o ~ - - —
Museos y monumentos emblematicos que constituyen reclamos turisticos en si 00 200 400 600 800 1000
mismo y grandes parques de ocio seran los mas favorecidos en términos de Opinién empresarial sobre la evolucion de los RESULTADOS PREVISTOS
resultados en el tercer trimestre de 2015. parael TERCER trimestre de 2015

m % Aumento ® % Mantenimiento % Caida

Las empresas de transporte de pasajeros se veran igualmente beneficiadas por el
mayor numero de desplazamientos previstos en el verano de 2015, un 84,6% de las ~ TOTAL DEL SECTOR (30,8)
mismas esperan mejoras interanuales en las ventas del tercer trimestre de 2015, Alojamiento hotelero (44,5)
que una elevada mayoria (70,6%) anticipa se concretara en unos resultados Hoteles de Costa (37.6)
similares a los de 2014 por la alta capacidad puesta en mercado y la presion sobre Hoteles Urbanos (45.4)
los precios. Los gestores de las empresas de alquiler de vehiculos mantienen una Distribucion (19.)
especial cautela sobre sus resultados con un elevado porcentaje (67,5%) que fransporte (148)
espera repetir l1os niveles del tercer trimestre de 2014 en un escenario de alta ( ))
competencia, con mejoras moderadas en las ventas en el 43,6%, pero inferiores a

los incrementos en las flotas.

Ocio(60,9
Alquilerde coches (-20,7

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Exceltur
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EXPECTATIVAS EMPRESARIALES PARA EL SEGUNDO TRIMESTRE DE 2015 17

Las favorables expectativas empresariales para el verano de 2015 se extiende a la mayoria de los destinos
turisticos espanoles

Comunidad Valenciana y Baleares, dentro de los destinos vacacionales y Castilla y Ledn, entre los de interior, destacan como los principales
beneficiados del dinamismo esperado de la demanda nacional e internacional en el tercer trimestre de 2015 (mas del 60% de los profesionales
de estas comunidades anticipan mejoras interanuales en sus ventas y niveles de rentabilidad empresarial).

En el resto de destinos vacacionales peninsulares y Canarias mas del 50% de los empresarios turisticos esperan en el mismo sentido
crecimientos en sus resultados respecto a los del tercer trimestre de 2014.

Asi mismo, los destinos de interior y Madrid, entre los destinos urbanos, descuentan seguir avanzando en los meses centrales del verano de
2015 en la senda de recuperacion de parte de los niveles de volumen y rentabilidad perdidos durante la crisis para la demanda esparola.

La prevision para la Espafa Verde es igualmente favorable, destacando Asturias y Cantabria, con mas del 50% de sus profesionales del sector
descontando incrementos interanuales en sus resultados entre los meses de julio y septiembre de 2015.

Opinién empresarial sobre los RESULTADQOS previstos. Sector Alojamiento
111 de Trimestre 2015
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur

B % Aumento % Mantenimiento = % Caida
CoValenciana | 711 18,8 10,1
Baleares | 61.6 31,6 6,8
Castillay.. ] 60 31,5 82
Espana | 30,0 127
Madrid 373 5]
Catalufa 7.2 30,9 12,0
Andalucia 6.1 32,5 14
Cantabria 54 8 28,3 . 169
Canarias 54 24,1 o217
Asturias 0 21,9 . 280
Murcia 49 17,7 880
Aragdn 49 38,6 123
PaisVasco 4 25,7 . 288
LaRioja 430 47,2 I
Castilla-.. 430 42,3 147
Galicia 4 57,8
Navarra 4 37,4 o212
Extremadura 4 495 I
T — 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Exceltur
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ESCENARIO TURISTICO PREVISTO PARA EL CONJUNTO DE 2015 18

Bajo los anteriores condicionantes, revisamos nuestras perspectivas de crecimiento del PIB Turistico que ahora estimamos
cierre 2015 con un incremento del +3,6% sobre el afno anterior. Ello supone una revision de 0,2 p.p. al alza frente al 3,4%

que preveiamos en el mes de abiril.

El turismo seguira ejerciendo en 2015 un papel clave en la senda de crecimiento de la economia y el empleo en Espania,
registrando un incremento 0,5 p.p. por encima de la prevision del 3,1% del PIB recientemente revisado por el Banco de
Espana, FMI y Analistas Privados para el conjunto de la economia en 2015 (desde el 2,8% en el mes de abril). Por sexto ano
consecutivo, el sector turistico se comportara mejor que la media de la economia espanola.

Esta prevision de PIB turistico contempla:

- Un mercado nacional como principal dinamizador de la actividad
turistica en 2015, gracias a la consolidacion de la recuperacion de
parte de los niveles de demanda y gasto perdidos durante los anos de
crisis econdémica.

-Una mayor llegada de turistas exiranjeros con una decreciente
capacidad de impacto socio econémico en destino por cada viaje
turistico. El ingreso medio por turista registrara una caida del -2,6% en
el conjunto de 2015, segun nuestras previsiones. Ello resultado de un
crecimiento del 5,7% interanual en la llegada de turistas extranjeros a
Espafna, pero que generara un incremento del 2,9% en los ingresos
por turismo que calcula el Banco de Espana.

Comparacion PIB turistico (ISTE) con el PIB general de la economia

espanola
2000-2015
Tasa de variacion interanual Prevision
Fuente: Exceltur, INE y Banco de Espana (Jun 15) Exceltur
(En%) :
50 740 7 4,2 38 1
29 32 32 3, ' 3,4 3'6
3,0 1
" s 38 3,1
1,0 1 17 16 1,
-1,0 1 00 I
-1,2 1
3,0 - 17 I
1
50 - —PIBturl’stic? (ISTE) I
— PIBESPANA 1
1
70 - -5,6 :

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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Escenarios sobre los impactos del
turismo en la economia espafnola
durante la proxima legislatura
2015-2018, segun la respuesta
politica al reto de los alojamientos
en viviendas de alquiler

Exceltur
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Una reflexion estratégica sobre el impacto del modelo de crecimiento 2015-2018

El patrén de crecimiento de la demanda y las decisiones estratégicas que se adopten sobre la oferta de
alojamiento turistico en la legislatura autondmica y local que se inicia condicionara el impacto econémico y
sobre el empleo que generé el sector turistico espanol en los proximos 4 anos

Los Ultimos 4 afios han estado dominados por el ¢Como actuar frente al futuro 2015-2018?
crecimiento de la demanda extranjera en el uso de
las viviendas de alquiler mayormente no reguladas,

intensificandose esta tendencia afo a afno En ambos escenarios el total de las pernoctaciones de los

extranjeros en los alojamientos de pago mantienen el crecimiento
total registrado en el periodo 2011-2014 hasta incrementarse un

2 escenarios para la reflexion

Crecimiento medio anual del volumen de 3,4% de media cada afio (56 millones mas en 2018).
pernoctaciones de los turistas extranjeros por
tipologias alojativas Su distribucién por tipologias alojativas de pago se realiza en
2011-14 funcion de las medidas que se tomen.

6,0% Escenario 2015: se intensifica el crecimiento del uso de las
viviendas de alquiler frente al alojamiento reglado, tal y como esta

5,0% 3,4% total 4,6% sucediendo ya en 2015, creciendo la demanda:

4.0% * 0,9% anual en alojamientos reglados (el doble que en enero

’ mayo de 2015).
2,9% . . . .

3,0% ' *9,0% anual en alojamientos en viviendas de alquiler (la mitad
que en enero mayo de 2015)

2,0% Escenario Equidad fiscal: se exige el pago del IVA a los
alojamientos en viviendas de alquiler, 10 que ralentiza su ritmo de

1,0% crecimiento por el efecto precio (se utilizan las elasticidades
calculadas por el Banco de Espana):

0,00 “—

* 3,7% anual en alojamientos reglados.

Alojamiento reglado Vivienda de alquiler turistico o o .
* 2 6% anual en alojamientos en viviendas de alquiler

Exceltur
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Una reflexion estratégica sobre el impacto del modelo de crecimiento 2015-2018

21
Aumentan las pernoctaciones de los extranjeros en 56 millones de 2015 a 2018
La misma cifra para los dos escenarios y asi hacerlos comparables
Segun las decisiones que se tomen sobre la oferta alojativa los efectos pueden ser muy
distintos en términos de los ingresos y el empleo generado en Espafa por el sector turistico
Ingresos turisticos adicionales Nuevos empleos  generados
generados en destino 2015-18.

2015-18. Millones euros. 170.000 -
8.000 -+
7500 - 160.000 - 39.800 empleos
' 2.250 mills 150.000 - de diferencia
7.000 - de diferencia 140.000 -
6.500 1 130.000 -
6.000 - 120.000 -
5.500 - / 110.000 -
5.000 - 100.000 -
4.500 - 90.000 - 108.859
4.000 - 80.000 - T

Equidad fiscal 2015 Equidad fiscal 2015
Exceltur
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Una reflexion estratégica sobre el impacto del modelo de crecimiento 2015-2018

2.000 -
1.800 -
1.600 -
1.400 -
1.200 -
1.000 -

800 -

Ingresos fiscales adicionales

2015-18. Millones de euros.

La diferencia de contribucion
econdmica a 2018 entre la regulacion
+ d.el anlamlgnto en viviendas de
alquiler y seguir como hasta ahora se

de diferencia resume en:

2.250 millones de euros
adicionales de actividad

39.800 empleos adicionales

742 millones de euros adicionales
en ingresos fiscales

Equidad fiscal

2015

Exceltur
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Encuesta de Confianza
Turistico Empresarial

Anexo Estadistico. Resultados detallados por
subsectores

Exceltur
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ENCUESTA DE CONFIANZA TURISTICO EMPRESARIAL DE EXCELTUR 24

1. Sector Alojamiento hotelero

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR?*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). Alojamiento hotelero.

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)
100 1
80 1
60 A
40 A
20 1

0
-20 1
-40 1
-60 1
-80 1

-100 1
PRI FYOEFITE CRICETNg DR g C e i g tfpigg cfipimgig Cy gt g g
2005 2006 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011 2012 2013 | 2014 poO1

Sector Alojamiento Total Turismo

Opinién empresarial . Total Espafia (*). Alojamiento hotelero
Afos 2002-2015
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)
100 1

Ventas Beneficios

O II“IMIIIIIIII!IIIIAIIIIII/\IK\ITI
20 {7
-40
-100
2005 2006 2007| 2008| 2009| 2010| 2011] 2012 2013‘2015‘\1

) Los valores estan calculados como la diferencia entre los % de respuestas
posmvas y negativas.

o)
(@]
T T T T |

B. Il Trimestre 2015 y previsiones para el Il Trimestre de 2015

Opinién empresarial de los HOTELES esparioles
SEGUNDO trimestre de 2015

B %Aumentar M %Mantenerse %Disminuir

15,0

Beneficios (40,1)

Precios (48.8) | Y GGG 10.6
Empleo (29.9) [ HIEEYNENNEEEN & s
Reservas (41,4) 13,9
Ventas (44,1) 14,9

O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los (*) se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opinién empresarial de los HOTELES esparioles.
Expectativas para el lll Trimestre de 2015

B %Aumentar M %Mantenerse %Disminuir
Empleo previsto (28,5) 36,0 7,5
Beneficios previstos (44,5) 57,3 12,7
Ventas previstas (47,9) 56,6 8,7

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivasy
negativas.
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1. a. Hoteles Costa

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). Alojamiento de costa
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

100 1
80 A
60 1
40 A1

~
20 1 /
o +—A

ALOJAMIENTO COSTA Total Turismo

20|/ V ‘/\ """ Vv
,40 -
-60 1

-80 A1

-100 A
||u|m|| \||||||||| |||||||||| |||||||||| |||||||||| |||||||||| |||||m|| ||u|u||| |||||||||| |||||||||| |||
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 po1

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

|

Opinién empresarial (*). Alojamiento hotelero. Hoteles de Costa.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

100 7

g 80 A Ventas Beneficios

% 60 1

S 40

S 201

Ig 0

o 201

1) -40 1

£ -601

8 801

@ - B

,é 10 I|II|III|I\/‘I|II|III|I\‘I|II|IIII\‘I|II|II|I\‘I|II|II|I*I|II|IIII\/‘I|II|IIII\‘I|II|II|I\‘I|II|II|I*I|II|II|I\LI|IIL
E_ 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 pO1

B. Il Trimestre 2015 y previsiones para el lll Trimestre de 2015

Opinién empresarial de los HOTELES DE COSTA esparioles
SEGUNDO trimestre de 2015

W %Aumentar B %Mantenerse %Disminuir

Beneficios.. 47,3 18,4
Precios (35,9) 50,4 14,5
Reservas (31,9) 47,5 15,6

empleo 22) | ESICHENEEN o o
Ventas (338) 172

I T T T T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () se calculan como diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas

Informe Perspectivas N53. Julio de 2015

Opinién empresarial de los HOTELES DE COSTA espafioles sobre las
previsiones para el Il Trimestre de 2015
Fuente: Encuesta de Confianza Turistica Empresarial, EXCELTUR

M %Aumentar W %Mantenerse %Disminuir
Empleo previsto (21,7) 31,4 9,7
Beneficios previstos (37,6) 55,1 17,5

Ventas previstas (424) il

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y
negativas.
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1.b. Hoteles Urbanos
A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR?*) y principales

P . . N Opinién empresarial (*). Alojamiento hotelero. Hoteles Urbanos.
Indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). AIolamlento urbano Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas) (% opiniones positivas- % opiniones negativas)
‘o - /0

100 7
. . \% Benefici
100 —— ALOJAMIENTO URBANO Total Turismo 80 e e
80 A 60 1
60 1 487 20
01 o /430 2L AR
o e b W AV A 2]
\ -40 A
207 \ /\/ -60 1
-40 A \/ / -80 A
.60 1 / -100 1
Fans o and s o e e e e T
-100 A1 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 [ 2012 | 2013 | 2014 PO1
||||||||||»‘ I |||||||||v‘ I |||||||||\1 \lnlml\v‘ I|H|IH|I\/‘ \lulmlw‘ || |\||||||»‘ || ||||||||\1 || ||||||||x‘ || H|IH|I \ll\J
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 pO1 (*) Los valores estan calculados como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
B. Il Trimestre 2015 y previsiones para el Il Trimestre de 2015
Opinién empresarial de los HOTELES URBANOS esparioles Opinién empresarial de los HOTELES URBANOS espafioles.
SEGUNDO trimestre de 2015 Expectativas para el lll Trimestre de 2015
Fuente: Encuesta de Confianza Turistica Empresarial, EXCELTUR
W %Aumentar B %Mantenerse %Disminuir B %Aumentar W %Mantenerse %Disminuir
Beneficios (54,6) 67,2 12,6 Empl23207p:;<)avisto 326 5.3
Precios (59,3) 67,1 7,7
Beneficios
Reservas (60,5) 70,6 10,1 previstos (45,4) Sl 77
empreo c50) NS &

venas (641 120 569

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y
negativas.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () se calculan como diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas
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2. Grandes grupos de Agencias de Viajes y Touroperadores

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales

27

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). AAVV y Turoperadores

espafoles y Total Turismo.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)
100 1
80 A

60

40 A 43,0
20 A 27,6
0 T T T T

-20 A
40 A
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Distribucion Total Turismo

Opinién empresarial. AAVV y Turoperadores espafoles
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

100 1 Beneficios Precios
80 A
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-100 1 -
|||||||l|\‘|||||||l|»‘||u|||l|\~|||||||||x‘|||||||||+||‘n||\‘|||||||||+|| M|||||||||\‘|||l||||i|||[5
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 po1

B. Il Trimestre 2015 y previsiones para el lll Trimestre de 2015

Opinién empresarial de las AA VV. y Touroperadores esparioles
SEGUNDO trimestre de 2015

B %Aumentar W %Mantenerse %Disminuir

Beneficios(-3,8) 36,7
Precios (33,5) 23,3
Empleo (3,5) [IoNe) 6,5

Resenvas (47.9) | NN 16,7
Ventas (33.4) 14,3

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () se calculan como diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas

Opiniones empresariales de AAVV.y Touroperadores espafnoles

Expectativas empresariales para el lll Trimestre de 2015.
Fuente:Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR

W %Aumentar m %Mantenerse %Disminuir
Beneficios previstos (19,3) 42,7 23,3
Ventas previstas (31,4) 42,4 11,0

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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3. Empresas de Transporte de pasajeros

A. Evoluciéon temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR?*) y principales indicadores

fndice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR*). Empresas espafolas de

transporte
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

Transporte

100 1

Total tuismo
80 1

60 64,9
40 A 43,0
20 1

0

A

40 A

.60 A

-80 A

-100 A
|||||||||| |||||||l| |||||||| |||||||||| |||||||||| ||||||||| |||||||l| |||||||l| ||||||||| ||||||||| ||||
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 po1

Opinién empresarial. Empresas espafiolas de transporte (*)
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarialde EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

100 7
80 1
60 1
40 1
20 1

0
-20 1
-40 1
-60 1
-80 1

-100 1
||||||||| ||||||||| ||||||||| ||||||||| ||||||||| ||||||||| ||||||||| ||||||||| ||||||||| ||||||||| ||||
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 01

(*) Los valores estan calculados como la diferencia entre los % de respuestas
positivas y negativas.

B. Il Trimestre 2015 y previsiones para el lll Trimestre de 2015

Opinién empresarial de las EMPRESAS DE TRANSPORTE
SEGUNDO trimestre de 2015

W %Aumentar M %Mantenerse %Disminuir

Beneficios.. 7.3
Precios(-38,0) XY NMNAcIONIIN 46,0
Empleo (28.0) 20,5

Reservas (89,4) 89,5

Ventas (64,9) 65,0

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales. Empresas espafolas de transporte.
Expectativas empresariales para el lll Trimestre de 2015.

W %Aumentar B %Mantenerse %Disminuir
Empleo previsto (43,4) 47,9 4,4
Beneficios previstos (14,8) 22,1 7,3
Ventas previstas (77,3) 84,6 7,3

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivasy
negativas.
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3.a. Empresas de Alquiler de Coches

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR?*)

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). Empresas de alquiler de

coches.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas - % opiniones negativas)
100 7

60 1 62,5
40 A 43,0

100 T
||||||||||»‘||||||||||»‘||||||||||\N||n|ul|»‘|||||||l|»‘|||||||l|\~||n|ul|\~|||||||I|+||Inl|\‘||||||||\L|||L
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 o1

Alquiler de Coches

Total Turismo

Opinién empresarial. Empresas alquiler de coches.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

(o))
(@]
I T T N

& |
(@)
L

o I|II|III|V‘I|II|II1\1I|II|II|I\~I|II|IIl\,‘I|II|IIlI\iI|II|II|I\‘I|II|II1\/‘I|II|II|I\NI|II|IHI|II|II|I\jI|IIL
2005]2006| 2007] 2008 | 2009]| 2010] 2011]2012] 2013| 2014201

Ventas Beneficios

B. Il Trimestre 2015 y previsiones para el Il Trimestre de 2015

Opinién empresarial de las empresas de alquiler de coches
SEGUNDO Trimestre de 2015

Fuente: Encuesta de Confianza Turistica Empresarial, EXCELTUR

W %Aumentar B %Mantenerse %Disminuir
Beneficios(8,0) 26,7
Precios (-17,3) 46,7
Empleo (71,6) 71.8
Reservas (98,8) NGV 4
Ventas (98,7) 99 0 7

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas v neaativas.

Opinién empresarial de las empresas de alquiler de coches

Expectativas para el lll Trimestre de 2015
Fuente: Encuesta de Confianza Turistica Empresarial, EXCELTUR

%Disminuir

20,7) 266

43,6 26,5

W %Aumentar M %Mantenerse

Ventas previstas (17,1)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y
negativas.
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A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). Empresas y equipamientos

de ocio.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)
100,0 1
80,0 1 Ocio Total Turismo

60,0 1

40,0 1 - N 430
a0 1 o™ PR

VAN

Y AR v U W C—
20,0 1 b/ \/

-40,0 A
-60,0 1
-80,0 1

00 I|II|II|I\1I|II|II‘V‘I|II|II|I\/‘I|II|IIl\/‘I|II|II|I\NI|II|II|I\/‘I|II|II1\‘I|II|II|IV‘ Illlllll\‘lllllllh\il'llL
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 ] 2012 | 2013 | 2014 P01

Opinién empresarial. Empresas y equipamientos de ocio.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)
100 1
80 A Ventas Beneficios
60 A \/
40 A
20 1

OIIIIIIIIIIIII|IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
20 A
-40 A

-60 1
-80 1

-100 A
||||||||| ||||||||| ||||||||| ||||||||| ||||||||| ||||||||| ||||||||| ||||||||| ||||||||| ||||||||| ||||
2005| 2006| 2007| 2008| 2009| 2010| 2011| 2012| 2013| 201401

B. Il Trimestre 2015 y previsiones para el Il Trimestre de 2015

Opinién empresarial de las EMPRESAS Y GESTORES DE OCIO
SEGUNDO trimestre de 2015

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR

W %Aumentar = %Mantenerse %Disminuir
Empleo (-4,2) 14,2 18,3
Ventas (62,3) 78,2 15,9

(I) 1IO 2IO SIO 4IO 5IO 6IO 7IO 8IO E;O 1CI)O

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opinién empresarial de las Empresas y equipamientos de ocio.

Expectativas empresariales para el lll Trismestre de 2015
Fuente: Encuesta de Confiaza Turistico Empresarial de EXCELTUR

W %Aumentar B %Mantenerse %Disminuir
Empleo previsto (1,9) 4] 6,0
Beneficios previstos (60,9) 63,7 7
Ventas previstas (68,7) 75,0 6,3

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
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4. Empresas y equipamientos de ocio

4.a. Museos y Monumentos
Opiniones empresariales de Museos y Monumentos.

Opiniones empresariales de Museosy Monumentos.
Expectativas empresariales para el lll Trimestre de 2015.

SEGUNDO trimestre de 2015 ) !
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

W %Aumentar M %Mantenerse %Disminuir W %Aumentar B %Mantenerse %Disminuir

Beneficios(71,5 79,2 7,7 )
(715) 9 Empleo previsto (-0,4) N 8,2

Precios (19,7) 21,2

Beneficios previstos (64,8) 67,0 ,2

Ventas (75,6 ;
( ) 84.8 9.2 Ventas previstas (79,6) 81,7 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 r T T T T T T T T T 1
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
() Las respuestas estén calouladas como fa diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. (*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
-
4.b. Parques de Ocio
Opiniones empresariales de los Parques de ocio. Opiniones empresariales de los Parques de ocio.
SEGUNDO trimestre de 2015. Expectativas empresariales para el lll Trimestre de 2015
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
® SeAumentar = oeMantenerse %eDisminuir M %Aumentar M %Mantenerse %Disminuir

Precios (11,2) BEW

Beneficios previstos (56,7) 60,5 3,8
Ventas (26.,6) 61.3 ' 34,7 Ventas previstas (43,6) 60,8 17,2
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

* A i i o, it i
(*) Las respuestas estén calouladas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. (*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. @ Exce] tu r
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Empresas y equipamientos de ocio

4.c. Campos de golf

Opiniones empresariales de los Campos de golf.

Opiniones en:npresanale de los Campos de golf. Expectativas empresariales para el lll Trimestre de 2015.
SEGUNDO trimestre de 201,5 Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
M %Aumentar B %Mantenerse %Disminuir B %Aumentar W %Mantenerse %Disminuir

Precios (22,4) 26,6 2
Beneficios previstos (25,9) 30,9 5,1

Empleo (1,8) ¥ 10,3
Ventas previstas (38,9) 47,0 8,2

Ventas (63,0) 73,7 10,6

T T T T T T T T T 1
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 1020 30 40 50 60 70 80 90 100

. . . . *) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. ) P p p yneg

Exceltur
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Encuesta de Confianza Turistico
Empresarial

Anexo Estadistico. Resultados detallados por
Comunidades Autonomas.
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1. Andalucia

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Andalucia.

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)
100 1 ) B
75 Andalucia Espana

50 A 50,3

25 \ a8 A JaN /\/\ 397
O T T T T 1T 3 T1T 1T 1T 1T 1T 1T 1T17T T T T 1 Trrrr2rrrirrrri
254/ Y oA AV \\\\/

50 A \ y
75 NoN\S
-100 1
|||||||l| |‘||||I|| |’||’|I‘| ||||‘||l| |‘|||I||| |’||’|I|| |||||||‘| ||||||||| |’||||I|| I‘Il‘ll‘l ||||

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011] 2012| 2013 ] 2014201

Opinién empresarial en Andalucia (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas

100 1 Precios Beneficios Ventas
75
50 1 /\/
25 - /\
O'_\I_‘I_I_l‘“_l__l B e s e e e e e e e e e e |
2517
50 - A \/N
B AVE
-100 O
||||||||| ||||||||| ||||||||| ||||||||| |||||||| |||||||l| ||||||||| ||||||||| ||||||||| ||||||||| ||||
2005 | 2006 [ 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 pO1

(*) Lasrespuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas
positivasy negativas.

B. Il Trimestre 2015 y previsiones para el Il Trimestre de 2015

Opiniones empresariales en Andalucia. Alojamiento.

SEGUNDO trimestre 2015
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

W %Aumentar W %Mantenerse %Disminuir
Beneficio (61.3) 1.7
Precios (58,8) 9.0
Empleo (30,2) 12,1
Ao 0.2

Ventas (70,8) 7.3

T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
(*) Lasrespuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales en Andalucia. Alojamiento.

Expectativas empresariales para el lll trimestre de 2015
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

W %Aumentar W %Mantenerse %Disminuir

Beneficio previsto
(44,7) 56,1 11,4
Ventas Previstas 67.8 115

(56,3)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Lasrespuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
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2. Aragon

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Aragén. Opinién empresarial en Aragén (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas) —— Aragon Esparia (% op;lgéor_wes positivas- % opiniones negativas)

100 7 75 A
75 1 50 | e
50 1 39,7 25 {1

\ /\‘
A - T I N PY Y iAe
il \_/ - SR OA
-100 1
751 T |||||||||| |||||||||| |||||||||| |||||||||| |||||||||| |||||||||| |||||||l| |||||||||| |||||||||| ||||||||| ||||

Precios Beneficios Ventas

-100 1
I|II|III|I I|II|III|I I|II|III|I I|II|III|I I|II|III|I I|II|III|I I|II|III|I I|II|III|I I|II|IIII I|II|III|I I|II 2005 [ 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 PO1
2005 [ 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 pO1 (*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y
negativas.

B. Il Trimestre 2015 y previsiones para el Il Trimestre de 2015

Opiniones empresariales en Aragén. Alojamiento.

Opiniones empresariales en Aragén. Alojamiento. g c .
SEGUNDO trimestre 2015 Expectativas empresariales para el lll trimestre de 2015
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
W %Aumentar m %Mantenerse %Disminuir W %Aumentar W %Mantenerse %Disminuir
Beneficio
(26.4) 39.8 13.4
Beneficio (26,4) 49,1 12,3
Precios (20,7) 12,3
Empleo (30,3) 30,3
Reservas Ventas Previstas
(26,4) 48,8 223 27.2) 491 21,9
Ventas (49,7) 65.8 16,1
0O 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
(*) Lasrespuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. (*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
Exceltur
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3. Asturias

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Asturias. Opinién empresarial en Asturias (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
(% opiniones positivas- % opiniones negativas)
(% opiniones positivas- % opiniones negativas) 1007
o 0P p 6 Op g 75 1 — Precios Beneficios Ventas
100 7 Asturias Espafia 50 1 2
75 1 254\
50 A1 397 O'_I_I_I_I_I_I_I_r_r_‘._l_I_rll||||||||||‘I_||||||||_\_I_‘_A‘_|1"m
- A ’ -25 1 # /
28/\/\\_, /.\....24'5 -50 1 \//'\\//\/\F / /
25 \ avi 75 1 NN
-100 1
-50 1
75 1 \'\/V 125
-100 1 I|II|III|I ||II|III|I I||I||Il| I|II|IIII I|II|III|I I|II|IIII I|II|III|I ||II|III|I I|II|IIII I|II|IIII I|II
||”||”|| ||”|”||| ||”|”l| ||”|”l| ||”|”l| ||”|”||| ||”||”|| ||”|”||| ||”||”|| '|”|”l' '|” 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 pO1
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 pO1 (*) Lasrespuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas

positivasy negativas.

B. Il Trimestre 2015 y previsiones para el Il Trimestre de 2015

Opiniones empresariales en Asturias. Alojamiento. Opiniones empresariales en Asturias. Alojamiento.
SEGUNDO trimestre 2015 Expectativas empresariales para el lll trimestre de 2015
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
m %Aumentar m %Mantenerse % Disminuir W %Aumentar m %Mantenerse %Disminuir
Beneficio (22,1) 50.1 28,0

Precios (-5.9) 37.4 Beneficioprevisto (22.1) “ 28.0

Empleo (22,1) N7 o —

Reservas (28,2) 18,7 Ventas Previstas (23,3) 443 21,0
Ventas (18,5) [NV X N2 23,7
T T T T T T T T T T | T T T T T T T T T T |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
(*) Lasrespuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. (*) Lasrespuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
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4. Baleares

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Baleares.

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)
100 7
75 A

50

25

0

-25
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-75

-100 1
|||||||||| |||||||||| |||||||||| |||||||||| |||||||||| |||||||||| |||||||||| |||||||||| |||||||||| |||||||||| ||||

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 [ 2013 | 2014 pO1

Baleares Espana

Opinién empresarial en Baleares (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)
100 1

75 1

21 p 7V
25‘/\

o +—+/+r—+"H— 1t "—4rrrrrTrTr—-—T"+—  TT
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-75 4 v

-100 1
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2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 [ 2012 | 2013 | 20142015

Precios Beneficios Ventas

(*) Lasrespuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas

B. Il Trimestre 2015 y previsiones para el Il Trimestre de 2015

Opiniones empresariales en Baleares. Alojamiento.
SEGUNDO trimestre 2015

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

m %Aumentar m %Mantenerse %Disminuir

Beneficio (32,2) 10,6
Precios (67,3) 8.3
Empleo (27,9) INIEY NN soE 6,4

Reservas (19,8) IIIFEF IS0 14,1
Ventas (24,7) G270, 15,3

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Lasrespuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales en Baleares. Alojamiento.

Expectativas empresariales para el lll trimestre de 2015
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

W %Aumentar m %Mantenerse %Disminuir

Ventas Previstas (31,6) 47,2 15,5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Lasrespuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
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5. Comunidad Valenciana

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Comunidad
Valenciana.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
(% opiniones positivas- % opiniones negativas)
100 7
75 A
50 A1

25 1 /\/’\/\
0 '—/A -----------------
25 {7 \/_\

,50 4

75 NN

-100 1
|||||||||| |||||||||| |||||||||| |||||||||| |||||||||| |||||||||| |||||||||| |||||||||| |||||||||| |||||||||| ||||

2005 [ 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 POt

Opinién empresarial en Comunidad Valenciana (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

132 : Precios Beneficios Ventas
S0 1 /\\'/\ \v/n
25 1 / 4

0 T~ | S s s |||-||||1—r.‘!v“‘\u-||-||1—7“r/|-|||-
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-75 1 ~

-100 1
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2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 [ 2012 | 2013 | 2014 RO1

(*) Lasrespuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas

B. Il Trimestre 2015 y previsiones para el Il Trimestre de 2015

Opiniones empresariales en la Comunida Valenciana. Alojamiento.

SEGUNDO trimestre 2015
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

m%Aumentar m %Mantenerse %Disminuir
Beneficio (56,2) 70.9 14,6
Precios (56,9) YTV I NS5 8.9
Empleo (50,7) NN N NG S 4 5
Reservas (60,3) 10,7
Ventas (63,6) 9.0

T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Lasrespuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales en Comunidad Valenciana. Alojamiento.

Expectativas empresariales para el lll trimestre de 2015
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar H %Mantenerse %Disminuir
Beneficio previsto (60,9) 711 10,1
Ventas Previstas (64,0) 70,0 6,0

70 80 90 100
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(*) Lasrespuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
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6. Canarias

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Canarias.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

100 1 Canarias Espana
75 1
501 ~— 397
25 1 <N 209

O T A4 o T T T T [ I B B B B R |

-25 1
-50 1 VJ
-75 1
-100 1
|||||||||| |||||||||| |||||||||| |||||||||| |||||||||| |||||||||| |||||||||| |||||||||| |||||||||| |||||||||| ||||

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 [ 2010 | 2011 | 2012 [ 2013 | 2014 RO1

Opinién empresarial en Canarias (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
(% opiniones positivas- % opiniones negativas)
100 7
75 1
50 A1

25 1 I
0 '_I_‘__I_l_‘ssyi_r ﬂ-t;l—x

\
SR

Precios Beneficios Ventas

-50 A
_75 4

-100
|||||||||| |||||||||| |||||||||| |||||||||| |||||||||| |||||||l| ||||||||| ||||||||| |||||||||| |||||||l| ||||

2005 [ 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 pO1

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas

B. Il Trimestre 2015 y previsiones para el Il Trimestre de 2015

Opiniones empresariales en Canarias. Alojamiento.
SEGUNDO trimestre 2015

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

W %Aumentar m %Mantenerse %Disminuir
Beneficio (24,9) 40,7 15,9
Precios (39.8) NN Y- S S M 5 .9
Empleo (15,9) 10,5
Reservas (10,7) 31.0 20,3
Ventas (19,7) 38,2 18,5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Lasrespuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales en Canarias. Alojamiento.

Expectativas empresariales para el lll trimestre de 2015
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

W %Aumentar M %Mantenerse %Disminuir
Beneficio previsto (32,4) 54,2 21,7
Ventas Previstas (36,2) 45,6 9,5

70 80 90 100
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(*) Lasrespuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Exceltur
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7. Cantabria

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Cantabria. Opinién empresarial en Cantabria (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

(% opiniones positivas- % opiniones negativas) 100 1
0 1 75 1 Precios Beneficios Ventas
75 A Cantabria Espana 50 1 A
50 A 39,7 25 1 \
25 | A

19.2 O‘—1——|“|—|||‘P‘|—r||\|/\|||||||‘|—|—r|||||||||' L v/

01 e ey 25
o] 0] \ _/f\./\/\\ A /\

-75 1 -100 1
-100 1 ||II|IIII ||I|||I||I ||I|||I||I ||I||IIII ||I|||I||I ||II|III| ||I|||I||| ||II|III| ||I||III| ||I|||I||| ||I|
||I|||I||I ||II|I|II I|II|I|I|| I|I|||II|| ||I|||I|I ||II|I|||I I|II|I|I| I|II|I|I| ||II|IIII |||||II|I I||I

2005 | 2006 | 2007 | 2008 [ 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 pRO1

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 [ 2011 | 2012 | 2013 | 2014 PO1
(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas

B. Il Trimestre 2015 y previsiones para el Il Trimestre de 2015

Opiniones empresariales en Cantabria. Alojamiento. Opiniones empresariales en Cantabria. Alojamiento.
SEGUNDO trimestre 2015 Expectativas empresariales para el lll trimestre de 2015
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
W %Aumentar m%Mantenerse %Disminuir  %Aumentar & %Mantenerse 9eDisminuir

Beneficio (348) NN NG 207

Beneficio previsto (38,0
brecios (1.4) - - previsto (38,0) 54,8 16,9
Empleo (-18,4) 15.7 39,5
RI(ESS;“B/?S YT N S 14,7 Ventas Previstas (42,2) 59,1 16,9
Ventas (43,9) 63.6 19,7 ! . T T T T T T T T ]
o 10 20 30 40 5 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
(*) Lasrespuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. (*) Lasrespuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Exceltur
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8. Castilla La Mancha

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Castilla La

Mancha.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

100 1
751 Castilla La Mancha Espana
501 N\ 97
257 \ A \ 189
0 DN~ / '
25
-50 1
-75 1
-100 1
I|II|III|I I|II|III|I I|II|III|I I|II|III|I I|II|III|I I|II|III|I I|II|III|I I|II|III|I I|II|III|I I|II|III|I I|II
2005 [ 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014 pO1

Opinién empresarial en Castilla La Mancha (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

100 1
75 Precios Beneficios Ventas
50 A \/\\/\/
25 A1
O h -_l LI I B B B B B B | B B B B B Y_I_V_I_
-25 1 /\ [/\
-50 1
75 1 \/,\
-100 1
|I||I|I| |I||I|I| |I||I|I |II|III [THI |II|II|| |II|II|| |II|III| |II|I|I| |II|III I
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 [ 2011 | 2012 [ 2013 | 2014 pO1

(*) Lasrespuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas

B. Il Trimestre 2015 y previsiones para el Il Trimestre de 2015

Opiniones empresariales en Castilla La Mancha. Alojamiento.

SEGUNDO trimestre 2015
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

W %Aumentar W %Mantenerse %Disminuir
Beneficio (35,1) 49.8 14,6
Precios (19,4) IRV ANNNNEE . 12,8
Empleo (9.6) 7 IS 12,8

Reservas
(23,9) 48.7 24,7
Ventas (49,8) 64.4 14,6

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Lasrespuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Informe Perspectivas N53. Julio de 2015

Opiniones empresariales en Castilla La Mancha. Alojamiento.

Expectativas empresariales para el lll trimestre de 2015
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

m %Aumentar m %Mantenerse %Disminuir
Beneficio previsto (28,2) 43,0 14,7
Ventas Previstas (23,2) 442 21,0

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Lasrespuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
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9. Castillay Ledn

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores

fndice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Castillay

Leédn.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
100 1
75 A
50 1

25 A NJA\

Castillay Ledn Espana

(O] s vt s ot e s e
05 1
-50 A
_75 -

-100 1
|||||||||| I|II|III|IVI|II|III|I |||||||||| |||||||||| |||||||||| |||||||||| |||||||||| |||||||||| |||||||||| ||||

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 [ 2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014 pO1

Opinién empresarial en Castillay Leén (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)
100 1
75 1

50
25 {7
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-100 A
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,75.
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 [ 2011 | 2012 | 2013 | 2014 RO1

Precios Beneficios Ventas
’

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas

B. Il Trimestre 2015 y previsiones para el Il Trimestre de 2015

Opiniones empresariales en Castillay Le6n. Alojamiento.

SEGUNDO trimestre 2015
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

W %Aumentar m %Mantenerse %Disminuir

Beneficio (65,5) N7 EE 9,1
Precios (69.2) [ ININIGEGEEEE 7Y A EeEe 5,5
Empleo (40,1) 43,8 3.8

Reservas (62,0) NG SO 6
Ventas (63,1) __ 5

0 1O 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Lasrespuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales en Castillay Ledn. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el lll trimestre de 2015
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

m%Aumentar m %Mantenerse %Disminuir

Beneficio previsto (52,2) 60,3 8,2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Lasrespuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Exceltur
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0. Cataluna

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

Indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Catalufia.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
100 1

75 1
50 1
25 A

0 B
-25 1
50 A
-75 1

-100 1
|||||||||| I|II|III|IVI|II|III|I |||||||||| I|II|III|IVI|II|III|I |||||||||| |||||||||| |||||||||| |||||||||| ||||

2005 | 2006 | 2007 [ 2008 | 2009 | 2010 [ 2011 | 2012 | 2013 | 2014 RO1

Cataluna Espana

Opinién empresarial en Catalufia (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)
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Precios Beneficios Ventas

(*) Lasrespuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas

B. Il Trimestre 2015 y previsiones para el Il Trimestre de 2015

Opiniones empresariales en Catalufia. Alojamiento.

SEGUNDO trimestre 2015
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
u %Aumentar m %Mantenerse %Disminuir
Beneficio (35,8) 58.8 23,0
Precios (38.8) 9.4
Empleo (6,3) 25.3 19,0
Reservas (40,1) 66,1 26,1

ventas (40,8) [ INENT-YVENNN SN 236

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Lasrespuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Informe Perspectivas N53. Julio de 2015

Opiniones empresariales en Catalufia. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el lll trimestre de 2015

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
| %Aumentar m %Mantenerse %Disminuir
Beneficio previsto (45,2) 57,2 12,0
Ventas Previstas (51,6) 64,6 13,0

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Lasrespuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
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Alianza para
la excelencia turfstica




ENCUESTA DE CONFIANZA TURISTICO EMPRESARIAL DE EXCELTUR 44

11. Pais Vasco

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

fndice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Pais

Vasco.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
100 1
75 A
50 A

= N AN

Pais Vasco Espana

-75 1

-100 1
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2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 pRO1

B. Il Trimestre 2015 y previsiones para el Il Trimestre de 2015

e AN, \\//*‘:’v::jﬂ“’L

39,7
30,3

Opinién empresarial en Pais Vasco (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)
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(*) Lasrespuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de
respuestas positivas y negativas.

Precios Beneficios Ventas

Opiniones empresariales en Pais Vasco. Alojamiento.
SEGUNDO trimestre 2015

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

W %Aumentar M %Mantenerse %Disminuir
Beneficio (8,9) 41,9 33.0
Precios (23,3) 37.6 17,7
Empleo (-0,2) 171

Reservas (41,7) TN N GG SN 14,4

Ventas (41,9) 62.5 20,6

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Lasrespuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Informe Perspectivas N53.

Opiniones empresariales en Pais Vasco. Alojamiento.

Expectativas empresariales para el lll trimestre de 2015
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

m %Aumentar m %Mantenerse %Disminuir

0 10 20 30 40 560 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Exceltur
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12. Extremadura

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR?*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Extremadura.

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

100 A

75 A —— Extremadura Espana

50 A 62,3
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Opinién empresarial en Extremadura (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)
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(*) Lasrespuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas
positivas y negativas.

B. Il Trimestre 2015 y previsiones para el Il Trimestre de 2015

Opiniones empresariales en Extremadura. Alojamiento.

SEGUNDO trimestre 2015
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

= %Aumentar = %Mantenerse %Disminuir
Beneficio
600 < .|
(50,5) 9,5
Precios (0,6) 16.7 25,0

DUhel g7
(41,1) ©
RS er A TV N | 08

(78,4)

Ventas (50,5) I - N Eole 9,5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Lasrespuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales en Extremadura. Alojamiento.

Expectativas empresariales para el lll trimestre de 2015
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

m %Aumentar u %Mantenerse %Disminuir
Beneficio previsto
(31,6) 41,1 9,5
Ventas Previstas
(67.,6) 78,4 10,8

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Lasrespuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Exceltur
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13. Galicia

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

fndice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Galicia.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)
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Opinién empresarial en Galicia (*). Alojamiento hotelero

Fuente

Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
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(*) Lasrespuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas
positivasy negativas.

B. Il Trimestre 2015 y previsiones para el Il Trimestre de 2015

Opiniones empresariales en Galicia. Alojamiento.
SEGUNDO trimestre de 2015

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

= %Aumentar = %Mantenerse %Disminuir
Beneficio (0,7) [NV IENNS7ZomN 40,7
Precios (-7,0) IRV NS 39,5
Empleo (29,1) (I IS 7S 6,8
Reservas (43,0) [TV A G R 7

Ventas (1,9) N - N 220 41,9

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Lasrespuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Informe Perspectivas N53. Julio de 2015

Opiniones empresariales en Galicia. Alojamiento.

Expectativas empresariales para el lll trimestre de 2015
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

W %Aumentar W %Mantenerse %Disminuir
Beneficio previsto (42,2) 42,2
Ventas Previstas (44,8) 44,8
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Lasrespuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Exceltur
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14. Comunidad de Madrid

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

fndice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Comunidad

de Madrid.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
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Opinién empresarial en Comunidad de Madrid (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)
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(*) Lasrespuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas

B. Il Trimestre 2015 y previsiones para el Il Trimestre de 2015

Opiniones empresariales en la Comunidad de Madrid. Alojamiento.

SEGUNDO trimestre de 2015
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

m %Aumentar m %Mantenerse %Disminuir
Beneficio (60,0) NN 7T 16,3
Precios (74.6) I 7 N T2 0
Empleo (49,5) NN Zo e 8
Reservas (60,7) 77.9 171
Ventas (62,6) 18,2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Lasrespuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales en la Comunidad de Madrid. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el lll trimestre de 2015

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
W %Aumentar W %Mantenerse %Disminuir
Beneficio previsto (51,7) 57,2 5,5
Ventas Previstas (50,0) 55,3 5,3

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Lasrespuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
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15. La Rioja

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR)
La Rioja.

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)
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La Rioja Espana
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A\ /] 397

Opinién empresarial en La Rioja (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)
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(*) Lasrespuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas

B. Il Trimestre 2015 y previsiones para el Il Trimestre de 2015

Opiniones empresariales en La Rioja. Alojamiento.

SEGUNDO trimestre de 2015
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

W %Aumentar W %Mantenerse %Disminuir

Beneficio (30,6) NNV I s o S 8,3
Precios (19,4) 43.0 23,6
Empleo (52,8) 52 .8

Reservas (29,1)

2.8 23,6

Ventas (52.8) 8.3

O ‘IO 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Lasrespuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales en La Rioja. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el lll trimestre de 2015
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

| %Aumentar m %Mantenerse % Disminuir

Beneficio previsto (33,3)

43,0

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Lasrespuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Exceltur

Informe Perspectivas N53. Julio de 2015 opui L Y



ENCUESTA DE CONFIANZA TURISTICO EMPRESARIAL DE EXCELTUR 49

16. Navarra

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Navarra.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)
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Navarra Espana

Opinién empresarial en Navarra (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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(*) Lasrespuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas
positivas y negativas.

B. Il Trimestre 2015 y previsiones para el Il Trimestre de 2015

Opiniones empresariales en Navarra. Alojamiento.
SEGUNDO trimestre 2015
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

m %Aumentar m %Mantenerse %Disminuir
Beneficio (11,2) Y- ZE2a 30,3
Precios (-14,1) I NS SIS — 30,3
Empleo (34,4) YV csc—
Reservas (26,3) INNINIGININININGNGNG-7T NG 26,3
Ventas (25,3) DT Y- NCEza. 232

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Lasrespuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales en Navarra. Alojamiento.

Expectativas empresariales para el lll trimestre de 2015
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

W %Aumentar m %Mantenerse %Disminuir
Beneficio previsto
(20,3) 415 21,2
Ventas Previstas
(59,1) 67,1 7.9

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Lasrespuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
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17. Murcia

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Murcia.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)
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Murcia Espana

Opinién empresarial en Murcia (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)
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Precios Beneficios Ventas

(*) Lasrespuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas
nositivas v neaativas

B. Il Trimestre 2015 y previsiones para el Il Trimestre de 2015

Opiniones empresariales en Murcia. Alojamiento.
SEGUNDO trimestre 2015

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

= %Aumentar m %Mantenerse %Disminuir
Beneficio (13,6) 40,9
Precios (-6,1) 304
Empleo (18,4) IIFFI- I 7 a7 0
Reservas (30,3) NNV Es 10,5

Ventas (60,7) NN 2 . 10,5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Lasrespuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales en Murcia. Alojamiento.

Expectativas empresariales para el lll trimestre de 2015
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

W %Aumentar m %Mantenerse %Disminuir
Beneficio previsto
(16,2) 49,3 33,0
Ventas Previstas 40,7

(40,7)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Lasrespuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
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