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2008-2014
(Tasa de variación interanual trimestral)
Fuente:  Elaborado por Exceltur a partir de EOH, EOTR, EOAP; EOAC,  INE
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Opinión empresarial de los HOTELES DE COSTA español es
SEGUNDO trimestre de 2014
Fuente: Encuesta de Clima Turístico Empresarial de  EXCELTUR
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Opinión empresarial de las AA.VV. y Touroperadores españoles
SEGUNDO trimestre de 2014
Fuente: Encuesta de Clima Turístico Empresarial de  EXCELTUR
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SEGUNDO trimestre de 2014
Fuente: Encuesta de Clima Turístico Empresarial de  EXCELTUR



��������	��
���
���
����������������������������	��
���
���
����������������������������	��
���
���
����������������������������	��
���
���
��������������������

�B�B�B�B
��*�,�(�()�$(&�$!�*'��,�*!&!&��+$�&#�&(� +$(&

A?N3��2�7��4F4G�=<A?N3��2�7��4F4G�=<A?N3��2�7��4F4G�=<A?N3��2�7��4F4G�=< E�&�������
���
��
���
������
������
�
������,������
��� ���5�
� �����
���
� ���� ��� ��&���� ��� �+� ���
$�  �� ���
� �� ���
����������-�����������
������� ����
�� ���B�$�*����� �
������
�
� ������B�$�*������
������
�
� ������B�$�*������
������
�
� ������B�$�*������
������
�
� ���O OOO���
���
���
���
 �� ������
������������PPPP ��������
�����
�
� ��
��
���
� ��� ��� 
� ����� 
����

 ��� ��� ����$�
��������
�����
�
� ��
��
���
� ��� ��� 
� ����� 
����

� �� ��� ����$�
��������
�����
�
� ��
��
���
� ��� ��� 
� ����� 
����

� �� ��� ����$�
��������
�����
�
� ��
��
���
� ��� ��� 
� ����� 
����

� �� ��� ����$�
� � � � 6666��������
��������

�����4������.������>4�?:32��������

�����4������.������>4�?:32��������

�����4������.������>4�?:32��������

�����4������.������>4�?:32��

A� ��
��� ��� 5�!��� 
������ ,��� ������� �� �������� ������ 
� ��� ��� C�$�*A� ��
��� ��� 5�!��� 
������ ,��� ������� �� �������� ������ 
� ��� ��� C�$�*A� ��
��� ��� 5�!��� 
������ ,��� ������� �� �������� ������ 
� ��� ��� C�$�*A� ��
��� ��� 5�!��� 
������ ,��� ������� �� �������� ������ 
� ��� ��� C�$�* ��� ��
�
�����
�
$� ���� ��
� �%�����
�
� ��� ���
�� � �%�

��
�
� � �� ��� �������� '� ���
��!������� ��� ��� �������� ��
����$ ��
� ����������
� ��� ����
� ����������
� �������
� ����������
� �������
� ����������
� �����#" #"#"#"�
� ����
� ����
� ����
� ��� ���
 ���
���
���
 �� ������ ������������
5��� ������� ��&����� 
�
� ��
��
���
�  �����
� ��� ��,��� ��� ��� ���5�
�5��� ������� ��&����� 
�
� ��
��
���
�  �����
� ��� ��,��� ��� ��� ���5�
�5��� ������� ��&����� 
�
� ��
��
���
�  �����
� ��� ��,��� ��� ��� ���5�
�5��� ������� ��&����� 
�
� ��
��
���
�  �����
� ��� ��,��� ��� ��� ���5�
� ��� ��'������ ��'������ ��'������ ��'���
 ��� ��� ��� ���$��
�������������������
��������
� ���
��!�
��� 

 '�������������-�����
��

�
��=��
��
���������
���������,���
���
�����
�� �%
������������ �� �����
����������������
������������

�E	2�=A=� �� ��=:�:34�F��=� 7�� F4�F�E	2�=A=� �� ��=:�:34�F��=� 7�� F4�F�E	2�=A=� �� ��=:�:34�F��=� 7�� F4�F�E	2�=A=� �� ��=:�:34�F��=� 7�� F4�F <� ��� ���������
�� ��� ��� ����������� ���������
�� ��� ��� ����������� ���������
�� ��� ��� ����������� ���������
�� ��� ��� ��������
��������� '� ����� ������'��� �

�� ��� ��

���
� ��� ��� �������� �%
����������� '� ����� ������'��� �

�� ��� ��

���
� ��� ��� �������� �%
����������� '� ����� ������'��� �

�� ��� ��

���
� ��� ��� �������� �%
����������� '� ����� ������'��� �

�� ��� ��

���
� ��� ��� �������� �%
���&���� 
���&���� 
���&���� 
���&���� 
��
5�� ��&���� ��
��� ��� ���� ��&����  �������.���� ��� ���
� 
� '� ��
��
���5�� ��&���� ��
��� ��� ���� ��&����  �������.���� ��� ���
� 
� '� ��
��
���5�� ��&���� ��
��� ��� ���� ��&����  �������.���� ��� ���
� 
� '� ��
��
���5�� ��&���� ��
��� ��� ���� ��&����  �������.���� ��� ���
� 
� '� ��
��
���
� ��� 
� ���
� ���
� ���

���
���
�����
��������
���
���
�����
��������
���
���
�����
��������
���
���
�����
�������� ,������� ����������

�����4� �����.�������
������
����>4�?:32�/��
��
$��������
�
$����,��
���������'� �����
���� ���0��
4�����
����
�� ��� C�$�*� ��� ��
� �����
�
� ��������
��� �� 
�
� ���
�
� '� ������ C�$�*� ��� ��
� �����
�
� ��������
����� 
�
� ���
�
� ' � ������ C�$�*� ��� ��
� �����
�
� ��������
����� 
�
� ���
�
� ' � ������ C�$�*� ��� ��
� �����
�
� ��������
����� 
�
� ���
�
� ' � ���
C@$B*� 
�
� ��
��
���
� �����
�� ��� ���C@$B*� 
�
� ��
��
���
� �����
�� ��� ���C@$B*� 
�
� ��
��
���
� �����
�� ��� ���C@$B*� 
�
� ��
��
���
� �����
�� ��� ���" """���� �!������� �!������� �!������� �!���9 999&����$� ��� ������&����$� ��� ������&����$� ��� ������&����$� ��� ������- ---�� ���� ��
��� ���� ��
��� ���� ��
��� ���� ��
�
��
��
���
�
�����������
��
���
�
�����������
��
���
�
�����������
��
���
�
���������

?�
� ���,��
� ��� ����$?�
� ���,��
� ��� ����$?�
� ���,��
� ��� ����$?�
� ���,��
� ��� ����$ ���� ���� ��
������ "�� �+
� ������ ��� '� ��
� ��
��
� '�'� ��
� ��
��
� '�'� ��
� ��
��
� '�'� ��
� ��
��
� '�
�������
�
$�������
�
$�������
�
$�������
�
$ ����
���
� ���� ��� ����������-�� ���� 
���
� �� ��!���$� 
��� ��
�
��� ��
�
��� ��
�
��� ��
�
,��� �� �

���� ���������
�
� �,��� �� �

���� ���������
�
� �,��� �� �

���� ���������
�
� �,��� �� �

���� ���������
�
� �+ +++
�  �������.���
� ��� 
�
� ��
��
���
� /��� ���
�  �������.���
� ��� 
�
� ��
��
���
� /��� ���
�  �������.���
� ��� 
�
� ��
��
���
� /��� ���
�  �������.���
� ��� 
�
� ��
��
���
� /��� ���
�C$8*�'�������8�$�*$���
���
������
�0���C$8*�'�������8�$�*$���
���
������
�0���C$8*�'�������8�$�*$���
���
������
�0���C$8*�'�������8�$�*$���
���
������
�0��

@�$�

��$�

�@$B

��$�

�$C

C�$�

8$�B�$�

8�$@

��$� �$C

��$�

�$�

8$B

�$8

� 
� �� �� �� �� �� �� �� 	� 
��

D��
�
�/�@$�0

2�
����
�/�B$�0

�������/8�$�0

	�����
�/9@�$80

(��������
/CC$�0

*A����
��� *E��
����
�� *7�
������

Opinión empresarial de los RENT A CAR españoles
SEGUNDO trimestre de 2014
Fuente: Encuesta de Clima Turístico Empresarial de  EXCELTUR

#!� 

 "�"

#	�"

��#

�"��

�!� 

����

����

 "��

����

���#

���

� 
� �� �� �� �� �� �� �� 	� 
��

8������)���
+

�"�$���)���+

��������)�
��+

���� �����)����+

,0�"������ ,*���������� ,(��"�����

Opinión empresarial de las EMPRESAS Y GESTORES DE O CIO
SEGUNDO trimestre de 2014
Fuente: Encuesta de Clima Turístico Empresarial de  EXCELTUR



��������	��
���
���
����������������������������	��
���
���
����������������������������	��
���
���
����������������������������	��
���
���
��������������������

���������+,5!�,6��()�$(&�$!�*

?�
�������
�����������.�������
������
����
�
��?�
�������
�����������.�������
������
����
�
��?�
�������
�����������.�������
������
����
�
��?�
�������
�����������.�������
������
����
�
��" """

���
��
��

���
��
��

���
��
��

���
��
��# ###���
�
��
�
���
�
��
�
���
�
��
�
���
�
��
�
6 666������
�
�������
��������
�
�������
��������
�
�������
��������
�
�������
��+ +++%���
��������������%���
��������������%���
��������������%���
��������������
���
���������������������
���������������������
���������������������
�����������������������Q���������4������.������ �
������:��"

��������>4�?:32�/�4:320������.������� ����
���)��$8$���&�������������
�
���
���
����
�
������� 
�����!���$���'�����������������
�������
���������� �.��
������

����������
����
�����
��
�
��
���
��
��#��� 
��

:���
���
�
�!
��
���
�
��:���
���
�
�!
��
���
�
��:���
���
�
�!
��
���
�
��:���
���
�
�!
��
���
�
��" """

���
���&�����
�
�������
�����������.�$��� �

��� ���������
���


���
���&�����
�
�������
�����������.�$��� �

���� ��������
���


���
���&�����
�
�������
�����������.�$��� �

���� ��������
���


���
���&�����
�
�������
�����������.�$��� �

���� ��������
���
�
���
�'�
��������
����
���
�'�
��������
����
���
�'�
��������
����
���
�'�
��������
���
��
������������
����

����������
������������
����

����������
������������
����

����������
������������
����

��������# ###�����

-100
-80
-60
-40
-20

0
20
40
60
80

100

I II III I I II III I I II III I I II III I I II III I I II III I I II III I I II

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
(%

 o
pi

ni
on

es
 p

os
iti

va
s-

 %
 o

pi
ni

on
es

 n
eg

at
iv

as
)

Alojamiento Distribución Transporte Ocio

�������-�������
��Q�����
�����������.�������
������ ����
�!
��
���
��
��"

���
��������-�������
��Q�����
�����������.�������
������ ����
�!
��
���
��
��"

���
��������-�������
��Q�����
�����������.�������
������ ����
�!
��
���
��
��"

���
��������-�������
��Q�����
�����������.�������
������ ����
�!
��
���
��
��"

���
�
;���
�<������

�����4�����:��"

���������
�����$��> 4�?:32������
/*���
���

�
���
�
���
9�*���
���

�
��� �
���
0

�	��

�
���

�
��
���
���
���
���

�
��
��

��
��


��


 

 


 
 
 

 


 
 
 

 


 
 
 

 


 
 
 

 


 
 
 

 


 
 
 



��� � ��� 	 ��
� ��

 ��
� ��
� ��
�

),
���

���
���

��
���

���
&

���
�,�

��
���

���
���

�%
��

�&
��+


�'����'����� ���A���'��
$����"��������������������

'���F7�9/C1


�'����'���� � ���A���
%�����$�'�$�
<�

4������
��������Q����������������.��������
��
���
� �"

����/�4:32����4������
��������Q����������������.��������
��
���
� �"

����/�4:32����4������
��������Q����������������.��������
��
���
� �"

����/�4:32����4������
��������Q����������������.��������
��
���
� �"

����/�4:32����
�>4�?:320�'���� ������ ����� ��������"���
��#����/��� 0�>4�?:320�'���� ������ ����� ��������"���
��#����/��� 0�>4�?:320�'���� ������ ����� ��������"���
��#����/��� 0�>4�?:320�'���� ������ ����� ��������"���
��#����/��� 0
;��� 
�<��� ���

 �����4�����:� �"

���� ����� 
�����$��> 4�?:32������
/*���
���

�
�� �
�
���
9�*���
���

�
��� �
���
0



��������	��
���
���
����������������������������	��
���
���
����������������������������	��
���
���
����������������������������	��
���
���
��������������������

��������
��*�,�(�()�$(&�$!�*'��,�*!&!&��+$�"(& !,+&�7!8

A������A������A������A������" """��/
�
�����������
��������
�'����4�

������=��0$�4 ������
�'�(�����/
�
�����������
��������
�'����4�

������=��0$�4� �����
�'�(�����/
�
�����������
��������
�'����4�

������=��0$�4� �����
�'�(�����/
�
�����������
��������
�'����4�

������=��0$�4� �����
�'�(������
 ���
���
���
 / �����
�����&���
����������
0$���
�����
���

� ��
�
�����������
� '� 4�

����� ?�� E���5�4�

����� ?�� E���5�4�

����� ?�� E���5�4�

����� ?�� E���5�$� ���� ��� ����!����-�� ���� �D� 4��
� ������ ��� ��� ����
�� ��� ��� J����� ��� :�����$� ?�� 2��&�� '�:�����$� ?�� 2��&�� '�:�����$� ?�� 2��&�� '�:�����$� ?�� 2��&�� '�
�������$�������$�������$�������$ ��
��� ��
� ��

���
� ��� ��
�����$� 
��� ��
� ,�� � �� �

���� ��� ��&��� !������� �����
������ �����
�� ��� 
�
��� ��
� ,��� �� �

���� ��� ��&��� !������� �����
������ �����
�� ��� 
�
��� ��
� ,��� �� �

���� ��� ��&��� !������� �����
������ �����
�� ��� 
�
��� ��
� ,��� �� �

���� ��� ��&��� !������� �����
������ �����
�� ��� 
� ����� 
����

��� ��� ����� 
����

��� ��� ����� 
����

��� ��� ����� 
����

��� ���
����������������$�������� �������.���������
�����
�
���
��
���
 $�
� 6����������

�����4�����:��"

���������
������ ����%���
��

?�
������
����
�
��?�
������
����
�
��?�
������
����
�
��?�
������
����
�
��" """

���
������
���

���
�����
���������
����������
� ���$�

���
������
���

���
�����
���������
����������
�� ��$�

���
������
���

���
�����
���������
����������
�� ��$�

���
������
���

���
�����
���������
����������
�� ��$�
&��
������
����5���&��
������
����5���&��
������
����5���&��
������
����5���1 111�� �
�����������������
�
����!�������������
� ���� ��� �
�����������������
�
����!�������������
� ������� �
�����������������
�
����!�������������
� ������� �
�����������������
�
����!�������������
� �����

����

������������
����

������������
����

������������
����

�������������

���
������
�������
���������� �
���

���
���!���
�
��������
�/A����"�$�4+��.$�=������$�E+�� ��'�J����� �0��'������
�����������
�
/A�����
��'�D�������0�'�.���
�������
�����/��

���� ������4�

������=���'�
4�

��(�����0�����8�$C*������
������
����
��������� 
��������������&���
�
���
�
���
��
���
���
�����
���
�
�����!����'�&����� �������$��B$�*�������
��
�������
�����������
�

���@�$�*������
��

�!��������
�
��� 4������
 4������
4������
4������
 '�����@�$�*����(������
� (������
�(������
�(������
�
��&�����
�
���
��
���
���&�����
�
���
��
���
���&�����
�
���
��
���
���&�����
�
���
��
���
�/��������
�����!�������+
��� ����&�������������
�
,���������'������������0� ��
�����
���
�
�����!����' �&������?�������-������
��

����������
����
������
��
��
��

+ ������������� ��������������
����
��
���
���������'�!����
� �����
����

�����������'� ����
�����������
���
��������������
��

E�'���
�
����E�'���
�
����E�'���
�
����E�'���
�
����5��
����
��!�1�����!������������
����� �����
� �����
����

���
�����������4�

�����?��E���5�4�

�����?��E���5�4�

�����?��E���5�4�

�����?��E���5�$������������!����-�������D�4��
� ������������
����
��������J����$�?��2��&��'��������?��2��&��'��������?��2��&��'��������?��2��&��'��������$������������
����������
�����
��
����
��
��"

���$�'�E�����E�����E�����E�����$�,��������.�����
������������������-�����
���
�!������������
�������!
���������
������������� �������$�
� 6�����
�����

������%���
����

?�
���
��
���
��������
����
��
���
��������
����
��
���
��������
����
��
���
��������
��# ###��D�����'��
��
�.���
������
�������D�����'��
��
�.���
������
�������D�����'��
��
�.���
������
�������D�����'��
��
�.���
������
�����$������
�%
��������$�4�

�����'�?��%
��������$�4�

�����'�?��%
��������$�4�

�����'�?��%
��������$�4�

�����'�?�- ---��'�A�� ��'�A�� ��'�A�� ��'�A�� - ---����$�
� ����������������
��������
���
����-�����������
 ����

� �$�
�C$�
��$�

��$�
�B$C
��$8

�C$�
�C$�
�B$�
�B$�
�B$C
@�$�
@�$�
@�$�
@�$�
@�$8

8�$C

��$�

��$�
C$8

�C$�
�C$�
�B$�

� �$B
��$�
��$�

��$�

��$ �
� �$8

� �$�
�8$8

��$ �
��$ �

��$B
�C$�
�@$�

@�$C
��$�

�@$@
��$C

�B$�
��$8
� �$�

�8$ �
��$�

�B$C
��$�

��$�

��$C

��$C

��$ �
�@$B

�8$8

��$C

�, ��, ��, ��, ��, 
��,

A

����

A�� -�

�%
 ��������
J������

	� "
�D�
� ��
4��
 �!���

4� 

 �����'�?�-�
4�
� ��#�

�
��#�
4�� �E�����

4�D����� �� ��
E�����

�� �� ���
(������

4��� ���

?� �2��&�

4�E���5�
A������"�

,�0�"� ��� ,�* ������"����� ,�7��'�

F����-�� �����
 ���� ��
�!��� ��
�2� =3?:A7F=��=��
 ���A� �&� ��� �
��F����-�� �����
 ���� ��
�!��� ��
�2� =3?:A7F=��=��
 ���A� �&� ��� �
��F����-�� �����
 ���� ��
�!��� ��
�2� =3?:A7F=��=��
 ���A� �&� ��� �
��F����-�� �����
 ���� ��
�!��� ��
�2� =3?:A7F=��=��
 ���A� �&� ��� �
��
��� :���� 

���� ������ :���� 

���� ������ :���� 

���� ������ :���� 

���� ���
;��� 
�<������

� ����4�����:� �"

���������
� �������� �%���
��

���

��

����
�
��


 ��
���

� ��
�� ��

��

����

���	
���

� ��

� ��
� ��

� ��
� ��


 
 �



 ��


 � ��

 ��	

����
� ��

� ��

�
��
�� ��

� ��
� ��

���

 ���

���

� ��

�
� �� � � 
� 
� ��

4�

����� '�?�-�
A �� -�

4�

 ����9?� �E���5�
E������/4���� ��� �� ��0

?��2��&�
����� �� �/4���� ��� �

	�"
���
� �
J������

4��
 �!���
A

� ���
�/	��� ������� ��0

E������/2� �-�� ��0
( ���� �
�/���� 
0

4�
���#�
4���� ��� ��D��� ���� ��

A��� ���"�
4��� ���


0(1 1�&�01

(+��4����$(��3%��,,((
5���5�4� ��!6 ���
*�D���� ��������
;���
 �<��%���
�������� 
�������FG�/���0



��������	��
���
���
����������������������������	��
���
���
����������������������������	��
���
���
����������������������������	��
���
���
��������������������

��������
��*�,�(�()�$(&�$!�*'��,�*!&!&��+$�"(& !,+&�7!!8

?����'��?����'��?����'��?����'��" """�������
��

�!��������
�
����4������
�����������&� ��
���
��������������
��

�!��������
�
����4������
�����������&�� �
���
��������������
��

�!��������
�
����4������
�����������&�� �
���
��������������
��

�!��������
�
����4������
�����������&�� �
���
��������
����
�
���
��
���
������
������
���� ���
� �����
����

���������
����
�
���
��
���
������
������
�������
� �����
� ���

���������
����
�
���
��
���
������
������
�������
� �����
� ���

���������
����
�
���
��
���
������
������
�������
� �����
� ���

����������� ���������������������
������
����

��
������&���
����������
�!����������� �
�����$�
� 6����������

������%���
����������8$C*� �����
������
����
��������

�����&���
����
�
����
� 
�'�
���@�$�*����
�
���
��
���
���
���
�����'��������!�� �
� �����
����

�������������

����
�
������
����#� �
����!������%���
���������
�!�����������
��������
���������%
���&�����/)��$�*�������.�9��'���������$� 
� 6������FG��������0��?�
���

���
��+
�!���������� 
������

��������
���5���
������
������'���
��
� ��"�����:��������'�?��.���
�$��
" �������
��
�� 
����?��	����$�?��J������'�;���
����
�����E���
��
$ ����@�$�*���������
����
����(������
���������������@�$�*���������
����
����(������
���������������@�$�*���������
����
����(������
���������������@�$�*���������
����
����(������
������������
��&���
���
��������
����
�
����
�
������
���
����&���
���
��������
����
�
����
�
������
���
����&���
���
��������
����
�
����
�
������
���
����&���
���
��������
����
�
����
�
������
���
��+ +++
�������
���&���
����������
�,���������������
�
�� ��������������
�������
���&���
����������
�,���������������
�
��� �������������
�������
���&���
����������
�,���������������
�
��� �������������
�������
���&���
����������
�,���������������
�
��� ���������������

9��$8
9�$�

�$�
�$B
�$8

@$�
�C$�
�B$�

� �$C

9C$�
9�$�

�$ �
�$�

8$@
8$8

�$ �
�$�
� �$�

��$�
�8$�

��$8
��$�

��� �
� � 
� � � �� �� ��

4�

��4+����
4�

��? �.�4+��.

4�

��?�.�G�����
4�

� �A.�5��

4�

� ����A����"�
4�

� �(���� �

4�

��D���� ���
�
������?��	����

4�

��: ������ ��/J�� ����0

4�

� �(��������9E���
��
�
������E������ �

�
��
�����!�.�9;����� 
���
�
������ J��� �4������

4�

� �(����
4�

� �7� �����
�
������: �������

�
������E����� �
4�

������J���� �

4�

 ������=���/E+�� �0
�
������;���
���� 
���

�
�� ��� �?�� .� ��
�
�
������?� �J�����

)/� ���'� �&������-��� ��,+

2��	A2�R��� 
�:� ��

 �� �
��� �� ��
���������
���+���� '� ��
��
�� 
2��	A2�R��� 
�:� ��

 �� �
��� �� ��
���������
���+���� '� ��
��
�� 
2��	A2�R��� 
�:� ��

 �� �
��� �� ��
���������
���+���� '� ��
��
�� 
2��	A2�R��� 
�:� ��

 �� �
��� �� ��
���������
���+���� '� ��
��
�� 

E��9E�'�� �� �I��� �E��9E�'�� �� �I��� �E��9E�'�� �� �I��� �E��9E�'�� �� �I��� �
D������-� ��� 
������ �� ����*
;�� �
�<���� !��� ������� �%���
� ��� ��� �
����FG$�����

�
��
�4������
����
��
�(������
�
��
�4������
����
��
�(������
�
��
�4������
����
��
�(������
�
��
�4������
����
��
�(������


?�
�����E���
���?�
�����E���
���?�
�����E���
���?�
�����E���
���+ +++������������
�����$�*������
����&�����
�
����������$�*������
����&�����
�
����������$�*������
����&�����
�
����������$�*������
����&�����
�
�������
�����������. ��
�����������.��
�����������.��
�����������. 5��������������������������
����
�������������
���
��
�� �
�����5��������������������������
����
�������������
���
��
�� �
�����5��������������������������
����
�������������
���
��
�� �
�����5��������������������������
����
�������������
���
��
�� �
������
������
�������
� �����
����

����������$��
������
�������
� �����
����

����������$��
������
�������
� �����
����

����������$��
������
�������
� �����
����

����������$���

���������
�
��
��
���
�������4�

������=��4�

������=��4�

������=��4�

������=�� /)��$�**����2��	A2 ��
������.��'���'�������� �0����������������
�����������������
�����������������
�����������������
��������������� ����������
� �����
����

���������&���
����������
�!���� �������������
� �����
����

���������&���
����������
�!���� �������������
� �����
����

���������&���
����������
�!���� �������������
� �����
����

���������&���
����������
�!���� ���
�����
������
� �����
������
� �����
������
� �����
������
� 6 666�����@�$@*����
�
������
����
���

��!����������
�����
��
 ��5���%�����@�$@*����
�
������
����
���

��!����������
�����
��
�� 5���%�����@�$@*����
�
������
����
���

��!����������
�����
��
�� 5���%�����@�$@*����
�
������
����
���

��!����������
�����
��
�� 5���%
�����������
��
���
���
���

���
����������������� �����
���
����
�����������
��
���
���
���

���
��������������������� �
���
����
�����������
��
���
���
���

���
��������������������� �
���
����
�����������
��
���
���
���

���
��������������������� �
���
���� ������������
��
��
��������������
��
��
��������������
��
��
��������������
��
��
��
��������������������������������%
���&�������������������������������������%
���&�������������������������������������%
���&�������������������������������������%
���&�����A���

������� 
���
��
���
�������4�

��(������'���

���
���-%���
��� D��������/)@$�*����2��	A2 '�)�C$�*���
������.��'���'��
�������$���
���
������
�0��?�
�5�
���
������������
��������� 

����
������5����%�������
��������5�
���
������������
���������

����
������5����%�������
�� ������5�
���
������������
���������

����
������5����%�������
�� ������5�
���
������������
���������

����
������5����%�������
�� ������������
�����
������
�������!���'��������
�����
������
�������!���'��������
�����
������
�������!���'��������
�����
������
�������!���'��+ +++
���
���
���
���
���
���
���
��� $�'����,�����
�����������
�
��

���
�5�������������������
���
�
������������
����
������ �������������������������������#�
���������
�
$�
� 6����
� 
��������FG��������$��
���

+�����������'�
���&�������
����������
����
����������������
�$����������� �����
�����������
���
��
�

�8$8�8$8�8$8�8$8

��$���$���$���$�

��$���$���$���$�

�8$8�8$8�8$8�8$8

��$8��$8��$8��$8

��$C��$C��$C��$C

��$���$���$���$�

�B$C�B$C�B$C�B$C

��$���$���$���$�

�B$B�B$B�B$B�B$B

��$���$���$���$�

@�$@@�$@@�$@@�$@

@�$�@�$�@�$�@�$�

@�$�@�$�@�$�@�$�

�@$��@$��@$��@$�

�* ��* ��* 8�* B�* ���*

4�
���#����
����

A������"����
����

4��D�����
����

4������


(������


/ ���*0*�A���� 
� *�E��
������ �
� *�4�"��

F����-��� ����
� ��� �� 
�!�����
�2�=3?:A7F=��7� 

���
� 4�

 ��F����-��� ����
� ��� �� 
�!�����
�2�=3?:A7F=��7� 

���
� 4�

 ��F����-��� ����
� ��� �� 
�!�����
�2�=3?:A7F=��7� 

���
� 4�

 ��F����-��� ����
� ��� �� 
�!�����
�2�=3?:A7F=��7� 

���
� 4�

 ��
���: ����
 
�� ��� �����: ����
 
�� ��� �����: ����
 
�� ��� �����: ����
 
�� ��� ��
;���
 �<���� ��

� ��� �4���� �:� �"

���������
� �������� �%� ��
��



��������	��
���
���
����������������������������	��
���
���
����������������������������	��
���
���
����������������������������	��
���
���
��������������������

��������
��*�,�(�()�$(&�$!�*'��,�*!&!&��+$�"(& !,+&�7!!!8

?�
� �

���
�����

�!��������
�
���!���
��������?�
� �

���
�����

�!��������
�
���!���
��������?�
� �

���
�����

�!��������
�
���!���
��������?�
� �

���
�����

�!��������
�
���!���
��������# ###�
$���
������
�.���
������

���
$���
������
�.���
������

���
$���
������
�.���
������

���
$���
������
�.���
������

��
������
������
����������
������
����������
������
����������
������
����- ---���������������%
���&���$�'�����������
��������
�
 �����������������%
���&���$�'�����������
��������
�
� ����������������%
���&���$�'�����������
��������
�
� ����������������%
���&���$�'�����������
��������
�
� �""""

���
����

���
����

���
����

���
����
��
�����$����5�
��������
�����������
������������%� ���
������
����
�����$����5�
��������
�����������
������������%� ���
������
����
�����$����5�
��������
�����������
������������%� ���
������
����
�����$����5�
��������
�����������
������������%� ���
������
�����������������������$����������������������$����������������������$����������������������$�
����������������'�!����������
�����
�����
�
������� ����
������ �����������������'�!����������
�����
�����
�
������� ����
������ �����������������'�!����������
�����
�����
�
������� ����
������ �����������������'�!����������
�����
�����
�
������� ����
������ ����������� ������������������������������

� �����
����

����������
� �����
����

����������
� �����
����

����������
� �����
����

������������

����B$�*������
��

�!��������
�
����E����� E�����E�����E����� 5�����������������
�!�������
�����
��������
���
������
�������
�����
� �����
��� �

����������$/)��$�*����
2��	A2 ��
������.��'���'���������0�����8@$�*������
� 5�
���
������

���
���!���
�
������4���������D��������������������&���
������
�� �
��
���
������
������,���
��
������
�������A�����
�� A�����
��A�����
��A�����
��/)�8$�*����2��	A20�'�D������� D�������D�������D�������/)C$�*����2��	A20��������
��
����"���$����@�$�*������
� �

���
����5�
����"�� ��!����������.��5��������!����
�����������
�����������
�!������������
��������
��� ��
���
�
�����!����'�&��������
������7�

�������
�
�
�
�������������
������2��	A2 � �
������.��'���'����������
���EEEE++++�� ��� ��� ��� � '�=������=������=������=������ /)�8$8*$�)�$�*$���
���
������
�0��

	���
�����
�$�
�����

�
������

��������
��������
� ����������������
������������

��������
��������
�����������������
������������

��������
��������
�����������������
������������

��������
��������
�����������������
��������
���
�!������������
���������(���������/)�$�*�������
�!������������
���������(���������/)�$�*�������
�!������������
���������(���������/)�$�*�������
�!������������
���������(���������/)�$�*����2�� 	A22��	A22��	A22��	A2 ��
������.��'���'�������
������.��'���'�������
������.��'���'�������
������.��'���'�����
����0���'����&��������� ������
��������������������0���'����&��������� ������
��������������������0���'����&��������� ������
��������������������0���'����&��������� ������
����������������- ---�������� �������������������
������������� �������������������
������������� �������������������
������������� �������������������
�����
��������
�����
��
����������
�����
��
����������
�����
��
����������
�����
��
��" """

���������,������

���������,������

���������,������

���������,������

7�

���
���!���
7�

���
���!���
7�

���
���!���
7�

���
���!���


7�

���
������
������'��
��7�

���
������
������'��
��7�

���
������
������'��
��7�

���
������
������'��
��# ###��D������D������D������D����

�B$��B$��B$��B$�

��$@��$@��$@��$@

��$���$���$���$�

��$B��$B��$B��$B

��$���$���$���$�

8$�8$�8$�8$�

�B$C�B$C�B$C�B$C

�B$��B$��B$��B$�

��$���$���$���$�

@�$�@�$�@�$�@�$�

8@$�8@$�8@$�8@$�

��$C��$C��$C��$C

�* ��* ��* 8�* B�* ���*

4��D����3�!���

A������"����!���

4�
���#����!���

E�����

/���*0
*�A���� 
� *�E� �
�� �����
� *�4�"��

F����-��� ��� �
� ��� �� 
�!�����
�2�=3?:A7F=��7� 

��� 
� 3�!� ��
F����-��� ��� �
� ��� �� 
�!�����
�2�=3?:A7F=��7� 

��� 
� 3�!� ��
F����-��� ��� �
� ��� �� 
�!�����
�2�=3?:A7F=��7� 

��� 
� 3�!� ��
F����-��� ��� �
� ��� �� 
�!�����
�2�=3?:A7F=��7� 

��� 
� 3�!� ��

���: ����
 
�� ��� �����: ����
 
�� ��� �����: ����
 
�� ��� �����: ����
 
�� ��� ��
;���
 �<���� ��

� ��� �4���� �:� �"

���������
� �������� �%� ��
��

�����'���������
��������!�������������������
�������'���������
��������!�������������������
�������'���������
��������!�������������������
�������'���������
��������!�������������������
��# ###����'������
����&�
����������
�������'������
����&�
����������
�������'������
����&�
����������
�������'������
����&�
����������
���
��
�������
������ �����5�����������������������������
�������
������ �����5�����������������������������
�������
������ �����5�����������������������������
�������
������ �����5��������������������������� ----�����������
�!������������
������������
�!������������
������������
�!������������
������������
�!������������
�
��

���
�
����

���
�
����

���
�
����

���
�
��" """

���
������
�����$�
����

���
������
�����$�
����

���
������
�����$�
����

���
������
�����$�
����" """����'�������������
�������
�!�&�
�������
��������'�������������
�������
�!�&�
�������
��������'�������������
�������
�!�&�
�������
��������'�������������
�������
�!�&�
�������
����
�� ��
�
��� ��
�
��� ��
�
��� ��
�
�

4����'��
��5�������
���$���

�������
���
�
���
���� �
�
�����������!����-��������
�#��������J���������������������:������/)��$@*����2 ��	A2 ��
������.��'���'��
�������0�'������
�
������
��
����������
����������
 ������������
��
��"

����,���
����������
���������
������
������
����
����&���
�' ��������
�/�� @�$�*�'����@�$�*$�
��
���
������
���%�������
�����������
�
����������
 �!������������
�����0�

9�$@
9�$�

9�$C
9�$�

�$�
�$�
�$�
�$C
�$�
�$�
�$C
�$@

8$�
C$�

B$�
�$�
�$@
�$@

�� $C
��$�

��$�
��$C
��$B

�8$�
�8$8

�B$�
�� $@

9�C$B
9��$�

9�� 9�� 9� � � �� �� �� ��

D�
����
=��
��� ��

(�� � 

J�&-�

(�� !��
=���=�!�

�+�

(� �� �����
=� � ���

4-���!�
=�� ������

?�-�
=��
�� �����4�

R��� � .�
J�� ����

?�
�	���� 

D� ������

	��� ����
=������

F�����
	�� ������E���� ���

E�����
E�����

D�� ���� ���
?��4���#�

����.��� ��� �;�� �
���
A���� �
�
E+ �� �
A����"�
:� ����

2��	A2���� �
� 
� ��5� 
� ��
��� �� ���� �� ���
 �� �

�� �
��� ! ��� 
S2��	A2���� �
� 
� ��5� 
� ��
��� �� ���� �� ���
 �� �

�� �
��� ! ��� 
S2��	A2���� �
� 
� ��5� 
� ��
��� �� ���� �� ���
 �� �

�� �
��� ! ��� 
S2��	A2���� �
� 
� ��5� 
� ��
��� �� ���� �� ���
 �� �

�� �
��� ! ��� 
S

E� ��9�E�'� �� ��� I��� �E� ��9�E�'� �� ��� I��� �E� ��9�E�'� �� ��� I��� �E� ��9�E�'� �� ��� I��� �
:� 
��D������ -����
���� ����/���*0
/S0�4����+
������������ �.�
�5 �
�����

; ���
�<����! ���� ��� ����>4�?:32�� �� ��
� ���� ��� ������ 

�����F���� ��-� �G� 
�� ����/� ��0



��������	��
���
���
����������������������������	��
���
���
����������������������������	��
���
���
����������������������������	��
���
���
��������������������

��������

(9����
��	
������
����
���
�
����
������������������������������

�������������
�������



��������	��
���
���
����������������������������	��
���
���
����������������������������	��
���
���
����������������������������	��
���
���
��������������������

��������
(&�(,�$!+� #$%& !�+��$(�!& +���$������

=������������������
���

����������$�
������������� ��
�������������������������
�������������������������
�������������������������
���������������������- ---������������������������- ---����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�
�������
� ���
���
� 
���������
� ���
���
� 
���������
� ���
���
� 
���������
� ���
���
� 
��" """

���
� ����� �
��

���
� ����� �
��

���
� ����� �
��

���
� ����� �
��# ###�$� ��

������� ��� ���������
�� �
������� ���� ���
���� �������� ����$� ��

������� ��� ���������
�� �
������� ���� ���
���� � ������� ����$� ��

������� ��� ���������
�� �
������� ���� ���
���� � ������� ����$� ��

������� ��� ���������
�� �
������� ���� ���
���� � ������� ���
2�����3�����'���
�	�2�����3�����'���
�	�2�����3�����'���
�	�2�����3�����'���
�	�" """
�
��
�
��
�
��
�
��- ---�����
$��
�����
$��
�����
$��
�����
$��
" """ ���������������� �������
��������
��������
��������
�- ---����������
���������������
������������������������
���������������
������������������������
���������������
������������������������
���������������
��������������" """���
�����
�����
�����
��# ###���$����$����$����$�'�
�+
� ��� ������
�� ��� 
�� ��������
�� ��� ���
���� ������� � ��� ��
�5� ���
$�,��� ���������+ ��� ���������
�� ����
���
����
��"

���������
���
��
�����
��#����������� ���������
�
��������
�����
������

�
�5����
��
���
 �
��

�$�

�$�

�$�

9�$@
9�$�

� $� �$� �$�

9�$�

9�$8

�$�

�$C

�$@

9�$�
9�$@

�$�

�$8

�$�

� $C

�$�

�$�

�$@

�$�

9�$8

�$�

�$8

�$B
�$@

�$C�$C

9�$�

9�$�

9�$�

�$�

�$�

�$�

�$�

A���� ��� ;�� ���� 2����
3����

�
���� G������ �����  � =��� �� =��.� �
��#� R���
����

/���*0 � ��� � �� ��/	�� ��
���� 
�E� �� ��� �0 ��� ��/	�� ��
���� 
���� ��� ��0

4��
���� 	������ �� ��� �

�
� ���R� ��������'����������� 
�������� 
� ���
���
�
��"

���
4��
���� 	������ �� ��� �

�
� ���R� ��������'����������� 
�������� 
� ���
���
�
��"

���
4��
���� 	������ �� ��� �

�
� ���R� ��������'����������� 
�������� 
� ���
���
�
��"

���
4��
���� 	������ �� ��� �

�
� ���R� ��������'����������� 
�������� 
� ���
���
�
��"

���

�����9����
:�
��� ���������-����
�������
;���
�<��%���
������ ��
���� ��4��
��
�
�;�����

�/&� ��������0�'�;3�4A=�/&���������0

�$�
�$�

�$�

9�$B

9�$B

�
�$8

�

9�$�

9�$�

�$B

�$B

�$C

�$8 � $B

�$�

�$C

�$�

�$B
�$�

�$�

�$B

� $�

�$� �$8

�$�

�$8
�$�

�$� � $�

9�$�

9�$�

9�$�

�$�

�$�

�$�

�$�

�$�

A����� �� ;�� ���� 2����
3����

�
���� G������ ����� � =����� =��.� �
��#� R���
����

/� � � * 0 ���� �����/	� �� �
 �� ��
�E�������0 �����/ 	���� 
����
 ���������0

	�( ���� ��

 �
� ���R��� ��� �� �'����� ������
� �� �� ���
� � ��
���
� 
��"

��� 
	�( ���� ��

 �
� ���R��� ��� �� �'����� ������
� �� �� ���
� � ��
���
� 
��"

��� 
	�( ���� ��

 �
� ���R��� ��� �� �'����� ������
� �� �� ���
� � ��
���
� 
��"

��� 
	�( ���� ��

 �
� ���R��� ��� �� �'����� ������
� �� �� ���
� � ��
���
� 
��"

��� 

���� �9��� �
:�
�� ��� �� �����-� ���
����� ��
;�� �
�<��%�� �
� ��� ����
 ������4��
�� 
�
�;�����

� /&� ������� �0�'� ;3�4A=�/&����� ����0



��������	��
���
���
����������������������������	��
���
���
����������������������������	��
���
���
����������������������������	��
���
���
��������������������

�@�@�@�@(&�(,�$!+� #$%& !�+��$(�!& +���$������

4��������
�
��
������
��������
���� ��� ��
� �������
� ���2�����
3����$� A�������$� ;������$� ��"
�
� �-�����
$� '� =��.�$ � 
" !���� ��
��
��
� ��������
� /�%���
�� ���2�����3����� /)�$@*0$� � ���� ��
/)�$�*0�'�=�����/)�$8*00$�
� 6��������
��
��������� �

�
��

?�� �������-�� ���� �������� ��
�� 
� ���+ ������������� � ��� ��
�

��
����
� ���� 3������� ,���  ������� ���� ����
�� ������ ����-�� ����
��!�����
���
����������,���5���������������
����&�
 ������
���
��
�
�� ��
� ��

���
� �
��#���
� � '� 
� ���+ ��������� ��� ���
 ��!���-�� ���
���������
�����
�
��� ��
�
�
��"

���
�����
��#��

4��
�������� ��� ��� ����������-�� ����  �

�� �
������� � � ��
� ���&�
�
�����
��
��#���
�������
� �������
����������������� ���&�������

�
� ������
� ��� �������.�� '� ��� ������-�� �����
���� �� � ������$� ���
��� ���
�%
�� �-���� ��� ���&��
�� ��� �����

�
� ��
����
 �� ����
��
��
���������-�������
���
��
�������������
��������� ������������
���
���������
�5� ���
��
��#���
�

?�
� ��'���
� ������
� ��� ��
������� ����-����� �������� �+�� ���
��������
����������
�������
��"

������������������ �&�
������ �����

7��
� ���7��
� ���7��
� ���7��
� ��� ))) ) 7��
� ����7��
� ����7��
� ����7��
� ���� 9999

	���������
������!��
�,�������
��	���������
������!��
�,�������
��	���������
������!��
�,�������
��	���������
������!��
�,�������
��+ +++�����������������
���
����
�������������������
���
����
�������������������
���
����
�������������������
���
����
��# ###������������������������������������������������������������������������������������������������

4���!����-����� �����
�����
�
<�4��������E��������( ������

��'�
�D�4��
�����������������
���������J����

7�
�������-�� ���� ��
�
���� ����
�� ��� ���������-�� ��
 ��������
����������������������
�� ��� ��� ��� ���� ��� 
���

�
� �%
���&���
� ����
���!��
�����������

�!������� �����"
����
�� ������ �&����������������
� ��
�$� ����+
� ��� 
�� ��
�!��� ����������-�� ��� ����$� 
��
� ��
�
������
�
����������
�

E�&���� ��� ��� �����
������� �1����� A��A� �
����� ��
��� &����� '�

��
���!��� ��� ����� ��� �$8*� �+
� ��� �����
� ,��� ��� ��� ��
���
���"������������



��������	��
���
���
����������������������������	��
���
���
����������������������������	��
���
���
����������������������������	��
���
���
��������������������

�8�8�8�8

?����'��?����'��?����'��?����'��" """�������
������
����
�
���������
������
����
�
���������
������
����
�
���������
������
����
�
��" """

���
��
��

���
��
��

���
��
��

���
��
��# ###���
��
�����������
�
����������
�����
����������
� ������������
����
��
�����������
�
����������
�����
����������
�� �����������
����
��
�����������
�
����������
�����
����������
�� �����������
����
��
�����������
�
����������
�����
����������
�� �����������
������
����

��������
����

��������
����

��������
����

���
����������������������������������@B$�*������
���
���
�!��
������
������ 
�
�
��"

���
��
��#���
���
�������������������
��� �
�������������
����
�
�
��
��� ��
� ��
�
� ��� &����� '� 
��
���!��� � ��� ����$� ,�� � ��� ��� @�$�*� ��� ��
� �����
�
� 
�� �
����� 
�� 
��
����� � ��� ��&���
�
��
��������
� ��� 
�� ���
�!������� �����
�����$� ���,�� � ��� ��'��� ���
�� ��� 1

�
� �������� ,��� �

�
� ��&���
� 
��+�� ��� �����
��
��
������

(-�(� � !��&�()�$(&�$!�*(&���$��(*� ($�($� $!)(& $( �"(�����

=�� �
����� ,��� 
�� ���
�� �� ��� ����������=�� �
����� ,��� 
�� ���
�� �� ��� ����������=�� �
����� ,��� 
�� ���
�� �� ��� ����������=�� �
����� ,��� 
�� ���
�� �� ��� ����������- ---�� ��� ��
� ��
��
���
� ��� ��
� �����
�
� '� ��

���
� ��� ��� ��
� ��
��
���
� ��� ��
� �����
�
� '� ��

���
� ��� ��� ��
� ��
��
���
� ��� ��
� �����
�
� '� ��

���
� ��� ��� ��
� ��
��
���
� ��� ��
� �����
�
� '� ��

���
� �+ +++
� ���������
� ��� 
���

�� ��������$� 
����
� ���������
� ��� 
���

�� ��������$� 
����
� ���������
� ��� 
���

�� ��������$� 
����
� ���������
� ��� 
���

�� ��������$� 
����" """�� �� ��

�� ����� �� ��

�� ����� �� ��

�� ����� �� ��

�� ���
!�&���
� ��� ��
� ������
��!�&���
� ��� ��
� ������
��!�&���
� ��� ��
� ������
��!�&���
� ��� ��
� ������
��?�
� ���&�����
�
� ���������� �
� ��� .���
� ���� ��'��� ���
������ ��� �� �������� �
��#� ��� /��
����� ����
���+���0� '� ��� ��

���
�
��!���
� '� ��� ��
������ '� 
�!��� 
���$� ��
� �����
�
� �� � 
���
���
�� '� ��
�  �����
�  ����
� ��� � �����
� ��� ��� &�
� ��
������� ��� ������  �������.���� ���
��������
�������
����
�
�,������ �������
�������
�� �
��
�
��������
��+ �����&���
����
�����
�!��������� ���
�����$�����
�������
����������
��������
��'��"�� ��� ��
� �����
����
$� ��
���
�� �� ��� ������� �� � ����� �-���� 1

�
� �����#"�
� ������� ��
� �+
� ���&���� ���
� ���� ��� ��!������� ��� ��� ��������
����������

?�� ��'��� ���������� ��� 
���

�
� �%
���&���
� �������� ���
�
� ���������� ��� ��&��� ���
�%
�� ���������-����� ' � ��� ��&���� ��� ��� �����
������� �1���$�&��
�� �� ���
�
���������� �������������
����
���

�
���,��
�.��� 
 
�������
�����
�������������������$����������+ ��
� ��
��
���
� �����
������
� ��� ��
� ���

�����
� ���

�������
�
��"

���
������
�.���
�
��"

���
������� �������������
�����������
���
��
��?�
������ ?�
������?�
������?�
������#" #"#"#"�
������,������������5�
$������
���� ���$����,��
 �����
������,������������5�
$������
���� ���$����,��
�� ���
������,������������5�
$������
���� ���$����,��
�� ���
������,������������5�
$������
���� ���$����,��
�� ��
����$���
��
�'��������
�
�'�5�
���
������������
��� ����.���
��������$���
��
�'��������
�
�'�5�
���
������������
��� ����.���
��������$���
��
�'��������
�
�'�5�
���
������������
��� ����.���
��������$���
��
�'��������
�
�'�5�
���
������������
��� ����.���
������
���
��
��
���
��
��
���
��
��
���
��
 ��
���������'���
�������
����������
�
��� ��
����
�
�������
�������
�����-��
'����
�!���������������
������
����

������������

93,0

69,8
60,2

42,8

39,8

42,1
58,1

20,1

45,8

46,0
43,9

33,4

6,5
10,1

6,1

0,0

11,4

14,2
14,0

8,5

87,8 12,2
33,7

0,5

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Alquiler de coches (86,5)

Ocio(59,7)

Transporte (54,1)

Distribución(87,8)

Hoteles Urbanos (31,4)

Hoteles de Costa (25,6)

Alojamiento hotelero (28,1)

TOTAL DEL SECTOR (49,5)

% Aumento % Mantenimiento % Caída

Opinión empresarial sobre la evolución de las VENTA S PREVISTAS 
para el TERCER trimestre de 2014
Fuente: Encuesta de Clima Turístico Empresarial, EXCELTUR
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Opinión empresarial sobre la evolución de los RESUL TADOS PREVISTOS

para el TERCER trimestre de 2014
Fuente: Encuesta de Clima Turístico Empresarial,  EXCELTUR
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