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ENCUESTA DE CONFIANZA TURISTICO EMPRESARIAL DE EXCELTUR 2
1. Sector Alojamiento hotelero
A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (I CTUR*) y principales indicadores de negocio
indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR) Opinién empresarial . Total Espafia (*). Alojamiento  hotelero
Alojamiento hotelero Afos 2001-2014
g 100 - (% opiniones positivas- % opiniones negativas)
% 80 J = Sector Alojamiento 100 ~
3 J . 80 -
g 28 1 Total Turismo 60 1
£ o0 . 132 40 1
§ 0 \ A Aw_/ \‘\\ I\'/\’\ A 28 : A
g 20 -’VJV v \ \/ -20 -
2 -40 1 -40 -
S .60 - -60 4
2 .80 - -80
£ -100 | -100
g ||||| |||||||| ||||||| |H|l |Hu ||||||| ||||||| |||||||| |||H |H|I ||||| |l||||| I
P002]|2003 |2004 | 2005 |2006 |2007 |2008 |2009 2010 |2011 |2012 |2012 20022003 200472808:8066|2007 2008]2009 26+612@1df 20322012014
(*) Los valores estan calculados como la diferencia entre los % de
respuestas positivas y negativas.
B. | Trimestre 2014 y previsiones el Il Trimestre  de 2014
T - Alojamiento hotelero
otal Espafia . .
Opiniones empresariales Expectativas empresariales para Il Tr 2014
Alojamiento Hotelero | Tr 2014 EW%Aumentar W %Mantenerse %Disminuir
W %Aumentar | %Mantenerse %Disminuir
Beneficios (13,2) 27,3 Emple;) grewsto 18.6 508 e
precios (3,9 32,0 (7.0)
Empleo (5.9 224 Beneficios 205 206
previstos (28,3) -
Reservas (155) 20,1
Ventas (9,0 337 ventas previstas
T T T T T T T T T T 1 (29:9)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 f T T T T T T T T T '
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Fuente: EXCELTUR
(*) El Indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de Exceltur
referencia y las ventas en el proximo trimestre en relacién con los mismos periodos del afio anterior.. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta
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los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones positivas y negativas, de las tres variables que componen el
indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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1. a. Hoteles Costa
A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (I CTUR?*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR) g Opinién empresarial (*)
Hoteles Costa g 100 Alojamiento hotelero
7 g 80 - Hoteles de Costa
£ 100 , g
S 80 | =—ALOJAMIENTO COSTA s
g 60 1 Total Turismo 38,2 s
5 40 - 5
§ 2] ,
B3 0 - ——————— — =
f =]
-g -‘218 ] g Ventas
5 - - o
8 -60 4 -g -80 1 = Beneficios
£ .80 g 1007
o
2 < ||H |‘||M |‘||M |‘||M |‘||M |‘||M ILIM |M||L |‘||M |‘||H |‘||M |‘||M I
L YT A T R -
g MR e M e e e i i Eeeve 002 2003 | 2004 | 2005 |2006 {2007 {2008 |2009 |2010 |2011 | 2012 | 2012014
p002|2003 |2004 |2005 2006 [2007 | 2008 |2009 [2010 |2011 |2012 |2012

(*) Los valores estan calculados como la diferencia entre
Fuente: EXCELTUR  los % de respuestas positivas y negativas.

B. | Trimestre 2014 y previsiones el Il Trimestre  de 2014

Hoteles de Costa

L . Alojamiento costa
Opiniones empresariales

Expectativas empresariales para Il Tr 2014

| Tr 2014 -
B %Aumentar m %Mantenerse %Disminuir
W %Aumentar M %Mantenerse %Disminuir )
Empleo previsto 249 58
Beneficios (32,1) 47,8 15,7 (19,2) ! '
Precios (44,0) 54,0 10,0 Beneficios 547 117
previstos (43,0) !
Reservas (36,4) 54,3 17,9 -
Ventas previstas 645 71

57,3
Empleo (20,8) |EEIERC e 4 DA ——
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Ventas (48,7) 14,8 (*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los %

Fuente: EXCELTUR. g respuestas positivas y negativas.

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) El Indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de Exceltur
. referencia y las ventas en el préximo trimestre en relacion con los mismos periodos del afio anterior.. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta ]
JU“O de 20 14 los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones positivas y negativas, de las tres variables que componen el PO e O

indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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1.b. Hoteles Urbanos
A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (I CTUR*) y principales indicadores de negocio
indice de Confianza Turistico Empresarial ICTUR) o )
= Opinion empresarial (*)
Hoteles urbanos o .
R % Alojamiento hotelero
3 =2 Hoteles Urb
g 128 ' —— ALOJAMIENTO URBANO £ 100 glees Hbanos
§ 60 - Total Turismo § 28 ]
5 40 3 40 A
2 280 S 20 /\\/\
s 20 1 S ANl NN
s 0 --XH.UAQAC—..::.\W A2 ERR——E 3 01
g 20 v \ J 2 -40 -
£ .0 \-/ ‘ V4 2 -gg 1
& 60 A / e -80 A
4 s -100 -
e I e o s st
g ||||| |||||||| 'l'l"l 'H'I IHII 'l'l"l 'l'l"l |||||||| 'l'H 'H'I 'l'l"l 'H”l | ;i 2002 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2012014
- p002|2003 |2004 |2005 2006 [2007 | 2008 |2009 [2010 |2011 |2012 |2012 ventas Beneficios
Fuente: EXCELTUR (*) Los valores estan calculados como la diferencia entre los
% de respuestas positivas y negativas.
B. | Trimestre 2014 y previsiones el Il Trimestre  de 2014
Hoteles Urbanos Hoteles urbanos
Opiniones empresariales Expectativas empresariales para Il Tr 2014
| Tr 2014
HW%Aumentar W %Mantenerse %Disminuir
B %Aumentar M %Mantenerse %Disminuir
Beneficios (-3.1) 374 Empleo prvit
Precios (-16.0) 458 |
Beneficios
Resenvas (12,7 313 previsos (0.4) RS
Empleo (7.9 236 ventas provisas e
Ventas (-6.5) 41,2 | B S S—
) ' ' ' ' ' ' ' ' ' 0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
(*) El Indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de Exceltur
referencia y las ventas en el proximo trimestre en relacién con los mismos periodos del afio anterior.. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta
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los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones positivas y negativas, de las tres variables que componen el
indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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2. Grandes grupos de Agencias de Viajes y Touropera
A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (I

dores

CTUR?) y principales indicadores de negocio

B.

©

g 100
g 80 -
5 60 -
£ 40
% 20 -
8

O 0 1
£ 20
2 -40 -
o -60 -
£ -100 A
g

?\i

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR)
AA.WV y Turoperadores espafioles y Total Turismo

33,2

= Distribucién
Total Turismo

i

A o o

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

| Trimestre 2014 y previsiones el Il Trimestre

de 2014

w
s
g
2 100
2 80
s 60
£ 40
o
& 23
1)
g 20
g -40
2 .60
8 80
2 -100
5
g

Opinién empresarial
AA.VV y Turoperadores espafioles

A

H% \HH H \HM H H% \uw M \HM H \HH

>00 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2012 4
Beneficios

Precios

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR
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AAVV. y Touroperadores espafioles
Opiniones empresariales

| Tr 2014
B %Aumentar M %Mantenerse %Disminuir
58,9 24,0 17,1
52, 43,4 4,5
5,4 57,9 36,6
81,9 4,6 PHEEHS)
57,9 25,7 16,4

Ventas (41,4)

0

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

AA.VV. y Touroperadores espafioles
Expectativas empresariales para el Il Tr 2014

W %Aumentar W %Mantenerse %Disminuir
Empleo previsto
(-8,9) 2,5 86,1 11,4
Beneficios

previstos (49,8)

Ventas previstas

73,6 15,0

(62,2)

59,0 31,8 9,2

11,4

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fuente: EXEHINMigr de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de

referencia y las ventas en el proximo trimestre en relacién con los mismos periodos del afio anterior.. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta

los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones positivas y negativas, de las tres variables que componen el
indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.

‘ ) Exceltur

Alianza para
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3. Empresas de Transporte de pasajeros

CTUR?*) y principales indicadores de negocio

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (I

B.

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR*)
Empresas espafiolas de transporte

e Transporte

Total turismo

o A o

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

| Trimestre 2014 y previsiones el Il Trimestre

w

s

S 100
g 80
£ 60
=3 40
s 20
/ 0
g 20
g -40
> 60
S 80
= -100
5

&

Fuente:EXCELTUR

de 2014

Opinién empresarial
Empresas espafiolas de transporte (*)

o

i,

(*) Los valores estan calculados como la diferencia
entre los % de respuestas positivas y negativas.

Ventas

Julio de 2014

Opiniones empresariales
Empresas de alquiler de coches
| Tr 2014

W %Aumentar W %Mantenerse %Disminuir

Beneficios(71,6) |7 YT VN0 3
Precios (-66,3) 66,6
Empleo (3,0)

Reservas (59,6) [N N - 0| 3
Ventas (17,3) 33,3

33,2

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre

Fuente: EXCELTUR ” -
los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales
Empresas espafiolas de transporte
Expectativas empresariales para Il Tr 2014

B %Aumentar = %Mantenerse %Disminuir
Emp'(eff(;)e"ism 345 44,9 20,5
oreisos (02) IR &0 e
Ventaé ;r;e)vistas 92.8 90 1

0 10 20 30 4 S 60 70 8 9 100

(*) El Indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de
referencia y las ventas en el proximo trimestre en relacién con los mismos periodos del afio anterior.. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta

indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.

los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones positivas y negativas, de las tres variables que componen el

Exceltur

Alianza para
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3.a. Empresas de Alquiler de Coches
A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (I

CTUR?*) y principales indicadores de negocio

B. | Trimestre 2014 y previsiones el Il Trimestre

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR)
Empresas de alquiler de coches

== Alquiler de Coches
——— Total Turismo

0 A B b b s

2003 | 2004 |2005 2006 | 2007 |2008 [2009 [2010 | 2011 [2012 | 2012014

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

de 2014

Opinion empresarial
Empresas alquiler de coches

100
80
60
40
20

-20
-40
-60
-80

s i i i i

2003 | 2004 | 2005 |2006 |2007 2008 |2009 |2010 |2011 |2012 | 2012014

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

Ventas Beneficios

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR
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Opiniones empresariales
Empresas de alquiler de coches

| Tr 2014
| %Aumentar | %Mantenerse %Disminuir
Beneficios(71,6) | 7Y R Y V0. 3
Precios (-66,3) 66,6

Empleo (3,0) 332
Reservas (59,6) | YC N S - IO 3

Ventas (17,3) 333
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los

Fuente: EXCELTUR " .
% de respuestas positivas y negativas.

Empresas de alquiler de coches
Expectativas empresariales para Il Tr 2014

W %Aumentar W %Mantenerse %Disminuir
Empleo previsto 57 e 1
(58,1) ‘ :
Beneficios
- 57,0 " 4
previstos (47,7) S ?
\entas previstas
10,3 M
(89.3) 89,5
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los

Fuente: EXCELTUR. % de respuestas positivas v neaativas.

(*) El Indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de
referencia y las ventas en el proximo trimestre en relacién con los mismos periodos del afio anterior.. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta
los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones positivas y negativas, de las tres variables que componen el

indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.

Exceltur
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4. Empresas y equipamientos de ocio

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (I CTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR)

) Empresas y equipamientos de ocio 0 Opinion empresarial
% P y equip £ 100 - Empresas y equipamientos de ocio
§ 1000 S 80
P 80,0 s 60 A
§ 6007 S 40
£ 40,0 2
o ! ’/\/\\ 249 | £ 20 4
S\ N B4 A
5 , IS B B J > 20 4
£ 200 Y4 g
g -40,0 4 . % -40 -
g 60,0 - a 607
5 80,01 Ocio Total Turismo % -80
£ -100,0 - € -100 -
\g ||L |‘||w |‘||w MML MHL |‘||H |‘||M |‘||M |‘||M |‘||M IMII\ |‘||M | g |‘||M |‘||w |‘||M |‘||w |‘||H |‘||M |‘||w |‘||M |‘||w I‘II\II‘I IHII‘I I
< 8
20022003 {2004 | 2005 | 2006 | 2007 (2008 2009 | 2010 [2011 |2012 | 2012014 =~ 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 (2011 |2012 | 2012014
Ventas = Beneficios

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, . o .
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

B. | Trimestre 2014 y previsiones el Il Trimestre  de 2014

Opiniones empresariales
Empresas y equipamientos de ocio
| Tr 2014

Empresas y equipamientos de ocio
Expectativas empresariales para Il Tr 2014

0, 0, 0, i i i . . .
W %bAumentar W %Mantenerse Y%Disminuir W %Aumentar W %Mantenerse %Disminuir

i Empleo previsto
Beneliclostso) > 8 P oe 121

Precios (10,8) 25,4 14,6

s (54
previstos (54,9) / !

Ventas previstas
(55‘: > 66,8 116
i T T T T T T T T T ! 0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Fuente: (*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de
(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de EXCELTUR. respuestas positivas y negativas.

Fuente: EXCELTUR.

Julio de 2014

respuestas positivas y negativas.

(*) El Indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de
referencia y las ventas en el proximo trimestre en relacién con los mismos periodos del afio anterior.. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta
los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones positivas y negativas, de las tres variables que componen el
indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.

Exceltur

Alianza para
la excelencia turistica



ENCUESTA DE CONFIANZA TURISTICO EMPRESARIAL DE EXCELTUR

4. Empresas y equipamientos de ocio

4.a. Museos y Monumentos

Opiniones empresariales
Museos y Monumentos

Opiniones empresariales
Museos y Monumentos
Expectativas empresariales para Il Tr 2014

1 Tr 2014
B %Aumentar B %Mantenerse 9%Disminuir W %Aumentar W %Mantenerse %Disminuir
Beneficios(57,7) 71,3 13,6 Empleo previsto - pyrs 15,8
(12,2)
Precios (24,6) 35,6 Beneficios
previstos (58.6) 131
Empleo (-30,9) ik 31,0
\entas previstas
62,0 10,5
Ventas (39,6) 64,3 24,7 (51,5)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Fuente: (*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de
EXCELTUR. respuestas positivas y negativas.

T T T T T T T T T T 1
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los
% de respuestas positivas y negativas.

Fuente: EXCELTUR.

4.b. Parques de Ocio

Opiniones empresariales
Parques Tematicos

Opiniones empresariales
Parques de ocio

| Tr 2014 ) )
Expectativas empresariales para Il Tr 2014
W Y%Aumentar | %Mantenerse %Disminuir o
W %Aumentar W %Mantenerse %Disminuir
Beneficios(-82,1) md 90,4 Empleo previsto 398

(89,8)

reces o). | = =

previstos (94,7)

Empleo (-90,5 ) ;
P ( ) . 905 \entas previstas 971
(96,7) : P
Ventas (-81,3) KeKIB,5 90,4
| : : : : : : : : : ‘ 0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Fuente: EXCELTUR. (O) ) 10 ;0 50 I4(|) ; 50 |60d-f 70. 8:) | 90(;)d 100
*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de
respuestas positivas y negativas. Exceltur
Alianza para

J u I i 0 de 20 14 la excelencia turistica
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Empresas y equipamientos de ocio

4.c. Campos de golf

Opiniones empresariales
Campos de golf
1 Tr 2014

W %Aumentar W %Mantenerse %Disminuir

Beneficios(3,1) 47,6 44,5

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Fuente: EXCELTUR. (*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los
% de respuestas positivas y negativas.

4.d. Estaciones de Esqui y Montafa

Opiniones empresariales
Campos de golf
Expectativas empresariales para Il Tr 2014

W %Aumentar %Disminuir

Empleo previsto
(-11,5)

Beneficios
previstos (6.9) 33,0

\entas previstas
(5.5

W %Mantenerse

38 15,4

34,2 28,7

T T T T T T T T T T 1

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Fuente: (*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de
EXCELTUR. respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales
Estaciones de Esqui y Montafia
| Tr 2014

W %Aumentar W %Mantenerse %Disminuir

Beneficios(8,6) 49,3 40,6

Precios (-91,8) 91,8

Ventas (12,1) 52,7 40,6

Fuente: EXCELTUR.O 10 20 30 40 50 60 ' 70 ' 80 90 100
(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de
Julio de 2014

respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales
Estaciones de Esqui y Montafa
Expectativas empresariales para Il Tr 2014

W %Aumentar %Disminuir

Empleo previsto
Coa) GG 0.4

| %Mantenerse

Beneficios
previstos (-94,2) 94,2
Ventas previstas
(-90,0) ' 93,6

T T T T T T T T T T 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Fuente: (*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de
EXCELTUR. respuestas positivas y negativas.

Exceltur

Alianza para
la excelencia turistica



