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BALANCE DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN 2013. PIB 3

El sector turistico cierra el ano 2013 con un crecimiento de su PIB del +0,6%, consolidandose como el
principal motor de recuperacion de la economia esparola.

El mantenimiento del notable crecimiento de los ingresos turisticos extranjeros y el repunte de la demanda
interna a finales del afo elevaron el crecimiento del PIB turistico durante el cuarto trimestre hasta el +3,4%
respecto al cuarto trimestre de 2012.

Revisamos de nuevo al alza nuestra estimacion de crecimiento del
PIB turistico para el conjunto de 2013 hasta el +0,6% por el mejor
comportamiento de lo esperado de la demanda espanola en el ultimo
trimestre del ano. Con ello, el turismo consigue crecer muy por
encima de la economia espanola, para la que el consenso de

La actividad turistica ha intensificado sus ritmos de crecimiento en el
cuarto trimestre del ano 2013 gracias al tirébn de la demanda
extranjera, principalmente a Canarias por la inestabilidad de Egipto y
el destacable repunte de la demanda interna. El PIB turistico se
incrementé un +3,4% en octubre-diciembre frente a un mismo

analistas estima un cierre de 2013 en el -1,3%.. trimestre de 2012, muy afectado por la subida del IVA.
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BALANCE DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN 2013. PIB 4

El dato oficial de evolucién del PIB turistico en 2012 publicado por el INE el 27 de diciembre de 2013
vuelve a corroborar la precisién y consistencia de las estimaciones de EXCELTUR. El descenso del -
2,5% de la actividad turistica durante 2012 calculada con un ano de decalaje por el INE, si bien muy
cercana, supera la caida que estimd EXCELTUR en enero de 2013.
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BALANCE DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN 2013. PIB 5

A pesar del positivo comportamiento del PIB turistico durante 2013, los niveles de actividad en términos reales
con los que se cierra este ano el sector, se encuentran 9 puntos por debajo de los del inicio de la crisis (2007)

lo que supone 3 puntos mas de lo perdido por el conjunto de la economia espanola, reflejando la dimension
del ajuste sufrido en el sector y los retos pendientes para recuperar la actividad econémica pérdida.

En base a la informacion oficial del INE hasta 2012 y la prevision de EXCELTUR de 2013, la actividad turistica real en Espafa se situaria
todavia 9 puntos por debajo de los niveles de 2007, mientras el descenso en el conjunto de la economia espafnola es de 6 puntos.

Comparacion del impacto de la crisis sobre el PIB
turistico y el PIB del conjunto de la economia espanola
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BALANCE DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN 2013. Empleo

El sector turistico genera 22.394 empleos al cierre de 2013, lo que supone un volumen de afiliados un +1,8%
superior al nivel medio con el que se cerrd diciembre de 2012. Con ello el turismo se sitia como el Unico de

los grandes sectores de la economia esparnola que ha generado empleo neto en 2013, y de forma continua

desde el mes de julio.

Desde el mes de julio de 2013, el sector turistico ha liderado la
creacion de empleo en Espana, conforme se ha intensificado el
crecimiento de la actividad turistica en parte debida al rebrote de
la inestabilidad en Egipto y el Mediterraneo Oriental.

Capacidad de creacion de empleo del turismo
(Diferencia de afiliados a la seguridad social en volumen 2011-2013)
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Los 22.394 afiliados adicionales que presentaban las ramas de
actividad dependientes del turismo a cierre de 2013 respecto al
2012, sitlan al sector turistico como el sector con mayor capacidad
de creacion de empleo, en estos momentos, entre los grandes
sectores de la economia espanola.

Comportamiento del empleo en Espana por Sectores de Actividad
Variacion interanual (Diciembre 2013/Diciembre 2012)

Sector turistico 22.394 (+1,3%)

(-0,6%) -16.717
Actividades financieras y de seguros (-3,8%) -15.610
Industrias estractivas y manufacturera (-2,2%) -42.266
Industria de la alimentaci6n | 357 (+0,1%)
Industria de automocion (+0,5%) 896 ]
Industria Textil (-0. 3%)4387
Agricultura, ganaderfa y pesca ] 599 (+0,2%)

(-72%)  -75.294 —
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Fuente: elaborado por EXCELTUR a partir de datos de la Seguridad Social
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DEMANDA TURISTICA. .

El crecimiento de la actividad turistica en Espafna durante 2013 se debe en su totalidad al aumento de la demanda extranjera,
que alcanza sus maximos historicos, mientras la demanda nacional desciende por debajo de los niveles de 2004.

Espafia acabara el afio 2013 con un record en términos de demanda turistica, con un volumen de 370,3 millones de

pernoctaciones en establecimientos reglados, superando los registros de antes de la crisis
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DEMANDA EXTRANJERA

Estimamos que 2013 registrara maximos en los principales indicadores de volumen de demanda extranjera;
las pernoctaciones en establecimientos reglados superaran las 250 millones, las llegadas de turistas los 60,3
millones y los ingresos que revierten a Espana los 45 mil millones de euros. Ello se debe a tres factores

principales:
1. Lainestabilidad en Egipto y su area de influencia (a partir de Julio)
2. Eltirén de los mercados Ruso y nérdico
3. Larecuperacion del consumo en Reino Unido y Francia

A falta del dato oficial de diciembre y segin nuestras estimaciones, la La situacién de Egipto ha desemperiado un papel clave en el notable
llegada de turistas extranjeros alcanzara los 60,4 millones al cierre de tiron de la demanda extranjera hacia Espana, imprevisto a principios
2013, lo que supone un maximo historico, tras haber crecido un +5,1% del aho. A medida que se ha complicado la situacion de ese pais, se
en el conjunto del ano. ha intensificado la llegada de turistas a las zonas de playa, como ya

sucediera en 2011. De hecho Egipto, de acabar el afio a los ritmos de
descenso de la demanda turistica de los Ultimos meses, habra perdido
en 2013 mas de 2,5 millones de turistas, buena parte de los cuéles
habran optado por los destinos espanoles.

Ne de turistas extranjeros llegados a Espand "eVision
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DEMANDA EXTRANJERA

Los ingresos por turismo extranjero que reflejara la Balanza de Pagos, cerraran el afo con un crecimiento en 2013 del +3,6%,
lo que permitira una generacién de ingresos por divisas de 45.076 millones de euros.

A pesar del buen dato macroeconémico es preciso resaltar :

1. Los ingresos reales previstos que recogera la Balanza de Pagos (descontada la inflacién) habrian crecido en 2013 un

+2,7%, recuperando sélo una parte de la caida acumulada en los Ultimos afnos, aunque aun muy lejos de los valores
de 2001

Con menor intensidad que las llegadas, esperamos que los ingresos Descontada la inflacion, los mas de 45 mil millones ingresados en
por turismo extranjero cierren 2013 con un aumento del +3,6% hasta 2013 por turismo extranjero, se sitdian adn lejos de los 50 mil que en
alcanzar los 45.076 millones de euros. téerminos reales, el turismo espanol ingresaba en el ano 2001 o los 47

mil de antes de la crisis.

Ingresos reales del turismo extranjero
Ingresos nominales de la Balanza de Pagos
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DEMANDA EXTRANJERA

10

2. El ingreso promedio por turista extranjero habria descendido un -1,5%, lo que supone que 2013 habria

sido un afno donde la mayor facturacién en divisas no lo ha sido a costa de mejorar el perfil de gasto en
destino del turista extranjero, sino por la mayor afluencia de llegadas.

El mayor crecimiento de la llagada de turistas extranjeros en 2013
(+5,1%) respeto a los ingresos (+3,6%), provocara que el ingreso
medio por turista extranjero descienda un -1,5% hasta situarse en los
746 euros por turista

Ingreso medio nominal por turista
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800,0 - 766 : 10,0
233 752 757 746
= 750,0 - “u | gigr°
% U o9 717 m . '
8 705 604 gop 700 = = I : X
688 690 ~ . ey
3 700,0 - . 667 : § 00 <
N : <
S 650,0 | [ 5.0
600,0 - 10,0

R R I R S R S RN
PP PFEETERE S EP O QN
a®" a9 07 a0 a0 07 407 a0 07 407 a0 0" 0" ®

I Gasto medio por turismo (esc izda)

Tasa de variacion (esc. dcha)

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de datos del IET y del Banco de Espana.
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(en euros)

Il Gasto medio real por turista (esc izda)

Al descontar la inflacion, el ingreso por turista extranjero ha venido
descendiendo afno a ano de manera consecutiva desde 2000, afo en
el que superaba los 1.077 euros a precios de 2013. Con la nueva caida
del -2,3% registrada en 2013, los ingresos reales por turista acumulan
un descenso de 331 euros en estos 13 Ultimos anos.

Ingreso medio real por turista extranjero

(Ingresos por turismo de la BP/n® de turistas). Estimacion
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de IET, INE y Banco de Espana.
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DEMANDA EXTRAN]JERA. Analisis por mercados »

Un nuevo crecimiento del turismo ruso del +18,9% en sus pernoctaciones hoteleras en Espana, el empuje de Francia
(+9,8%), el dinamismo de los mercados nérdicos (+8,9%) y la recuperacion del turismo procedente de Reino Unido

(+4,5%) explican la practica totalidad del aumento de la demanda turistica en Espafa durante 2013, compensando
las nuevas caidas de los mercados italiano (-10,3%) y portugués (-10,7%) y el estancamiento del aleman (-0,4%),
salvo en Baleares, ademas del contraido mercado interno.

Variacion % del nimero de pernoctaciones en Variacion en volumen del nimero de pernoctaciones en
establecimientos hoteleros por mercados establecimientos hoteleros por mercados
Ene-Nov 2013/2012 Ene-Nov 2013/2012
Rusia I ] 8,9 UK ] 1.971,3
P. Este k 13,8 Rusia 1 1.409,8
Suiza —— 11,6 Francia ] 1.150,9
Japon —— 10,4 Nérdicos —— 26,3
Francia —— 0, 8 Suiza 362, 1
Noérdico —— 8 O P. Este —346,0
Irlanda —— 6,9 Bélgica | 260,8
Bélgica o 4. O Irlanda 1726
UK — 4 5 Japon = 101,4
EEUU ‘-—19 EEUU = 80,7
i ’ Luxemb = 77,2
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20 .15 -10 5 0 5 10 15 20 25 -1.000  -500 0 500 1.000  1.500  2.000  2.500

(Tasa de variacion interanual en %) (Diferencia en miles de pernoctaciones)

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la EOH, INE. Fuente: Elaborado por Excely a partir de la EOH, INE.

1 UK 45.655.801
2 Alemania 43.961.754

. . . 3 Francia 12.945.329
Rusia se convierte hasta noviembre en % Nordicos 113210310
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DEMANDA NACIONAL ”

La demanda espanola vuelve a caer en 2013, situandose en niveles inferiores a los del afno 2004,
condicionando los resultados de un buen numero de destinos y empresas turisticas espanolas.

A pesar del comportamiento agregado, a medida que ha avanzado el ano se ha observado una ligera
recuperacion del consumo turistico interno, que se ha manifestado con especial intensidad en los Ultimos
meses del 2013, incorporando un elemento esperanzador de cara a 2014

A partir del verano y, sobre todo, en octubre y noviembre se han Todos los indicadores turisticos disponibles de la demanda espanola
apreciado _signos de ligera mejora de la demanda turistica espariola, (salvo la demanda de turismo rural y los viajes en avion) se sitdan en
tanto en sus viajes por Espana como hacia el exterior. crecimientos positivos en octubre y noviembre, apuntando unas mejores

perspectivas para el ano 2014

Indicadores de volumen de demanda espafola Indicadores de demanda espanola por en 2013*
(Tasa de variacién interanual trimestral) (% var Ene-Nov 2013/2012)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH, EOTR, EOAP; EOAC, , INE. Fuente: Elaborado por Exceltur a partir Encuestas Ocupacion (INE), * pagos hasta octubre
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BALANCE EMPRESARIAL 2012. Resultados de las empresas turisticas

El crecimiento y desempeno de la actividad turistica es muy desigual entre las distintas empresas turisticas
espanolas en 2013, en funcién de su localizacién y posicionamiento de demanda. A pesar del aumento

agregado de la actividad turistica, un 54,1% de las empresas turisticas espanolas sufrieron un nuevo
descenso en sus ventas y un 54,8% en sus resultados en 2013 frente a los registros alcanzados en 2012,
segun la Encuesta de Confianza Empresarial de EXCELTUR

Los resultados de la Encuesta de Confianza Empresarial de EXCELTUR relativa al balance turistico del ano 2014 en sus operaciones en
Espana, y en la que han participado mas de 2000 unidades de negocio de los sectores del alojamiento, la distribucion, el transporte, el
alquiler de coches y las empresas e instituciones de ocio (incluyendo los principales museos y monumentos, parques de ocio, campos de
golf y estaciones de esqui de Espana) reflejan el dispar balance empresarial de la temporada turistica de 2014

Balance del ano 2013
Conjunto del Sector Turistico espanol

ar % en ventas y benefi
Leos Lz
40,0 -
30,0 - 26,8 25,9 033 252
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR ®
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BALANCE EMPRESARIAL 2013. Resultados por subsectores (I)

Los hoteles de la costa, las empresas de alquiler de coches y algunas empresas de transporte especializadas en el trafico
vacacional y de punto a punto registran el mejor balance turistico en 2013. Los hoteles urbanos, las agencias de viajes y las

actividades de ocio, en este caso muy afectadas por la subida del IVA, cierran el afio con nuevas caidas en ventas y
resultados, lastrados por la caida de la demanda interna.

Opinién empresarial sobre la evolucion de las ventas en

Los hoteles vacacionales de la costa mediterranea y principalmente los 2013 por subsectores

dependientes del turismo touroperizado de Baleares y Canarias son los que Var % en ventas. 2013/2012

registran el mejor balance turistico en 2013. El 72,6% de los hoteles de costa .

incrementaron sus ventas en 2013 y un 69,5% sus resultados, con aumentos en TOTAL TURISMO | 54,1 e

ventas por encima del 5% en el 29,5% de los casos y de resultados en el 22,5%, Alo/an:gta(;n g - 438
en buena medida por la mejora tanto de la ocupacion como de los precios,  aijamiento urbano | 60,4 59,0
gracias al mayor poder de negociaciéon ante los problemas de Egipto. El AAWy Touroperadores | 83,8 16,3
REVPAR en los hoteles vacacionales subié un +5,9% hasta noviembre, con un . Transporte | 4550 il
incremento de los precios del +3,1%, seqtn el INE. Alauler dveniculos sa5 703 —

Las empresas de alquiler de coches consiguen acabar el ano con una 0% 20% 40% 60% 80%  100%
mejora de los resultados en el 57,9% de los casos, gracias a los mayores % Disminuir ™% Aumento

margenes obtenidos en su negocio vacacional durante los meses de verano, a
pesar de que las ventas han descendido de forma generalizada (para el
70,3%), si biene de forma moderada por debajo del 5% en el 60,3% de los rent Opinion empresarial sobre la evolucion de los beneficios

a car que operan en Espana. en 2013 por subsectores
Var % en beneficios. 2013/2012

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

Las empresas de transporte de pasajeros cierran el ario con balances muy  1o7aL TURISMO ] 54,8 45,2
dispares en funcién del posicionamiento de mercado y las estrategias Alojamiento | 43,2
empresariales. Las grandes companias de red y sus alimentadores acaban Alojamiento costa | 30,5
2013 con notables caidas en las ventas, mientras las companias punto a Alojamiento urbano | 58,5 415
punto y las mas vinculadas a flujos vacacionales consiguen incrementar 14§V y Touroperadores | 18'5 i
ventas y los resultados. El efecto del fuerte incremento de tasas implementado Transporte. 545 p—

. . , . , Alquiler de vehiculos 42,1
en julio de 2012, asi como del carburante, junto con la caida de la demanda ocio | — 2

interna y el tiron de la alta velocidad han sido los factores que mas han w w w
incidido en sus resultados en 2013. 0% 20% 40% 60% ‘/Excel 00%
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BALANCE EMPRESARIAL 2013. Resultados por subsectores (II)

A pesar de la desaparicion de nuevas agencias en 2013, la caida en
el consumo de los viajes de los espanoles ha vuelta a condicionar los
resultados de los grandes qrupos de agencias de viajes y
touroperadores espanoles. La caida en las ventas y en los
beneficios ha continuado siendo generalizada, afectando al 83,8% y
al 78,5% de las agencias, respectivamente, si bien se ha moderado la
intensidad de las caidas en el caso de las ventas, siendo
mayoritariamente (para el 62,5%) inferiores al 5% en el conjunto del
ano y mostrando una tendencia de mejoria, corroborada con las
ventas del dltimo trimestre y las perspectivas para el inicio de 2014.
Las empresas e instituciones de ocio cierran 2013 con resultados
neqativos, a un 54,8% de ellas les bajan las ventas y a un 52,8% los
beneficios, en gran parte condicionados por la atonia de la demanda
interna y el efecto anadido de la subida del IVA del 8% al 21%. EI
balance negativo es compartido tanto por los principales museos y
monumentos espanoles (en el 57,5% bajan las ventas) como en los
parques de ocio (la bajada afecta al 55,3%) y, sobre todo en los
campos de golf (descienden las ventas en el 71,1%), mientras para la
gran parte de las estaciones de esqui se cierra un afo marcado por
el crecimiento de los ingresos y los margenes, gracias a las dos
buenas temporadas de nieve del invierno de 2012 y 2013.

Los hoteles urbanos han sufrido en 2013 los efectos un ano mas de
la atonia de la demanda esparnola de escapadas y viajes de fin de
semana, junto con la contencion y reduccion de presupuestos de los
viajes de negocio. Como resultado, el 60,4% cierra con una caida en
las ventas (el REV PAR medio desciende el -1,4%) y el 58,5% en los
resultados, con descensos que superan el 10% en el 21,2% de los
establecimientos, especialmente de los concentrados en el interior,
con la ciudad de Madrid como una de las mas afectadas por esta
tendencia.

Informe Perspectivas N47. Enero de 2014
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Opinion empresarial sobre la evolucion de las ventas en
2013 por subsectores y rangos de variacion
Var % en ventas. 2013/2012

TOTAL TURISMO
Alojamiento

25,9 129 7.2
33,6 172 55

Alojamiento costa 23,5 6,0

Alojamiento urbano 26,4

AAW y Touroperadores L)) 8,82,1

Transporte 31,3 EZ 7

Alquiler de vehiculos 29,5 |
Ocio ] 25,6

5.4 14,2
T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W <-10% Mentre-10%y-5% [entre-5%y 0% [ entre0y5% Mentre 5%y 10% M >10%

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

Opinion empresarial sobre la evolucion de los beneficios
en 2013 por subsectores
Var % en beneficios. 2013/2012

TOTAL TURISMO 19,0 25,2

Alojamiento 35,7
Alojamiento costa 47,0 e, 0
Alojamiento urbano 19,9 26,9 195 N
AAW y Touroperadores 10,1 11,4 78,1

Transporte D98 i |

Alquiler de vehiculos 57,0 i

Ocio 2300 Y

19,1
T

T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W <-10% Mmentre-10%y-5% entre-5%y 0% entre0y5% Mentre 5%y 10% MW >10%

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR
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BALANCE EMPRESARIAL 2013. Tendencias por destinos (I) 1

Baleares y Canarias cierran el ano 2013 como los destinos espafioles con el mejor balance turistico. La ventas subieron en el
86,9% de las empresas turisticas de Baleares, gracias a un incremento del REVPAR del +6,9%) mientras en Canarias la

mejora en las ventas alcanzé al 75,9% de las empresas con un aumento del REVPAR medio del +7,8% en los hoteles de las
islas, lo que permitié en ambos archipiélagos una mejora generalizada de los beneficios.

La comunidad Valenciana, Andalucia, Catalufia, con Barcelona a la cabeza y Murcia también cierran un afio en positivo.

Las comunidades auténoma del interior y del norte de Espafa sufren por la atonia de la demanda interna y, salvo La Rioja,
cierran 2013 con descensos en sus ventas y sus resultados. Entre ellas Madrid sigue experimentando un descenso en todo

sus indicadores turisticos en 2013 (caen las ventas en el 84,4% de las empresas turisticas, el REV PAR baja el -9,2% vy el
aeropuerto de Barajas pierde 5,4 mlls de pasajeros en el ano), lo que demanda una ambicioso replanteamiento de la gestion
integral del turismo en esa ciudad, bajo una nueva gobernanza publico-privada.

Opiniones empresariales a cierre de ano
Var % en Ventas 2013/2012

RevPAR por CCAA
% Var acumulada Ene-Nov 2013/2012

Balears (llles)
ggfqeaar;gg ga‘[alu_ﬁa CCAA
, anarias ;
AnCdoa<[/Jacll Comunidad Valenciana Litoral
Cataluia _Andalucia
Rioja | Y NNNNSSSS 455 Murcia (REGioN ) . reereecrnnrene T3S irieennees
Murcia Pais vasco
Allz'asv:zg%aa . ~ Cantabria CCAA
Asturias Asturias (Principado de) E _
Aragén Galicia spana
E)g%aLn?gg Navarra (Comunidad Foral)
Cantabria Madrid (Comuniﬁla% de)
ol a Rioja
CMGa%lg;g  Extremadura CCAA
Macrd Castga—l?r?| MaEcha Interior
astillay Ledn
P Vasco : | Rrsoon | | | |
0% 20% 40% 60% 80% 1%%"@)@ 20 -15 -10 -5 0 5 0 15 20
W % Aumentan % Decrecen W RevPAR
Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur
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BALANCE EMPRESARIAL 2013. Tendencias por destinos (II)

Opiniones empresariales a cierre de ano
Var % en Beneficios 2013/2012

Sdlo en las comunidades autbnomas del sol y playa (Canarias, Baleares,
Andalucia, Cataluna, la Comunidad Valenciana y Murcia), ademas de La
Rioja, se identifica un incremento de los resultados empresariales en
2013 respecto a los niveles de 2012. En la mayor parte de ellas la mejora
se sitla por debajo del 5%, salvo en Baleares y Canarias, donde se
acerca a los dos digitos, con mejoras en los precios

Destinos vacacionales de la costa

Menorca, Lanzarote, La Costa de Almeria, la Costa del Sol y los hoteles
de mayor categoria de Gran Canaria y Tenerife, Ibiza y Mallorca, los
destinos que mas se benefician del aumento de la demanda extranjera
en 2013 con con crecimientos en los ingresos por habitacion disponible
(REVPAR) por encima del 5%.

Canarias
Baleares
Rioja
Andalucia
Catalunia
Co.Val.
Murcia
Extrem.
Esparia
Galicia

C Ledn
Navarra
Madrid
CMancha
Asturias
Cantabria
Aragén

P Vasco
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

B % Aumentan % Decrecen (En %)

Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur

Costa de Baroelona
Costa de la Luz de Cadiz

Costa de la Luz de Huelva

Crecimiento de los ingresos por habitacién disponible ( RevPAR) por
Zonas turisticas
% Var acumulada Ene-Nov 2013/2012

Menorca
Lanzarote

Costa de Almeria
Gran Canaria
Tenerife

Costa del Sol
Costa Caélida
Ibiza-Formentera
osta Valencia
Mallorca

Costa Blanca
Costa Daurada
Fuerteventura
Costa Brava

]
Costa del. Mﬁ&GSHJar
Costa del Garraf

Costa Valencia
Costa Tropical

26 20 -15 -10 -5 0 5 0 15 20

Informe Perspectivas N47. Enero de 2014 © Exceltur

Alianza para
la excelencia turistica



BALANCE EMPRESARIAL 2013. Tendencias por destinos (III)

Destinos urbanos

Dentro de los destinos urbanos las ciudades de costa préoxima a grandes zonas vacacionales de sol y playa son la gue registran un mejor

balance turistico en 2013. Es el caso de Alicante (el REVPAR aumento un +14,9%), Santa Cruz de Tenerife (+6,2%), Palma de Mallorca

(+6,1%), Las Palmas de Gran Canaria (+4,8%), Malaga (+3,7%) v Barcelona (+2,7%).

Las ciudades de interior y del norte de Espafa presentan un balance negativo con caidas generalizadas en los ingresos, salvo San Sebastian

(+5,3%), Logrono (+4,5%), Segovia (+4,4%) y Avila(+3,3%).

Madrid cierra el peor balance de las grandes ciudades espafiolas con un descenso del REVPAR del -9,6% hasta un nivel de ingresos de 48,64

euros por habitacion hotelera

Ciudades donde descienden los ingresos por habitacion disponible
(RevPAR) en 2013
% Var acumulada Ene-Nov 2013/2012

Salamanca
Granada
Valencia

Sevilla
Valladolid
Santiago de Compostela
Santander
Bilbao
Zaragoza
Madrid
Oviedo
Toledo
Ledn
Cédiz

10
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Ciudades donde crecen los ingresos por habitacion disponible
(RevPAR) en 2013
% Var acumulada Ene-Nov 2013/2012

Alicante/Alacant

Santa Cruz de Tenerife
Palma de Mallorca
Donostia-San Sebastian
Palmas de Gran
Logrono

Segovia

Malaga

Avila

Vitoria-Gasteiz
Barcelona

Burgos

Coruna (A)

Gijon

Murcia

Cérdoba

14,0

-10 -5 15 20
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Expectativas turisticas,

macroeconomicas y empresariales
para 2014
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ESCENARIO TURISTICO PREVISTO PARA 2014 20

Los mejores condicionantes macroeconémicos previstos para el afno 2014 en nuestros principales mercados,

incluido el espanol, y la compleja situacion que todavia sufre Egipto permiten esperar una notable mejoria de
la actividad turistica en Espana para 2014.

El Consenso de analistas anticipan para 2014 un escenario macroeconémico marcado por un crecimiento del consumo de las familias
tanto en Reino Unido (+2,2%) como en Alemania (+1,4%) y Francia (+0.6%). que deberia traducirse en mayores viajes y gasto turistico,
del que se han de beneficiar los destinos espanoles.

La mejor noticia para el ano 2014 seria la moderada recuperacion del consumo de los espanoles, tras el crecimiento ya observado en el
ultimo trimestre del ano. El aumento del +0,4% que esperan los analistas debera empezar a notarse en la propension a viajar y en la
cuenta de resultados de las muchas empresas turisticas que dependen casi en exclusiva de la demanda nacional.

La situacién de Egipto y de la inestabilidad en el mediterraneo oriental seguiran condicionando favorablemente los resultados de los
destinos del sol y playa espanol. De no revertirse la situacion actual, estas zonas se seguiran beneficiando de intensos crecimientos en la

primera mitad del ano, concentrados en Canarias.

Consumo Privado previstos en Zona Euro y
principales mercados emisores turisticos
2012-2014. Tasa de variacion interanual

2012 W 2013 (Prevjsianes Dic 2013) 2014 (Previsiones Dic 2013)
\
0,0 . . ; <
1.0 0.4 b -0,6

(En %)

2,0 1 -1.4
-3,0 1 L
215 -2,82’6
-4,0
-5,0 - -4,3
Alemania Francia Reino Unido Italia Espana Zona Euro

Fuente: Exceltur a partir de Consensus Forecast
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EXPECTATIVAS EMPRESARIALES PARA 2014 (I) o1

En este escenario macroeconémico la mayoria de los empresarios turisticos espanoles son optimistas de cara al devenir de
2014. Segun la Encuesta de Confianza Empresarial de EXCELTUR, un 78,9% de los mismos espera que en 2014 se

incrementen sus niveles de ventas y un 74,6% que ese incremento permita mejorar sus resultados respecto a los registrados
en 2013, a pesar del aumento de sus diversos componentes de coste.

Las expectativas sobre el crecimiento de las ventas para este ano que los empresarios turisticos manifestaban a inicios
del mes de enero de 2014, cuando se cerrd la Encuesta de Confianza Empresarial de EXCELTUR, son de un
generalizado aumento pero de caracter moderado (el 64,6% espera que el aumento no sea superior al 5%). A pesar del
incremento de los costes previstos para el ano (especialmente el energético y los relacionados con él), los empresarios
turisticos confian incrementar sus resultados, pero también de forma limitada (aun son 3 de cada_4 que no esperan
mejoras en los beneficios durante 2014 superiores al 5%).

De producirse esta mejoria generalizada en los resultados, en 2014 se romperia la tendencia de 3 anos consecutivos
de caidas en los mismos.

Previsiones para el ano 2014
Total Sector Turistico
Var % en ventas y beneficios

‘Bl tmm B3 tem
80,0 -

70}0 B 64,6
60,0 -
50,0 -
40,0 -
30,0 -
20,0 - 12,1
100 1 95 36

0,0 -

56,4

17,3
83 59 28 53 78 104

Ventas Beneficios
B <-10% Mentre-10%y-5% [lentre-5%y0% I entre0y5% Mentre 5%y 10% M >10%

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR
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EXPECTATIVAS EMPRESARIALES PARA 2014 (II)

22

Por primera vez en los Ultimos anos, el optimismo sobre una mejor evolucion de ventas y resultados para 2014 son

compartidos por todos los subsectores que configuran el sector turistico espariol. Tan sélo algunos hoteles urbanos y

companias de transporte aéreo mantienen la cautela sobre el devenir del afio 2014.

Opinion empresarial sobre la evolucion de las ventas
previstas para 2014 por subsectores
Var % en ventas. 2014/2013

TOTAL TURISMO |1 21,1
Alojamiento 20,0

Alojamiento costa |"19,6

Alojamiento urbano | 30,5 69,5
AAW y Touroperadores | 16,3
Transporte 28,4 71,6

Alquiler de vehiculos | 9,7
Ocio |[14,9
T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

% Disminuir W % Aumento

Opinién empresarial sobre la evolucion de las ventas
previstas para 2014 por subsectores
Var % en ventas. 2014/2013

TOTAL TURISMO 64,6
Alojamiento 62,4
Alojamiento costa 67,5 110,42, 5
Alojamiento urbano 53,2
AAW y Touroperadores 77,5 3,8 |
Transporte 56,3 I

Alquiler de vehiculos 89,8 |
Ocio | 310 23

51,7 31,0 2
T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W <-10% Mentre-10%y-5% Ientre-5%y0% " entre0y5% Mentre 5%y 10% M >10%
Informe Perspectivas N4 /. enero ae cu 14

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

Opinion empresarial sobre la evolucion de los_beneficios
previstos para 2014 por subsectores
Var % en beneficios. 2014/2013

TOTAL TURISMO  |25,4

Alojamiento |/23,9

Alojamiento costa | \21,4
Alojamiento urbano i 34,5 65,5

AAW y Touroperadores | 17,7
Transporte i 36,1 63,9

Alquiler de vehiculos |116,3

Ocio |19;2

T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

% Disminuir M % Aumento

Opinién empresarial sobre la evolucion de los beneficios
previstos para 2014 por subsectores
Var % en beneficios. 2014/2013

TOTAL TURISMO ¥& 56,4
Alojamiento | 53,5 114 K]
Alojamiento costa 59,7 Wy, 8
Alojamiento urbano 49,7 NS, 3
AAW y Touroperadores B 79,7 K 1,3
Transporte 39,0 2 iy,
Alquiler de vehiculos 60,3 2290 0]
Ocio

37,7 409 @ pn
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W <-10% Mentre-10%y-5% [entre-5%y0% [ entre0y5% Mentre 5%y 10% ®>10% 2ltur
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PREVISIONES PARA EL PIB TURISTICO EN 2014

23

El turismo seguira ejerciendo de locomotora del crecimiento de la economia espafnola en 2014. A partir de los condicionantes
macroecondmicos y consecuente con la valoracion que arroja la encuesta de confianza empresarial de EXCELTUR, nuestras

estimaciones sobre la evolucién del PIB turistico espanol para 2014 apuntan un crecimiento del +1,8% en relacidon con los
niveles alcanzados en 2013.

En el 2014 el turismo volvera a crecer por encima Comparacion PIB turistico (,|STE) C?nl el PIB general de la
de la economia espariola, para la que el consenso o e°°"2“;'a espanoia Prevision
de los analistas estiman hoy en un crecimiento del 36 31 33 36 36 Exceltur

2,7

+0,6%. Sin el crecimiento esperado para el

@0
S
I

turismo la economia espanola creceria un +0,4% <
;. [ 1,0 -

en 2014 (dos décimas menos). S 1

S

S8 -

5 1,0 0.3

()
La estimaciéon para 2014 contempla por primera E 3,0 - :
vez en los Ultimos anos una aportacion positiva al 8 o I
crecimiento del PIB turistico de la demanda - I
interna, 10 que puede favorecer a muchos de los -7,0 - 56 :
deS’[inOS y empresaS dependientes de |OS 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
espanoles y que mas han sufrido en este periodo ISTE PIB ESPANA
por su fuerte COﬂtraCClon' Fuente: Exceltur, INE y Consensus Forecasts
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Reflexiones y sugerencias de EXCELTUR ante el ano 2014

Si bien los datos macroeconoémicos del turismo en 2013 son positivos y mas esperanzadores de cara a los previstos para 2014, la
rentabilidad empresarial ha sido muy desigual y en los casos favorables, como ya sucediera en 2011muy favorecidos por factores exdgenos
derivados de la inestabilidad en el mediterraneo oriental. Por ello no se puede caer en triunfalismos equivocos ni el sector turistico puede
bajar la guardia. Son muchos todavia los retos pendientes para consolidar la mejora de la rentabilidad empresarial y construir las bases de
una competitividad mas sdlida, que asegure un crecimiento y generacion de empleo mas intenso y sostenido.

Por ello, desde EXCELTUR, una vez se vaya recuperando la economia espanola, reclamamos que el turismo, cuya aportacion es clave para
consolidar este proceso de estabilizacion econdmica, disfrute en 2014 de una mayor prioridad politica, a nivel de las medidas de las diversas
instituciones a nivel central, autonédmico y local, para poder mejorar su competitividad y sequir siendo la principal locomotora del
crecimiento, generacion de empleo, de divisas y de recursos para la Hacienda Publica.

En concreto sugerimos una atencion preferente en los siguientes ambitos:

1. En el Fiscal: Recoger en la préoxima reforma fiscal los intereses y estimulos para que el sector turistico para pueda seguir creciendo e
invirtiendo: Bajando la actual presion fiscal (reduccion del IVA al super reducido tan pronto sea posible), procurando incentivos por reinversion en
rehabilitacion de instalaciones en el impuesto de sociedades, disefiando una nueva y estable formula de financiacion para los municipios turisticos, y
asegurando mas incentivos y recursos para impulsar la demanda interna y facilitar la desestacionalizacién, como los otorgados crecientemente al
automovil (PIVE).

2. En el Laboral: Reduccién de las cotizaciones a la Seguridad Social para impulsar una mayor creacion de empleo, reduciendo una imposicion “de
facto” que retrae la contratacion de capital humano, agravada por el reciente Decreto Ley 16/2013 del 20/12/2013.

Impulso a una nueva ley de mutuas empresariales y nuevos avances en la reforma laborar que faciliten una mayor contratacion.

3. En el Financiero: Impulsar nuevas dotaciones | medidas | figuras que permitan elevar | acelerar la disponibilidad de facilidades financieras a las
empresas turisticas.

4. En el de las Politicas de Transporte e Infraestructuras: Abordar en 2014 una politica de transportes, gestion y/o eventual privatizacion de
infraestructuras publicas que valore con la maxima sensibilidad y consensos previos los impactos finalistas que puede generar sobre el sector
turistico, a corto y medio plazo. Entre las politicas de inversion, acelerar al maximo las que faciliten la intermodalidad transporte terrestre/ferroviario
con la aérea y dentro de la Ley de Fomento de la rehabilitacion de espacios urbanos, favorecer al maximo su aplicacion a los destinos maduros.

5. En el Presupuestario: Incrementar las dotaciones para estimular el crecimiento turistico y en las acciones de promocion y marketing turistico, interno
y externo, procurar las mayores sinergias y coordinacion interadministrativa. Priorizar con una vision transversal dotaciones para la inversion de otras
areas de las administraciones para impulsar actuaciones que inciden sobre el turismo (Fomento, Medio Ambiente, Educacién, etc.).

6. En el Legislativo: Procurar la mayor armonizacién normativa para el sector turistico, sirviendo de sector piloto para acelerar la aplicacion de la ley de
unidad de mercado. Terminar el reglamento de la Ley de Costas y sancionar una nueva Ley de Propiedad Intelectual.

: ) Excelt
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ACTUALIZACION
VIl FORO DE LIDERAZGO TURISTICO DE EXCELTUR

21 de enero de 2014 (vispera de FITUR)
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“El Turismo: sector clave para reforzar la marca pais”

(EL Foro serd bilingite espariol- inglds con traduccidn simultdnea)
Centrp de Convenciones de IFEMA (Norte) - Madrid, martes 21de enerp de 2014

Poncntes

Amanclo Lépez, Presndente de Exceltur y Presidente de Hotusa
09.15-10.15 | INAUGURACION OFICIAL: EL TU RISMO, SECTOR CLAVE PARA ACELERAR LA Luis Gallego, Presidente del Comité Organizador de Fitur y Presidente de Iberia LAE

RECUPERACION Y CONSOLIDAR LA MARCA ESPANA Taleb Rifai, Secretario General de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT/UNWTO)

Mariano Rajoy, P

10.15 -11.15 EL TURISMO COMOQ PRIORIDAD POLITICA PARA FORTALECER LA MARCA PAIS Carlos Espinosa de los Monteros, Alto Comisionado del Gobierno para la Marca Espafia
Isabel Borrego, Secretaria de Estado de Turismo de Espafia
Panel-cologuio moderado por Sebastian Escarrer, Vicepresidente de Exceltur y Consejero ﬁ::g::: g:;:n an;is;?slé'ms :t;r}gﬁ\rrigar:: (I: r;ss ;;&g & Mexleg

de Meli Hotels International Marthinus van Schalkwyk Ministro de Tunsmo de Sudéfrica

11.15 -11.45 = COFFEE BREAK

11.45-12.45 | IMPACTO DE LA MARCA PAIS SOBRE LA AFLUENCIA TURISTICA EXTRANJERA : Gabriele Burgio, Chairman and Chief Executive Officer, Alpitour World (ltalia)

TENDENCIAS PREVISTAS POR LOS PRINCIPALES OPERADORES PARA EL 2014 Issa Jouaneh, Vice President & General Manager Global Meetings & Events, American Express Inc.(USA)
Natalia Vorobieva , Chief Executive Officer, Natalie Tours (Rusia)

Peter Fankhauser, Group Chief Operating Officer, Thomas Cook Group PLC

Panel -coloquio moderado por José Luis Zoreda Vlcepresidenle Ejecutwo de Exce[iur Mfchae| Frenzel Chalrman World Travel & Tounsm Counml (wTTc

12.45-13.30  TURISMO, ECONOMIA Y FINANCIACION EN 2014 : VISION DE LOS LIDERES DE LA BANCA | Jaume Guardiola, ‘_30“5‘*1‘?” Delegado, Banco Sabadell

Jaime Saenz de Tejada, Director General para Espaiia y Portugal, BBVA
Panel-coloquio moderado por Abel Matutes Prats, Consejero Delegado de Palladium Hotel Juan Antonio Alcaraz, Director General, Caixabank
Group
13.30-14.15 | RETOSDE LAS POLITICAS DE TRANSPORTE Y GESTION DE INFRAESTRUCTURAS Carlos Bertomeu, Consejero Delegado de Air Nostrum LAM

PARA FAVORECER LA COMPETITVIDAD TURISTICA José Maria Gonzalez, Director General de Europcar IB
Alex Cruz, Presidente de Vueling

Panel-coloqulo moderado por Ado lfo Ulor Presndente de Ba!eana

14.15 - 15.45




15.45- 16.45

16.45 -17.45

17.45 -18.45

)

Exceltur

Alisnza par
Ty P b
la exeelencia wuristion

.

FOROQMamams
7Exceltur

“El Turismo: sector clave para reforzar la marca pais"”

(El Foro serd bilinglie espariol- inglés con traduccion simultdnea)
Centrn de Convenrlones de IFEMA (Noris) - Madrid, martes 21de suere de 2014

NUEVOS RETOS Y OPORTUNIDADES PARA EL TURISMO EN EL CAMBIANTE ESCENARIO
DE LA ECONOMIA DIGITAL.

Panel-coloquio moderado por Joan Vil, Presidente de Hotelbeds

PRINCIPALES TENDENCIAS TURISTICAS PARA 2014: VISION DE LOS LIDERES
EMPRESARIALES

Panel-coloquio moderado por Taleh Rifai, Secretario General de la Organizacion Mundial del
Turismo (UNWTO).

COMO IMPULSAR LA MAYOR COOPERACION INTERINSTITUCIONAL Y PUBLICO-PRIVADA
PARA REFORZAR LA COMPETITIVIDAD TURISTICA ESPANCLA 'Y LA MARCA PAIS

Panel-coloquio moderado por Federico Gonzalez, Consejero Delegado de NH Hoteles
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Ponentes

Jorge Schoenenberger, Socio Deloitte, Travel, Hospitality & Leisure Lead,

Bernd Fauser, Global Head of Travel Top Accounts, Google, Inc

Johan Svanstrom, President, Hotels.com World-Wide and Venere.com, Expedia Inc Co.
Javier Bellido, Group Chief Supplier Relations & Country Director for Spain, Odigeo
Julio Bruno, Global Vice President Sales, T4B, TripAdvisor

Luis Maroto, Chief Executive Officer de Amadeus IT Group

Antonio Vazquez, Presidente de IAG

Miguel Fluxa, Presidente del Grupo Iberostar

Gerald Lawless, President & Group Chief Executive Officer, Jumeirah Hotel Group
Peter Long, Chief Executive Group Management Board, TUl Travel PLC

José Maria Palencia, Consejero Delegado de World Duty Free Group

Alberto Niifiez Feijoo, Presidente de la Xunta de Galicia

Pauline Rivero, Presidente del Gobierno de Canarias

José Ramén Bauza, Presidente del Govern Balear

Juan José Hidalgo, Presidente de Globalia

Gabriel Escarrer Jaume, Vicepresidente y Consejero delegado de Melia Hotels International
Carmen Riu Gilell, Consejera Delegada de Riu Hotels

Luis Eduardo Cortés, Presidente Ejecutivo de IFEMA

Amancio Lépez, Presidente de Exceltur y Presidente de Hotusa

Daniel Calleja, Director General de Empresas e Industria de la Comision Europea
Taleb Rifai , Secretario General de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT)

José Manuel Soria, Ministro de Industria, Energia y Turismo del Gobierno de Esparia

Exceltur

Alianza para
la excelencia turistica
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Dadas las medidas de seguridad, rogamos que aquello s medios que
deseen acreditarse para cubrir el VIl Foro de Lide  razgo Turistico de

EXCELTUR, lo hagan inscribiéndose en la pestafia de = PRENSA a través
de:

http://7foro.exceltur.org

. ) Exceltur
Informe Perspectivas N47. Enero de 2014 !‘Aﬁ.,,,w,,,, ,
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Perspectivas turisticas

Valoracmn empresanal del ano 2013
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Para mas informacion visite la web: ’ ' (‘ ‘

|

www.exceltur.org
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