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VISION MACRO: PIB y confianza empresarial 3

El sector turistico ejerce de motor de la recuperacion de la economia espariola en el tercer trimestre del ano.
El repunte de la actividad turistica durante el verano permitié un crecimiento del PIB turistico del +1.3% de julio
a septiembre de 2013 respecto a los mismos meses de 2012, lo que supone una aportacion positiva de 0,14

puntos al PIB de Espana, ayudando a ralentizar sus ritmos de descenso.

Gracias a ello la confianza de los empresarios turisticos mejora 25,9 puntos en relacion con los niveles de
antes del verano.

El sector turistico confirma en verano las expectativas de A pesar del desigual impacto por subsectores y destinos del aumento de
crecimiento de su actividad hasta el +1,3%, ejerciendo de la actividad turistica, el indicador de confianza de EXCELTUR (ICTUR),
motor de la recuperacion de la economia espanola, que los que resume el sentimiento del conjunto de empresarios turisticos,
analistas estiman descendié el -1,3% en el mismo tercer espanoles mejora sustancialmente hasta situarse a comienzos de octubre
trimestre. en positivo (3,7), mejorando en 25,9 puntos respecto a los niveles que

presentaba a comienzos del mes de julio.

Confianza Empresarial
TOTAL DEL SECTOR TURISTICO ESPANOL
indice de Clima Turistico Empresarial de EXCELTUR

Dinamica comparada del ISTE (PIB Turistico)y del
PIB de Espana. Ahos 2006-2013
(Tasa de variacion interanual)
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EMPLEO

El crecimiento de la actividad turistica en el tercer trimestre de 2013 se ha traducido en la generacion de
11.525 empleos netos (+1,1%), con los ultimos datos disponibles de afiliacion de la seguridad social del mes

de septiembre, erigiéndose como el Unico de los grandes sectores de la economia espafola que esta
mitigando el problema del desempleo en Espana.

Acorde con el aumento de actividad, durante el verano el sector Con ello, el sector turistico cierra el mes de septiembre como el
turistico ha encadenado tres meses consecutivos de creacion de Unico de los grandes sectores de la economia espariola que ha
empleo, en relacién con los registros del pasado afio generado empleo neto en términos interanuales.

Comportamiento del empleo en Esparia por Sector de Actividad
, Variacion interanual (agosto 2013/agosto 2012)
Capacidad de creacion de empleo del turismo

(Diferencia de afiliados a la seguridad social en volumen 2011-2013) Sector turistico 11625  (+1.1%)
Comercio (-2,0%) -47.280
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VISION MICRO: RESULTADOS EMPRESARIALES

El positivo balance macroeconémico del sector turistico no impide un comportamiento microeconémico muy
desigual por destinos, subsectores y empresas, en base a su posicionamiento geografico de origen de

demanda y capacidad de diferenciacion.

El 60,6% de las empresas turisticas espanoles no consiguieron incrementar sus ventas y el 66,0% sus

resultados, durante este tercer trimestre de 2013 en el que se ha incrementado la actividad

La concentracion del aumento de la
actividad turistica en los destinos de
la costa, por el tirdbn de la demanda
extranjera, solo afecta al 39,4% de
las empresas espanoles, que
consiguen incrementar sus ventas.

BALANCE DEL TOTAL SECTOR TURISTICO ESPANOL
basado en las opiniones empresariales
Verano (lll Tr) de 2013

W %Mantenerse %Disminuir

B %Aumenta

Precios (-12,8)

Beneficios (3,9) _ 30,1

Ventas (9,7) 39,4

40,9

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los
% de respuestas positivas vy neqgativas.

El  fuerte 'y generalizado
aumento de los  costes
(financieros y de suministros), y
el efecto de la subida del IVA
siguen dificultando la traslacion
de la mejora de las ventas a los
resultados.
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RESULTADOS POR SUBSECTORES (I)

Los hoteles de la costa, las empresas de transporte posicionadas en el segmento vacacional y Renfe cierran el mejor balance
durante el verano, con incrementos en las ventas y mejoras mas moderadas en los resultados.
Los hoteles urbanos incrementan ventas respecto al verano de 2012 a costa de bajar precios, mientras las empresas de

alquiler de coches y la oferta vinculada al disfrute del ocio, presentas resultados muy distintos en funcién de su localizacién y
especializacion por mercados
Los resultados méas desfavorables los sufren las agencias de viajes y grandes touroperadores esparioles.

*El 57,5% de los hoteles de la costa cierran el verano con un incremento de sus ventas, gracias tanto a mayores niveles de
ocupacion como a la leve recuperacion de los precios frente a touroperadores (el REVPAR sube el +3,9%), que sblo
consiguen incrementar los resultados en el 43,0% de los mismos debido a los mayores costes de suministros y financieros.

*Impulsado por una nueva rebaja en los precios realizada por el 46,1% de los establecimientos, las mayores ocupaciones
permiten al 50,4% de los hoteles urbanos esparoles incrementar levemente sus ventas en el 3er trimestre (+1,3% el REVPAR),
rompiendo la tendencia a la baja de los ultimos 2 afos. La mejora en ventas, sin embargo, apenas permite mejorar los
resultados en el 37,9% de los hoteles de ciudad, con unas perspectivas negativas para el cuarto trimestre.

Opinién empresarial sobre la evolucion de las ventas Opinidn empresarial sobre la evolucion de los
Il Tr 2013 precios
Il Tr 2012
B %Aumentar W %Mantenerse %Disminuir B %Aumentar B %Mantenerse %Disminuir
TOTAL DEL SECTOR (9,7) IEEE-NEENNS0OIONN 29,7 TOTAL DEL SECTOR (-12,8) IEENIENSTONN 40,9
Alojamiento (19,6) 29,0 Alojamiento (-7,2) IECIINNNSSHIN 37,1
Hoteles de costa (39,4) 18,1 Hoteles de costa (7,4) IEENNNEZ05N 26,0
Hoteles urbanos (18,7) |G INZ20 32,4 Hoteles urbanos (-15,4) 30,7 46,1
Transporte (12,8) RN 2) 35,5 Transporte (-27,7) IESIE9 63,1
Distribucion (-13,2) [EKIININGGEG2eE 253 Distribucion (-9,9) KIFHNNNNNNSTIN 26,4
Ocio (1,4) IEEXIENN277N 35,4 Ocio (24,6) IEEEEENNNNGZINN,2
Alquiler de coches (0,0) IEESCEEEINZSEIN 358 Alquiler de coches (-41,7) . 694
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RESULTADOS POR SUBSECTORES (II)

7
| as agencias de viajes tradicionales siguen lastradas por la falta de tiron de la demanda interna, si bien se ha frenado
la caida de ventas y resultados, mientras continua el ajuste con la desaparicion de agencias. El 62,8% de las mismas
repite en verano los niveles de ventas de 2012 y el 56,2% sus resultados, sin que aun se perciba de momento una clara
linea de mejora.

* Fuerte disparidad de resultados entre las empresas de transporte. Renfe y las lineas aéreas especializadas en el punto
a punto y en el segmento vacacional incrementaron sus ventas y mejoraron su resultados en el verano, al igual que
algunas companias de alquiler de coches que han sabido rentabilizar el mayor flujo de turistas a las costas.
*|l.as empresas de ocio en zonas de predominio de la demanda nacional registraron descensos en sus ventas durante
el verano, mientras los museos, monumentos parques de ocio y campos de golf localizados en zonas de predominio de
demanda extranjera o con un producto muy diferenciado cierran el verano de 2013 con mayores ventas, que no se
traduce en toda su intensidad en sus resultados, por el efecto de la subida del IVA y el incremento de los costes
energéticos y de suministros.
Opinion empresarial sobre la evolucion de los
beneficios
Il Tr 2013
W %Aumentar W %Mantenerse %Disminuir
TOTAL DEL SECTOR (3,9) IEEEZNEINNNSSIONEN 30,1
Alojamiento (7,4) IEEEZCHEENNZSIZEN 334
Hoteles de costa (17,1) IEZENENNNSTHNN 25,9
Hoteles urbanos (-3,8) 37,9 41,6
Transporte (26,6) IS EENNNSE20N 18,6
Distribucion (-25,8) EXJIINNS6I2INNNNN 348
Ocio (-26,5) I EENN251000 50,7
Alquiler de coches (63,3) I INNNNS53IN0 7
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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DEMANDA TURISTICA 8

El distinto comportamiento segun los origenes de la demanda explica la disparidad de balances empresariales por destinos y
subsectores. El turismo extranjero mantiene su fortaleza, aunque a ritmos de crecimientos menos intensos que los de

primavera y concentrado en las zonas de la costa mediterranea y las islas, mientras la demanda espanola ha ralentizado
notablemente sus ritmos de caida, que empieza a estar en positivo en algunos indicadores, como las noches de hotel y los
pagos de viajes al exterior en los meses de julio y agosto.

El turismo extranjero hacia

Espana ha continuado La demanda de viajes de los
creciendo en el tercer espanoles ha intensificado su
t”me?tre’lg bien a ritmos Comparacion de indicadores de demanda extranjera y demanda recuperacion, ralentizando
algo inferiores a los espanola en 2013* notablemente sus tasas de caida
experimentados durante la (% var Mar-Jun 2013/2012 y Jul-Ago 2013/2012)
primavera 10,0 - 58
4,6 56 50 4508 6,1
5,0 - ,6 0 T
I ’ 1,0
-~ 0,0
(o) 7
z B T
Y 50 '
' -4,1 -4,3
-10,0
-15,0
Pernoct.  Pernoc. Turistas  Ingresos | Pernoct.  Pernoc. Pagos por
Hotel.  Total Aloja Bal Pag Hotel.  Total Aloja turismo en
Reql. Reql. el exterior
Demanda extranjera Demanda espanola

B Mar-Jun W Jul-Ago

(*) Datos de inaresos de extranieros v paqos exteriores de esparoles hasta julio
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DEMANDA NACIONAL

La demanda turistica espafola da muestras de haber tocado fondo durante los meses de verano de 2013. El conjunto de

indicadores de su consumo turistico han reducido notablemente los ritmos de caida de los ultimos trimestres, alcanzado

algunos de ellos moderados crecimientos, si bien impulsados por fuertes rebajas en los precios

Durante los meses de julio y agosto, los espanoles han intensificado su consumo de noches de hotel, han utilizado mas el
tren y han incrementado sus viajes al exterior, aprovechando la aplicacion de intensas politicas de reduccion de precios

Indicadores de demanda espanola por TIPOLOGIAS DE
ALOJAMIENTO REGLADO en 2013*
(% var Jul-Ago 2013/2012)

50 -

0,0 - - : - : |

(En %)

-5,0 -

-10,0 -
Pernoct. Hotel. P. Hoteles 4y 5* P. Hoteles 1 a 3*

B

-1,8

P. Apart.

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir Encuestas Ocupacioén (INE),

P. Campings

-7,5

P. Turismo rural

Los espanoles reducen el uso de alojamientos rurales en
julio y agosto, a favor de unos hoteles con fuertes bajadas

de precios

20,0
15,0
10,0
5,0
0,0
-5,0
-10,0
-15,0
-20,0

(En %)

Indicadores de demanda espanola por MEDIOS de
TRANSPORTE en 2013
(% var Jul-Ago 2013/2012)

- 15,7

_ -16,3

Pasajeros Aereos interiores Pasajeros ferrocarril Ave y
larga distancia

6,1

-

Dato de julio

Pagos por turismo en el
exterior

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir Encuestas de moviemientos de viajeros del INE yBanco
de Espana

/%) Natan AA na~nn~n nav biivianan Aan Al Avtaviar hanta Al mana AlAa AnAvA
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La fuerte reduccion de precios del AVE y la larga distancia
de RENFE ha multiplicado el uso del tren (+15,7%) en

detrimento del avion (-16,3%)
durante los meses de verano.

en los viajes internos
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DEMANDA NACIONAL

Sélo en los destinos donde han bajado los precios se ha producido un incremento de la demanda de los esparioles hacia su
planta hotelera. En los archipiélagos de Baleares y Canarias, y las comunidades de Catalufia y el Pais Vasco, cuya fuerte

presencia extranjera les ha permitido incrementar los precios, se observan, sin embargo, caidas en el ndmero de
pernoctaciones de los espanoles, salvo Madrid donde descienden precios y pernoctaciones.

Evolucién de la demanda espafiola en establecimientos hoteleros vs
variacion precios hoteleros por CCAAs

8 Jun-Ago 2013 vs Jun-Ago 2012. En porcentaje
c
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(Variacion interanual tarifas diarias hoteles (ADR). En %)
Fuente: Exceltur a partir EOH Indicadores de Rentabilidad (INE)

Donde caen
los precios
Exceltur
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DEMANDA EXTRANJERA N

La demanda extranjera tira del sector turistico espariol durante el verano, si bien a ritmos algo inferiores a los del 2° trimestre.
Su crecimiento continua muy vinculado a los flujos de turistas adicionales derivados de la inestabilidad en el mediterraneo
(principalmente de Egipto), la mejora en el consumo de nuestros principales mercados y el fuerte crecimiento de los turistas

del este (ruso) y de los nérdicos.

A pesar de la mayor afluencia, no se consigue mejorar el ingreso promedio por turista extranjero que revierte a Espafa, que
desciende hasta julio un -2,1%, en base a la informacién del Banco de Espana.

El turista de paquete, consumidor de hotel de 4 y 5 estrellas A pesar de la mayor liegada de turistas y su efecto sobre la mejora
representativo de los paises del mediterraneo oriental es el que de los ingresos totales (+2,7% hasta julio), el ingreso medio real por
protagoniza el crecimiento en los meses de verano turista, calculado a partir de los datos del Banco de Espana,

continua descendiendo (un -2,1%), recordando los retos pendientes
en la mejora del perfil de turista y su capacidad de gasto en destino.

Indicadores de demanda Extranjera en Espana Ingreso medio real por turista extranjero
(% var 2013/2012) (Ingresos por turismo de la BP/n? de turistas). ol 13
20,0 - 2000-2013 (Ene-Jul) vs Ene-Jul 12
(Calculado a precios de 2012)
15,0 - 110 1.200 - 10,
’ 1.100 5S
10,0 - 66 50 __1.000 °8
’ 8 900 08
301 26 2,2 2,0 3 800 0 2
5o O = B 5 700 o
0 L 9
o H . 600 18
50 1,1 -2,2 22 500 ,_E
07 ’ 400 -15
-10,0 - O NI OO O O ;\0 ,\’\ ;\‘7/ ;\‘5
Pernoct. P. Hoteles P. Hoteles  P.en P.en P.enT. Pernoc. Turistas  Turistas Q,QQ Q,QQ Q,QQ Q,QQ Q,QQ Q,QQ Q,QQ Q,QQ Q,QQ Q,QQ Q,Q Q,Q Q,Q Q,Q
Hotel. 4y5* 1a3* Apart Camp rural  Total Aloja con
Regl. paquete B Gasto medio real por turista (esc izda) Tasa de variacién (esc. dcha)
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir Encuestas Ocupacién (INE), Banco de Esparia, IET Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de IET, INE y Banco de Esparia.
(*) Datos de pagos por turismo en el exterior y de pasajeros hasta el mes deAbril,.
: &J Exceltur
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DEMANDA EXTRAN]JERA. Analisis por mercados i

El mercado ruso se convierte en verano en el principal impulsor del crecimiento de la demanda turistica hacia Espafa junto

con el briténico, el francés y el nérdico, hasta situarse ya en el cuarto mercado tras Reino Unido, Alemaniay Francia.

Crecimiento del nimero de pernoctaciones
enestablecimientos hoteleros por mercados
Jul-Ago 2012/2011

Variacion % del nimero de pernoctaciones en
establecimientos hoteleros por mercados
Jul-Ago 2013/2012

[Rusia 457.1
I;J.agsotg UK | 364,8
Rusia ’fra’? cla - 297,1
Nérdicos —— 76,5
Inanda P. Este — 110,8
Nordlcps Suiza 83 0
Suiza Irlanda T 79,7
Francia Bélgica 49,7
EEUU EEUU = 40,1
Bélgica Japon = 29,9
UK Luxemb = 19,3
Alemania Alemania +1,1
Austria Austria -22,7 =
Portugal Portugal -41,7 -
Holanda Holanda 148,7 —
talia raia _ -328,0 ‘ | | |
-30 -20 -10 0 10 20 30 50 -500 -250 0 250 500 750

Tasa de variacion interanual en % . . . .
( ) (Diferencia en miles de pernoctaciones)

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la EOH, INE. Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la EOH, INE.

Ranking por volumen de pernoctaciones’en hoteles del
turismo extranjero por mercados (Jul-ago 2013)
1 UK 13.317.258
2 Alemania 11.859.056
3 Francia 4.175.734
4 Rusia 3.612.810
5 Nordicos 3.335.456
6 ltalia 2.562.241
7 Holanda 1.970.296
8 Bélgica 1.673.487
9 Suiza 1.014.917
10 EEUU 989.910
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BALANCE EMPRESARIAL POR DESTINOS i3

Las Islas Baleares y Canarias destacan como los destinos turisticos con mejor balance del verano 2013 debido a su
posicionamiento en el mercado touroperizado, junto con una recuperacion de los precios, por la mayor capacidad de

negociacion debido al problema de los competidores del mediterraneo oriental.

Destaca igualmente el positivo balance empresarial de Catalufia en el tercer trimestre, junto con las zonas turisticas del litoral
peninsular de elevada presencia de turistas extranjeros (Costa Blanca en la Comunidad Valenciana y Costa del Sol en

Andalucia).

Destinos de demanda nacional, como el litoral mediterraneo (Costa de la Luz de Céadiz, Costa de Valencia en la Comunidad
Valenciana y Murcia) y los de la Espara Verde (Cantabria, Asturias y Galicia), que han optado por reducir precios en estos
meses del verano de 2013 han conseguido incrementar sus ingresos por mejores ocupaciones respecto al verano de 2012.

La mayoria de destinos de interior, mas dependientes de la demanda nacional, continlan muy condicionados por los bajos
niveles de gasto turisticos de las familias espanolas, sin que la caida de precios se haya compensado por mayor afluencia.

ADR y RevPAR por CCAA

Opinién empresarial sobre los BENEFICIOS del
% Var acumulada Jun-Ago 20132012

Il Trimestre 2013

SECTOR DE ALOJAMIENTO Canarias
Baleares 55,0 38,8 62 Balears (les) CCAA
Canarias 50,3 27,9 218 Andalucia )
Murcia 769 33,1 200 Murcia (Region de) Litoral
CCatalgﬁa 76.6 30,7 227 Comuniag Vet
antabria 74 11,5 A2 ' e
Galicia 2 14,5 gm0 ST I, =
C Mancha 07 28,3 320 Asturias (Principado de) CCAA
Asturias 38,7 9 8594 naona .
Castilla y 37,9 21,9 o402 Galicia Espaiia Verde
CoValenciana 37,8 22,8 S 394 Pais vasco
Andaluci 37,2 24,4 . 384 el it
nEgpLécfg 348 17,9 47,8 Mavarra (Comunidad Foral)
Navarra 12,2 56,6 -.":‘.a,anllag Ledn
Co. Madrid 7.7 5,2 I 6 7,2 ragan
Extremadura 6.8 . 585 Extremadura CCAA
Aragén 0.8 O 758 _ La Fioja Interior
La Rioja 0} 35,0 . s881 Castila-La Mancha
Pais Vasco i 26,5 Madrid (Comunidad ds)
0% 20% 40% 60% 80% 100% 15 -10 5 ] § 10 15
B % Aumento % Mantenimiento u % Caida A0FR m PeuPAR

Fuente: Exceltur Fuente: Bxceltur  partir de RevPAR (INE)
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BALANCE EMPRESARIAL: DESTINOS VACACIONALES (I)

14
. . Opiniones empresariales. Destinos costa
Baleares: el 52,7% de los empresarios insulares revelan Var % en Beneficios IlIT 2013/IlIT 2012
mejoras en sus ventas y el 55,0% en sus resultados en el tercer Baloares 62
trimestre de 2013 respecto los positivos resultados en el mismo '
, . . . . Canarias
periodo de 2012. Esta mejoria se explica principalmente por la
recuperacion de tarifas ante unos niveles de demanda similares Co.Valitoral 28,1
alos ano 2012. Los principales destinos turisticos evidencian Murcia 20,0
entre los meses de verano mejoras en RevPAR: Formentera Andalucia litoral 33,4
(+31,4%) , Menorca +15,5%), San José en Ibiza (+22,1%) y Catalura litoral 363
Calvia (+ 7,6%) y Palma de Mallorca (+ 7,6%) en Mallorca. | | ‘ ‘ ‘ |
0% 20% 40% 60% 80% 1(%%7;)

B % Aumento M % Mantenimiento % Caida

Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur

Canarias: con un crecimiento de la demanda extranjera (+4,7% en

RevPAR Zonas Turisticas del litoral mediterraneo vy las islas

pernoctaciones hoteleras, jul-ago 13) y un incremento de la tarifa Var % Jun-Ago 2013/2012

media diaria del 4,6% entre junio y agosto de 2013, el 50,3% de los tska de Menoma 155
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BALANCE EMPRESARIAL: ANALISIS DESTINOS VACACIONALES (II) .

Litoral catalan: gracias al aumento de la demanda extranjera (+3,0% de pernoctaciones hoteleras en jul y ago) y con
una caida de la demanda nacional del -5,4%, el balance en el litoral catalan es positivo: la Costa Dorada alcanza los
mejores resultados (+5,5% RevPAR), al igual que la Costa Brava (+4,9%). En conjunto, el 60,9% de las empresas de la
costa manifiestan leves aumentos en sus ventas durante el tercer trimestre de 2013, que se traducen en mejoras en
rentabilidad en tan sélo el 30,4% de los establecimientos.

Litoral valenciano: el 70,3% de los alojamientos han mejorado los niveles de facturacion y el 48,3% la rentabilidad en el tercer
trimestre de 2013, gracias al mayor nivel de demanda extranjera y nacional (+3,5% en el total de pernoctaciones hoteleras
entre julio y agosto de 2013). El mejor comportamiento se ha dado en la Costa Blanca (+4,3% REVPAR), gracias al positivo
crecimiento de las ocupaciones.

Litoral andaluz: cierra un tercer trimestre de 2013 en positivo por el avance de la demanda nacional y extranjera (+7,3% de
aumento de las pernoctaciones hoteleras entre jul y ago 13) ), Io que explica que las ventas hayan aumentado en el 60,8%
de los hoteles en estos meses respecto a las alcanzadas el [lIT de 2012, y los resultados mejoren en el 35,1% de los
mismos. El mejor comportamiento se ha dado en la Costa del Sol (Marbella +7,0% en RevPAR y Torremolinos +13,2%) vy la
Costa Almeria+ 8,1%.

RevPAR Zonas Turisticas del litoral mediterraneo y las islas
Var % Jun-Ago 2013/2012

Costa Célida (Murcia): balance positivo en el tercer trimestre de Costa de Aimeria
2013 de la mano del crecimiento del mercado extranjero y el Costa Blanca
nacional (+5,4% en el total de pernoctaciones hoteleras entre jul y Costa Valencia
ago 13), lo que ha posibilitado mejorar levemente el nivel de Costa Calida
facturacion en el 65,9% de los hoteles (el REVPAR sube el +1,2%) Costa Luz Cédiz
y la rentabilidad en el 46,9% de los mismos. Costa Azahar

Costa Tropical (Granada)

Costa Luz Huelva -18.3
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BALANCE EMPRESARIAL: ANALISIS DESTINOS DEL NORTE DE ESPANA, INTERIOR Y URBANO1S6

Los destinos del Norte de Espana, excepto Pais Vasco, revelan un crecimiento de sus ingresos en el tercer trimestre de 2013,
gracias al resultado de las politicas de reduccion de tarifas sobre las decisiones de viaje de los espafoles unas favorables
condiciones metereoldgicas. Entre todos destaca el buen comportamiento de la Rias Bajas (+4,4% RevPAR)y de la mayoria
de los destinos urbanos gallegos en Galicia, de la Costa Verde asturiana (+5,9%) y de Cantabria (+3,2%).

Dispar comportamiento de los destinos urbanos: ciertas ciudades costeras evidencian una mejora notable en sus ingresos
(Alicante, Almeria, Las Palmas, Palma de Mallorca, La Corufa), asi como algunos destinos con atractivos e imagen turistica
consolidada internacionalmente (Barcelona, San Sebastian y Granada) y destinos de interior que acumulaban importantes
descensos y donde el flujo de verano es reducido (Pamplona, Burgos o Valladolid)

Opiniones empresariales. Destinos urbanos Ranking segun RevPAR del total hoteles en principales destinos urbanos*

Var % en Beneficios IIT 2013/IIIT 2012 Tasa Variacion Interanual (en %). Jun-Ago 2013/2012
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur (*) Con més de 3.000 plazas hoteleras

Fuente: Elaborado por EXCELTUR a partir de la Encuesta de Ocupacién Hotelera (INE)
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Expectativas turisticas para el
cuarto trimestre de 2013 y el
conjunto del afio 2013
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EXPECTATIVAS EMPRESARIALES PARA EL CUARTO TRIMESTRE DE 2013 18

Los empresarios turisticos espanoles se muestran moderadamente optimistas sobre la recuperacion de las
ventas en los ultimos tres meses de 2013, aunque todavia cautos respecto a la mejora de la rentabilidad.

El 31,3% de los profesionales del conjunto del sector estiman que los niveles de facturacién en el cuarto trimestre de 2013
serdn mejores a los obtenidos en los tres ultimos meses de 2012, lo cual se traducira en una mejora en los resultados en tan
soOlo el 22,8 % de las empresas. En los servicios turisticos mas dependientes de la mermada demanda nacional ,la lenta
recuperacion de la facturacion seguira siendo en gran parte via contencién/reduccion de precios.

HETEROGENEIDAD EN LAS EXPECTATIVAS POR SUBSECTORES PARAEL 4° TR.:

-Las empresas turisticas mas orientadas a los turistas extranjeros revelan unas
mejores expectativas para el ultimo trimestre de 2013, tanto en ventas como en
resultados. Tal es el caso de los hoteles vacacionales, especialmente los
establecimientos del archipiélago canario, asi como los servicios de ocio localizados
en sus areas de influencia (parques de ocio, campos de golf y museos y
monumentos).

- Las empresas de transporte de pasajeros y las empresas de alquiler de coches
esperan en su conjunto una mejora en la facturacion del cuarto trimestre de 2013 que
no se trasladara en un mayor beneficio empresarial por la presion de los costes,
sobre todo el del combustible, y por la tendencia de precios a la baja.

-Los hoteles urbanos, de interior y los servicios de ocio en los destinos mas
vinculados a la demanda nacional, prevén un generalizado descenso de sus niveles
de facturacion y rentabilidad empresarial, menos acusado que en el inicio de 2013,
manteniéndose en la senda de mejora observada conforme se avanzaba en el ano,
pero todavia en negativo.

-Los grandes grupos de agencias de viajes, esperan un cuarto trimestre de 2013 muy
similar al del ano anterior muy condicionados por la aiin debilitada economia de las
familias espanolas, que no favorece la recuperaciéon de su consumo turistico.
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Opinién empresarial
sobre la evolucion de las VENTAS PREVISTAS
para el CUARTO trimestre de 2013

TOTAL DEL SECTOR (4,7)
Alojamiento hotelero (1,0)
Hoteles de Costa (-0,2)
Hoteles Urbanos (-21,7)
Distribucion(-12,4)
Transporte (29,0)
Ocio(21,5)

Alquiler de coches (58,9)
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Opinién empresarial
sobre la evolucién de las BENEFICIOS PREVISTOS
para el CUARTO trimestre de 2013

TOTAL DEL SECTOR (-7,6)
Alojamiento hotelero (-7,1)
Hoteles de Costa (-6,5)
Hoteles Urbanos (-25,9)
Distribucion (-25,8)
Transporte (9,7)

Ocio(19,6)

Alquiler de coches (62,8)
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ESCENARIO TURISTICO PREVISTO PARA EL CIERRE DE 2013 19

El PIB turistico vuelve a crecer en 2013. Revisamos nuestra estimaciéon de crecimiento del PIB Turistico en
2013 hasta el +0,2%, desde la leve caida del -0,4% que preveiamos en el ecuador del afo, debido a la
revision al alza de las previsiones de comportamiento de las principales variables econémicas en nuestros
mercados emisores, la menor caida de la prevista en los meses centrales del verano del mercado nacional y
el mantenimiento de la crisis politica en Egipto, que ha impulsado la demanda extranjera.

Con ello, el sector turistico contribuira positivamente en el afio 2013 a la recuperacion del conjunto de la

economia espanola, que segun las estimaciones de las casas de analisis en septiembre de 2013 retrocedera
un -1,4%.

Comparacion PIB turistico (ISTE) con el PIB general de la
economia espanola
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ESCENARIO TURISTICO PREVISTO PARA EL CIERRE DE 2013 o0

Esta estimacidén contempla un afo muy positivo para la actividad vinculada a los turistas extranjeros tanto en
términos de volumen cdmo de ingresos que repercuten en Espana, por el atipico contexto geopolitico que

compensara la caida del gasto turisticos de los esparoles.

En concreto, EXCELTUR anticipa un incremento de los ingresos reales por turismo extranjero que revierten a

Espana del 2,7% para el conjunto de 2013, mientras que el gasto vinculado a los desplazamientos de los

turistas espanoles retrocedera un -1,8% en términos de PIB.

Estimacién PIB Turistico (ISTE) por componentes

Ano 2013 vs 2012
2,7
3,0 -
2,0 -
c 0,0
~-10 -
2.0 -
3.0 - -1.8
PIB Turistico Turismo Turismo Nacional
Extranjero

Fuente: Exceltur
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REFLEXIONES Y SUGERENCIAS DE EXCELTUR o1

La probada capacidad de contribucibn macroecondmica y la generacion de empleo del sector turistico en 2013 alin no descansan en las
deseables bases soélidas que garanticen su sostenibilidad en el tiempo. En este contexto y para que el turismo siga siendo de nuevo en el 2014 y
en afios sucesivos, una locomotora esencial para impulsar la recuperacion, resulta imprescindible el mayor apoyo prioritario de Gobierno y
estimulos especificos en favor del sector, aunando y coordinando politicas y esfuerzos con las diversas administraciones regionales y locales.

Por ello sentimos esencial a corto plazo mantener y reforzar un a vision transversal y prioritaria del Gobierno para:

1.-Elevar en el trmite parlamentario la dotacion contempl ada en los PGE para 2014 para la Secretaria de Estado de
Turismo/TURESPANA, que ni responde a la contribucion actual del sector como principal motor de nuestra economia, ni permite afianzar su
potencial de crecimiento futuro.

2.-Procurar estimulos e incentivos de diversa indol e para el sector (fiscales, seguridad social, financieros, etc.), al igual que los aplicados
para otros sectores (Automovil: Plan PIVE), que a la par que favorecer el crecimiento de actividad interna y externa, impulsen el gradual
reposicionamiento de destinos turisticos y la evolucién de los modelos de gestion empresarial para competir en un entorno cada dia méas global.

3.-Incorporar en los planes/presupuestos de otros m inisterios, medidas de actuacion concretas que favo rezcan la mayor competitividad
del sector turistico. Concretamente y a corto plazo:

» Incorporar con una asignacion finalista para los destinos maduros de sol y playa, entre las prioridades de las medidas y presupuestos de
rehabilitacién contemplados en el Plan del Ministerio de Fomento para 2014.

» Contemplar la urgencia de inversiones en equipamientos publicos claves para algunos destinos turisticos, que sufren graves carencias/
deficiencias de dotaciones (depuradoras, canalizacion y saneamiento de aguas, etc.).

» Valorar previamente con la mayor sensibilidad y consenso, los posibles impactos finalistas para el sector turistico, de las diversas politicas de
gestion operativa/privatizacion de ciertas infraestructuras clave para asegurar la accesibilidad y afluencia de turistas del mayor interés para los
destinos esparfioles: RENFE / AENA.
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REFLEXIONES Y SUGERENCIAS DE EXCELTUR (cont.) o0

4.-Asegurar la mayor trasposicién posible de los pr incipios de la Ley de garantia de la Unidad de merc  ado al sector
turistico (Ej. Armonizacion de la categorizacion hotelera, ley de arrendamientos urbanos, etc.) e impulsar una nueva cultura de
gobernanza Publico-privada para la gestion turistica. Para ello, potenciar el alcance y las convocatorias de los rganos existentes
de coordinacion al maximo nivel entre los diversos grupos de interés (Comisién Interministerial de Turismo, Conferencia Sectorial
de Turismo, Consejo Espafiol de Turismo., Consejo Asesor de Turespania, etc.), que faciliten los deseables consensos y sinergias
Gobierno / comunidades auténomas / entidades locales/sector privado, con la creciente participacidén empresarial en la toma de
decisiones y acciones mixtas a realizar.

5. - Agilizar al maximo algunas actuaciones y proyect  o0s legislativos en marcha, que son claves paraels  ector:

- El proceso de reforma y transformacion de Turespafi___a, asegurando la mayor eficacia de una gestion mas focalizada en los
segmentos de clientes prioritarios ante los que posicionarse, que sirva a su vez de referencia para impulsar la implantacion de
nuevos modelos similares de gestidn turistica publico-privados, a nivel regional y municipal (Madrid).

- La transferencia de las estadisticas turisticas qu e elabora el IET al INE, para propiciar un mayor al __cance y consistencia
de los indicadores turisticos oficiales a nivel hac ional, regional y local _, aprovechando este proceso para incluir nueva
informacion que tanto desde el sector publico como privado se considere relevante, para disponer de un sistema integral de
inteligencia turistica, que mejore la toma de decisiones y evite solapes y/o duplicidades.

- Avanzar desde la acertada politica del Ministerio de Asuntos Exteriores para acelerar la emision de visados en nuestros
consulados en mercados emergentes, a negociar en Bruselas la gradual liberalizacién de vi  sados para algunos paises
emisores clave: en Latinoamérica ( Ej. Colombia, Perq, etc), en paises del Este y en paises del Golfo.

- La pronta redaccion del reglamento de la Ley de Co __stas, para facilitar su traslacion sobre la seguridad | uridica de las
instalaciones turisticas (hoteles y equipamientos d e playa, principalmente) e impulsar su rehabilitaci  6n.

- El proyecto de Ley de Propiedad Intelectual __, que contemple un marco mas equitativo para los intereses del sector.

Informe Perspectivas N46. Octubre de 2013 Exceltur

Alianza para
la excelencia turfstica



