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Demanda turistica

Durante los meses de verano de 2012 se han acentuado las diferencias entre el buen
comportamiento de l|la demanda extranjera, principalmente en zonas del litoral, y la
profundizacion de la caida de la demanda espafola.

El turismo extranjero ha continuado creciendo en julio, agosto y septiembre (estimado) y lo ha
hecho a ritmo Uperiore 0S del primer semestre de ' ) 0S indicadores, incluso
superando los buenos registros del verano de 2011, mientras la demanda espafiola intensifica
su caida, alcanzando tasas cercanas a los dos digitos.

Comparacion de indicadores de demanda extranjera'y demanda
espafola en 2012*
(% var Ene-Jun 2012/2011 y Jul-Ago 2012/2011)
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Demanda turistica extranjera

La demanda extranjera hacia Espafa ha repuntado durante los meses de julio, agosto y septiembre,
registrando un nuevo crecimiento tanto en afluencia como en estancia media respecto a los mismos

meses del que ya fue un buen verano de 2011, lo que le ha llevado a registrar los valores maximos
de ladécada en los indicadores de volumen, que no en ingresos reales (descontando la inflacion).

Tras la ralentizacién de los meses de primavera, todos los
indicadores de demanda extranjera hacia Espafia
experimentan una aceleracion en sus ritmos de
crecimiento durante los meses de julio y agosto (Gltimo
disponible), incrementandose a tasas que oscilan entre el
2,3% de los ingresos (un 1,2% los reales, descontando la

inflacién) y el casi 4,0% de las pernoctaciones hoteleras.
Indicadores de volumen de demanda extranjera

(Tasa de variacion interanual trimestral)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Frontur, EOH y Balanza de Pagos.
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El numero de pernoctaciones en alojamientos
reglados realizados por los extranjeros en los
meses de julio y agosto de 2012 se sitdan en los
maximos de la ultima década, 2,3 millones por
encima de los de 2011 y 14 millones mas que en el
valor minimo alcanzado en 2009.

Numero de pernoctaciones de los turistas extranjeros en
establecimientos de alojamiento reglado
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Demanda turistica extranjera: competidores

El favorable comportamiento del turismo extranjero hacia Espafia este verano sigue muy favorecido por
la situacion de inestabilidad de algunos paises competidores del mediterraneo oriental, principalmente

y al

de Egipto (no asi Tunez que ha ido recuperando afluencia, gracias a unos precios muy bajos),
positivo tiron de mercados emergentes claves y de alto gasto como Rusia, en paralelo a una importante
recuperacion del mercado britanico (aunque de un menor gasto) y un nuevo aumento del turista nordico.

Como se puede observar en el grafico con informacion
hasta el mes de julio, la ralentizacion de la recuperacion
turistica en Egipto por la sucesion de nuevos episodios
de inestabilidad a partir de junio, han sido
contemporaneos a la aceleracion del crecimiento de la
llegada de turistas extranjeros a los destinos espafioles
del mediterraneo y de las islas.
Comparativa de llegada de turistas extranjeros en las

comunidades auténomas espafolas de Sol y Playa respecto a
Tunez - Egipto
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Los turistas rusos crecen de nuevo y de manera intensa en
los meses de verano de 2012 (+34,2%, +811 mill
pernoctaciones en hoteles), al igual que los nérdicos (24,9%
y +511 mil pernoctaciones), si bien el crecimiento en
volumen mas relevante durante julio y agosto ha sido el del
britdnico (+12,4% y 1.440 mil pernoctaciones). Italia (-16,7%)
y Portugal (-16,1%) contintan cayendo como resultado de su

desfavorable\;ituaciép gcon,émic% )
ariacion % del numero de pernoctamones en

establecimientos hoteleros por mercados
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Demanda turistica extranjera: gasto !

La mayor afluencia de turistas extranjeros y el incremento de su estancia media han permitido observar un
crecimiento de los ingresos tanto nominales como, en menor medida, reales en los meses de verano, segun el
Banco de Espafia. Dicho aumento ha sido inferior al del total del gasto turistico que mide EGATUR (donde se

incluyen todos los componentes de coste del viaje tanto en origen como en destino mas el transporte, y que llevan a
equivocos, al incluir una parte de gastos que no revierten a Espafa), por el fuerte aumento de los costes de
transporte debido al encarecimiento del carburante y a lareduccion de capacidades en ciertas rutas.

Durante el verano, segun datos publicados por el Banco de
Espafia se ha producido un repunte de los ingresos
nominales del turismo extranjero que revierten a Espafia (un
2,3% en julio que estimamos se habra mantenido en agosto y
septiembre) gracias al incremento de la afluencia y la
estancia media. Se trata de un aumento inferior al del gasto
turistico que mide EGATUR (Gasto en origen + transporte +
gasto en destino ) muy sesgado en este trimestre por una
fuerte subida de dos digitos en los Precios y costes de

transporte parg l?gqg&gef{oﬁlﬁﬁggg@‘tu rismo extranjero

Balanza de Pagos
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El crecimiento de los ingresos turisticos del extranjero en términos reales
(descontando la inflacién) que revierten a Espafia en este verano de 2012
no ha conseguido compensar aun la caida acumulada en lo que llevamos

de afio, lo que explica que en la suma de los siete primeros meses del afio
esos mnrnqnc hnlnn un 0,8%, tendencia que estimamos se revertira en lo

que queda de afio.

Ingresos reales del turismo extranjero
Balanza de Pagos
Ene-jul 2000-2012
(Calculado a precios de 2012)
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Demanda turistica espafiola

El consumo turistico de los espafioles (tanto el interno como el de sus viajes al exterior) ha intensificado
sus ritmos de caida durante los meses de verano, condicionando los resultados agregados del conjunto del
sector turistico espafiol, dado el elevado volumen de actividad que la demanda interna representa en esta

época del afio para las empresas turisticas.

Cabe destacar que por primera vez en los Ultimos afios, los espafoles reducen de manera muy significativa
sus gastos turisticos de verano

La situacion de caida de la renta disponible, incremento Este verano la demanda interna medida en pernoctaciones
del desempleo y deterioro de la confianza del consumidor en establecimientos alojativos reglados localizados a lo
han provocado en julio y agosto un nuevo y mas intenso largo de la geografia espafiola ha retrocedido 8 afios hasta
descenso (con tasas cercanas y superiores al -10% en los niveles de 2004. Se trata de un hecho que no se habia
algunos indicadores) del numero de viajes y del gasto producido en los meses de verano de los ultimos afios, en
turistico por parte de los turistas espafioles. los que los espafioles habian hecho el esfuerzo por

mantener sus viajes en esta época tradicional del afio.

Numero de pernoctaciones de los turistas espafioles en
establecimientos de alojamiento reglado

Indicadores de volumen de demanda espafiola
(Tasa de variacion interanual trimestral)
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Demanda turistica espafiola

Como consecuencia de la crisis, los espafioles han reducido este verano de manera drastica sus viajes y sus
gastos turisticos asociados en destino (sufriendo especialmente los viajes interiores realizados en avion), han
continuado primando el uso de alojamientos de menor coste, como las vivienda propia y de familiares y
amigos, han vuelto a recortar el nimero de escapadas y suprimido o sustituido muchos de los dirigidos a
Baleares, Canarias y al Caribe.

Un trimestre mas, en este patron de descensos generalizados del consumo turistico de los espafioles, las
lineas de productos turisticos que mas han sufrido, son las de menor precio dirigidas a los estratos de menor
capacidad adquisitiva.

Viajes de los espafioles por Espafia Indicadores de demanda espafiola por tipos de transporte
Indicadores de pernoctaciones por tipologia de alojamiento en 2012*
co (Tasa de varicién interanual 2012-2011) (% var 2012/2011)
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PIB Turistico 10

El buen comportamiento experimentado en verano por la demanda extranjera hacia Espafia no ha
permitido compensar la drastica caida del consumo turistico de los espafioles. Como consecuencia

de ello, el PIB turistico resultado de agregar la actividad del mercado interno y los externos
desciende en el tercer trimestre de 2012 un -1,8%, constituyendo sin embargo una caida de menor
intensidad que la que el consenso de los analistas estiman para el conjunto de la economia

El PIB Turistico registra un descenso interanual del -1,8% en los meses de junio, julio y agosto de 2012, si bien adn
reflejando un desempefio mejor que el resto de la economia espafiola, para la que el consenso de los analistas estiman un
caida del -2,1% para este mismo tercer trimestre.

Dindmica comparada del ISTE (PIB Turistico)y del
PIB de Espafa. Afios 2001-2012
(Tasa de variacién interanual) I
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Confianza empresarial

11

El descenso del conjunto de la actividad turisticay la

creciente preocupacién por los efectos ya acusados por el

sector, derivados del incremento de tasas aeroportuarias, de la subida del IVA, y de los recortes presupuestarias
ya anticipados como la reduccién de los viajes del IMSERSO, se ha trasladado a un nuevo deterioro de los

niveles de confianza de los empresarios turisticos.

Con las respuestas de mas de 2.000 unldades de negocm turlstlco recibidas en este tercer trlmestre de 2012, el

a presentamos en junio, y se sitlla en un valor de -34,4 al 5 de octubre de 2012 fecha de cierre de la Encuesta.

El indice de confianza turistica empresarial para el
conjunto de la industria turistica desciende hasta un valor
de -34,4 al concluir el mes de septiembre de 2012.

Confianza Empresarial
TOTAL DEL SECTOR TURISTICO ESPANOL
indice de Clima Turistico Empresarial de EXCELTUR
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Todos los sectores que componen la cadena de valor
turistica, con la excepcibn de transporte que mejora
levemente fundamentalmente por el buen comportamiento
de las empresas de alquiler de coches y alguna LLAA en
particular, experimentan un deterioro de sus niveles de
confianza en el tercer trimestre del afio, que se mantiene
muy negativo en los grandes grupos de AA.VV.
Confianza empresarial
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12

Empleo

En un contexto de caidas generalizadas de empleo en Espafiay aun a pesar del descenso de
la actividad turistica durante el verano ( agregando la actividad de la demanda extranjera + la

interna) , al concluir el mes de septiembre de 2012, el sector turistico ha mantenido el
numero de puestos de trabajo practicamente en los mismos niveles del pasado afio

Un trimestre mas el nimero de trabajadores en turismo, aproximado por los afiliados a la segundad social de la hosteleria
y las AA.VV, reflejaban un comportamiento mejor que el resto de los grandes sectores de la economia espafiola. Mientras
la industria y la construccion cerraban el mes de septiembre con 127 mil empleados menos que en el mismo mes de 2011,
los voliumenes de empleo turistico sélo descienden un 0,1%, lo que supone 1.564 afiliados menos que el pasado afio.

Comportamiento del empleo en Espafia por Sector de Actividad
Variacion interanual (Septiembre 2012/septiembre 2011)

Sector turistico -1.564] (-0,1%)

Comercio (-2,3%) -62.081

Actividades financieras y de seguros (-2,6%)  -10.933

Industrias estractivas y manufacturera (-6,2%)127.093

Industria de la alimentacion (-1,5%) -5.199
Industria de automocion (-4,9%) -9.810
Industria Textil (-7,1%) -9.659

Agricultura, ganaderia y pesca (-2,9%) -9.527

Construccion (-22,090) -127.478

-250.000 -210.000 -170.000  -130.000 -90.000 -50.000 -10.000

(Diferencia en el nimero de Afiliados a la Seguridad Social) @ E |
AR . ; ; i . xceltur
1 E)I(]((»jeb] - Fuente: elaborado por EXCELTUR a partir dﬁtﬁtfbdf ﬁ,f@upﬁ %B eCt ivas N 42 ) OC'[U b re d e Yo
2012
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Balance empresarial por subsectores: ventas 13

En este contexto tan dispar de comportamiento de la demanda, un 59,2% de las empresas turisticas

espafolas manifiestan haber sufrido un descenso de sus ventas durante el verano de 2012, mas que
nunca impactados por la debilidad de la demanda turistica internay la presion sobre los precios.

Los hoteles vacacionales (+4,2% en REVPAR) y de manera muy destacada los Opinién empresarial sobre la evolucién de las ventas
localizados en Baleares (+10,5% en REVPAR), son el Unico eslabdn de la cadena de Nl Tr 2012

valor turistica que consigue cerrar un balance muy positivo del verano de 2012, con S
incrementos en los ingresos gracias a una notable mejora en los precios. La mejoria tan W %Aumentar W %Mantenerse %Disminuir

sélo la experimentan el 32,0% de los hoteles, segln la encuesta de clima turistico

empresarial de EXCELTUR. TOTAL DEL _SEC_TOR (-30.5) 59,2
Alojamiento (-27,5) 52,1

El balance empresarial es también positivo entre las empresas de alquiler de Hoteles de costa (-6,7) 38,8
coche_s que operan en las zonas turlstlcas_EjeI litoral ’de especializacion en _turlsmo Hoteles urbanos (-65,0) 76.0
extranjero, gracias a una mayor venta y rotacion de vehiculos, y en menor medida a la

. - o . L Transporte (29,5) 64,3 8 348
mejora del ingreso unitario. Un 66,8% de las mismas manifiestan haber aumentado su o
facturacion en el tercer trimestre de 2012. Distribucion (-96,6) @7 BN

Ocio (-46,4) 61,9
Las grandes grupos de agencias de viajes y especialmente los touroperadores Alguiler de coches (36,6) 30,2
espafioles cierran el verano con descensos generalizados e intensos en sus — T
ventas. El proceso de ganancia de cuota de mercado por el cierre de pequefias 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
agencias no ha podido compensar el recorte en los gastos turisticos de los espafioles, lo
que ha provocado que el 98,0% de las agencias de viajes hayan reducido sus ventas en Opinién empresarial sobre la evolucién de los
el tercer trimestre de 2012, con un 63,9% de los casos que las caracterizan de fuertes. Iﬁr_l?cz'giz
.

Las compariias aéreas y el tren en menor medida han sufrido el efecto conjunto del W Y%Aumentar m %Mantenerse %Disminuir
recorte en los gastos de los espafioles y el incremento de los costes. El conjunto
de las lineas aéreas espafiolas han conseguido vender mas, a pesar del fuerte descenso ~ TOTAL DEL SECTOR (-39,8) 61,8
del trafico interior (el BSP se ha reducido en julio y agosto un 14,8%), gracias al acceso Alojamiento (-22,9) 46,4
a una mayor cuota de mercado por el recorte de capacidades de Ryanair, Easyjet, que Hoteles de costa (-5,9) 33,1
se suman al efecto de Spanair . Hoteles urbanos (-52,9) 68,2
El 76,0% de los hoteles urbanos (-4,2% en REVPAR) vy el 61,9% de las empresas e Transporte (-81,5) ERA9 90,3
instituciones de ocio (museos, monumentos, parques de ocio y campos de golf) Distribucion (-32,1) 32,1 B 64,2
localizadas en ciudades vy zonas dependientes de la demanda espafiola cierran el Ocio (5,1) FEZ2Z20no,3
verano con un balance negativo, A pesar de su capacidad de diferenciacién y por Alquiler de coches (-96,2) 33 96,5

primera vez, la oferta cultural sufre los efectos del recorte del gasto (un 55,8% sufre un
descenso de ventas), en paralelo con el resto de la oferta complementaria.
Bxceitur Informe Perspectivas N42. Octubre de
2012
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Balance empresarial por subsectores: resultados

14

El 72,1% de las empresas turisticas espafiolas han experimentado un deterioro de sus resultados durante el
tercer trimestre, por la combinacion de unas menores ventas, el nuevo incremento de costes y la absorcion
de una parte relevante del IVA introducida a partir del 1 de septiembre.

La situacion de sobreoferta estructural unido a la reiteradamente mencionada, debilidad de la demanda
espafola, han impedido trasladar la subida del IVA al comprador final, de forma que hasta el 5 de octubre
(dia de cierre de nuestra encuesta) las empresas turisticas respondieron haber tenido que absorber el
76,4% del mismo, segln se desprende de la Encuesta de Clima Turistico de EXCELTUR

Opinién empresarial sobre la evolucion de los

beneficios
Il Tr 2012
W %Aumentar m %Mantenerse %Disminuir
TOTAL DEL SECTOR (-56,6) 72,1
Alojamiento (-36,5) 57,1
Hoteles de costa (-25,8) 50,8
Hoteles urbanos (-62,6) [Jl 70,7
Transporte (-57,8) [FEK 77,6
Distribucion (-95,5) W9 96,8
Ocio (-46,5) 57,0
Alquiler de coches (29,9) 30,2

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Porcentaje de IVA absorbido por las empresas turisticas en las ventas del
mes de septiembre

TOTAL SECTOR TURISTICO 76,4

QOcio 88,1

Alquiler de vehiculos 66,3
Transporte 89,4

AAW y Tour Operadores 61,4

Alojamiento costa 88,2

Alojamiento urbano 66,6

Alojamiento 79,8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%
| % IVA transmitido en ventas ya contratadas = % IVA absorbido por las empresas

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de Exceltur

T ' Exceltur
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Balance empresarial por destinos (I) 15

Notable disparidad y asimetria _de los resultados empresariales por destinos segln_su _posicionamiento,
subsectores de actividad y origen de sus mercados, siendo Baleares de manera muy destacada, el Pais Vasco vy
Barcelona entre las ciudades , los destinos con una mejor balance del verano de 2012

Dentro de los destinos de sol y playa, el crecimiento de la demanda extranjera y una mayor capacidad de
neg00|aC|on para recuperar tarlfas han favorecido a algunos de eIIos y muy especialmente a Baleares, en todos sus

a 06 1€ C = i;‘;.-“i:u-:i “;‘I—
Valencia y Granada, han experimentado a su vez leves mejoras en su facturacion y rentabilidad en eI subsector
alojamiento, sin que ello sea extrapolable a los subsectores vinculados a la oferta complementaria en los destinos.

Los destinos y zonas de costa mas dependientes del turismo nacional en estos meses del verano (especialmente el
litoral gallego, Costa Calida en Murcia y la Costa de la Luz en Andalucia) han sufrido con intensidad el retroceso de

Pernoctaciones hoteleras del total de la demanda por CC.AA. de destino Opinién empresarial sobre las VENTAS del
Var % Jul-Ago 2012/2011 Il Trimestre 2012
SECTOR DE ALOJAMIENTO

Baleares I 7 27,0 181
Pais Vasco Canarias AW 39,8 386
Baleares Pais Vasco SN 25,0 400
Catalufia Catalufia I I 21,8 a8
Co.Valenciana pueciicicly 210 | 33,3 Y |- 1 A
Navarra Espaia EVZN- S 23,3 521
Andalucia CoMadrid NENVZCZEEEE 165 e i—
ESPANA CoValenciana NN 22,7 S &6
Canarias Navarra KM 26,7 S e67r
Cantabria A/Irurclla 7“13 3 6,3 I 688
Murcia on | o ,6 I 27
Aragén Extremadura I 2 ] O S 7 7 8 S —
Galicia CLaMancha WS 14,8 I 7 7 S m
Extremadura Galicia I 6,7 I S 6 7
La Rioia CyLeon 8] 6,5 I S Oy L
Mad 'jd La Rioja 0 N O 07 O

Co.Madri Cantabria f%s

_Asturias Asturias
. CastillayLeon
Castilla -La Mancha | : : : : : : | ‘ ‘ 0% 20% 40% 60% 80% 100%
16,0 -14.0 -12.0 -100 -80 -60 -40 -20 00 20 40 W % Aumento % Mantenimiento m % Caida

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH,

INE (Tasa de variacion en %) Fuente: Exceltur

T ' Exceltur
1@ é)lclgebllur Informe Perspectivas N42. Octubre de i@ﬂ}mmm
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Balance empresarial por destinos (II) 16

En cuanto a los destinos urbanos y de interior, el devenir de sus ventas y la rentabilidad empresarial se ha
resentido notablemente en la mayoria de los destinos urbanos entre julio y septiembre de 2012. Las caidas en
ingresos y resultados son generalizadas en todas las ciudades espafiolas, salvo en un grupo reducido de

destlnos COI’] atractivos e |maen tUl‘IStICa blen 05|C|onada mternamonalmente como Barcelona, San

Los destinos de interior vy del Norte de Espafia, excepto Pais Vasco, experimentaron intensas y generalizadas
caidas (cercanas y superiores al 10%) en sus indicadores del negocio durante el verano de 2012.

ADRy RevPAR por CCAA Opinién empresarial sobre los BENEFICIOS del
% Var acumulada Jun-Ago 2012/2011 Il Trimestre 2012
Balears (llles) — 10,5 SECTOR DE ALOJAMIENTO
Catalufia —
Canalrjias =08 3303 CCAA Baleares
Comunidad Valenciana 048, Litoral Cataluiia
Andalucia 17 - Aﬁggﬂ;ﬁg
______ Sk 5 e E  Espafia
Pa 1,7 Pais Vasco
ggn\tlggﬁg 6,4 Fﬂ CCAA Co. Me:;:irld
Asturias (Principado de) _;; o E——— Espafia Verde Extremadura
Galicia 118 e — Navarra
S I CoValenciana
R Arag6n
Navarra (Comunidad Foral) 7,8 e—
Madrid (Comunidad de) ~ -11.1 * c LMagcha
La Rioja 7,0 e——— ?; I'.Ol.a
Extremadural3.4 # CCAA Cas?illlgla
Castilla-La Mancha —— Interior v Ly
Castillay Leoh“ 1 q urcia
Aragén -12,6 * Cantabria
9 T T ) Asturias
s s 0 s 11 0% 20% 40% 60% 80% 100%
ADR  HRevPAR W % Aumento % Mantenimiento m % Caida
Fuente: Exceltur a partir de RevPAR (INE) Fuente: Exceltur
Afios . @ Exceltur
1@ Exceltur Informe Perspectivas N42. Octubre de Yo
la excelencia ruristica
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ESCENARIO TURISTICO PREVISTO PARA EL ULTIMO TRIMESTRE DE 2012 18

El escenario macroecondémico esperado para la actividad turistica de los préximos meses vendra marcada por:

Para la demanda internacional:

La revision a la baja de las previsiones de crecimiento del consumo en los mayores mercados emisores para
Espana.

La evolucién de la inestabilidad en el mediterraneo oriental, que afecta a Egipto, principal competidor de Canarias
en invierno, y la imagen turistica de Turquia,

Para la demanda espariola:
El incremento esperado del desempleo y su impacto sobre la renta y la confianza de las familias.

El efecto negativo de las medidas de ajuste fiscal y presupuestario (nueva subida de tasas aeroportuarias, junto a
las subidas del IVA de alta intensidad en algunos subsectores de ocio que disuadiran mejorias en la demanda, la
reduccion del numero de viajes del IMSERSO, la tasa turistica en Catalufa...).

Laincidencia de la aun débil evolucién prevista de turismo de negocios.

Consumo Privado previstos en Zona Euro y PIB previstos en Zona Euro y principales mercados

principales mercados emisores turisticos emisores turisticos
2011-2012. Tasa de variacién interanual 2011-2012. Tasa de variacioén interanual

20. 15 2011 m 2012 (Previsiones Jun 2012) m 2012 (Previsiones Sep 2012) ! 30 - .
’ v b 2011 W 2012 (Previsiones Jun 2012) W 2012 (Previsiones Sep2012)
1,5 4 1,0.,0 06 3,0 1
1,0 A i
05 | 0,31),30’0 0,2 0,2 201 1,7 15
0,0 0.90,8 07 0,7
g 05 -0, g 104 037 .03 05 '
g 727 s G 00 —-M
~ -15-4 _ ’ = YY1 -
204 ' 17 -03 04
25 | 11,8 -1,0 ’ -040,5
-3,0 2
3,5 J -2,8 -2,0 4 1 -1,61,6
Alemania  Francia Reino Italia Espafia  Zona Euro -30 2.2
Unido Alemania Francia  Reino Unido Italia Espafia Zona Euro
Fuente: Exceltur a partir de Consensus Forecast (septiembre 2012) ) _
Afos Fuente: Exceltur a partir Consensus Forecasts (septiembre 2012) @ EXCEITUT
1 Exceltur Informe Perspectivas N42. Octubre de Yo
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EXPECTATIVAS EMPRESARIALES. Impacto subida IVA IV Trimestre 2012

La subida del IVA a partir del 1 de septiembre tendra una incidencia negativa. Es decir bien reducira los resultados
empresariales para aquellos que la absorban, o promovera efectos disuasorios sobre la demanda, para aquellos
gue traten de repercutirla al cliente final, especialmente en el mercado nacional mas sensible a cualquier subida de
precios,

to del sector turistico descuenta tener que absorber

efectos seran mayores sobre las empresas de ocio, que han sufrido la mayor subida en los tipos (del 8% al 21%).

B. El 62,7% de las empresas turisticas estiman que el 40,0% de la subida del IVA que van a repercutir al cliente
final, puede provocar un descenso adicional de la demanda de un digito. La valoracién es mas negativa en los
subsectores mas dependientes de una demanda nacional en retroceso, especialmente en el caso de los grandes

Efectos sobre las ventas de la subida del IVA

Porcentaje de IVA previsto repercurtir en ventas del IV Trimestre de 2012 en

las empresas turisticas TOTAL SECTOR TURISTICO
Ocio
TOTAL SECTOR TURISTICO 7“ 60,0 Alquiler de vehiculos
Ocio 709
_ : - Transporte
Alquiler de vehiculos a6
Transporte 41,7 58,3 AAW 'y Tour Operadores
AAW 'y Tour Operadores L 55,8 44,2 Alojamiento costa
Alojamiento costa 73,7
- Alojamiento urbano
Alojamiento urbano 61,1 )
Alojamiento 66,7 Alojamiento
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100

%
W % subida IVA a repercutir =1 % IVA que asumirén las empresas ®No le afecte = entre 0y -5% Wentre -5y -10% m mayor del -10%

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de Exceltur
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de Exceltur

T ' Exceltur
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EXPECTATIVAS EMPRESARIALES IV Trimestre de 2012 0

Bajo estos condicionantes, un 63,6% de los empresarios turisticos espafioles estiman que los niveles de
facturacion en el cuarto trimestre de 2012 seran inferiores a los registrados en los tres Gltimos meses de 2011,
lo cual se reflejard en una caida en los resultados para el 66,8 % de las empresas.

Las expectativas empresariales para el cuarto trimestre de 2012 por subsectores, empresas y destinos son de
nuevo muy heterogéneas debido a el comportamiento esperado, segin sean mas o menos dependientes en

Los hoteles de costay empresas de alquiler de coches localizados en destinos dependientes del turismo extranjero, esperan

un cuarto trimestre de 2012 con mantenimientos o aumentos leves pero generalizados en ventas y beneficios. También los

grandes museos y monumentos en destinos turisticos urbanos con posicionamiento internacional esperan mantener o
mejorar levemente resultados en el cuarto trimestre del afio .

Los grandes grupos de agencias de viajes anticipan de manera casi unanime descensos en sus ventas por la caida del
consumo y gasto turistico de los espafioles, que se trasladaran en caida de sus niveles de rentabilidad empresarial a pesar de
los ajustes en capacidades. Parques de ocio, museos y monumentos en destinos de interior esperan una caida generalizada en
sus indicadores de negocio por el retroceso de viajes y excursiones de los espafioles y la caida de su gasto en destino.

Opinion empresarial

Opinién empresarial sobre la evolucion de las BENEFICIOS PREVISTOS

sobre la evolucion de las VENTAS PREVISTAS

) para el CUARTO trimestre de 2012
para el CUARTO trimestre de 2012
TOTAL DEL SECTOR (53.5) TOTAL DEL SECTOR (-56,1) [UN/IN22i50l 66,8
Alojamiento hotelero (-36.8) Alojamiento hotelero (-42,3) [FEFHNN26I7N 57,8
Hoteles de Costa (-25.5) Hoteles de Costa (-40,9) [FIUNNN27200 56,8
Hoteles Urbanos (-51,9) Hoteles Urbanos (-48,4) 7 61,2
Distribucién(-97,2) Distribucion (-96,6) !I? 97,4
Transporte (-43,3) Transporte (-43,5) 54,4
Ocio(-38,9) Ocio(-52,4) ElImZsiEmn 61,9
Alquiler de coches (15,2) 12,8‘ Alquiler de coches (-2,6) 7 30,5

00 200 400 600 800 1000 00 200 400 600 80,0 1000

W % Aumento % Mantenimiento % Caida B % Aumento H % Mantenimiento % Caida
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PREVISIONES DEL PIB TURISTICO PARA EL CONJUNTO DE 2012 21

Estimamos para el cierre de 2012 que la favorable aportacién del turismo extranjero al crecimiento del PIB Turistico del trimestre de
verano se mantenga en el cuarto trimestre, lo que permitiria un crecimiento del +0,8% en el componente de PIB Turistico atribuible a
la demanda extranjera. De nuevo el turismo sera el primer sector exportador y generador de divisas para Espafia.

Sin embargo, esos buenos resultados de la demanda turistica extranjera no podran compensar el negativo comportamiento del
gasto turistico de los espafoles para el conjunto del afio. En términos del PIB turistico atribuible a la demanda interna, estimamos

que éste descienda un -2,9% al cierre del afio, con un deterioro en el cuarto trimestre, debido a la conjuncién de las subidas del IVA,
de tasas aéreas, tasa turistica en Catalufia, las menores plazas del IMSERSO y la propia situacién econémica de las familias y

empresas.

Con todo y consecuente con nuestra prevision anterior, presentada en el mes de julio ue quedaba condicionaba a la subida 0 no
del IVA v su eventual repercusioén final al consumidor, revisamos de nuevo a la baja nuestra estimacion del crecimiento del PIB
turistico agregado al cierre de 2012, desde el -0,6% que estimabamos en julio, al -1,2%, que estimamos ahora, tasa en cualquier
caso mejor que la que el consenso de analistas estima para el conjunto de la economia espafiola y gue cifran_en una caida del -1,6%

Esta nueva revision del PIB turistico esta aproximada en base a una repercusion al cliente final del 40,0% de la subida del IVA, tal
como nos manifiestan las empresas en nuestra Ultima encuesta, unido al efecto estimado del menor nimero de plazas del IMSERSO

Comparacion PIB turistico (’ISTE) c?nI el PIB general de la Estimacién PIB Turistico (|STE) por componentes
economia espafiola ~
5,0 4,0 " | Ao 2012 vs 2011
=736 36 7 36 -
3,1 3,3 ] Prevision
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