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PIB Turistico

La actividad turistica en Espafia ha continuado perdiendo fuelle durante el segundo trimestre
de 2012. En los meses de abril, mayo y junio, el PIB turistico ha comenzado a desacelerarse

progresivamente a un ritmo del -0,9% interanual.

Esta evolucion del PIB se explica principalmente por la intensificacion en los ritmos de caida
del consumo turistico de los espafioles y el menor empuje de la demanda extranjera, por la
recuperacion de los paises del Mediterraneo Oriental, en un contexto de elevada
incertidumbre econdmicay financiera en Espafay el resto de Europa.

Todos los indicadores de demanda tanto del mercado
extranjero, como del espafiol se han comportado algo peor
en este segundo trimestre de 2012, respecto al comienzo

El PIB Turistico registra un descenso interanual del -0,9%
en los meses de abril, mayo y junio de 2012, si bien
reflejando un desempefio mejor que el resto de la

economia espafiola, para la que los analistas estiman un del afo.
caida del -1,4% en este mismo segundo trimestre. Comparacién de indicadores de demanda extranjera y demanda
espafiola en 2012*
(% var ene-may 2012/2011 y mar-may 2012/2011)
Dinamica comparada del ISTE (PIB Turistico)y del 5.0 4 24 53
PIB de Espafia. Afios 2001-2012 0,2
(Tasa de variacion interanual) ! = 00
6,0 - I > 0.1 0
; p -1,0 18 ,
1 £ 50 ’ -2 20
4,0 ~ 29 |-38 -3.4 ' -3,9
20 : 4,6 4l 57
) -10,0
0,0 Pernoct. Pernoc. Turistas Ingresos |Pernoct. Pernoc. BSP Pagos
-2,0 Hotel. Total Hotel. Total aéreo por
Aloja Aloja turismo
-4,0 Regl. Regl. enel
exterior
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(*) Datos de ingresos de extranjeros y pagos exteriores de espafioles hasta abril,
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Confianza empresarial 4

El descenso de la actividad turistica y la creciente preocupacion a corto plazo para el sector
derivada del incremento de las tasas aeroportuarias y de una posible subida del IVA, se ha
traducido en un deterioro de los niveles de confianza de los empresarios turisticos espafoles.

Con larespuesta de mas de 2.000 unidades de negocio turistico en este segundo trimestre de
2012, el Indicador de Confianza Turistica Empresarial de EXCELTUR (ICTUR) pierde con
respecto al mes de marzo casi 9,0 puntos hasta situarse en un valor de -35,9.

El Indice de confianza turistica empresarial para el Todos los sectores que componen la cadena de valor
conjunto de la industria turistica desciende hasta un valor turistica experimentan un deterioro de sus niveles de
de -35,9 al concluir el mes de junio de 2012, desde los -27,0  confianza en este segundo trimestre del afio, que es mas
del primer trimestre, situAndose muy préximo a los niveles intenso en el caso de los grandes grupos de AA.VV.
del verano de 2008.
Confianza Empresarial
TOTAL DEL SECTOR TURISTICO ESPANOL

Confianza empresarial

) 4] Indice de Clima Turistico Empresarial (ICTUR) por
Indice de Clima Turistico Empresarial de EXCELTUR IS 100 - subsectores
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR
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Empleo >

A pesar de la caida en la actividad turistica del segundo trimestre, el sector turistico no sélo
ha vuelto a ser capaz de generar empleo (5.042 nuevos puestos de trabajo) sino que se

muestra como el unico de los grandes sectores de la economia espafiola que en junio de 2012
tenia un mayor volumen de afiliados a la Seguridad Social que en 2011.

El ndamero de afiliados a la segundad social de la hosteleria y las AA.VV del mes de junio se situaba un 0,4% por encima
de los niveles del pasado afio por las mismas fechas. La creacion de 5..042 puestos de trabajo contrasta con la destruccién
gue todavia sufren el resto de los grandes sectores de la economia espafiola (Ver gréafico adjunto)

Comportamiento del empleo en Espafia por Sector de Actividad
Variacion interanual (Junio 2012/Junio 2011)

Sector turistico 7| 5.042 (+0,4%)
Comercio (-2,0%) -54.056 —
Actividades financieras y de seguros (-2,4%) -10.328 i
Industrias estractivas y manufacturera (-5,4%) -116.021 —
Industria de la alimentacién (-1,6%) -5.284 i
Industria de automocién (-4,2%) -8.518 i
Industria Textil (-5.,6%) -7.975 i
Agricultura, ganaderia y pesca (-2,8%) -9.424 i

Construccion (-21,9%) -135.994

-250.000 -210.000 -170.000  -130.000  -90.000 -50.000 -10.000

(Diferencia en el nimero de Afiliados a la Seguridad Social)

Fuente: elaborado por EXCELTUR a partir de datos de la Seguridad Social @ 'E ]
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Demanda turistica

El turismo extranjero continua siendo el principal sostén del sector turistico espafiol, incluso
registrando en lo que llevamos de afio volumenes de afluencia, que no de gasto, algo por

encima de los alcanzados en la atipica y muy positiva temporada de 2011.

Mientras, la demanda espafiola mantiene una tendencia contractiva, condicionando los

resultados de las empresas, subsectores y destinos mas dependientes del comportamiento

Todos los indicadores de demanda espafiola se sitian en valores negativos en el acumulado de enero a mayo de 2012 con
descensos superiores al 3,0%, mientras los de demanda extranjera consigue mantenerse en los positivos registros de 2011.
Sélo los ingresos por turismo extranjero del Banco de Espafia caen con datos hasta abril, aunque el buen comportamiento
de mayo deberia equilibrar esta situacion.
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Comparacion de indicadores de demanda extranjeray demanda
espafiola en 2012*
(% var ene-may 2012/2011)
50 -
2,4

0,2

(En %)
o
=)

o
[
o
q |

5,0 - 38 3.4 -39
-10,0 -
Pernoct.  Pernoc.  Turistas Ingresos Pernoct. Pernoc. Pagos por
Hotel.  Total Aloja Hotel.  Total Aloja turismo en
Regl. Regl. el exterior
Demanda extranjera Demanda espafiola

(*) Datos de ingresos de extranjeros y pagos exteriores de espafioles hasta abril,
Fuente: elaborado por Exceltur a partir INE, Banco de Espafia, IE
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Demanda turistica extranjera !

La demanda turistica extranjera ha ralentizado sus ritmo de crecimiento en el segundo
trimestre del afio, pero se mantiene en unos voliumenes de afluencia muy elevados similares

a los previos a la crisis gracias al ligero mejor comportamiento del consumo en Europa, el
tiron del mercado ruso y el aprovechamiento de las rentas de seguridad de Espafia, a pesar
de las primeras sefiales de recuperacion paulatina de Egipto y, en mayor medida, de Tunez.

Todos los indicadores de demanda extranjera disponibles Los niveles de demanda extranjera en alojamientos
experimentan una desaceleracién en sus ritmos de reglados de la demanda extranjera, medido a través
crecimiento en el segundo trimestre, con un ligero repunte de las pernoctaciones, se mantienen en los niveles
en mayo, coincidiendo con el rebrote de inestabilidad en de 2011, tras el fuerte y atipico aumento
Egipto ante el proceso electoral experimentado, lo que le sitia en valores muy
Indicadores de volumen de demanda extranjera similares a los de antes de la crisis
(Tasa de variacion interanual trimestral) Pernoctaciones de los turistas extranjeros en

establecimientos de alojamiento reglado en Espafia

20 - T15 80 (Acum. Ene-May) 150
15 - /‘ ~~. T 10
10 - L5 » 5.9 ~ 100
5 e .5 148 74,2 74,3 742
) o 73,4 73,0 =
0 8 , -50 S
-5 o 70,9 - g
> g 69,0 5
L 10 $ 70 - ) ‘ —~00 2
-10 15 3 L~ l | / I -§
-15 i ° - ' — 50 %
20 - 1220 g 65 - s
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 E — -10,0
— Turistas —— Pernoctaciones Tot. Regl. =
—— Gastos con tarjetas de crédito Ingresos 60 -15,0
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Frontur, EOH y Balanza de Pagos. 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH, EOAP, EOAC, EOTR del INE
AROS . . Exceltur
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Demanda turistica extranjera: competidores

La afluencia de turistas extranjeros, su perfil y su nivel de gasto siguen muy marcados por la
situacion economica en Europa y la capacidad de recuperaciéon de los competidores del
Mediterraneo Oriental.

Tunez ha tendido a normalizarse frente al

A medida que durante los primeros meses de 2012 la situacién en
consumidor europeo y en menor medida la de

Egipto, estos paises han comenzado a recuperar parte de los turistas extranjeros perdidos, lo

gue se ha dejado notar en los destinos vacacionales espafoles (sobre todo en Canarias)

Como se puede observar en el grafico, con datos hasta
el mes de marzo, la recuperacion de la demanda
extranjera en Egipto y Tunez ha hecho mella en los
destinos espafoles del mediterrdneo y de las islas.

Comparativa llegada de turistas extranjeros en las comunidades
auténomas de Sol y playa respecto a Tunez - Egipto

i
o
o
J
\
@
o

5,0 |
-10,0 +
-15,0 +

(En % de crecimiento inter. trim.)

-20,0 - — -100
2007 2008 2009 2010 2011 2012

== CC.AA. de sol y playa (esc.izda)
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= Egipto+ Tlnez (esc.dcha)

(En % de crecimiento inter. trim.)
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Los destinos esparfioles del litoral mediterraneo y las
islas han aguantado mejor la recuperacién de Egipto y
Tanez, que otros competidores y, en especial, que
Turquia en este comienzo del afio.

Espafa frente a los destinos emergentes del Mediterraneo
(% Crec. 2012/2011 acumulado enero-may)

Espafia litoral mediterréneo e islas 13 +0,2 mill mas

Croacia 5,6
Egipto 291  t1imilmas
Tanez 48,4 +0,6 mill
Marruecos 3.7
Chipre 0,8
Turquia 04 mill menos 4.4
-100 -75 -50 25 0 25 50 75 100

Fuente: IET, OMT e Institutos de Estadistica. *Datos para Marruecos y Croacia hasta abrl2
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Demanda turistica extranjera: gasto

Los niveles de gasto en Espafia de la demanda extranjera se han resentido mas que los
volumenes de afluencia durante los meses de primavera de 2012, en gran parte explicado por la

reduccion de la estancia media. Como consecuencia de ello, los ingresos por turismo
extranjero del Banco de Espafia acumulan un descenso hasta abril en términos nominales del -
0,7%, lo que supone una caida del -1,9% en términos reales.

En términos nominales, los ingresos por turismo En términos reales, sin embargo, los ingresos por turismo
extranjero hasta abril se mantienen muy préximos a los extranjero mantienen la preocupante tendencia decreciente de los
de la temporada de 2011 y cercanos a los niveles tltimos afios, acumulando en lo que llevamos de 2012 una caida
previos a la crisis. del -1,9% que reiteray demuestra la urgencia de abordar nuevas

politicas de reposicionamiento de la oferta turistica espafiola para
atraer un turista de mayor gasto en destino.

Ingresos nominales del turismo extranjero Ingresos reales del turismo extranjero
Balanza de Pagos Balanza de Pagos
Ene-Abr 2000-2012 Ene-Abr 2000-2012
(Calculado a precios de 2012)
12.500 - 10785 - 15,0 14.000 - 15,0
0.441Y 10.418

10.500 - 91109.43310‘0261 = 95799492 U0~ 10,0 . 13.000 12524272 10,0
m B.528 8.937%- = 9 R 1868, 148 11.606
© 8.500 -50 5 12.000 - B il 11593 11 446 50 _
3 S @ 11.000 - m 10545, 0t 0.0 >
v 6.500 -00 ¢ % ) ) _ I = i ! 9.858 %1034 ) c
0 4 5 E 10000 - 9.761 m| 502
E 4500 - 50 s '
) — 9.000 A -10,0

2.500 - -10,0
i 8.000 -15,0
500 -15,0
' S > P & > HE A PO O DA
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 S S S

I Ingresos nominales por turismo (esc izda) Tasa de variacién (esc. dcha) B Ingresos reales por turismo (esc izda) Tasa de variacion (esc. dcha)
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de IET y Banco de Espafia Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de IET y Banco de Espafia
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Demanda turistica extranjera por mercados 10

El mercado ruso protagoniza en términos porcentuales, al igual que sucediera en 2011, el
crecimiento de turistas por mercados en Espafa durante los cinco primeros meses de 2012,
con un incremento del 39,4% en el numero de pernoctaciones hoteleras. En estos meses
destaca el buen comportamiento de Japon (+9,2%) de los paises nordicos (+4,1%), Francia
(+3,7%) y Reino Unido (+2,2%).

Los turistas de paises mas afectados por la crisis, como Italia y Portugal, sufren caidas de dos
digitos de enero a mayo (-14,3% y -17,5%, respectivamente), mientras el mercado aleman

Variacion % del nimero de pernoctaciones en
establecimientos hoteleros por mercados
Ene-May 2012/2011

Variacion en volumen del nimero de pernoctaciones en
establecimientos hoteleros por mercados
Ene-May 2012/2011

Rusia 39,4
Japon o 0,2 Rusia L 318,8
Nérdicos T 4,1 UK —— 27 1,4
Francia ‘mmm 3,7 Noérdicos e 170,5
Irlanda = 32 Francia —147,5
Austria = 3,0 Holanda = 64,7
Holanda ‘mm 3,0 Japon ‘= 37,2
UK =22 Irlanda == 26,6
Bélgica 05 - Austria = 185
EEUU 05+ EEUU 80+
P. del Este -1,8 = Bélgica -89 r
Alemania 21 = P. del Este -14,6 =
Suiza 27 m Luxemburgo -18,6 =
Luxemburgo -12,8 e— Suiza -24,6 =
ltalia -14,3 e— Portugf’:ll -176,4 —
Portugal 1754 - Alemania -303,5
9 T T T T T T T T 1 Italia _392v3
-30 -20 -10 0 10 20 30 40 50 500 0 500

i i0 i 9 . . . .
(Tasa de variacion interanual en %) (Diferencia en miles de pernoctaciones)

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la EOH, INE. .
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la EOH, INE.
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Demanda turistica espafiola

11

El mayor mercado para la empresas turisticas espafiola, el nacional, ha intensificado su caida
en los meses de primavera, como consecuencia de la pérdida de renta disponible para el

gasto y la contraccion del consumo por motivo precaucion, ante las incertidumbres varias de
caracter laboral y las generadas por la situacion econémica de Espafia y las medidas

La contracciéon del consumo turistico de los espafioles se
manifiesta en todos los indicadores disponibles, que han
intensificado ligeramente su descenso durante los meses
del segundo trimestre.

Indicadores de volumen de demanda espafiola
(Tasa de variacion interanual trimestral)

se intensifica la senda de

contraccion de finales de 2011
— 10

T~

0

-10 - —-10
20 - — -20
.30 - —-30
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
—Pernoc. total reglado BSP nacional = Pernoctaciones en hoteles

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH, EOTR, EOAP; EOAC, , INE.
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Los volumenes de demanda interna en los alojamiento
reglados espafioles se situa en el acumulado de los cinco
primeros meses de 2012 en los niveles del afio 2005

Pernoctaciones de los turistas espafioles en
establecimientos de alojamiento reglado
60 - (Ene-May) — 150

49,2
50 - 475 48,6

(Millones de pernoctaciones )
N
o
o
(% variacion anual)

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH, EOAP, EOAC, EOTR del INE
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Demanda turistica espafiola

12

Los espafioles han viajado menos, con estancias mas cortas y con presupuestos mas bajos,
optando por los servicios de menor coste y concentrando sus viajes en los momentos

tradicionales de sus vacaciones. Dentro de esta tendencia generalizada para todos los
estratos de poblacién, los mayores descensos en la demanda se concentran en los servicios

de los estratos de poblacion de menor renta, que coincide con aquellos que mas estan

Las mayores caidas en los indicadores de demanda espafiola en lo que llevamos de afio se producen en los hoteles de
menor categoria (-5,4% en los de 1 a 3 estrellas) y en los campings (-4,2%), ademas de en los viajes interiores en avién (-
12,5% los pasajeros y -17,3% el BSP), mientras crecen ligeramente los realizados en tren (+1,3%).

50 -

—. -1’7
-3,8

-5,0 4

0,0

(En %)

-10,0 -

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir Encuestas Ocupacion (INE),
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Indicadores de demanda espafola por tipos de

alojamiento en 2012*
(% var Ene-may 2012/2011)

0,1

0,1

-5,4

Pernoct. Hotel. P.Hoteles4y P.Hoteles1a P. Apart.
5% 3*

-4,2

P. Campings P. Turismo rural

Indicadores de demanda espafola por tipos de transporte
en 2012*
(% var Ene-may 2012/2011)

50 4 17 13
0,0 ,1 : . . eemm r
-5,0 .
> 2,9 -3,9
3
2-10,0
y
-15,0 -12,5
-20,0 - -17,3
-25,0 -
BSP aéreo BSP Nacional ~ BSP Internacional Pasajeros Aereos Pasajeros Pagos por turismo
interiores ferrocarril Ave y en el exterior

larga distancia

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir Encuestas Ocupacion (INE), Banco de Espafia, IET
(*) Datos de pasajeros y de pagos por turismo en el exterior hasta el mes de abril
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Balance empresarial por subsectores: ventas

13

En este contexto, durante el segundo trimestre de 2012 un 53,7% de las empresas turisticas
espafiolas vieron descender sus ventas con respecto a 2011. La debilidad de la demanda y la

sobreoferta estructural en algunos subsectores ha vuelto a afectar a la baja a los precios de venta
intensificando el descenso en la facturacion. En este contexto, cualquier subida del IVA supondria

un duro golpe para las empresas turisticas por su dificultad para trasladarlo al consumidor final y

Las agencias de viajes son las gue mas han sufrido en el segundo trimestre por
la debilidad de la demanda espafiola (un 95,5% experimenta caidas en sus ventas,
aunque de caracter moderado).

Las caidas en las ventas son generalizadas entre el 65,7% de los hoteles
urbanos, condicionados por el descenso de las escapadas de fin de semana y la
contraccién del turismo de negocios, en un mercado afectado por la sobre oferta, que
sigue presionando los precios a la baja (en el 60,1% de los casos).

Los hoteles vacacionales aguantan mucho mejor este sequndo trimestre de
2012. La mayoria ha conseguido mantener los niveles del pasado afio (29,2%) o
incrementar sus ventas (27,3%), gracias a una mayor capacidad de negociar precios
al alza con los touroperadores extranjeros (un 37,9% los mantiene y un 28,56% los
ha mejorado).

A pesar de un mercado a la baja, una parte significativa de las compafiias aéreas
espafiolas ha registrado un aumento en las ventas gracias a la ganancia de cuota
de mercado por la desaparicion de Spanair. Las que caen son las especializadas en
el segmento de negocios y en los viajes a destinos vacacionales. Disparidad de
ventas entre las empresas de rent a car.

Las empresas e instituciones de ocio no han sido ajenas al descenso en el
gasto turistico. Las que mejor superan este periodo son los museos con un
patrimonio diferencial y con un posicionamiento internacional, mientras los parques
de ocio sufren especialmente el descenso del gasto de los espafioles.
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Opinién empresarial sobre la evolucion de las ventas

I Tr 2012
W %Aumentar | %Mantenerse %Disminuir
TOTAL DEL SECTOR (-22,4) 53,7
Alojamiento (-27,2) 50,7
Hoteles de costa (-16,2) 43,5
Hoteles urbanos (-53,3) 65,7
Transporte (59,8) NG 17,8
Distribucion (-94,9) 338 95,5
Ocio (-30,4) 50,0
Alquiler de coches (0,1) 44,8 44,8
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 10
Opinién empresarial sobre la evolucion de las 0
Ventas (*)

(% opiniones positivas- % opiniones

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR
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negativas)

Efecto
Spanair

-80 -
-100 -

Transporte ===

| ‘II III‘IV [l ‘III‘IV | ‘II ‘III [\l ‘III‘IV 1l ‘III [\l III‘IV Il

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

(*) Los valores se calculan como diferencia entre el % de respuestas positivas y negativas.
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Balance empresarial por subsectores: resultados

14

La combinacion de unas menores ventas con un incremento en los costes, sobre todo de los
energeéticos, ha provocado que el 73,5% de las empresas turisticas espafolas hayan sufrido
un deterioro de sus margenes y resultados finales en este segundo trimestre de 2012
respecto al mismo periodo de 2011, situando a un numero creciente en pérdidas.

A pesar de la caida en los resultados, ésta ha sido moderada, salvo en los hoteles urbanos y
algunas compaifiias aéreas, tal y como recoge la Encuesta de Clima Turistico de EXCELTUR.

Los hoteles urbanos, situados en ciudades medias y muy afectados por una sobreoferta ya estructural, y la caida en la demanda
doméstica, las compaiias de transporte, y especialmente las lineas aéreas por el incremento del carburante, y las agencias de
viajes son las gue mas han sufrido el descenso en los resultados.

Los hoteles de la costa y los museos y monumentos dentro de la oferta de servicio de ocio, se han visto menos afectados por
los condicionantes adversos del segundo trimestre.
Opinion empresarial sobre la evolucion de los

beneficios " Opinién empresarial sobre la evolucion de los
Il Tr 2012 é o Beneficios (*)
W %Aumentar W %Mantenerse %Disminuir % 80 4 /\
s 60 A \
S 40 -
TOTAL DEL SECTOR (-59,0) 73,5 § § 20
Alojamiento (-27,4) 53,1 7% 50 |
Hoteles de costa (-20,2) 46,4 ; g -:318 ]
Hoteles urbanos (-43,1) 65,3 5 80/ M
c
e Coar) T - E g o b s o o
N . ° TN T N TN eI iy e ey e
Distribucion (-93,7) &l 94,3 S
Ocio (-36,4) 49 4 2006 2007 2008 2009 2010 2011 RO12

Alquiler de coches (-97,2) 1§4

979

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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e Alojamiento === Djstribucion

Transporte =====Qcio

(*) Los valores se calculan como diferencia entre el % de respuestas positivas y negativas.

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR
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Balance emptesarial por destinos o

Los empresarios de establecimientos abiertos en Baleares con elevada presencia de cliente internacional
touroperizado son los Unicos que manifiestan ligeras mejoras en sus ventas y, en menor medida, en sus
resultados en el segundo trimestre de 2012, gracias al mayor nivel de afluencia de extranjeros. Un relevante
numero de empresarios canarios, también posicionados en producto paquetizado, revelan mantener los
registros alcanzados en los meses primaverales del afio 2011, a pesar de haber caido la demanda. Barcelona

sigue destacando como la ciudad esparfiola con el desempefio mas favorable en sus indicadores de
rentabilidad y facturacion empresarial entre abril y junio de 2012.

La mayoria de zonas turisticas y ciudades de interior, la Espafia Verde y las zonas turisticas del litoral
mediterraneo mas dependientes de la demanda interna, prolongan la senda de caidainteranual de sus ventas

Opinién empresarial sobre las VENTAS para el Opinién empresarial sobre los BENEFICIOS para el
Il Trimestre 2012 Il Trimestre 2012
SECTOR DE ALOJAMIENTO SECTOR DE ALOJAMIENTO
Baleares EEG—CVA 247 S22 Baleares 32,1 256
Eg 127 ] ) o 422 b ; S 442
CEipane ECT— 25 - s07 Pals Vasco 3, - 4
CoValenciana O N 28,0 520 Extremadura " 50
Pais Vasco BRI 23,5 S5 2O m Co. Madrid 16,3 F 50,00
Bxtremadura VAT 182 I 545 Espafia . S —
CoMadrid VAt I 254 S 58 Andalucia ) 53
Andalucia PRI 185 IS T L o Salicia 8 53
Murcia WEELTSEN 23,0 SO L5 | .
Cataluia EENVAEEE 180  EEenbA Sy Covalenciana - &5
Cantabria Xl 235 7106 Navarra 3 e, v
Navarra IR 8,3 s 7510 Cantabria : - _e8
CLaMancha IR 12,5 79 2 Murcia A 6,9
Galicia REASH 10,6 8 O Asturias ,
Aragon €] 13,0 821G La Rioja
CyLe6n  HNIHE NN 0 6.5 C Mancha ’
L& Rioja. 00050 ATaQON ¥4 O
Asturias . I A Castillay Lo O 8
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
B % Aumento % Mantenimiento m % Caida B % Aumento % Mantenimiento H % Caida
Fuente: Exceltur Fuente: Exceltur

1@ Q;‘égm Informe Perspectivas N41. Julio de 2012 @,Exc,,ehur

da excelencia ruristica



16

16

Anos
Exceltur

Perspectivas para el tercer

trimestre (verano) y el conjunto
del ano 2012

Informe Perspectivas N41. Julio de 2012

Alianza para
la excelencia turistica

16



ESCENARIO TURISTICO PREVISTO PARA LA SEGUNA MITAD DE 2012

17

Los fundamentos macroecondmicos no han cambiado sustancialmente respecto a los de
hace un trimestre, si bien se mantiene un escenario extremadamente atipico, incierto y volatil,
vinculado a los nuevos ajustes a adoptar en Europa y Espafa para resolver los problemas
econOmicos y financieros que les afectan. Los casas de analisis mantienen sus previsiones
de caida del consumo en Espaiia e Italia, y de crecimiento en Alemania, UK y Francia.

La incertidumbre se agrava en el caso espafiol por el ritmo de recuperacion de paises
competidores como Egipto, tras las elecciones democréticas, y el efecto sobre Turquia de las
tensiones en la frontera con Siria.

(En %)

PIB previstos en Zona Euro y principales mercados

4,0 -

emisores turisticos
2011-2012. Tasa de variacion interanual

Consumo Privado previstos en Zona Euro y
principales mercados emisores turisticos
2011-2012. Tasa de variacion interanual

20 30 2011 m 2012 (Previsiones Abril 2012) m 2012 (Previsiones Jun 2012) 201 15 2011 m 2012 (Previsiones Abril 2012) m 2012 (Previsiones Jun 2012)
20 | 17 15 ig 1 L0L0 06
, , 0 0
10 07 0707, 07 05 | 030203
’ - 0,30,3 = 0’0
0,0 : =
u -0,5 4
10 | 0404 1,0 4 0405
2154
2,0 1 '
-1,61,6 20 | 1 61 ;
-3,0 - -2,5 -
Alemania Francia ~ Reino Unido ltalia Espaiia Zona Euro Alemania Francia Reino Italla Espafia  Zona Euro

Fuente: Exceltur a partir Consensus Forecasts (junio 2012)

16

Unido

Fuente: Exceltur a partir de Consensus Forecast (junio 2012 )
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EXPECTATIVAS EMPRESARIALES PARA 3er Trimestre de 2012 o

En este contexto, un 66,9% de los empresarios turisticos espafoles anticipan de manera
generalizada un verano 2012 con menores niveles de facturacion que los alcanzados en 2011y
un descenso en los margenes y resultados (en el 46,1% de las empresas), a pesar de las

medidas del reajuste y reduccion de capacidades. Las expectativas empresariales siguen muy
condicionadas por el comportamiento de la demanda segun sus mercados de origen (nacional 6
extranjera) con diferencias notables por subsectores, empresas y destinos.

Los hoteles de costa, junto a las empresas de ocio y alquiler de coches localizados en destinos dependientes del turismo

extranjero, esperan un verano favorable con aumentos leves pero generalizados en ventas y beneficios. Los museos y
monumentos iconos de destinos turisticos con posicionamiento internacional esperan también cierta mejora para este verano

qgg%resas de transporte de pasajeros, y en particular las aéreas, no anticipan que los meses de verano permitan romper la
tendencia de caida de ventas y resultados experimentada desde la segunda mitad de 2011, debido a la debilidad de la demanda
interna, la presion sobre sus costes por los elevados niveles del precio del petréleo y la subida de tasas aeroportuarias desde
el 1 de julio de 2012. Los grandes grupos de agencias de viajes también esperan descensos en sus ventas por la caida del
consumo y gasto turistico de los espafioles, aunque algunas empresas mantendran niveles de rentabilidad empresarial por
nuevos ajustes en capacidades.

Opini6n empresarial Opinién empresarial
sobre la evolucién de las VENTAS PREVISTAS sobre la evolucién de las BENEFICIOS PREVISTOS
para el TERCER trimestre de 2012 para el TERCER trimestre de 2012
TOTAL DEL SECTOR (-49,5) [INNZCHINISISH 66,9 TOTAL DEL SECTOR (-26,7) [INENSINNNSAISINN 46,1
Alojamiento hotelero (-11,2) ’ 41,1 Alojamiento hotelero (-23,4) IIZZCEINZEI0M 50,2
Hoteles de Costa (5,1) [IIEANNSIZN 316 Hoteles de Costa (-17,9) IIFSEIEINN20MNN 44,4
Hoteles Urbanos (-42.4) [FENIIINSOZIN 56,0 Hoteles Urbanos (-36,2) [IIZZINISIIN 59,0
Distribucién(-89,3) Wil 92,0 Distribuci6n (-56,4) [(NIINZSIGINNN 56,4
Transporte (-86,5) i 93,3 Transpor‘te (-3.6) IZNNNEZE 27,7
Ocio(-21,7) IFER NSO 41,3 _ Ocio(-32,9) NN NAASINN 44,3
Alquiler de coches (3.8) IS IEND5 47.8 Alquiler de coches (-8,8) 4 ‘ 53,7‘

% 20‘% 40‘% 0% BO% 106% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

H % Aumento H % Mantenimiento % Caida
B % Aumento H % Mantenimiento % Caida
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ESCENARIO TURISTICO PREVISTO PARA LA SEGUNA MITAD DE 2012 -

Los empresarios de Baleares y Canarias esperan mantener de forma generalizada los resultados del
pasado afio o incrementarlos ligeramente en los meses de verano. Las expectativas para mantener los
resultados del verano de 2011 son generalizadas en Catalufia, en gran medida por el tiron de Barcelona, y
aquéllos destinos en la Comunidad Valenciana (en especial en la Costa Blanca) y en la costa andaluza

(Costa del Sol) mas dependiente de la demanda extranjera.

Los empresarios del norte de Espafa, de las zonas de interior y de las ciudades esperan un verano_mas
complejo que el del afio 2011, con nuevos descensos generalizados en sus ventas y en los resultados.

Opinidn empresarial sobre las VENTAS previstas para el Opinion empresarial sobre los BENEFICIOS previstos para el
Il Trimestre 2012 Il Trimestre 2012
SECTOR DE ALOJAMIENTO SECTOR DE ALOJAMIENTO

Baleares GV AN 36,0 173 Baleares G 42,9 156
Canarias VNS 36,6 . 3%6 Cataluiia | IEEG—ION 34,1 35
Catalufia RSN 49, 38 Canarias _|IEVZY N 35,6 . 404
Extremadura VAN SN 33,3 . 3o Extremadura YR 25,0 S 43
Espaia YA A 29,0 [ ¢ A Espafia AR I 23,0 5.2
Pais Vasco VAR 35,3 S 42 Andalucia _|EE—c2cAcE— 27,2 505
Andalucia _IEEEGEG_GN S 27,1 . 432 Pais Vasco VAN 17,6 5%
Co. Valenc. IEGYENE 39,6 S 438 Galicia |IIENEGGIN A 19,1 . 832
Castilay IEECCENE 167 DS Castilay GV 6.1 I SO
Galicia I 130 s LaRioja GG N 6 00
C.LaManc. GGG S G S Co. Valenc. tfg 33,3 S e2r
Navarra IEEVAVEEEE 16,7  Dnss S Madrid 2% 32,1 . e

La Rioja oK e G OO C.LaManc. Y\ O 450
Madrid 37,1 . 629 Navarra IV 8.3 e e .
Cantabria VAN 18,8 . e88 Cantabria NN 17,6 .16
Murcia IESEEEE 154 o2 Asturias IR 158 T S T——
Aragén IEEVEEEE 130 e Aragon IERCNAEE 8.3 N SO
Asturias NN 11,8 DT 6 S Murcia A 154 s e mm—

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
B % Aumento % Mantenimiento m % Caida = % Aumento % Mantenimiento m % Caida
Fuente: Exceltur Fuente: Exceltur
ARos . . Exceltur
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PREVISIONES PARA EL PIB TURISTICO PARA EL CIERRE DEL 2012 20

Sin_la subida del IVA anunciada por el Gobierno y derivado de la mayor caida esperada de la demanda

nacional y la pérdida de impulso de la extranjera, la prevision de comportamiento del PIB turistico para 2012
gue hicimos publica en abril, cifrada en una caida del -0,3%, es revisada a la baja hasta el -0,6%0)

Por cada punto de subida del IVA que se aplique en este momento de plena temporada alta y donde muchas
compras de ultimo minuto estan por concretarse, supondria una caida adicional maxima de -0,45 puntos

porcentuales en el PIB turistico. Ello significa que,_si finalmente el Gobierno sube el IVA de los servicios
turisticos en 2 puntos, el descenso del PIB turistico en Espafia en 2012 se elevaria a un maximo del -1,5%

Sin subida de IVA Con subida de IVA

Comparacion PIB turistico (ISTE) con el PIB general de la

Comparacién PIB turistico (ISTE) con el PIB general de la economia espafiola
economia espafiola 50 - 4,0 Prevision
5,0 - 36 36 4,0 I Prevision 3.6 27 3,1 3,3 36 3.6 | Exceltur
’ 31 33 ! 3,6 | Excelur 30 | ) 26|
S )
;\3 3,0 - S
c = 1,0 A
1.0 4 ©
c ! Q
2 £ 1,0 A |
S 10 A g 1
g 3 1
> < -3,0
[ a -2,5 |
< -3,0 a 1
@ 2,5 £ 50 | |
[%]
IS
= -5,0 4 70 5,6 1
7,0 J I
70 J -5,6 I 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 ——PIB turfstico (ISTE) e PIB ESPARA
—|STE @ P|B ESPANA Fuente: Exceltur, INE y Consensus Forecasts

Fuente: Exceltur, INE y Consensus Forecasts

AfOS entrada en vigor en julio. . ) Exceltur
E;é];llur Informe Perspectivas N41. Julio de 2012 @

1 @ (*) Esta estimacion de PIB Turistico no contempla los posibles efectos a la baja sobre los niveles de actividad turistica de la subida de las tasas aeroportuarias
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