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Actividad turistica en el 1¢* trimestre de 2012

A pesar de que la actividad turistica se ha desacelerado en el primer trimestre de 2012 aun
mantiene una aportacion positiva al crecimiento de la economia espafola, con un incremento
del 0,1% del PIB turistico en téerminos nominales.

La desaceleracion es debida sobre todo a la
caida del consumo de los esparioles (Ej. 462 mil pernoctaciones hoteleras menos en el primer
trimestre) y el menor dinamismo de la demanda extranjera, al suavizarse desde febrero de

2012 el efecto de los turistas redirigidos de los destinos del Norte de Africa.

El PIB Turistico se desacelera en el primer trimestre de
2012 hasta el 0,1%, desde el 0,9% del ultimo trimestre del
afio 2011, aunque manteniendo una aportacion positiva a
la economia espafiola, para la que el INE publicé el lunes
una caida del -0,4% interanual.

Dinamica comparada del ISTE (PIB Turistico)y del
PIB de Espafia. Afios 2001-2012
(Tasa de variacion interanual)
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El menor dinamismo de la actividad reduce los niveles de
confianza empresarial para el conjunto de la industria
turistica hasta el
subsectores y destinos mas dependientes de la demanda
espafola.
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Actividad turistica en el 1¢* trimestre de 2012

El crecimiento observado en la actividad turistica en el primer trimestre de 2012 ha

permitido mantenerse como el Unico gran sector de la economia espafnola creador
de empleo, segun los datos de afiliacion a la Seguridad Social

Comportamiento del empleo en Espafa por Sector de Actividad
Variacion interanual (IT 2012/IT 2011)

Sector turistico 7| 1.950 (+0,1%)
Comercio (-1,2%) -32.581 —
Actividades financieras y de seguros (-3,3%) -14.061 -
Industrias estractivas y manufacturera (-4,4%) -90.635 —
Industria de la alimentacion (-1,1%) -3.745 ]
Industria de automocion (-2,9%) -5.796 ]
Industria Textil (-3,8%) -5.370 ]
Agricultura, ganaderia y pesca (-3,.8%) -12.799 i

Construccion  (-20,790-132.452 .

-200.000 -160.000 -120.000 -80.000 -40.000 0
(Diferencia en el nimero de Afiliados a la Seguridad Social)
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Actividad Turistica 1¢ Trimestre 2012. Principales factores explicativos

En estos primeros meses de 2012 se ha mantenido

la fuerte disparidad de

comportamientos entre la demanda extranjera y la espanola. El turismo extranjero

sigue siendo la uUnica fuente de incremento de la actividad turistica en Espaia,
aunque con menor intensidad qué la observada en el aiio 2011, mientras qué la

tendencia contractiva de la demanda espafnola se agudiza en los tres primeros meses

Los indicadores que recogen las tendencias de
viajes de los extranjeros en Espafia, se sitlan en
el acumulado del aino hasta marzo en crecimientos
positivos (2,6% en turistas, 1,8% en ingresos
nominales y 0,9% en sus pernoctaciones en

alojamientos reglados), pero mas modestos que
los atipicos incrementos de 2 digitos registrados
en 2011.

Los indicadores que recogen las tendencias de la
demanda turistica de los espafioles, que suponen
un 50% del consumo turistico realizado en Espafia,
se sitian en caidas cercanas al 2,0% (462 mil
pernoctaciones hoteleras menos en el acumulado
enero-marzo) en sus viajes dentro del pais y
superiores al 55% en sus viajes al exterior (104
millones de euros menos de gasto en la suma de
enero y febrero).

Informe Perspectivas N40. Mayo de 2012

Comparacién de indicadores de demanda extranjera y demanda
espafiola en 2012*
(% var ene-mar 2012/2011)
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Hotel.  Total Aloja Hotel.  Total Aloja turismo en

Regl. Regl. el exterior

Demanda extranjera Demanda espafiola

(*) Datos de ingresos de extranjeros y pagos exteriores de espafioles hasta febrero,
Fuente: elaborado por Exceltur a partir INE, Banco de Espafia, IE
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Actividad Turistica 1¢ Trimestre 2012. Principales factores explicativos

La demanda extranjera hacia Espafia sigue creciendo en el primer trimestre de 2012, aunque
mas moderada y concentrada en Catalufia, (en particular en Barcelona), en algunas zonas

del litoral levantino, y también aunque a diferencia del afio pasado, en menor medida en
Canarias durante su plena temporada alta, que se sigue beneficiando de la inestabilidad
geopolitica de Egipto y no tanto de Tunez que comienza a mostrar signos de recuperacion.

En el primer trimestre se ha observado una moderacién en los ritmos de avance de lo
principales indicadores de la demanda extranjera, una vez superado el efecto escalén que
supuso la subita recepcion de los importantes flujos de turistas prestados de los
competidores del Norte de Africa desde el mes de febrero de 2011.

Indicadores de volumen de demanda extranjera

(Tasa de variacién interanual trimestral) Coumparaiiva iiegada de iurisias exiranjeros en las comunidades
autonomas de Sol y playa respecto a Tunez - Egipto
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Frontur, EOH y Balanza de Pagos. ———=CC.AA. de sol y playa (esc.izda) = =———Egipto+ Tunez (esc.dcha)
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Actividad Turistica 1¢* Trimestre 2012. Claves de demanda extranjera

0 DU Jperadd JQuUidd 0 0] 0 C D1rotagorl
turismo extranjero en Espana que ha vuelto a verse favorecido por los paquetes asociados al

trasvase de turistas prestados de paises competidores del Mediterraneo Oriental,
beneficiandose mas en los destinos urbanos los hoteles de 4 y 5 estrellas, aunque con
precios muy contenidos por la situacion de sobre oferta

Llegada de turistas segun forma de organizacién del viaje
(Tasas de variacion media interanual trimestral)

20,0 -

En estos primeros meses del afio se mantiene la 100 ] T\
tendencia al alza de la llegada de turistas < 50 !
paquetizados, mientras se desacelera con S ool /\ /i 7
intensidad el incremento del viajero 100 J \__/
independiente 200 -
2009 2010 2011 2012
= Paquete Turistico Viaje independiente

Fuente: EXCELTUR a partir de la informacién de Frontur, IET.
Pernoctaciones de extranjeros por categorias
~ Var % Ene-Mar 2012/2011
Los hoteles de 4 y 5 estrellas, los mas

beneficiados del avance de la demanda 50- g 21
extranjera, explicando el 70% de la mejora en el oo mem B — ‘
nivel de pernoctaciones hoteleras registrado en s 16
el acumulado de enero a marzo de 2012. E_m ]
150 -10,9
200 - -16,8
5 " » ” ,
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Actividad Turistica 1¢* Trimestre 2012. Claves de demanda extranjera

Los ingresos por turismo extranjero en los destinos espanoles han continuado

subiendo durante los tres primeros meses del 2012, pero no han sido ajenos a la

desaceleracion que registran todos los indicadores de demanda extranjera

Los ingresos por turismo extranjero que recoge la Balanza de Pagos (so6lo los que se generan en Espafa
descontando los de origen y los del transporte) aumentaron en el acumulado de enero y febrero un 1,8%
(apenas un 0,1% descontando la inflacion) desde los ritmos cercanos al 10% registrados en 2011. Su
comparacion con el incremento de la llegada de turistas del 2,7% en estos mismos meses apunta una

nueva caida de los ingresos por turista extranjero del -0,9% nominal y del -2,6% real.

1®
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Ingresos reales procedentes del turismo extranjero
Tasa de variacion interanual

15 -
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(en %)
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Fuente: Elaborado por EXCELTUR a partir de Balanza de Pagos (Banco de Espafia)
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Actividad Turistica 1¢* Trimestre 2012. Claves de demanda extranjera

Fuerte disparidad en el comportamiento del turismo extranjero por mercados. La
demanda extranjera en Espafia crece por el tiron de los turistas procedentes de

Rusia, los paises nordicos y del centro de Europa, que se muestran como los mas
dindmicos en sus viajes a Espafa durante el inicio de 2012

El mercado britanico, por su parte, muestra sintomas de leve mejoria, mientras que el mercado
aleman y francés caen en el arranque del afio. El mercado italiano, muy condicionado por la
fragil situaciéon de su economia, retrocede con intensidad en el primer trimestre del afio,
acompafado por un flojo comienzo del afio del mercado aleman y francés.

Variacion % del numero de pernoctaciones en Variacién en volumen del nimero de pernoctaciones en
establecimientos hoteleros por mercados establecimientos hoteleros por mercados
Ene-Marzo 2012/2011 Ene-Mar 2012/2011
Rusia ] 50,7 Rusia e—139,2
Austria —— 13,4 UK e 110,4
Suiza s 3,9 Nérdicos "o 64,7
Nordicos =24 Austria ‘mm 353
Japon = 2,2 Suiza =129
UK =21 Japon 5,6
Portugal 04 Portugal +1,7
Holanda 10,0 Holanda -0,2
EEUU -0,7 & Luxembur 25+
Alemania -1,1 = EEUU 4.4 v
Irlanda -2,6 = Irlanda -102 =
Bélgica -2,6 = P. del Este 127 =
Francia -3,0 =l Bélgica -23,1 =
P. del Este -3,3 = Francia -45,3 m—
Luxembur -3,8 = Alemania -73,6 e—
ltalia  -13,7 e—— Italia -201,7
T T T T T T T 1 f T !
20 -10 0 10 20 30 40 50 60 -500 0 500
(Tasa de variacion interanual en %) (Diferencia en miles de pernoctaciones)
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la EOH, INE. Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la EOH, INE.
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Actividad Turistica 1" Trimestre 2012. Claves de demanda extranjera

10

Sigue la tendencia de retroceso del consumo turistico de los hogares y empresas espafiolas en

el primer trimestre de 2012, de nuevo muy condicionada por la caida del consumo en general
debido a la pérdida de poder adquisitivo de las familias espafiolas y la desaceleracion de la

La disminucion de la renta disponible, el incremento del desempleo en Espafiay los bajos niveles
de confianza de familias y empresas siguen condicionando el retroceso la demanda de productos
y servicios turisticos de los espafioles. La acentuacion de la tendencia de caida de la demanda
espafola refleja su maximo exponente en los malos resultados turisticos de la Semana Santa a lo
largo de Espairia, si bien afectados, a su vez, por las adversas condiciones climatoldgicas

Indicadores de volumen de demanda espafiola
(Tasa de variacion interanual trimestral)

se mantiene la senda de

contraccion de finales de 2011

10 A - 10
0 0
-10 - - -10
-20 - - -20
-30 L -30
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
— Pernoc. total reglado BSP nacional = Pernoctaciones en hoteles

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH, EOTR, EOAP; EOAC, , INE.

Informe Perspectivas N40. Mayo de 2012

Indicadores de demanda espafiola en | Trimestre de
2012*
5.0 4 (% var 2012/2011) 2,7

S50 24
= l 5,7
-10,0 |
-462 mil 9.9 l
450 -104 mills €

Pernoct.  P. Turismo
Hotel. rural

Pernoc. BSP aéreo Pasajeros Pasajeros Pagos por

Total Aloja Aereos  ferrocarril turismo en

Regl. interiores  Ave ylarga el exterior
distancia

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir Encuestas Ocupacion (INE), Banco de Espafia, IET
(*) Datos de pagos por turismo en el exterior hasta el mes de febrero.
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Balance empresarial I Trimestre 2012. Facturacion

Retroceso generalizado en los niveles de ventas de las empresas turisticas en los

tres primeros meses del aino 2012, con dispar balance de resultados entre los

distintos subsectores de la cadena de valor turistica

1®

Un 57,3% de las empresas turisticas espafiolas han experimentado una caida interanual en
sus niveles de ventas en Espafa durante el primer trimestre de 2012, especialmente aquéllas
mas dependientes de la demanda interna, por tan solo un 21,5% que reflejan mejoras.

Un porcentaje muy elevado de los hoteles
urbanos (74,9%), de las agencias de viaje
(65,2%), de las empresas de transporte (
59,9%) y del alquiler de coches (70,2%)
sufren una disminucion de sus ventas durante
el primer trimestre de 2012, si bien todavia
moderada, salvo en el caso de las compafias
aéreas.

En los hoteles de la costa, y muy
especialmente los canarios en su temporada
alta, y en las empresas de ocio las caidas en
las ventas son menos generalizadas e
intensas. La inestabilidad en Egipto y la mayor
propensién a disfrutar de su ocio en su lugar de
residencia por parte de los espafoles explican

esta mayor resistencia.
Afos
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Opinién empresarial sobre la evolucién de las ventas

| Tr 2012
B %Aumentar m %Mantenerse %Disminuir
TOTAL DEL SECTOR (-35,8) 57,3
Alojamiento (-22,7) 52,0
Hoteles de costa (-8,8) 43,5
Hoteles urbanos (-61,6) 74,9
Transporte (-33,2) 26,7 59,9
Distribucién (-64,5) 65,2
Ocio (-3,1) 33,7 36,7
Alquiler de coches (-69,8) 70,2
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 10
0
Exceltur
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Balance empresarial I** Trimestre 2012. Resultados de las empresas turisticas

En términos generales, sigue la tendencia de caida de la rentabilidad empresarial.
La bajada generalizada de ventas, junto a la presion sobre los costes en las

empresas turisticas espafiolas, elevan al 62,5% el porcentaje de las mismas con
caidas interanuales en sus resultados en el primer trimestre de 2012

En todos los subsectores los resultados se ven
afectados por el doble efecto de la caida en las
ventas y el incremento en los costes. Las mas

afectadas han sido las compaiiias aéreas por la Opinion empresarial sobre la evolucion de los
fuerte subida del carburante, que ha alcanzado peneeios

maximos  histéricos en marzo, Yy las

m %Aumentar m %Mantenerse %Disminuir
injustificadas huelgas de parte de su plantilla,
junto con los hoteles urbanos, donde los precios TOTAL DEL SECTOR (-51,8) 62,5
se han vuelto a reducir fuertemente por la debilidad Alojamiento (-35,0) 54,1
de la demanda y una gran sobre oferta de plazas. Hoteles de costa (-21,3)  IEZZN0 —l
Hoteles urbanos (-70,2) [RS8 78,2

. Transporte (-73,5) | 77,3
Las empresas . de alquiler de cprches han Distribucion (-63.9) -
aguantado mejor, por la reduccion de su Ocio (-26,5) [FENG 42,2
capacidad, al igual que los grandes grupos de Alquiler de coches (-32,5) ENCSSI 335

agencias de viajes, sector donde siguen cerrando
pequefias agencias minoristas tradicionales.
Empresas de ocio y hoteles de costa se ven por
ultimo igualmente menos afectado por la bajada
de resultados en este comienzo del afio.

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Afos . &) Exceltur
1@ Ef('ce]wr Informe Perspectivas N40. Mayo de 2012 I‘Alja"qug,,f _



: : : : 13
Balance empresarial 1¢ Trimestre 2012. Tendencias por destinos

Los empresarios de Canarias, de los escasos establecimientos abiertos en Baleares y de
Barcelona y su area de influencia, junto con algunas zonas de costa de Andalucia y Levante son
los Unicos que manifiestan mejoras en sus ventas y beneficios en el primer trimestre de 2012.

Por contra, la mayoria de destinos de interior y de la Espafia Verde, muy dependientes de la
demanda interna, y los vinculados a las actividades en la nieve, con escasez de precipitaciones
en este invierno, registran un comienzo del afio en negativo tanto en sus niveles de ventas
como en sus resultados.

Opinién empresarial sobre las VENTAS para el Opinién empresarial sobre los BENEFICIOS para el

ITrimestre 2012 | Trimestre 2012
SECTOR DE ALOJAMIENTO SECTOR DE ALOJAMIENTO
ias | Canarias Y- NN 44,2 202
gg‘}.’gf{}gﬁ *_.ﬂ, g | igg o294 Baleares .Y S 18,6 390
Extremadura | 14,3 SRS e am— e
Catalufia  EEERTEN 50,9 37 VA —— 5 250 5850
Pais Vasco TR 211 A A o :

Espafia s WA 21,3 a5 Andalucia [N 29,7 S _e43
Argg(’)n I 203 | 292 50 Murcia 28,6 T . S —
Murcia ~EEEvScEm. 357 - s0 E’g{f al%%%?e{ﬁ 1!,14‘-19 125 S O
A L — on B 7,7 B

Navarra BGECHE 250 SO 60 cotagon EEmCTIN 7.7
Cantabria EEVATE 18,8 I 688 v e
CoValenciana MECKEN 17,3 73 R e —
CoMadrid SN O O O AR —
i R S ——r D — Cantabria "L, L B
CLAMANCNA RS 0 0,0 C Mancha 874, 2 O L S
L Ri0ja K s O 0, Navarra. B O 213 S
Asturias ELe S La Rioja 2074053

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

H % Aumento % Mantenimiento m % Caida

M % Aumento % Mantenimiento W % Caida

Fuente: Exceltur Fuente: Exceltur
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Balance Semana Santa 2012
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Balance Empresarial Semana Santa 2012 w

Generalizado balance empresarial negativo de la Semana Santa de 2012

El deterioro constante de los niveles de confianza de los hogares espafoles, su mermada capacidad
adquisitivay las desfavorables condiciones meteoroldgicas, han condicionado intensamente el
devenir de los principales indicadores de negocio (ventas y beneficios) de los diversos subsectores de
la cadena de valor turistica en la Semana Santa de 2012.

Los sectores mas afectados han sido las grandes agencias de viajes espafiolas (un 30,8% experimento
caidas en ventas por encima del 10%), y los hoteles urbanos (con un 28,8% con caidas superiores al 10%).
Mientras, los prestadores de servicios de ocio y las empresas de alquiler de vehiculos mantuvieron niveles de
actividad similares a los de la Semana Santa del afio 2011.

Comportamiento de las ventas en la Semana Santa de 2012 respecto a la de Comportamiento de las ventas en la Semana Santa de 2012 respecto a la
2011 de 2011 por porcentajes de variacion
TOTAL SECTOR TURISTICO 7 73.4 TOTAL SECTOR TURISTICO 42,4 15,7
Aojamiento [IIEEG 72,4 Alojamiento PR 313 164 436K
Alojamiento urbano ETr— 78,1 Alojamiento urbano 157 138
= J _
Alojamiento costa r 30.2 698 Alojamiento costa 21,7 32,2 18,7
AAW y Tour Operadores 23,1 76,9 AAWY Tour Operadores 7 385 154 m
¥ T ree M4 68,7 14,6
Transporte 28,1 71,9 ransporte 7 m
) i y Alguiler de vehiculos I8 38,0 28,8 [zl
Alquiler de vehiculos 55,4 44,6 _
- Ocio [PE] 37,0 28,4 7,4
ocio 56,0 - | ‘ ——
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W<-10% mentre-10%Yy 5% 1 entre -5%y 0% | entre 0y 5% mentre 5%y 10% m> 10%
W % Aumentar [ % Disminuir
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de Exceltur
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de Exceltur
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Expectativas turisticas para el

segundo trimestre y el conjunto
del afno 2012
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ESCENARIO TURISTICO PREVISTO PARA 2012

17

En un contexto macroecondémico aun extremadamente incierto y volatil, los

analistas mantienen las mismas previsiones de enero sobre la debilidad de la
demanda en los principales mercados turisticos europeos, salvo para Espafia que

han ajustado en mas de un punto a la baja, por el fuerte deterioro del consumo

PIB previstos en Zona Euro y principales mercados emisores turisticos

2011-2012. Tasa de variacion interanual

Consumo Privado previstos en Zona Euro y principales mercados emisores

turisticos
2011-2012. Tasa de variacion interanual

4,0 -
' 2,0 4
20 3,0 2011 m 2012 (Previsiones Enero 2012) m 2012 (Previsiones Abril 2012) 15 15 2011 m 2012 (Previsiones Enero 2012) m 2012 (Previsiones Abril 2012)
0 - ' 1,01,0
1,0 4
2,0 - 17 15 05
- 05 - 0.30.3g 5 03 02 02
X —_
S . 0,7 07,07 07 S ‘
e 10 05 03 0,5 05 > 00 _ a B
- - 0’0- - = 05 -0.1- -0,!
0,0 ~ T T T T T -—\ 9T -0, -0,4
N -0,3 -1,0 4
1,0 - 0, 0,4
» 15 - 1.2 L
20 - RLS -16 20 18 Lo
Alemania Francia  Reino Unido Italia Espafia Zona Euro Alemania Francia  Reino Unido ltalia Espafia Zona Euro
Fuente: Exceltur a partir de Consensus Forecast Fuente: Exceltur a partir de Consensus Forecast
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EXPECTATIVAS EMPRESARIALES PARA 2° Trimestre de 2012 e

Los empresarios turisticos no anticipan mejoras en el devenir de los principales indicadores de
su negocio en el segundo trimestre (el 52,2% espera caidas en ventas y el 45,7% en resultados),

con situaciones dispares por subsectores, de nuevo en funciéon de los mercados (interno o
externo) en los qué estan posicionados y de sus condicionantes competitivos

La mayor afluencia esperada de demanda extranjera se dejara notar en las ventas y en los beneficios empresariales de los
hoteles de costa y empresas de ocio, y en el alquiler de coches, aunque con menor intensidad que en 2011. Los alojamientos
localizados en destinos urbanos de mayor presencia internacional y las instalaciones y empresas de turismo cultural también
esperan cierta mejora en sus variables claves de negocio.

Por el contrario, las empresas de transporte de pasajeros, y en particular las aéreas, esperan un retroceso generalizado en sus
ventas y beneficios en el segundo trimestre de 2012, debido a la debilidad de la demanda, la presidon sobre sus costes por la
escalada del precio del petréleo, tasas aeroportuarias y el clima de conflictividad laboral. Asi mismo, los grandes grupos de
agencias de viajes anticipan aun con poca visibilidad ,un muy incierto segundo trimestre del afio por el menor gasto turistico
de los espafioles.

Opinion empresarial Opinion empresarial

sobrelaevolucion de las VENTAS PREVISTAS sobre la evolucion de las BENEFICIOS PREVISTOS
para el SEGUNDO trimestre de ZUlZ para el SEGUNDO trimestre de 2012
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0%  20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
H % Aumento H % Mantenimiento % Caida

H % Aumento M % Mantenimiento % Caida ‘
Afos . (&) Exceltur
1@ Bricelbil Informe Perspectivas N40. Mayo de 2012 Alomes para

la excelencia ruristica



PREVISIONES PARA EL PIB TURISTICO PARA EL CIERRE DEL 2012 19

Basado fundamentalmente en la desfavorable coyuntura socioeconémica que atraviesa Espafia y que anticipa mayores caidas
de la demanda turistica interna, revisamos la estimacion de crecimiento del 0,2 % del PIB turistico que a principios de este

afio habiamos calculado, a un nuevo crecimiento del -0,3% para el cierre de 2012. Gracias al esperado mantenimiento de la
demanda externa, esta nueva tasa, si bien ligeramente negativa, sigue demostrando el notable contrapeso y efectos positivos
gue representaria una recuperacion mas estable del turismo para el conjunto de la economia, cuya caida del PIB estima el
propio Gobierno que caeréel -1,7% al cierre de 2012

Esta estimacién contempla un mercado doméstico en retroceso (en linea con indicadores tan reconocidos como los de la OACI
gue estima una caida de 9 millones de viajes interiores en avion de los espafioles en 2012) y un mercado extranjero que se
mantendra en 2012 en valores positivos, pero en ritmos notablemente inferiores a los registros observados en 2011. En este
marco, la magnitud de la revision de medio punto en la previsién de actividad turistica para el conjunto del afio 2012 es
notablemente inferior alos 1,2 puntos en que el propio Gobierno ha revisado el PIB de Espafia, hasta el -1,7%.

1®

Comparacioén PIB turistico (ISTE) con el PIB general de la
economia espafiola
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Fuente: Exceltur a partir de Consensus Forecast

(1) Esta estimacion de PIB Turistico no contempla los posibles efectos a la baja sobre los niveles de actividad turistica que supondria una eventual subida de las tasas

aeroportuarias como la contenida en el proyecto de PGE para 2012.
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