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ACTIVIDAD TURISTICA EN 2011

Estimamos que 2011 ha cerrado con un notable incremento de la actividad turistica (PIB
Turistico) en Espana del 2,6%. Es decir un crecimiento en 2011 casi cuatro veces mas que

el conjunto de la economia espanola (Estimado en un 0,7%, segun el consenso de
analistas).

A pesar de los factores atipicos que han explicado mayoritariamente este favorable comportamiento, debido
fundamentalmente a la demanda exiranjera prestada, el turismo vuelve a demostrar su capacidad para ejercer de
motor de la recuperacion. Este crecimiento ha permitido la generacion en 2011 de 2.678 millones de euros reales mas
de actividad turistica que en 2010 y una creacion neta de 17 mil puestos de trabajo en promedio a lo largo del afo,
destacando como el Unico sector de la economia espafiola qué ha creado empleo en 2011.

Comparacion PIB turistico (ISTE) con el PIB general de la Comportamiento del empleo en Espana por Sector de Actividad
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Fuente: Exceltur a partir del Instituto de Estudios Turisticos (IET) y Seguridad Social (datos Afiliados Medios por mes'y CNAE-2009)
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ACTIVIDAD TURISTICA EN 2011 !

El repunte positivo de los dos ultimos afnos (En 2010 por el efecto rebote tras la gran caida de
2009 y en el atipico 2011, por su asociacion con la redistribucion de flujos turisticos desde

otros paises del mediterraneo oriental) sélo ha servido para recuperar parte de la intensa
pérdida de actividad turistica sufrida en 2008 y 2009.

Al concluir el afo 2011 todavia nos encontramos un 5,4,% por debajo de los valores del PIB turistico en
términos reales que se lograron en el 2007, mientras la posicién del conjunto de la economia esparnola
es un 2,3% inferior respecto al conjunto del PIB registrado en ese ano.

Comparacion de la evolucion del PIB turistico en

espana con el PIB del conjunto de la economia

espanola desde 2007
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ACTIVIDAD TURISTICA EN 2011. Principales factores explicativos
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La demanda extranjera ha explicado en exclusiva el crecimiento del PIB turistico durante

2011, mientras se aprecia una contracciéon de la demanda espanola, que se ha ido
acelerando a medida que ha avanzado el ano.

Los diversos indicadores, que recogen las tendencias
de viajes de los exiranjeros en Espana, se sitdan en el
acumulado del afo hasta noviembre, en crecimientos
proximos al 10% (7,7% los turistas, 9,2% los ingresos y
11,2% las pernoctaciones en alojamientos reglados).

La gran mayoria de indicadores que recogen las
tendencias de la demanda turistica de los espanoles,
que suponen un 50% del consumo turistico realizado en
Espana, se sitlan en caidas cercanas al 2,0%
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Comparacion de indicadores de demanda extranjera y demanda
espafnola en 2011*
(% var Ene-nov 2011/2010)
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11,2
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5,0 - 24
Pernoct.  Pernoc. Turistas  Ingresos  Pernoct.  Pernoc. Pagos por
Hotel.  Total Aloja Hotel.  Total Aloja turismo en
Regl. Regl. el exterior

Demanda extranjera Demanda espariola

(*) Datos de ingresos de extranjeros y pagos exteriores de espafioles hasta noviembre, salvo ingresos y pagos de balanza de
pagos hasta octubre
Fuente: elaborado por Exceltur a partir INE, Banco de Espana, IET
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ACTIVIDAD TURISTICA EN 2011. Principales factores explicativos
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La demanda extranjera en Espana se ha favorecido de un escenario macroecondmico mas
propicio hasta después del verano, pero, sobre todo, por los turistas que han optado por

Espana ante la inestabilidad presente en Eqipto y TUnez (que en 2010 habian recibido 14,7 y 6,9
millones de turistas extranjeros, respectivamente).

En nuestras estimaciones de crecimiento del 2,6% del PIB turistico espariol al cierre de 2011,
eminentemente vinculado a la demanda extranjera, 1,6 puntos se deben a este factor atipico e
inesperado de flujos prestados, lo que supone el 65% de todo el crecimiento de la actividad
turistica producida en Espana en el gjercicio.

Comparativa del crecimiento del volumen de turistas
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(Tasas de variacion en %)
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ACTIVIDAD TURISTICA EN 2011. Claves de demanda extranjera

El incremento de la demanda extranjera, motivado por el trasvase de turistas prestados de
paises competidores del Mediterraneo Oriental, se asocia con un perfil de turista que

contrata un servicio paquetizado, en hoteles de categoria 4 y 5 estrellas localizados
principalmente en destinos del litoral Mediterraneo y las Islas.

Se rompe la tendencia de los Ultimos 5 afos de caida en el nUmero de turistas extranjeros llegados a
Espafa con paquete turistico, con un incremento interanual del 11,9% (1,8 millones de turistas mas), perfil

que coincide con el de los turistas prestados.

Los hoteles de 4 y 5 estrellas, los mas beneficiados del repunte de la demanda extranjera, explicando el
70% de la mejora en el nivel de pernoctaciones hoteleras registrado en el acumulado de enero a

noviembre de 2011.

NuUmero de turistas extranajeros llegados a Espafia con Pernoctaciones por categorias
paguete turistico Var % Ene-Nov 2011/2010
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Fuente: elabborado por EXCELTUR a partir de Frontur, IET. Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la EOH, INE E ]
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ACTIVIDAD TURISTICA EN 2011. Claves de demanda extranjera ’

Mejoran los ingresos en divisas por turismo extranjero por el notable incremento de los flujos de

demanda y no tanto por un reposicionamiento en mercados y/o en turistas de mayor gasto
promedio en destino asociado, salvo en el mercado ruso y nérdico.

Con datos de la Balanza de Pagos del Banco de Espafna hasta octubre, en 2011 se incrementaron los

ingresos por turismo extranjero un 7,3% (en términos reales), sin embargo se contrae el gasto medio real
por turista que revierte en Espana un 0,6%.

Unicamente turistas procedentes de Rusia y Paises Nérdicos muestran un consumo turistico en destino

muy superior a la media espanola (superando los 87€), gracias a un contexto econémico favorable y la
agilizacion de los visados en el caso del mercado ruso.

Ingreso medio real por turista extranjero Comportamiento de la Demanda Extranjera por Mercados Emisores
jacion i | (2011/201
(Ingresos por turismo de la BP/n? de turistas). Tasa de variacion interanual (2011/2010)
Ene-oct 2000-2011 Pernoctaciones hoteleras Gasto Medio Diario SIN Transporte
(Calculado a precios de 2011)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de IET y Banco de Espana Fuente: Excellur a partr de Egatury EOH del INE
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ACTIVIDAD TURISTICA EN 2011. Claves de demanda espafiola o

El consumo turistico de los esparioles se contrae en 2011, muy condicionado por la caida

general de consumo por pérdida de poder adquisitivo de las familias esparniolas.

La disminucién de la renta disponible, el incremento del desempleo en Espafa y los bajos niveles de
confianza de las familias han debilitado la demanda de productos y servicios turisticos de los esparioles,
que han tendido en 2011 a concentrar sus viajes en los periodos vacacionales tradicionales (verano,
Semana Santa, especialmente) optando por desplazamientos a destinos de proximidad, en tipologias de
alojamiento con menor gasto asociado (suben las pernoctaciones en apartamentos y campings).

Indicadores de volumen de demanda espanola Indicadores de demanda espanola en 2011*
(Tasa de variacion interanual trimestral) (% var 2011/2010)
se acelera la .
L, 5,0 29 3,2
contraccion a 2,0
finales dejano - . 0.2
10 - 10 0,0 T : = B
0 +———— N0 2 -2,0 15 24
=50 -
w
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-10,0 -9,2
-20 - +-20
-30 - - -30 -15,0 -
Pernoct. P. P. Campings P. Turismo BSP Nacional Pasajeros  Pasajeros  Pagos por
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Hotel.  Apartamentos rural Aereos  ferrocarril Aveturismo en el
. . interiores y larga exterior
= Pernoc. total reglado BSP nacional = Pernoctaciones en hoteles distancia
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir Encuestas Ocupacién (INE), Banco de Espana, IET
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH , INE. (*) Datos de pagos por turismo en el exterior hasta el mes de octubre
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BALANCE EMPRESARIAL 2011. Facturacion de las empresas turisticas

El incremento de la actividad turistica ha permitido que el 64,1% de las empresas

turisticas espanolas hayan incrementado sus ventas en 2011.

Un 57,5% cifran el crecimiento de sus ventas en un solo digito (menos del 10%), mientras que tan solo
un 6,6% lo cifra en dos digitos (>10%). Aun en 2011 un 35,9% de las empresas turisticas espanolas,
las mas asociadas a la demanda interna, han vuelto reducir sus ventas, respecto a los registros de

2010.

Opinidon empresarial sobre la evolucion anual de las ventas
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o 60%
S 0%
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0%

Total Sector Turistico

Var % en ventas respecto al ano anterior

35,9
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% Disminuciéon m % Aumento

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR
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Opinién empresarial sobre las ventas por rangos
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BALANCE EMPRESARIAL 2011. Resultados de las empresas turisticas

El incremento en ventas no se ha podido trasladar en la misma intensidad sobre los
resultados de las empresas turisticas espanolas. La presion y contencion de los precios y

el fuerte aumento de los costes (un 55,2% refleja nuevas caidas en 2011) han impedido

una recuperacion mas intensa en resultados .

Tan sdlo en el 44,8% empresas turisticas espanolas han mejorado beneficios respecto 2010,
casi en su totalidad con incrementos inferiores al 10%.

Opiniones empresariales sobre beneficio a cierre de afo
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR
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Opiniones empresariales sobre beneficio a cierre de ano
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BALANCE EMPRESARIAL 2011. Resultados por subsectores (1)

Muy dispares resultados entre las empresas turisticas en Espafna durante 2011 vinculado

a los anteriores factores explicativos del desempefo de la actividad turistica y el entorno
competitivo de cada subsector.

Los hoteles de costa localizados en aquellos destinos mas e aaaantoran o vemasen
especializados en producto de sol y playa y dependientes de Var % en ventas. 2011/2010

la demanda extranjera cierran 2011 con un mejor balance TOTAL TURISMO. |11185:9
gracias a incrementos generalizados y notables de ventas (€N awurenees | oot
el 67,9% de los casos, con casi un 15% por encima del 10%) Y .7, oreromsons L11s
algo menos intensos en sus resultados. tr oo —
Los hoteles de interior, los del norte de Espana y los urbanos, OCIOO% 22;0 0% 60% 80‘% 100%

salvo los localizados en Barcelona, Valencia, Malaga, Sevillay
Madrid presentan un balance del conjunto del ano negativo,
con retroceSOS generalizados en facturacién y reSU"adOS. Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

Opinién empresarial sobre la evolucion del beneficio en
2011 por subsectores

% Disminuir ™ % Aumento

Los resultados empresariales son moderadamente positivos Var % en beneficios. 2011/2010
en los grandes grupos de agencias de viajes. El acceso a TOTAL TURISMO | 552
. . . lojamiento L L 517 ]

mayor cuota de mercado por el ajuste derivado del continuo Woariont cont .z E— —
cierre de agencias individuales y de pequefos grupos y el qAy Tooparnoes — C—
efecto comparativo hasta mayo de la desaparicion de puier dobore - o -

. . . . quiler de vehiculos | 90,8
Marsans, han tenido un ligero mayor impacto positivo, que la Ocio 8e __365 _ |
caida de la demanda de viajes y gasto de los espanoles. 0%  20%  40%  60%  80%  100%

% Disminuir ® % Aumento

An . uepnte: lima Turistico Empresarial, &) Exceltur
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BALANCE EMPRESARIAL 2011. Resultados por subsectores (1)

Las empresas espanolas de transporte de pasajeros, y en concreto Opinién empresarial sobre la evolucién de las ventas en

las companias aéreas, obtienen un balance negativo en sus 2011 por subsectores
. - . Var % en ventas. 2011/2010
operaciones y resultados en Espana, fruto del estancamiento de la
demanda interna, la sobrecapacidad, las peores condiciones T o IS t—t
competitivas y el fuerte aumento de los costes (carburante). Alojamiento costa 821
Alojamiento urbano 10,7 29,9 19,4
AAW y Touroperadores [ER; 61,9
Transporte [(El 12,4 16,17 DNEZENNN2, 4
Las grandes empresas de alquiler de coches se han beneficiado en & B ar 20s e
este 2011 del acceso a una mayor cuota de mercado y del dinamismo o6 20%  40%  60%  80%  100%

de demanda extranjera en las zonas del litoral y la recuperacion del

turismo de negocio en los tres primeros trimestres del afio. El avanc@™"’~ """ ooy o nemetyen Rene sy 1o B ATOE
en facturacion no se ha podido trasladar sin embargo a mejora de e feest oo Clima Turistico Empresarial, BXGELTUR

resultados por la elevada presidon sobre sus precios en un entorno

muy competitivo y el incremento de sus costes operacionales. Opinién empresarial sobre la evolucion del beneficio en

2011 por subsectores
Var % en beneficios. 2011/2010

10,9° 14,1 27,8
17,3 33,4 L1208 K]

38,3 NEZs 3

19,9  WEFEINEES, 7

TOTAL TURISMO
Alojamiento

Heterogéneo balance entre los prestadores de servicios de ocio. Las  aoumieno costa
empresas localizadas en las zonas del litoral con elevada presencia ,, /oamere e

AAW y Touroperadores | 295 X
de demanda extranjera (parques de ocio y campos de golf) y los A,qu,-,e,derrfeffffﬁi - —
museos y monumentos en los destinos urbanos mas posicionados en ocio | ‘ ‘ o
los mercados exteriores cierran un favorable 2011. Estaciones de 0%  20%  40%  60%  80%  100%
esqui y empresas en zonas, mas dependientes de la demanda W <-10% Wentre -10% y 5% " entre 6%y 0% © entre 0y 5% Mentre 5%y 10% M >10%
nacional y su capacidad de gasto, revelan peores resultados. Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR
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BALANCE EMPRESARIAL 2011. Tendencias pot destinos

B

aleares, Canarias y, en menor medida, los destinos del litoral de Catalufa (vinculados al

tirdbn de la ciudad de Barcelona), la Costa del Sol y principales ciudades de Andalucia,

Madrid y Valencia concentran los mayores aumentos en facturacion y beneficios
empresariales. Destinos de interior y de la Espana Verde (especialmente Galicia y

Cantabria), los destinos que mas caen en 2011.

16

Los destinos del litoral, con alta
demanda extranjera, concentran mas del
85% del total del incremento de la
demanda turistica en Espafa

Opiniones empresariales a cierre de afo Opiniones empresariales a cierre de afno
Var % en Ventas 2011/2010 Var % en Beneficios 2011/2010
_____________________________________________________________ pmmm e b
: Baleares 88 11,8 : | Baleares 86.5 :
| Canarias 83,8 16,2 | | Canarias 75.7 !
I Cataluna 71.5 28,5 11 Catalufia 67.4 32,6 |
| Espafia 59,6 40,4 | | Andalucia 5 40,2 '
1_ Andaluci _ 584 < NSRS 41,6 __________ 1 1__ Madrid _ 56,0 00020 SRR 440 ___________ |
Asturias 52,9 47,1 Espana 51.7 48,3
Madrid 52,0 48,0 P Vasco 6.8 63,2
Co.Val. 50.0 50,0 Co.Val. 6.7 63,3
Extremad 47.6 2.4 Murcia i 25.0 75,0
Navarra 66,7 CMangche 4.0 76,0
g 31.6 68,4 ASturias 5 76,5
0 75,0 20.8 79,2
76,0 Navarra 0.0 80,0
Cantabria 23.8 76,2 Rioja 80,7
Rioja 20,7 79,3 C Ledn 80,9
ancha 19,2 80,8 artabria 0 81,0
CyLedn 1 81,6 Galicra 0.9 89,1
Galicia |:W4 91,3 ! Extrem) IR 90,
T I — T 1 T T T 1
0% 20% 40% 60% 0% %) 0% 20% 40% 60% 80% 100%
W % Aumentan " % Decrecen o
° ° W % Aumentan ™ % Decrecen (En %)
Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur Fuente:¥Encuesta de Clima Turistico de Exceltur
Caidas generalizadas en ventas y beneficios
empresariales en destinos de interior y Norte
de Esparia, dependientes mayoritariamente
de la demanda nacional
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BALANCE EMPRESARIAL 2011. Tendencias pot destinos

Los Destinos que mejoran, lo hacen gracias exclusivamente al coyuntural repunte de

turistas extranjeros prestados por la inestabilidad geopolitica en el Norte de Africa

Incremento en los ingresos turisticos (RevPAR) de las

RevPAR destinos dependientes mayoritariamente de la demanda

islas (con Mallorca (+12,0%) e Ibiza (+10,6%) en Vars Ere‘zt;la:ie;g11/2o1o
. % = \"A
Baleares y Tenerife (+18,8%), Lanzarote (+17,1%) y \sla de Tenerife 188
Fuerteventura (+18,6%) en Canarias, a la cabeza) y, sla Fﬁ?ﬁ?gf%xgg}g;g 186
en menor medida, de algunos destinos de costa del sas e |g?z%§or%aen?§ii
. . 7 Sla de Gran Lanaria
litoral Mediterraneo (Salou (+12,4%), Lloret de Mar sla de Menorca Destinos del litoral
(+16,4%), Benalmadena (+17,5%), Marbella (5,2%) y Costa del Garraf Mediterréneo y las Islas
Costa Barcelona-
Benidorm (9’6%)) Costa del Sol (Mélaga) |
............... B Ahc?memm
arcelona | )
V“”slae'iﬁii: il 80
Ello ocurre igualmente en ciudades con un Madrid | i Destinos urbanos
. . R . . oraopna | s
posicionamiento internacional como Barcelona San Sebastian Jees 47
o, . o . o 7 5 T T T T 1
(+12,0%), Madrid (+4.,§M>), Sevilla (+7,2%), Cordoba 0 2 4 & 80w s g6 16 2
(—i—4,7%) y San Sebastian (—|—4,7%) y ac ]Ue"aS Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH, INE. (Tasa de variacion en %

vinculadas al turismo de cruceros, especialmente en
Valencia (+4,9%) y Malaga (+8,5%).

Afos . &) Exceltur
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Destinos que mas sufren los negativos efectos derivados de la contraccion del
consumo turistico de las familias espanolas

Cal’daS del RGVPAR en deStinOS de Ia Espaﬁa RevPAR destinos dependientes mayoritariamente de la demanda

Verde, especialmente en Santiago de 5 Var o B /2010

Compostela (-23,7% por el efecto comparacion cOst%agnnﬁg - 94

con el Afo Xacobeo), Oviedo (-9,2%) y La Cc’gsg MG | Mediterraneo y las Isas ol

Coruia (-9,19%), de interior, Albacete (-12,5%), "o |1 o — N

Cuenca (-11,8%), Pamplona (-9,4%), Céceres CA'V',;;ﬁZi o : §?31 o

(-9,1%) y Avila (-8,4%), y algunos destinos Sva%@‘%ﬁof 0s] &

vacacionales como Cartagena (-8,4%), S""%S”qigﬁﬁ frs

Almufécar (-13,6%), Roquetas de Mar (-9,0%) IS e

o el Puerto de Santa Maria (-6,9%), donde la ;‘f @@%ﬁé §§

demanda nacional supone mas del 50% de sus A%f%%% Pt

pernoctaciones hoteleras Santago de CompRid 207 st A ———
830 25 -20 -15 - -5 0 10 15

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH, INE. (Tasa de variacion en % )

AT . &) Exceltur
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Expectativas turisticas,

macroeconomicas y empresariales
para 2012

Ad _ &) Exceltur
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ESCENARIO TURISTICO PREVISTO PARA 2012

En un entorno macroeconémico ain con notables factores de riesgo, el devenir de la actividad turistica

en Espafna en el ano 2012 estara muy vinculado a los condicionantes y solucién de la crisis de los
mercados y su eventual impacto en la evolucidon de los paises del area Euro y al ritmo de retorno a la
normalidad de los destinos competidores del Norte de Africa.

Prevemos un escenario de bajo crecimiento de la actividad turistica en Espafa en un afo 2012 en el que, segun
el actual consenso de los analistas, la zona del euro sufrira probablemente una recesién moderada en los dos

primeros trimestres del afno

PIB previstos en Zona Euro y principales mercados emisores

turisticos
2011-2012. Tasa de variacion interanual

355 30 2,0 -
3,0 1 2011 m2012 1,5 2011 m2012
2,5 1 1,5
2’0 1,6 1,6 10
1:5* , 09 | 1’07 0‘603 03 0,5 04
® 101 05 05 o4 0.7 ® 05+ ’ ‘ 00
c s
5000 | 00 ] S 00 | [ 0
, || | I | -0,1
-0,5 -0,5
-1,0 1 -0,4 -0.3 0,4
15 1,07 -0,8
2,0 - 1.3 45 11
Alemania  Francia Reino ltalia Espana  Zona Euro Alemania  Francia Reino ltalia Espana  Zona Euro
Unido Unido
Fuente: Exceltur a partir de Consensus Forecast (Enero 2012 ) Fuente: Exceltur a partir de Consensus Forecast (Enero 2012)
Afos . &) Exceltur
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Consumo Privado previstos en Zona Euro y principales mercados

emisores turisticos
2011-2012. Tasa de variacion interanual
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ESCENARIO TURISTICO PREVISTO PARA 2012

Principales variables que con distinto signo afectaran al devenir del turismo espariol en

2012

De signo —l_ De signo

Impacto del creciente desempleo

Mercados emisores: el buen comportamiento previsto de
Rusia y larga distancia (norteamericanos y latinoamericanos
mas pujantes) y favorecidos por el tipo de cambio.

El desfavorable comportamiento previsto del consumo privado
y la renta disponible de los hogares europeos, especialmente
los espanoles, limitara el avance del consumo turistico interno.

Mantenimiento de parte de las cuotas de mercado ganadas en
2011 frente a los destinos del mediterraneo oriental en los

Ennmpales emlsofTe:s (Turo;ieots (Alec;na:nlai Reino Url'ldo y di Menor actividad empresarial y comercio exterior en la zona
drearqg;a) como refieja la estrategia de los touroperadores a dia euro frenara el avance del turismo de negocios.

. . . . Elevado precio del petréleo en euros
Abaratamiento relativo frente a destinos en zonas dolarizadas
en su vertiente receptora y de posible retenciéon de salidas de

turistas europeos por la depreciacion del euro frente al délar. Dificultad de acceso al crédito para pymes y familias y las ain

elevadas primas de riesgo que pudieran mantenerse

A , &) Exceltur
1@ el Informe Perspectivas N39. Enero de 2012 > st

Exceltur
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Segun nuestras estimaciones, el PIB turistico en Espafa mantendra similares niveles de

actividad que los registrados en el afno 2011. Nuestra prevision de crecimiento del PIB
Turistico en 2012 se sitla en el 0,2%.

El turismo volveria a crecer por encima de la media
espafnola por tercer ano consecutivo, aunque Comparacion PIB turistico (ISTE) con el PIB general de la

explicado principalmente por el mantenimiento de los economia espafiola | Prevision
factores atipicos vinculados al trasvase de turistas 507 53 3640 s
prestados desde el mediterraneo oriental, si bien de

menor intensidad

(Tasas variacion en

Esta estimacidon contempla un adn deprimido
mercado doméstico y un mercado extranjero que,
una vez eliminado el efecto escaldbn que el ano
pasado se produjo por los flujos cedidos desde los
competidores del Norte de Africa, se mantendra en

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

2012 en valores positivos pero en ritmos ——ISTE  ——PBESPANA
notablemente inferiores a los registros observados Fuente: Exceltur, INEy Consensus Forecasts
en 2011.

Ao . &) Exceltur
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EXPECTATIVAS EMPRESARIALES PARA 2012

Los empresarios turisticos revelan un optimismo muy moderado para 2012. En una tesitura
macroeconomica tan compleja y no exenta de multiples riesgos, descuentan un 2012 con

resultados levemente superiores a los de 2011. No se anticipa un avance de los principales
indicadores de negocio de la misma intensidad a la observada en 2011.

El 67,6% de los empresarios turisticos esparnoles
esperan mejoras de sus niveles de ventas y el 61,2% Previsiones para el afio 2012

de ellos prevén mejoras en sus resultados. Total Sector Turistico
Var % en ventas y beneficios

w JEA tEE  |E@ teE
37,1

El mayor porcentaje de ellos, un 35,4% en cuanto a

40,0 ~ 35,4
ventas y un 37,1% en cuanto a sus resultados,
7 7 o, 30,0 b 24,4
revelan qué estos seran muy leves (entre 0y 5%).
20,0 ~

Por el contrario, de entre aquéllos qué esperan peores

resultados en 2012 que los del 2011, pesa mas el bl

porcentaje de los mismos, que anticipan retrocesos 0.0 N

. ;o Ventas Beneficios
interanuales en tasas mas intensas, un 17,6%, que

IOS empresarios que preVén que Ia Caida de sus H<-10% Mentre-10%y-5% entre-5%y0% [ entre0y5% Mentre 5%y 10% M >10%
reSUltadOS empresariales Serén en 201 2 SUperiOfeS al Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

10%.

Anos . &) Exceltur
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EXPECTATIVAS EMPRESARIALES PARA 2012. Subsectores (1) >

Las expectativas para 2012 de los diferentes subsectores turisticos son muy disimiles en

funcidén de los mercados de origen en los qué estan posicionados y de los condicionantes
competitivos de cada subsector, tal y como ha sucedido en 2011.

Opinion empresarial sobre la evolucion de las ventas
previsto para 2012 por subsectores

Los grandes grupos de agencias de viajes y empresas de var % en ventas. 2012/2011
alquiler de coches, debido al fuerte y continuado ajuste de TOTAL TURISMO 324
. . Alojamiento 35,2
la oferta esperan incrementos generalizados en sus ventas Aojamiento costa JESNED
. . . lojamiento urbano , 668 |
y menos intensos en sus beneficios. A o159 BT E——

Transporte : 47,4 52,6
Alquiler de vehiculos 4,6l E——
Ocio 34,5 65,5

Los hoteles de costa anticipan de nuevo un favorable ejercicio 2012 e Fe Ao oow o eo 0w

aungue con tasas de crecimiento mucho mas modestas por el % Disminuir % Aumento
menor dinamismo esperado del turismo extranjero, Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

Opinién empresarial sobre la evolucion del beneficio
previsto para 2012 por subsectores
Var % en beneficios. 2012/2011

TOTAL TURISMO | 38,8
La hotelerfa urbana espariola prevé cierto margen de mejora tras Mol st ot
los negativos resultados de los cuatro Gltimos arios al albur del M oot ———
reposicionamiento internacional de algunos de los principales Wi dovoout —
destinos urbanos espanoles. ock R,

0% 20% 40% 60% 80% 100%

% Disminuir ™ % Aumento

A . Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR Exce] tu "
0s .
E;'celwr Informe Perspectivas N39. Enero de 2012 Aliansa pare
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EXPECTATIVAS EMPRESARIALES PARA 2012. Subsectores (II) >

Opinidon empresarial sobre la evolucion de las ventas
previsto para 2012 por subsectores
Var % en ventas. 2012/2011

Las empresas de transporte de pasajeros, fundamentalmente TOTAL TURIoMO B
aéreas, descuentan un negativo 2012 por debilidad demanda y Alojamiento costa 432
continuada presién sobre sus costes como los del precio del ATy Ty
petréleo en euros y los de las nuevas tasas europeas por su o g ebort HEL 141
incorporacion al mercado de emisiones de CO2. Ocio s36

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W <-10% Mentre-10%y-5% [entre-5%y0% I entre0y5% Mentre 5%y 10% M >10%

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

Los prestadores de servicios de ocio localizados en zonas
con fuerte presencia de demanda extranjera y los culturales

y parques de OCiO, en deStinOS de prOXimidad para el Opinion empresarial sobre la evolucion del beneficio
espanol, esperan que en 2012 los niveles de ventas y previsto para 2012 por subsectores
beneficios asciendan levemente respecto 2011. Var % en beneiicios. 2012/2011
TOTAL TURISMO

Expectativas menos favorables para campos de golf y  Alojamiento

estaciones de esqui, mas dependientes del gasto en destino Wofomionto o
y de unas condiciones meteoroldgicas, que hasta la fecha AAW y Touroperadores K

no estan favoreciendo a estas Ultimas. s dovautos |

Ocio

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W <-10% Mentre-10%y-5% ! entre-5%y 0% " entre0y5% Mentre 5%y 10% M >10%

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR
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EXPECTATIVAS EMPRESARIALES PARA 2012. Destinos

Lo destinos con mejores expectativas para 2012: Canarias y Baleares en los vacacionales
y Madrid y Barcelona y otras ciudades de tamafno medio como Valencia, Malaga y Sevilla,

con un fortalecido reposicionamiento de su marcay producto turistico en el panorama

internacional y beneficiadas las costeras por el boyante turismo de cruceros, en los
urbanos.

Canarias y Baleares, los destinos mas vinculados al producto
paquetizado, recogen las mejores expectativas de mejora de sus
niveles de facturacién y rentabilidad para el ejercicio 2012 debido

a los niveles de afluencia de turistas extranjeros esperados

Perspectivas empresariales para el ano 2012 Perspectivas empresariales para el aho 2012
Evolucion esperada en las ventas de 2012 respecto a 2011 Evolucion esperada en los beneficios de 2012 respecto a
........................................................................................................................ T P T T
;Canarias : ;Canarias 3 14,7
» Raleares. sRalearcs. N <y B % TR,
CManch ancha 66 '3
M adrid Extrem 6./ 33,3
Extremad EMad”d po2— 1 332,3
a spafia 651 |
Aﬁggﬁﬂ:ai Acﬁtéllluﬁa 009 00O 4:?‘92’
1l ndalucia 8.0
Catglilg}g CLe6n 447
Co.val. Aragén gz 45,8
Aragén Rioja 462 53,8
CyLeon # e Muisia . 5 PO, + s s s s v a e BB3erennnnrannnnsnnnnnns .
o GaliCiA . = Galicia 435 56,5 .
= Murcia = Co.val 426 57,4
= P Vasco I P Vasco Z 57,9
= Asturias = Navarra 5.7 64,3
= Navarra H Asturias 333 | 66,
:Cantabria :Cantabrla 9.0 | ‘ ‘ 31‘,0
. 0% nnnnnnnnns@0%snnnnsnnnssh@¥nnnnnnnnnsBOannnnnnnnnB00bnnnnnnnnnsi@O9 amsnauns 0% nnnnnnnnns 20%zsssnnnnnn H0%nnnnnnnnnn 60%=nnnsnnnns 80%nnnnnnnnun 100%
(En %)
B % Aumentan 1= % Decrecen T W % Aumentan " % Decrecen

Aqguéllos mas dependientes de la demanda interna como son la
Espana Verde y aquéllos destinos del litoral valenciano y andaluz,
mas vinculados al desempefio del turista nacional, y la costa
célida, en Murcia, auguran un complejo afio 2012 debido a la

anémica demanda interna .
AT . &) Exceltur
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