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Alianza para
la excelencia turistica

Valoracion turistica empresarial del segundo trimes tre de 2011
y perspectivas para el verano y el conjunto del afio 2011
COMUNICADO DE PRENSA - Madrid, 14de julio de 2011

Se desacelera el dinamismo de la actividad turisicmostrado en el primer trimestre del afio, por la entraccion de la
demanda espafiolague ha neutralizado parte del creciente repuntdesieanda extranjerd&l PIB turistico en el segundo
trimestre experimenta un 1,9% de crecimiento interaual versus el 2,4% del primer trimestre.

La volatilidad de expectativas sobre el deveniogocplazo de las economias y tendencias de consieralgunos mercados
europeos (Espafia, Portugal e Italia) y la creciatdaia del mercado espafibhjan los niveles de confianza del conjunto de
empresarios turisticos, desde el valor 27 con quered el primer trimestre al 8,6 en el segundo trirastre.

La mejora coyuntural de la actividad turistica @minos de mayor facturacigno se traduce aln, y en promedio de todo el
sector, en una clara mejoria de los margenes empegfles, sujetos a continuas subidas de cost@Energéticos y laborales)
gue condicionan los ritmos de creacion de un mgyoejor empleo, limitados a su vez por la exigdarrea laboral.

Los resultados empresariales varian sustancialmenf®r subsectores y destinos segun sea el origensiedemanda :mas
alentadores y crecientes los del litoral meditexcay las islas (particularmente los de los hotslerpor el gran peso de la
demanda externa, que los de interior, ain mengai@uela atonia de demanda espafiola de la que spriependiented.as
empresas de transporte experimentan una sustaafdal en sus resultados por el incremento delgdstipetréleo.

El excepcional crecimiento de la demanda extranjeraigue asociado_y de manera progresiya la alin menor propension
de la demanda extranjera de viajar a Egipto, Tiney Marruecos. Se consolida la tendencia de estar recibiendo paftasun
creciente perfil de turistas vacacionales de SBlaya, méas propios de esos destinos: paquetizadnsstancias mas largas y
con preferencia por alojamientos de categoria supawn precios muy ajustados

Bajo estos condicionantes de demanda, las expextalie cara al verano, periodo para el que seaespartendencia similar,
reflejan quesélo un 35,9% de las empresas turisticas espafioggicipan un nuevo y moderado incremento en sus N&s
respecto del mismo periodo en 2010 y un 46,8% ensstesultados para el tercer trimestre de 2011.

A pesar de una progresion de la demanda extramjegor de la previstanantenemos nuestras previsiones de crecimiento
del PIB hasta el 2,2% para el conjunto de 201(aun casi el triple del promedio de previsto paracehjunto de la economia
espafiola por los efectos contrarios en cuanto a activiglatkerada, que se derivan de la mayor debiliddd demanda espafiola

Balance empresarial del sequndo trimestre de 2011

Se desacelera el dinamismo de la actividad turisticen Espafia en el segundo trimestre del afidSe mantiene un intenso avance de la
demanda extranjera, lastrado por un retroceso en lalemanda espafiola. El PIB turistico registré en elegundo trimestre de 2011 un
incremento interanual del 1,9% (versus un 2,4% enlgrimer trimestre) sequn el Indicador Sintético dé Turismo Espafiol (ISTE) de
Exceltur. A pesar de esta desaceleracion, el turismo sigueendo de elemento dinamizador de la econonpiafiesa, para la que el consenso
de las casas de andlisis estima una variacioramial del 0,6% para los meses de primavera de 2011

La preocupacién sobre el comportamiento de la ddemaspafiola, cuya incidencia sobre el resultadasiempresas turisticas se acentla a
medida que se aproximan los meses de venangy particularmente para destinos del intejioy el complejo escenario macroeconémico en
Europa, se han concretado en un aumento de ledidhonbres y unaaida de los niveles de confianza de los empresarimristicos en el
ecuador de 2011Al cierre de la Encuesta de Confianza EmpresadeaEXCELTUR el pasado 1 de julio de 2011, el Indicade Clima
Empresarial retrocedia intensamente hasta un dal8¢6, desde el valor de 27,0 que registraba perineér trimestre del afio.

El segundo trimestre de 2011 va evidencia una dispdad de afluencia segun los mercados de origen derdanda: La extranjera ha
seguido creciendo con intensidad, en particulaglditoral e islas, porla_continuada y menor propensién de la demanda exdnjera de
viajar aun a Eqipto y Tunez gon caidas def#0,3% y 45,2% entre los meses de marzo y Jnaarruecos, junto a unas mas favorables
condiciones macroeconémicas (Alemania y Francigagticular junto a Rusia ) dentro de la crecienfatilidad de los mercados, mientras el
mercado interno acusa crecientes sintomas de dhhili

La caida de la renta disponilzle los espafiolesn un contexto de nuevo aumento del desempleecjectte incertidumbre sobre el devenir de
la economia espafiola y europea ha vuelto a detetas niveles de confianza interna, lo que junt@ @omparacion interanual de un segundo
trimestre de 2010 impulsado al alza por el adeldetoeservas antre la subida del IVA de julio, a@¢rhducido emna caida de su consumo
turistico en la primavera de 2011 El total de pernoctaciones en alojamientos rexlatke los espafioles se reduce un 3,8% en el adonula
marzo-mayo de 2011 respecto a 20dft¢s que estimamos se acentuaran en Jutas pernoctaciones en hoteles experimentan aita c
interanual del 4,1% en el mismo periodo y el BSRidade un 1,8%.

Para cualquier consulta puede ponerse en contactort Departamento de Comunicacion de EXCELTUR
Telf. 91 5237600; Fax. 91 5237601; E-mail: comunician@exceltur.org
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Las empresas no pueden trasladar al mismo ritmo ehipulso de la demanda extranjera a sus resultadosppel efecto de la congelacion

en los precios vy el fuerte aumento de sus costea. mayor parte de la empresas turisticas espa(i8a8%) incrementaron sus ventas en el

segundo trimestre de 2011. La contencion de presmwe todo en los subsectores con mayor sobteofemas vinculados a la demanda
espafiola, junto al fuerte incremento de los costgsecialmente los energéticos por el incrementpreéeio del petréleo y el repunte de los
costes laborales, han impedido la mejora en remsdtécae en el 34,6% y se mantiene en el 33,1%sdenhpresas turisticas).

Los precios de los hoteles espafioles han caide em@rzo y mayo un 0,6% segun el INE, al igual aqsede las actividades de ocio (-0,5%

entre marzo y junio) y sobre todo, las empresasldgliler de coches. Sélo los precios de las agsram la primavera de 2011 han crecido
levemente (0,6% entre marzo y junio) por la rediutae capacidades. En el caso del transporte agrb@n el IPC recoge subidas de las

tarifas respecto al consumidor final, se trataadederivadas de los sobrecargos por carburanteyagban servido para compensar la subida de
los costes energéticos a las compainiias, lo queptesto caidas en los ingresos y margenes unifarasmente percibidas.

Los resultados empresariales del segundo trimestreed?011 son muy disimiles entre los diferentes subs®es de la cadena de valor
turistica atendiendo a sus condicionantes de demaag ambitos operativos:

0 Los hoteles de costa en los destinos con una elepegsencia de demanda extranjera son el Uniceecobsque consigue que el
incremento en ventas se traslade a una mejorasdedaltados durante el segundo trimestre de 20ddsar de la presion de los costes.

0 Los hoteles urbanos mejoran sus ventas graciaseal tomportamiento del turismo de negocios y eddismo de la demanda extranjera
en las grandes ciudades, pero ven contraidos sukados por la sobreoferta y la presién a la baf&e sus precios, unido a un fuerte
aumento de sus costes (laborales, energia, etc.).

o0 Los grandes grupos de agencias de viajes espasidies de forma generalizada sus ventas en el segumestre de 2011 al volver a
beneficiarse de reestructuracion de cuotas de oemer la continuada desaparicion de pequefias iagenpuntos de venta individuales,
pero con margenes unitarios mas reducidos, qudanaribs resultados en los niveles del mismo perétedtiempo de 2010.

0 Las compafiias de transporte de pasajeros, salvo RE&{perimentan una intensa caida de sus resulaioe consecuencia de la
elevacion de los costes de carburante y la presibre los precios. La recuperacion que se obserehteansporte aéreo se concentra en
los traficos y conexiones intercontinentales ytario en las nacionales. Las empresas de alqileeliculos siguen experimentando una
presion a la baja en sus precios que no les pemeiigrar margenes.

0 Las empresas relacionadas con el disfrute del @smpos de golf, museos y monumentos, parques itaslaexperimentan en la
primavera de 2011 una mejora de afluencia, peresu#l retroceso del gasto en destino, sobre tetlandrcado espafiol, que sigue
condicionando la recuperacion de sus resultadoguPs de ocio y campos de golf se benefician dgbmeolumen demanda extranjera
en la costa y los museos y monumentos de la rezcipaerde las escapadas urbanas.

Los principales mercados emisores europeos, Reino ida y Alemania, ®n crecimientos en sus pernoctaciones hotelerasiotgs al 10%
entre marzo y mayo de 201lbs turistas nérdicos(24,1%),suizos (40,3%), italiano (+19,9%) yfrancés (+13,3%)con mas presencia en la
estructura de demanda de los paises afectados jiestabilidad en el Norte de Africa en el casd-dincia y en Egipto aunque en menor
medida en el caso de ltalia, junto a la fuerteesftia derusos (+66,3%) al mejorar la gestion de concesion dadas y la recuperacion del
americano (+13,7%), explican el excepcional comportamiergédaddemanda extranjera agregada en Espafia egyuebsetrimestre de 2011.

Las empresas turisticas de Baleares y Canarias, asimo algunos destinos de litoral de la Costa del ISdMarbella y Benalmadena),
Costa Blanca (Benidorm) y Costa de la Luz de Cadizan sido los principales beneficiadoslel repunte de la demanda extranjéras
grandes ciudades (Valencia, Barcelona y en menor dida, Madrid), Bilbao y Méalaga cierran el segundo timestre con una mejora en
sus resultados debido al repunte de la actividad deegocios y las escapadas urbanas de hogares euns@A este grupo se unen ciudades
costeras como Santander, Alicante, Cadiz y San G&falslientras, las empresas turisticas de los destinale interior y de la Espafia
Verde se resienterpor la debilidad de la demanda espafiola de lalgpenden en gran medida.

Expectativas empresariales para €l tercer trimestre (verano) vy previsiones para e conjunto de

2011

Las expectativas empresariales para los mesesdamiosde 2011 se ven de nuevo muy condicionadasl mmmportamiento esperado de la
demanda segin mercados de origen, con diferenoiables entre subsectores, empresas y destinaspllso de la demanda extranjera
revertird en unanejora en las ventas y resultados empresariales éos hoteles de costa, y muy especialmente en losalizados en
Canarias y Balearesy en lamayor parte de grandes grupos de alquiler de cocheespecialmente en aquellas con una elevada prasanc
las islas. En el resto de los destinos vacacioradelcionalmente de demanda espafiola, los empesaantienen sus incertidumbres a
expensas de un posible tiron de reservas de Glmmato. Losgrandes grupos de agencias de viajes anticipan uheve mejora en sus
resultadospara el tercer trimestre de 2011 de la mano daaremento de los ingresos medios unitarios ptigeto aumento de los precios a
pesar del modesto comportamiento que descuentderdandalLas compafiias aéreas y empresas de alquiler de coglmas pequefias no
esperan revertir en verano la tendencia de caida deentas y resultados/a experimentada en el primer semestre del afio.

Con esas expectativas y ante escenarios internacides cada vez mas volatiles, tan sélo un 35,9% des lempresas turisticas espafioles
esperan un nuevo y moderado incremento en las vestg un 46,8% en los beneficios para el tercer tringtére de 2011

Con la incertidumbre de hasta cuando fluird la demada externa, adicional y eminentemente vacacionakdSol y Playa, prestada dados

los infortunios ajenos, mantenemos nuestras previsies de crecimiento del PIB turistico/ sobre la base que se mantenga hasta final del
afio para el conjunto del afio 2011, junto a la q@%iga recuperaciéon de algunas economias europegsie compensara el peor
comportamiento que anticipamos de la demanda elpaoncretamentg] PIB turistico crecera un 2,2% en el conjunto d2011, y més del
triple del crecimiento esperado por los analistas ja economia espafiola (0,7% al cierre de afo).

Para cualquier consulta puede ponerse en contactort Departamento de Comunicacion de EXCELTUR
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