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Se salva el verano
con ofertas, gracias
a la demanda
extranjera

A. BALANCE DEL TERCER

TRIMESTRE DE 2010

El notable aumento de la demanda
extranjera propiciado por las ofertas
permite registrar un crecimiento de los
ingresos turisticos en verano, sin que
todavia se plasme en claras mejoras en
la rentabilidad empresarial

Los meses de verano de 2010 se han cerrado con un
notable aumento de los indicadores de demanda
turistica en Espafa, todavia demasiado dependiente
de las ofertas. El turismo extranjero atraido por los
precios de la oferta hotelera de mayor categoria,
tanto de las zonas vacacionales como especialmente
de las ciudades, explican los mayores niveles de
volumen de actividad turistica este verano de 2010.

El incremento en los niveles de actividad se ha reflejado
en la evolucion del indicador de PIB turistico que con
caracter trimestral elaboramos en EXCELTUR, asi como en
el indicador de confianza empresarial, que desde el ano
2002 siguen una correlacion casi paralela cada trimestre.
Concretamente, el Indicador Sintético del Turismo
Espanol de EXCELTUR (ISTE) que mide la evolucion del PIB
turistico en Espafia crecio en el tercer trimestre de 2010
un 1,7% respecto al mismo trimestre de 2009 (en el que
se registré una de sus mayores caidas).
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Este crecimiento coincide y esta detras de la mejoria de
los niveles de confianza de los empresarios turisticos
espafioles, medidos por el indice de Confianza del Sector
Turistico espafol (ICTUR) que elabora EXCELTUR.
Concretamente el ICTUR ha alcanzado un valor de 14,9 en
este tercer trimestre, desde el 7,0 que registraba en el
segundo trimestre del anho.
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El sector turistico espafiol consigue de esta manera salvar
unos meses clave en términos de demanda y volumenes
de facturacion, pero a costa de un modelo insostenible
desde el punto de la rentabilidad empresarial y los
efectos socioecondmicos inducidos, basado en la
busqueda de garantizar ocupaciones a cualquier precio.
De hecho, la evolucion de los precios en julio y agosto
derivado de los indicadores oficiales que constatan
nuevos descensos en estos meses reflejan como las
empresas turisticas han absorbido la subida del IVA con
cargo a menores margenes.
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

El sector turistico se ha beneficiado en estos meses, como
esta ocurriendo con otras ramas de la economia espafiola,
de su caracter de sector exportador y su vinculacion a una
situacion econémica en los principales mercados europeos
que muestran mayores sintomas de recuperacion que la
demanda espafola, que se ha desacelerado levemente
durante el tercer trimestre.

Si bien se compara con el peor ano del sector turistico
espafiol, 2009, en el que el turismo extranjero registré un
desplome, lo cierto es que todos los indicadores relativos
a su comportamiento en Espana en estos meses han dado
muestras de un repunte en los meses de verano,
especialmente en la oferta hotelera de las ciudades y los
archipiélagos, que es donde mas se han resentido los
precios.

El buen comportamiento de la demanda extranjera no
se ha visto acompasado por la espafiola, que en estos
meses del verano ha sufrido una pérdida de
dinamismo, muy influida por la caida de la confianza de
los consumidores en los meses de preparacion de las
vacaciones (junio y julio) y el efecto sobre su renta
disponible derivada de la subida del IVA. Con estos
condicionantes, las pernoctaciones en el total de la
oferta alojativa reglada apenas han crecido un 2,5% a
pesar de las numerosas ofertas y descuentos. Este
crecimiento, menor al acontecido en el segundo
trimestre, se ha producido en un contexto de caidas de
sus viajes dentro de Espafia, segin constata la encuesta
Familitur, que se ha reflejado, a su vez, tanto en el BSP
de los vuelos interiores (-10,2%) como en los pasajeros en
trenes de alta velocidad y larga distancia de RENFE (-
6,9%).

Esta dinamica basada en la recuperacion de los volumenes
de demanda turistica en Espafa a costa de los precios
acontecida en los meses del verano se ha traducido en un
leve incremento de las ventas de las empresas
turisticas espanolas, aunque con importantes matices
entre los diversos subsectores. En total, el 53,6% de
las empresas turisticas espafnolas han experimentado un
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incremento en sus ventas durante el tercer trimestre de
2010 en relacion con el mismo periodo de 2009, si bien un
41,7% lo califican todavia de leve aumento, seglin la
Encuesta de Clima Turistico Empresarial de EXCELTUR.
Dentro de esta tonica de incremento en las ventas es
necesario hacer notar que todavia en este tercer
trimestre un 31,6% de las empresas turisticas espafolas
han vuelto a sufrir una caida respecto al dificil verano de
2009.

La ligera mejoria en las ventas de los negocios en Espana
de las companias turisticas se extiende sobre todos los
subsectores, salvo en el del transporte, donde la menor
movilidad de los espafoles dentro de Espafa y la
contraccion de las tarifas han provocado caidas tanto en
las ventas de las lineas aéreas como en los principales
corredores ferroviarios de larga distancia de RENFE.

Opinién empresarial sobre la evolucion de las venta s
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Los precios de los servicios turisticos han
seguido cayendo a pesar de la subida de
un IVA que ha tenido que ser asumido
por las empresas debido a la elevada
sensibilidad-precio que continua
mostrando la demanda

Como ha venido sucediendo desde el comienzo de la
crisis, la actividad turistica se ha sostenido por el
mantenimiento de la estrategia de ofertas y
descuentos aplicada por las empresas turisticas
espanolas, que se ha vuelto a observar durante los meses
de este verano de 2010, ante la incertidumbre de unas
compras de ultimo minuto que se intensifican dia a dia. A
pesar de que la economia espafola sali6 oficialmente de
la deflacion en noviembre de 2009, un trimestre mas el
turismo se mantiene en una situacion de caidas
generalizadas en sus precios finales en unos meses de
verano que se ha incrementado el IVA, aumento que ha
tenido que ser absorbido por las empresas, a tenor de
las cifras de evolucion de los precios finales.
Concretamente, segln el INE el sector hotelero lleva 22
meses consecutivos bajando precios, las agencias de
viajes 14 meses, a pesar de la desaparicion de mas de
2000 puntos de venta desde el inicio de la crisis, y los
billetes aéreos 10 meses de los ultimos 14, en los tres
casos con caidas en los precios desde que subi6 el IVA en
julio de este ano.

Comparacion de la evolucion de los precios turistic 0s con
el conjunto de los precios en Espafia, segun los ind ices
de Precios calculados por el INE
(Tasa de variacion interanual)
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Los resultados empresariales no mejoran
en el tercer trimestre de 2010, salvo en
los hoteles urbanos, los grandes grupos
de agencias de viajes, por el efecto
Marsans, y las companias aéreas, por la
reduccion de los costes de carburantes y
la mejora de la demanda internacional

Los menores precios han dificultado la recuperacion de
los ingresos de las empresas turisticas, en un contexto
generalizado de incremento de los costes, salvo los del
carburante para algunas compaiias aéreas por su mejor
politica de coberturas. Como producto de esta tendencia,
se ha producido un nuevo deterioro de los resultados en
los sectores turisticos mds relacionados con la
dinamica de gasto de los destinos, como son los hoteles
de la costa (51,2% todavia registra una caida en los
resultados, con muchos hoteles en pérdidas) y las
empresas de ocio (un 38,0% de empeoramiento y un 46%
que sélo mantiene los resultados del pasado ano). A estos
hay que sumar a las pequefhas agencias individuales de
viajes generalistas que siguen sufriendo la debilidad de la
demanda espafola y el estrechamiento de margenes con
los que operan.

No obstante, dentro de este complejo contexto de
mercado, en estos meses de verano se ha observado un
crecimiento en los destinos con una oferta mas
diferenciada o de mayor categoria, gracias a la
recuperacion de los viajes de los estratos de poblacion de
mayor nivel de renta, asi como del segmento de viajes de
negocio.

Opinién empresarial sobre la evolucion de los

beneficios
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Estos factores han posibilitado que los hoteles urbanos
hayan podido mejorar algo, en el 47,8% de los
establecimientos, los negativos resultados que
registraron en 2009, especialmente en el caso de los
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pertenecientes a cadenas o integrados en grandes marcas
en un contexto de recuperacion de flujos de demanda.

Este verano ha vuelto a reflejar la creciente capacidad
competitiva de una oferta urbana espanola configurada
por ciudades que han sabido renovar sus espacios
urbanos, acompanado de una oferta de restauracion y de
ocio diferenciada, basada en su patrimonio cultural y
unas inversiones alojativas en productos en sintonia con
las nuevas preferencias de los consumidores, donde los
problemas de rentabilidad vienen mas por la sobreoferta.
Esta situacion contrasta con la de unos destinos del litoral
en los que las mejoras en volumen de demanda han
estado demasiado asociadas al precio, lo que ha medio
plazo no puede sino llevar a un declive por cuanto se
compite con paises y destinos de costes estructuralmente
mas bajos que los espafoles.

En este contexto es el momento de dar todo el apoyo e
impulso a los proyectos piloto de reconversion de destinos
maduros para que acaben de arrancar y romper la
tendencia de bajada de rentabilidad que un afo mas
sigue mermando los impactos socioecondmicos asociados
a la actividad turistica. Sirva como prueba que el REVPAR
medio de los hoteles de mayor categoria (3, 4 y 5
estrellas) de algunos de estos destinos ha vuelto a
descender en 2010, alcanzando registros en la temporada
punta de verano por debajo de los 50€ (Llucmajor 37,4€,
Puerto de la Cruz 26,7€ o Lloret de Mar 44,3€).

Dentro de los sectores que han disfrutado de una mejoria
de sus ratios de rentabilidad durante el verano se
encuentran los grandes grupos de agencias de viajes. La
mejoria en los resultados ha sido notable y
generalizada entre los mayores grupos de agencias de
viajes (el 90,6% mejora resultados respecto al verano
de 2009), gracias sobre todo a la absorcion de la
cuota de mercado dejada por Viajes Marsans (superior
a los 1.000 millones de euros de negocio), mas que a un
aumento del volumen de un mercado que se ha
mantenido practicamente invariable respecto a los
niveles del pasado ano, salvo en el segmento de cruceros
y de productos dirigidos a los grupos de poblacion de
mayor renta que se han defendido mejor en este verano
de 2010. Se trata, como se ha mencionado, de una
mejoria que apenas se ha dejado notar en las agencias
individuales, sujetas todavia a tensiones financieras y que
siguen sufriendo con mayor intensidad la debilidad de la
demanda espanola.

En el caso de las compaiias de transporte se observa
una mejoria agregada de sus resultados, no por el
devenir del mercado interno sino principalmente
debido a los mayores trdficos y mdrgenes de las
conexiones con  destinos  internacionales 'y
especialmente de los de largo radio. Este es la situacion
de las compaiias aéreas espafiolas, a las que hay que
sumar en algln caso unos menores costes de carburante,
y a las empresas de alquiler de coches. Se trata en este
caso de un subsector que ha dispuesto en 2010 de mas
facilidades para poder renovar las flotas, lo que se ha
traducido en un mayor aprovechamiento de la demanda
en temporada punta, si bien con mayores tensiones en los
precios respecto a los del verano de 2009.

En este contexto y a tenor de las respuestas
empresariales, durante el segundo trimestre se ha
frenado el proceso de ajuste de plantillas que venia
produciéndose en 2009 en la mayor parte de subsectores
relacionados con la actividad turistica en Espafa. Asi, el
53,5% de las empresas turisticas espafolas manifestaban
haber mantenido durante el tercer trimestre el volumen

de empleo respecto al que disponian en el verano de
2009. Solo en el sector de las agencias de viajes el
numero de trabajadores ha seguido cayendo como
consecuencia del cierre de empresas y puntos de venta,
por la caida del Grupo Marsans, y la desaparicion de
agencias individuales.

Opinién empresarial sobre la evolucion del empleo
Il Tr 2010
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B. TENDENCIAS DE DEMANDA

La demanda turistica en Espana crece en
el verano hasta acercarse a los niveles de
2008 pero todavia lejos de los maximos
del aiio 2006

Los meses de verano han sido testigos de un crecimiento
de la demanda turistica en Espana respecto a los bajos
registros que se alcanzaron durante el afo 2009, en pleno
impacto de la crisis econémica y financiera internacional,
si bien alentada y todavia demasiado dependiente de
reducciones en los precios por la multiplicacion de ofertas
y descuentos. Sin que se haya disipado la incertidumbre
sobre el comportamiento de las economias de nuestros
principales mercados, salvo en el caso de Alemania, lo
cierto es que los indicadores de volumen de demanda
turistica disponible se sitian por encima de los
registrados el aho pasado, aunque no alcanzan los de
2008 y los anos previos a la crisis.

Numero de pernoctaciones en establecimientos de
alojamiento reglado
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH, INE

Como indicador resumen y en términos agregados, el total
de pernoctaciones en el conjunto de alojamientos
reglados durante los meses de junio a agosto (Ultimo dato
publicado por el INE) se ha incrementado en 2010 un
6,2%, hasta alcanzar las 149 millones de pernoctaciones,
todavia por debajo de las 150,5 millones alcanzadas en
2008 y lejos del maximo registrado (152 millones) de
2006. Con este aumento el crecimiento acumulado en el
conjunto de 2010 hasta agosto alcanza el 4,2% en relacion
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con las cifras de 2009, que venia cayendo en los mismos
meses un 8,3%.

Total demanda en el conjunto de alojamientos reglad  os
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En esta misma linea de ligera mejoria pero un escalon
mas abajo en cuanto a su intensidad se sitla la evolucion
de los pasajeros en aeropuertos espanoles. En el periodo
julio-septiembre de 2010 y superados los problemas de la
nube de cenizas, el niUmero de pasajeros se incrementd
un 4,3% en relacion con los mismos meses de 2009,
igualmente sin recuperar los valores de 2008.

NuUmero de pasajeros transportados en los aeropuerto s
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Este verano y a base de volver a reducir los precios (en
los dos ultimos afios la media de hoteles espaiioles
acumula una caida de casi el 7% en los meses de junio,
julio y agosto, segln el INE), los hoteles espafnoles han
sido los que se han beneficiado de una mayor
recuperacion de la demanda, que no se ha dejado notar
en la misma intensidad en los ingresos. El mencionado
esfuerzo en reduccion de precios y la recuperacion de los
clientes con mayor capacidad adquisitiva han permitido
en los meses de junio a agosto se alcancen los mayores
niveles de pernoctaciones hoteleras de los Ultimos diez
anos, con un aumento del 7,5%, mientras el resto de la
oferta reglada apenas se ha situado por encima del
pasado ano (+3,3%) y el uso de la no reglada ha
descendido en relacion a 2009 (-4,2% en el caso de los
extranjeros segln se desprende de Frontur).
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La demanda extranjera crece y toma el
testigo de la espanola, que comienza a
desacelerarse a medida que avanza el
verano

Rompiendo con la tendencia que se ha venido
produciendo durante el Gltimo afo y medio, en el que la
demanda espanola, sobre todo de proximidad, ha ejercido
de sostén de una buena parte del volumen de negocio de
las empresas turisticas espafolas, a lo largo de los meses
de este verano de 2010 se ha producido un repunte de la
demanda extranjera, que ha sido contemporanea a la
pérdida de dinamismo de la espaiiola.

Pernoctaciones en el conjunto de alojamientos regla dos
2005-2010
(Tasa de variacion interanual trimestral)

(En%)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH, EOAC, EOAP, EOTR (INE)

B.1. Demanda espariola

Se debilita la recuperacion de la
demanda turistica esparnola durante los
meses de verano
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El escenario macroeconémico ha seguido
condicionando las decisiones de viajes de los espafioles
durante este verano de 2010. El efecto sobre la renta
disponible de la subida del IVA y el incremento del
desempleo, en un contexto de reduccion de los niveles
de confianza durante los meses de junio y julio, han
provocado una pérdida de dinamismo de la demanda
turistica espafola durante los ultimos meses.
Concretamente, el total de pernoctaciones en
alojamientos reglados, que venia creciendo a ritmos del
3,8% hasta el mes de mayo, se ha reducido hasta tasas del
2,5% en el acumulado de junio, julio y agosto de 2010,
respecto a los mismos meses de 2009, con agosto
marcando el minimo (1,4%), consecuente con una caida
en los viajes turisticos, segun apunta el ultimo avance de
Familitur.

Indicadores de Demanda Espafiola por Espafia
(Tasa de variacion interanual trimestral)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Encuestas de ocupacién del INEy BSP

Como consecuencia de ello, los niveles que se han
registrado este verano se sitGan por debajo de los de los
anos 2006 y 2007, cuando se alcanzan sus maximos. Como
hemos venido constatando, los espanoles han tendido a
concentrar sus vacaciones en los dias tradicionales
(verano, semana santa, navidades y puentes)
incrementando la estacionalidad de su comportamiento
turistico. Esto explica que en el acumulado del afo, los
niveles de pernoctaciones en lo que llevamos de 2010 no
superen todavia las de 2008.

Numero de pernoctaciones de los turistas espafioles en
establecimientos de alojamiento reglado
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Numero de pernoctaciones de los turistas espafioles en

establecimientos de alojamiento reglado
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Por segmentos de demanda, este verano se ha
consolidado la mejoria de los estratos de poblacion con
mayor nivel de renta que ya se observaba en los meses de
primavera. Las personas con mayor capacidad adquisitiva
que el pasado ano redujeron sus gastos de viaje por
motivo precaucion ante las incertidumbres generadas por
la crisis han recuperado su propension viajera este verano
de 2010, lo que se traduce en un aumento de las
pernoctaciones en los destinos de mayores precios en el
litoral (Marbella, Tarifa, Chiclana, San Sebastian o Ibiza),
en mas viajes a ciudades y muy especialmente en un
mayor nimero de salidas al extranjero.

Indicadores de demanda ESPANOLA en 2010
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Concretamente, los indicadores de los viajes al extranjero
son los que han subido con algo mas de intensidad
respecto a unos meses de 2009 que sufrieron un
importante desplome. Este es el caso de los pagos por
turismo de los espanoles en el exterior que elabora el
Banco de Espafa, que durante el verano se ha
incrementado un 3,4%, lo que coincide con un aumento
de los viajes al extranjero que corrobora la encuesta
Familitur, asi como la liquidacion de billetaje aéreo (BSP)
que se incrementa un 0,7%, en todo caso compartiendo
una tendencia a la desaceleracion a medida que ha
avanzado el verano, en ambos casos lejos de recuperar la
caida sufrida en 2009.



Viajes y gasto de los espafioles en el extranjero
(Tasa de variacion interanual trimestral)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Banco de Espafia e IATA

Los indicadores de movimientos turisticos de los
espanoles por Espana, sin embargo, han mostrado
sintomas de estancamiento e incluso de caida en este
verano de 2010. Los desplazamientos interiores en avion y
en tren han descendido en el acumulado de junio a agosto
de este afo respecto al mismo periodo de 2009, lo que se
refleja en las menores ventas de las compaiias aéreas en
el mercado doméstico y de RENFE en la alta velocidad y
la larga distancia, en un contexto de ofertas y
descuentos.

Estas tendencias de viaje de los espanoles han favorecido
especialmente a destinos urbanos, ademas de algunos de
los ya apuntados en el litoral. Concretamente y por
comunidades auténomas, los destinos que han disfrutado
de un aumento de la demanda espanola durante los meses
de junio, julio y agosto han sido el Pais Vasco, donde las
pernoctaciones hoteleras de la demanda nacional se ha
incrementado un 10,3%, la Comunidad de Madrid, con un
incremento del 7,9%, Galicia, donde el tiron del Xacobeo
ha hecho aumentar las pernoctaciones de los espanoles
un 7,7%, y Cataluna, con un aumento generalizado tanto
en las costas como en la ciudad de Barcelona, que ha
situado el incremento agregado en estos meses de 2010
respecto al mismo periodo de 2009 en el 7,3%.

Pernoctaciones hoteleras de los ESPANOLES por CC.AA . de destino
Var % Jun-ago 2010/2009
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B.2. Demanda extranjera

Notable repunte de Ila demanda
extranjera concentrada en destinos
urbanos y en los archipiélagos, por el
redireccionamiento desde los destinos del
mediterraneo oriental en situacion de
overbooking
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Como se ha destacado, el verano ha sido testigo de un
claro aumento de la demanda extranjera hacia los
destinos espanoles, que ha sido notable en los hoteles
de mayor categoria situados en las ciudades y los
archipiélagos debido a una nueva vuelta de tuerca en
la politica de ofertas y descuentos. La mejora en el
contexto econoémico de alguno de nuestros principales
mercados, con Alemania a la cabeza, su comparacion con
un afo 2009 victima de un fuerte desplome que sesga al
alza las comparaciones interanuales, la mejora del
turismo de negocios por la recuperacion del comercio
internacional, la situacion de overboking de algunos
destinos del Mediterraneo Oriental en el segmento
vacacional y la consecuente redireccion de “packs” hacia
destinos espanoles, principalmente insulares, han
ejercido de principales factores explicativos del aumento
que muestran los indicadores de volumen de demanda
extranjera hacia Espana.

Adicionalmente, ha podido también jugar un papel
favorable en este repunte, el efecto positivo sobre la
imagen de Espaia de la victoria de la seleccion de futbol
en el mundial y la acertada campana lanzada por
Turespana para aprovechar su impacto y extenderlo a
otros deportes en los que destacan deportistas espanoles.

Indicadores de volumen de demanda extranjera
(Tasa de variacion interanual trimestral)

-20 -
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= Turistas = Pernoctaciones Tot. Regl.

——— Gastos con tarjetas de crédito Ingresos

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Frontur, EOH y Balanza de Pagos.

Concretamente, el nimero de sus pernoctaciones en
alojamientos reglados durante los meses de junio, julio y
agosto se ha incrementado un 9,1%, con las de hoteles
creciendo al 11,2%, la llegada de turistas ha aumentado
un 3,4% y los ingresos por turismo de la balanza de Pagos
un 4,8% hasta julio, Gltimo dato publicado por el Banco
de Espana. Se trata de un crecimiento que es previsible
que se haya mantenido durante el resto del verano, por
cuanto el efectivo dispuesto y los pagos realizados por los
no residentes con las tarjetas Visa y 4b han aumentado
entre julio y septiembre de 2010 un 8,6%, respecto al
mismo periodo de 2009.

Indicadores de demanda extranjera en Espafia*
(% var Jun-Ago 2010/2009)
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Hotel. Regl. residentes

(*) Datos de ingresos hasta julio y de tarjetas hasta septiembre con tarjestas

Fuente: elaborado por Exceltur a partir INE, Banco de Espafia, IET, SERMEPAygﬁ crédito



El sector hotelero y, dentro de estos, los establecimientos
de cinco (+30,2%) y de cuatro estrellas (+15,3%), son los
que han experimentado un mayor incremento de la
demanda. En este comportamiento ha tenido mucho que
ver el hecho de que este verano y debido a la reduccion
en los precios, los establecimientos de cinco estrellas se
han comercializado a precios proximos a los que tenian
los de 4 antes de la crisis y los de 4 a los de 3 estrellas. El
crecimiento de la demanda hotelera ha sido
contemporaneo con una fuerte caida del uso de las
llegadas de turistas extranjeros a sus segundas residencias
y a viviendas alquiladas durante este verano de 2010.

Indicadores del turismo extranjero en Espafa
(Tasa de varicion interanual 2010/2009)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir Encuestas Ocupacion (INE)

El dinamismo de la demanda extranjera
se concentra en destinos urbanos, y en
Baleares y Canarias dentro de las zonas
de costa

Pernoctaciones de extranjeros en hoteles de las zon  as
turisticas del litoral y destinos urbanos. 2004-201 0
(Tasa de variacion media interanual trimestral)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH (INE)

Los extranjeros han tendido este verano a hacer viajes
mas cortos, concentrados en escapadas a ciudades
espafnolas. Su estancia media en los establecimientos
hoteleros se ha reducido en una décima respecto a la
registrada en el verano de 2009, de los 4,86 dias de
entonces a los 4,76 registrados en los meses de junio,
julio y agosto de 2010. Dentro de este patron donde las
ciudades y algunos destinos puntuales de la costa han sido
las grandes beneficiarias del incremento de la demanda.
Destacan los incrementos registrados en Galicia (+22,6%
en términos de pernoctaciones hoteleras), la Comunidad
de Madrid (+18,0%), Canarias (+17,7%), Aragon (+15,8%),
el Pais Vasco (+14,5%), aunque el mayor incremento en
volumen se haya registrado en Baleares con 2,4 millones
de pernoctaciones de extranjeros mas que en 2009
durante los meses de junio, julio y agosto de 2010.
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Pernoctaciones hoteleras de los EXTRANJEROS por CC.  AA. de destino
Var % Jun-ago 2010/2009
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A pesar de las sefhales positivas del comportamiento del
turismo extranjero en Espafa, su comparacion con los
paises competidores del mediterraneo oriental reflejan,
un trimestre mas, un peor desempefo de la oferta
espafiola del litoral. Nuevamente y en términos de
llegadas de turistas, Unico indicador disponible
comparable con datos hasta agosto de 2010, los destinos
espanoles registraban un comportamiento peor que los
del area oriental del mediterraneo. Concretamente en el
acumulado hasta agosto, la llegada de turistas
extranjeros a Egipto crecia un 18,0%, a Marruecos un
10,4% y a Turquia (principal mercado con llegadas de
turistas en 2009) un 5,1%, mientras en los destinos del
litoral mediterraneo espafol y los archipiélagos de
Baleares y Canarias lo hacia al 1,6%.

Espafia frente a los destinos emergentes del Mediter  rédneo
(% Crec. 2010/2009 acumulado*)
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Fuente: |ET e Institutos de Estadistica Nacionales. * Datos para agosto, excepto Croaciay
Marruecos hasta julio, y Egipto hasta junio.

Reino Unido, Rusia y Alemania impulsan
el repunte de la demanda extranjera
hacia Espana.

Los primeros signos de mejora en el consumo de las
familias, la baja en los precios y promociones realizadas
por los hoteles espanoles, la comparacion con unos meses
de 2009 en los que cayeron los indicadores con especial
intensidad y, en el caso ruso favorecido por la agilidad en
los visados y en el britanico por la redireccion de turistas
de otros destinos competidores, ha generado un
incremento en las tasas de variacion interanual del nivel
de pernoctaciones hoteleras registradas entre los meses
de junio y agosto de este afno 2010 para estos mercados
emisores hacia Espana del 66,3% en el caso de Rusia y del
11,5% y 6,5% para Reino Unido y Alemania,
respectivamente. Este incremento se ha concretado en un
aumento en el nimero de pernoctaciones de 1.632.800
para Reino Unido, 959.500 en el caso de Alemania y
844.500 para Rusia.



Asimismo, el mercado italiano y el francés ayudan a
explicar el incremento del turismo extranjero hacia
Espafia, ya que han mostrado una evolucion positiva en
los meses de verano, con tasas de variacion interanual del
nivel de pernoctaciones hoteleras del 15,9% y 10,9%
respectivamente. Adicionalmente, en estos meses se ha
observado un crecimiento de los dos mercados de larga
distancia de mayor gasto promedio, como el
norteamericano y el japonés, con variaciones del 18,4% y
39% de sus pernoctaciones hoteleras en Espafa,
respectivamente.

Variacion % del nimero de pernoctaciones en
establecimientos hoteleros por mercados
Jun-Ago 2010/2009
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la EOH, INE.

Variacion en volumen del nimero de pernoctaciones
enestablecimientos hoteleros por mercados
Jun-Ago 2010/2009
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la EOH, INE.

Reino Unido

El Reino Unido ha mostrado, al igual que el resto de
paises europeos, en el segundo y tercer trimestre del afo,
un comportamiento del consumo mejor de lo previsto. Sin
embargo, debido al buen tiempo del que ha disfrutado el
verano inglés y a la apreciacion del Euro respecto a la
Libra, la mejoria de la economia inglesa no se ha
traducido en un aumento de los viajes de los britanicos al
extranjero y de su gasto asociado.

Concretamente y segln datos de la Oficina de Estadisticas
Nacionales de Reino Unido, en los meses de junio y julio
de 2010 los viajes de los ingleses al extranjero han caido
un -4,7% respecto al mismo periodo del afo anterior y la
reduccion del gasto turistico de los britanicos en el
extranjero ha sido de un -0.4% para el mismo periodo.

En este escenario, la entrada de turistas britanicos en
Espana se ha reducido un -1,7% en el acumulado del
trimestre junio-agosto 2010 respecto al mismo periodo
del afio anterior, principalmente generado por una caida
importante en aquellos que usan la vivienda alquilada y
gratuita como alojamiento en Espana.

Por el contrario, la reduccion en los precios y las
promociones de los hoteles espafoles, junto con la
redireccion de los flujos de turistas desde otros destinos
competidores que se ha reflejado en un crecimiento de
los turistas britanicos con paquete organizado del 4,8%,
han provocado que, tanto las pernoctaciones, como el
numero de viajeros alojados en hoteles espafoles hayan
crecido mas del 10% interanual en el periodo junio-
agosto, aunque sin alcanzar aun los niveles del mismo
periodo de 2008.

Indicadores de volumen del mercado britanico
(Tasa de variacion interanual trimestral)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Frontur y EOH.
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Canarias, junto con Baleares aunque en menor medida,
son los destinos que mas se han beneficiado de estos
factores. La primera ha tenido el mayor crecimiento para
el mercado britanico en el periodo estival de 2010 con un
aumento de mas del 30% en el numero de llegadas de
turistas respecto al ano 2009 y Baleares ha presentado un
crecimiento mas moderado del 2,6%, mientras que el
resto de destinos continlan acumulando caidas
interanuales.

Llegada de turistas britanicos por CC.AA. de destin o
Jun-Ago 2010/2009
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Alemania

Aunque haya habido un crecimiento econémico mas
intenso de lo esperado, que el mercado de trabajo esté
dando sintomas de mejora y que la confianza del
consumidor aleman haya mostrado un comportamiento
mas positivo que otros mercados emisores, las pautas de
consumo turistico no han variado demasiado en el tercer
trimestre, manifestandose en una baja en los pagos de los
alemanes en servicios turisticos en el exterior del -4,7%
en los meses de junio y julio de 2010 respecto al afno
anterior, segin el Banco Central de Alemania.

A pesar de este contexto, y muy influido por su
comparacion con unos meses de verano de 2009 en el que
el mercado aleman cayé con gran intensidad, en los tres
meses de verano, los indicadores de volumen del mercado
aleman en Espafia han evolucionado positivamente,
impulsados por los mencionados descuentos y
promociones de los establecimientos hoteleros espafnoles
y el turismo de negocios que continla recuperandose.

Indicadores de volumen del mercado aleméan
(Tasa de variacion interanual trimestral)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Frontur y EOH.

En concreto, el nimero de turistas alemanes llegados a
Espana en el acumulado de junio a agosto ha aumentado
un 1,1%. Asimismo, segin datos de la EOH del INE, las
pernoctaciones hoteleras han alcanzado un total de 15,6
millones de junio a agosto, lo que supone un 6,5% mas
que el mismo periodo del ano anterior, prefiriendo los
alemanes este tipo de alojamiento frente a la vivienda
gratuita o alquilada, ya que ambos tipos de alojamiento
cayeron en ese mismo periodo. Cabe destacar que, a
pesar de este aumento todavia no se alcanzan los niveles
de pernoctaciones y viajeros en hoteles del afho 2008.

Numero de pernoctaciones hoteleras de los alemanes
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH, INE

Canarias y Baleares son los destinos mas visitados por los
alemanes en el periodo junio-agosto, registrando
aumentos del 6,9% y del 3,2% respectivamente. Asimismo,
Galicia y Cataluha han presentado un crecimiento
interanual para estos meses del 7,1% y 6.7%.

Llegada de turistas alemanes por CC.AA. de destino
Jun-Ago 2010/2009
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Frontur, IET

Francia

Los principales indicadores macroeconémicos en Francia
apuntan a que la recuperacion de su economia continGa.
Los avances producidos en el mercado laboral han
favorecido la recuperacion del consumo de las familias
francesas en un entorno de mayor confianza del
consumidor, a pesar de la inestabilidad introducida por
las recientes huelgas convocadas en el pais.

Este aumento del consumo se ha visto reflejado en un
incremento en sus pagos por turismo en el exterior que
segln datos del Banco de Francia ha sido del 3,8%
interanual para el periodo de junio-agosto de 2010
respecto al mismo periodo del afio 2009.

En este escenario, tanto el nimero de turistas como las
pernoctaciones del mercado francés en Espafa, han
presentado un incremento interanual trimestral en el
acumulado de junio a agosto de este ano 2010. El nUmero
de turistas franceses que entraron en Espaiia experimento
un aumento del 2,6%, que se vio acompanado de un
ascenso del 10,9% en el nivel de pernoctaciones
hoteleras, aunque, como ha sucedido con el resto de
mercados, sin alcanzar aun el nivel del afio 2008.

Indicadores de volumen del mercado francés
(Tasa de variacion interanual trimestral)

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Turistas Pernoctaciones en hoteles = = = Viajeros en hoteles

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Frontur y EOH.
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Las visitas del mercado francés a Catalufa han sido las
que registraron un mayor crecimiento interanual en el
acumulado de junio a agosto (10,9%), siendo la
proximidad un factor que sigue siendo importante para
los movimientos turisticos de los franceses. Junto a los
destinos catalanes, los andaluces han disfrutado
igualmente de una mayor afluencia de franceses, con un
incremento del 8,6% interanual en dicho periodo.

Llegada de turistas franceses por CC.AA. de destino
Jun-Ago 2010/2009
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Italia

ContinGla la intensa recuperacion del mercado emisor
italiano a lo largo de 2010, tanto en entrada de turistas
como en numero de pernoctaciones en alojamientos
hoteleros espafnoles, favorecida por un mayor dinamismo
de la economia italiana. Los primeros signos de mejora en
el mercado de trabajo y el consumo de las familias
italianas, se ha traducido en un aumento en los pagos por
turismo de los italianos en el exterior de un 10,9% en los
meses de junio y julio de 2010 respecto a los mismos
meses del afio 2009, segln el Banco Central de Italia.

Su traslacion a Espana se ha concretado en un aumento,
tanto de turistas como de pernoctaciones en hoteles, a
ritmos de mas de un 10% interanual en los meses de junio
a agosto de 2010, aunque alun no han alcanzado los
niveles del afio 2008. Los descuentos y ofertas de ultima
hora y la pujanza del turismo cultural, junto con una
mejora de la conectividad aérea, son los principales
factores que estan detras de este comportamiento.

Indicadores de volumen del mercado italiano
(Tasa de variacion interanual trimestral)
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En todas las Comunidades se ha incrementado la llegada
de turistas italianos en el trimestre junio-agosto de 2010
respecto el mismo periodo de 2009. Baleares es la
Comunidad que mayor incremento ha presentado (20%) en
el periodo estival y las Comunidades de Cataluna y Madrid
contintan manteniendo el incremento interanual por las
escapadas culturales realizadas por los turistas italianos.

Llegada de turistas italianos por CC.AA. de destino
Jun-Ago 2010/2009
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Frontur, IET

C. TENDENCIAS POR SECTORES

ALOJAMIENTO HOTELERO

Favorable balance de la actividad
hotelera en clave de facturacién que
todavia no se percibe de manera
generalizada en términos de rentabilidad
empresarial

Los meses de verano mantienen la positiva tendencia
observada en el segundo trimestre de 2010 gracias al
singular repunte de la demanda extranjera, que si
bien permite una mejora en las ventas e ingresos
hoteleros sigue sin trasladarse con la intensidad
deseada a los beneficios empresariales.
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La menor incertidumbre de las economias de nuestros
principales mercados emisores ha incentivado el consumo
de viajes de los extranjeros hacia los destinos espafoles.
En concreto, el mayor dinamismo mostrado por la
demanda internacional se ha dejado notar en el mejor
desempeno de la actividad hotelera, que durante los
meses de junio, julio y agosto (Gltimo dato publicado en
la EOH del INE) ha evidenciado un incremento del 11,2%
en el nivel de pernoctaciones de los turistas extranjeros,
tras un negativo verano de 2009.

Pernoctaciones en hoteles
2005-2010
(Tasa de variacion media interanual trimestral)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH (INE)

En sintonia con el INE, la Encuesta de Clima Turistico
Empresarial de Exceltur revela que, para los meses de
julio, agosto y septiembre, el 50,5% de los empresarios
hoteleros experimentaron incrementos en sus ventas,
sostenidas un trimestre mas, por nuevas contracciones en
los precios que, en un contexto de leve incremento de los
costes, han limitado la capacidad de recuperacion de los
beneficios empresariales.

Total Espafia
Opiniones empresariales
Alojamiento Hotelero III Tr 2010

W %Aumentar | %Mantenerse %Disminuir

Beneficios (-13,0) [NIESHNGSTN 46,6
Precios (-39,4) [ESIEHNINZSZAN 55,0
Empleo (2 | NSO 213
Reservas (26,8) [NININIGIEEEE 228 257
ventas (22,1) [[NNIGNIECE 200 284
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Fuente: EXCELTUR

El exceso de oferta y la competencia de
destinos emergentes del mediterraneo
oriental impulsan una nueva contraccion
de los precios

La apertura de nuevos establecimientos hoteleros, con la
consiguiente incorporacion de plazas a un mercado
caracterizado por la sobreoferta, unido a la fuerte
presion ejercida por los mercados emergentes del
mediterraneo oriental en un contexto de debilidad de la
demanda, han obligado a los empresarios del subsector de
alojamiento hotelero a acudir a nuevas reducciones en los
precios como medio de captar unos volimenes de
demanda que permita cubrir unos minimos de ocupacion.

Comportamiento del mercado de alojamiento hotelero
Jun-Ago 1999-2010
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Fuente: Exceltur a partir de EOH, INE

Y es que durante este verano el 55,0% de los empresarios
del subsector de alojamiento hotelero que participaron
en la Encuesta de Clima Turistico de Exceltur
manifestaron haber reducido nuevamente sus precios,
acumulando nueve trimestres de caidas consecutivas en
las tarifas. Se trata de una tendencia que corroboran los
indicadores del INE. Concretamente, el IPH lleva 22
meses consecutivos registrando caidas interanuales, que
se han mantenido esos meses de verano, incluso tras la
subida del IVA, lo que indica que ha tenido que ser
asumido por las empresas hoteleras.

Opinién empresarial sobre los precios
Alojamiento hotelero. I1ITr 2010

Fuerte caida Leve aumento
14,1% 14,0%

Mantenimiento
29,4%
Leve caida
40,9%

Los beneficios continttan sin mostrar
claros signos de recuperacion en un
contexto de incremento de costes

Al efecto producido por las persistentes campanas de
descuentos y ofertas en la obtencion de beneficios se
suma, en el tercer trimestre de 2010, la subida de los
principales costes operativos que soportan los hoteles en
el desarrollo de su actividad.
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Bajo estas premisas, los datos de la Encuesta de Clima
Turistico Empresarial de Exceltur revelan que el 46,6% de
los establecimientos hoteleros espafnoles han continuado
experimentado, entre los meses de julio y septiembre de
2010, resultados inferiores a los registrados en el mismo
periodo 2009. Se trata de un porcentaje que se eleva al
51,2% en el caso de los alojamientos hoteleros
vacacionales.

Total Espafa Opiniones empresariales sobre los bene  ficios
Alojamiento Hotelero

M Fuerte aumento m Leve aumento = Manten 1 Leve caida B Fuerte caida

Positivo balance empresarial en los
establecimientos de categorias
superiores

La mayor alegria y propension al consumo de viajes de los
estratos sociales de mayor poder adquisitivo, unido a la
contencion de los precios hoteleros, ha dinamizado los
flujos de demanda, principalmente extranjera, hacia los
establecimientos hoteleros de categorias superiores. A
tenor de la informacion detallada por categorias
hoteleras recogida en la EOH del INE, el nivel de
pernoctaciones en hoteles de 5, 4 y 3 estrellas
experimento un incremento interanual del 19,4%, 10,6% y
6,3%, respectivamente, durante los meses de junio, julio
y agosto.

Pernoctaciones por categorias
Var % Jun-Ago 2010/2009

350 -
30,0
25,0

20,0

(En %)

15,0
10,0
50

0,0

5 4* 3%

W Total I Espafioles M Extranjeros

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la EOH, INE

Esta mejoria en los niveles de demanda ha permitido a los
empresarios hoteleros percibir un leve repunte de los
ingresos por habitacion disponible (RevPAR) de media en
los hoteles de 5, 4 y 3 estrellas, concretado en un
incremento interanual del 5,4%, hasta alcanzar los 55,9€.
No obstante, cabe apuntar que estos datos se comparan
con unos bajos registros de 2009, evidenciando todavia
una diferencia de 4,9€ respecto a los niveles de 2008.

Evolucién RevPAR
TOTAL HOTELES 5, 4 y 3 estrellas
Datos Mensuales 2008 - 2009 - 2010
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Fuente: Elaborado por EXCELTUR a partir de la Encuesta de Ocupacién Hotelera (INE)
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Son los hoteles de «cinco estrellas los que han
experimentado un mejor comportamiento segin los
principales indicadores de negocio del subsector de
alojamiento hotelero disponibles. En concreto, los datos
de la EOH del INE reflejan un incremento del RevPAR del
12,2%, en el acumulado de junio a agosto, motivado por
el singular crecimiento de la ocupacion (+11,5%) en los
hoteles de maxima categoria. Aunque a un ritmo menor,
los hoteles de 4 y 3 estrellas se han visto igualmente
beneficiados por el repunte de la demanda, habiendo
experimentado incrementos interanuales mas moderados
del 4,5% y del 3,7%, respectivamente, en el nivel de
ingresos por habitacion disponible, recuperando las
fuertes caidas sufridas en el mismo periodo de 2009.
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Ingresos por habitacion disponible (RevPar), Tarifa media
diaria (ADR) y Grado de ocupacion por categorias. J  un-Ago
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Tras un verano 2009 muy negativo en el devenir de la
actividad hotelera en Espana, el repunte de la facturacion
explica la mejora en los niveles de confianza empresarial.
Asi, el Indice de Confianza Empresarial de Exceltur
(ICTUR) para el subsector de alojamiento hotelero deja
atras los valores negativos, y alcanza un nivel de 7,8 en el
mes de octubre, tras el -2,4% de julio.

Indice de ConfianzaTuristico Empresarial (ICTUR)
Alojamiento hotelero

100+ Total Espafia

80 -
60 -
40 -
20 -
04
-20 A
40 A
-60 A
-80 A
-100 -

78
2,4

||‘|||‘| |‘||‘|||‘| |‘||‘|||‘| |‘||‘|u‘| |‘||‘|||‘| |‘||‘|u‘| |‘u‘n|‘| |‘||‘u|‘| |‘||‘|||
2002| 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 |2010

HOTELES VACACIONALES DE COSTA

Los hoteles de la costa cierran el tercer
trimestre con leves incrementos en las
ventas que no permiten mejoras en sus
resultados

El verano de 2010 se cierra con un balance positivo en
las ventas de los hoteles de los principales destinos de

costa espanoles que sin embargo no se traduce en
incrementos similares en sus resultados.

Hoteles de Costa
Opiniones empresariales
Il Tr 2010

B %Aumentar H %Mantenerse %Disminuir

Beneficios (-21,4) 51,2
Precios (-35,0) 52,0
Resens (29,7) 224

Empleo (3.9
Ventas (24,0 244
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El devenir de la actividad turistica en los hoteles de
costa, en el tercer trimestre de 2010, ha estado marcado
por el mayor dinamismo de la demanda, principalmente
extranjera, hacia los principales destinos del litoral
Mediterraneo y las Islas. En concreto, los datos recogidos
en la EOH del INE ponen de manifiesto un incremento del
7,0% en el nimero de pernoctaciones hoteleras del total
de la demanda en zonas turisticas de costa, explicando el
mercado extranjero un 84,1% de este mejor desempefio.

Pernoctaciones en hoteles de las zonas turisticas d el
litoral. 2004-2010
(Tasa de variacion media interanual trimestral)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH (INE)

Pernoctaciones en zonas tuisticas del litoral
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Fuente: Elaboracién Exceltur a partir EOH

Entre los elementos dinamizadores de la demanda, tal y
como se ha avanzado a lo largo de este documento, se
encuentran la leve mejoria experimentada en los
indicadores macroeconémicos de algunos de los
principales mercados emisores, la situacion de
overbooking de destinos emergentes del mediterraneo
oriental (con el consiguiente desvio de flujos de demanda
hacia los destinos espafoles) y la continuidad en la oferta
de descuentos en los precios por parte de los hoteles
vacacionales de costa.

Esta singular recuperacion de los flujos de demanda
extranjera, principalmente hacia destinos altamente
dependientes de los mercados internacionales como
Baleares y Canarias, ha constituido un elemento clave en
el mejor comportamiento de las ventas en hoteles de
costa durante el tercer trimestre de 2010, coincidiendo
con la temporada alta en gran parte de los destinos
espanoles.
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No obstante, a la mencionada espiral de politicas de
precios a la baja, al leve incremento experimentado en
los costes operativos de los establecimientos hoteleros y a
la asuncion del IVA se suma, en la campana de verano de
2010, la decision unilateral del operador britanico
Thomas Cook de reducir un 5% la facturacion a los hoteles
con los que trabaja en Espafna. Esta medida, que comenzo
a hacerse efectiva en las facturas de agosto y septiembre,
ha mermado todavia mas los exiguos margenes con los
que llevan operando los hoteles de costa espanola.

En concreto, la combinacion de estos factores ha
resultado en una nueva caida de los beneficios en el
51,2% de los establecimientos hoteleros del litoral
mediterraneo y las islas, siendo ésta percibida con una
intensidad fuerte en el 14,8% de los casos y leve en el
36,4% de los mismos.

Opinién empresarial sobre los beneficios.
Alojamiento de costa. I1ITr 2010
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Los indicadores de ingresos que publica el INE, ponen de
manifiesto que en el acumulado de junio a agosto, el
incremento del 4,4% experimentado en los niveles de
ocupacion de los hoteles de costa de 5, 4 y 3 estrellas, ha
traido consigo una mejora interanual del 6,6% de los
ingresos por habitacion disponible (RevPAR), acercandose

éstos a los niveles de 2008. Cabe sefalar, no obstante,
que este indicador se basa Unicamente en los ingresos
obtenidos sin tomar en consideracion el efecto del
incremento de los costes operativos en la obtencion de
resultados.

Evolucion RevPAR
TOTAL HOTELES VACACIONALES 5,4 y 3 estrellas
Datos Mensuales 2008 - 2009 - 2010
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Fuente: Elaborado por EXCELTUR a partir de la Encuesta de Ocupacion Hotelera (INE)

Los gestores de hoteles de costa afrontan el Ultimo
trimestre de 2010 con cierto escepticismo, tras el fin de
la campaha de verano, vaticinando un peor
comportamiento en el devenir de los indicadores de
negocio con caidas tanto en el nivel de facturacion como
en los beneficios empresariales. Tan solo en Canarias,
coincidiendo con los meses de temporada alta, los
empresarios del subsector de alojamiento anticipan un
mantenimiento del crecimiento de sus ventas de cara al
cierre del afno.

Sin perjuicio de lo anterior, la mejoria de los ingresos
experimentada durante los meses de temporada alta ha
incrementado los niveles de confianza de los empresarios
de hoteles vacacionales, de forma que el Indicador de
Confianza Empresarial (ICTUR) pasa a valores positivos
tras 11 trimestres (casi 3 afos) consecutivos en negativo.

Indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR)
Alojamiento hoteles costa
Total Espafia
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HOTELES URBANOS

La actividad de la hoteleria urbana
consolida la  positiva  tendencia
observada en trimestres anteriores
aunque a un ritmo menor al del segundo
trimestre de 2010

En unos meses marcados por el menor trafico de
negocios, los alojamientos hoteleros urbanos cierran el
verano con un balance positivo de sus indicadores de
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negocio, respecto a un ano 2009 que fue especialmente
negativo para las urbes espanolas.

Opinién empresarial (*)
Alojamiento hotelero
Hoteles Urbanos
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La celebracion de eventos, el desarrollo y consolidacion
de productos diferenciados asi como la proliferacion de
nuevas campahas de ofertas y descuentos, han
dinamizado, aunque a un ritmo menor que el observado
en el segundo trimestre del afo, los flujos de demanda
hacia destinos urbanos, lo que se ha dejado sentir en el
mejor desempefio respecto a entonces, de los
alojamientos hoteleros de las principales ciudades
espanolas.

La demanda extranjera clave en el mejor
desemperio de los hoteles urbanos
durante el verano

En concreto, los resultados recogidos en la encuesta de
clima turistico empresarial, explotados de un modo
especifico para los hoteles urbanos, ponen de manifiesto
el mejor comportamiento de las ventas para el 57,7% de
los establecimientos hoteleros, respecto a los negativos
registros del tercer trimestre de 2009. De igual modo, y a
pesar de las persistentes caidas experimentadas en las
tarifas y gracias al singular comportamiento de la
demanda extranjera, el 47,8% de los empresarios lograron
percibir un aumento en sus beneficios.

Hoteles Urbanos
Opiniones empresariales

111 Tr 2010
H %Aumentar W %Mantenerse %Disminuir
Beneficios (11,4) 36,3
Precios (-47,1) 61,2
Reservas (31,0) 29,1
Empleo (-24,1) 36,8
Ventas (28,3) 57,7 29,4
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Los datos de la EOH del INE corroboran el mejor
comportamiento de la demanda hacia alojamientos
hoteleros en destinos urbanos en los meses de verano. En
este sentido, las pernoctaciones en hoteles de las
principales capitales espafolas registraron, en el
acumulado de junio a agosto, un incremento del 12,7%
respecto al mismo periodo de 2009. La demanda
extranjera ha sido la principal protagonista de esta
mejora en el desempefo de los hoteles urbanos

explicando un 84,3% del crecimiento total experimentado
en el volumen de pernoctaciones hoteleras durante los
meses de verano.

Pernoctaciones en alojamientos hoteleros capitales de
provincia. Tasa de variacion media trimestral. 2004  -2010
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En linea con la Encuesta de Clima Turistico Empresarial,
los indicadores de ingresos publicados por el INE reflejan
una mejora interanual del RevPAR (ingreso por habitacion
disponible) alcanzado por los establecimientos hoteleros
de ciudad de categoria 5, 4 y 3 estrellas, que durante los
meses de junio, julio y agosto experimentaron un
incremento interanual del 6,5% hasta alcanzar los 56,8€
de ingreso medio por habitacion disponible. No obstante,
la debilidad en la recuperacion de la tarifa media diaria
(ADR), especialmente en el mes de agosto donde
manifestd una caida del 1,9% de media, ha ralentizado el
ritmo de recuperacion de los niveles de ingresos, que en
el acumulado de junio a agosto todavia se encontraban
10€ por debajo de los niveles registrados en 2008.

Evolucién RevPAR
HOTELES URBANOS
Datos Mensuales 2008 - 2009 - 2010
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Fuente: Elaborado por EXCELTUR a partir de la Encuesta de Ocupacion Hotelera (INE)

La explotacion de la Encuesta de Clima Turistico
Empresarial constata el favorable desempefo de la
rentabilidad operativa de la hoteleria urbana entre los
meses de julio y septiembre, respecto a los niveles del
pasado ano. En concreto, el 44,3% de los gestores de
alojamientos urbanos percibieron un leve aumento de los
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margenes  operativos, mientras que un 36,3%
experimentaron todavia una caida de sus resultados.

Opinién empresarial sobre los beneficios
Alojamiento urbano. 111Tr 2010
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El todavia complejo escenario macroeconoémico
internacional impide visualizar en el corto plazo una
recuperacion generalizada de los margenes
empresariales, es por ello que el avance observado en el
volumen de demanda de establecimientos hoteleros
durante el tercer trimestre de 2010 no es suficiente para
mejorar la confianza de los empresarios de hoteles
urbanos que retrocede respecto a los valores del segundo
trimestre del afo.

Indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR)
Alojamiento hoteles urbanos
Total Espafia
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GRANDES GRUPOS DE AGENCIAS DE
VIAJES Y TOUROPERADORES

Los meses de verano mantienen la
positiva tendencia observada en el
primer semestre de 2010 en las ventas y
beneficios de los grandes grupos de
agencias y tour operadores, mientras las

agencias individuales sufren la reduccion
de margenes y la debilidad de la
demanda espafiola

La absorcion de la cuota de mercado derivada, tanto de
la desaparicion de pequefas agencias como del cese de
actividad de Marsans, ha permitido nuevamente a los
principales operadores espafoles manifestar una mejora
generalizada de sus indicadores de actividad en el tercer
trimestre de 2010. No obstante, cabe sehalar que este
mejor desempefio se compara con unos negativos niveles
de actividad registrados en el verano de 2009.
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La temporada alta deja, sin embargo,
comportamientos desiguales en el tejido
empresarial del subsector de distribucion

Asi, mientras los mayores grupos de agencias de viaje y
touroperadores evidenciaron una mejora en sus ventas y
beneficios, durante los meses de julio, agosto vy
septiembre, los pequefios y medianos operadores
generalistas continuaron sufriendo un mercado marcado
por el estrechamiento de los margenes, la caida en los
precios y la debilidad de la demanda.

Sin perjuicio de lo anterior, los resultados de la Encuesta
de Clima Turistico Empresarial de Exceltur, explotados
para los meses de julio, agosto y septiembre de 2010,
manifiestan una mejora de las ventas en el 94,2% de los
grandes operadores, que se ha trasladado en incrementos
similares de la rentabilidad empresarial en el 90,6% de los
casos.

AA.VV. y Touroperadores espafioles
Opiniones empresariales

Il Tr 2010
| %Aumentar m %Mantenerse %Disminuir
Beneficios(86,8) 90,6 5,74
Precios (24,8) B2 60,2 7,5
Empleo (54,1) 57,9 38,4 3.8
Reservas (93,2) 94,4 4,373

— e —
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Fuente: EXCELTUR
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Favorable balance de las ventas de
productos paquetizados hacia destinos
del extranjero y del litoral mediterraneo
y las islas de mayor precio

Tras un verano 2009 en el que primaron los
desplazamientos de proximidad y la austeridad en el
gasto asociado a viajes, el periodo de vacaciones estivales
ha traido consigo la paulatina vuelta al consumo de
aquellos segmentos de mercado que no han visto
mermada su capacidad adquisitiva durante la crisis. Esta
mayor alegria a la hora de viajar se ha dejado sentir en
las ventas de viajes intermediados tanto hacia destinos
extranjeros como a aquellos destinos de costa vinculados
al sol y playa, de mayor precio.

Con respecto a los viajes al extranjero, la informacion
detallada recogida en la Encuesta de Clima Turistico de
Exceltur evidencia, en los meses de julio, agosto y
septiembre, un mejor comportamiento de las ventas
hacia destinos exoticos y de larga distancia, asi como
hacia destinos vacacionales de sol y playa que ofertan
agresivas campanas de descuentos en precios y que
compiten directamente con los principales destinos
espafoles del litoral mediterraneo y las islas en plena
temporada alta.

Comportamiento de las ventas de las Agencias de Via je
por destinos internacionales
Il Trimestre 2010

Caribe 115 51
Urbanos europeos 7.6
América del Norte 11,134
Sudamérica y 19,7 6,0
Resto (Asia, Africa y Oceania) 109 8,3
Otros destinos Mediterraneo 43,7 6,3
O‘;/n 20‘% 40‘% 60‘% 80‘% 10(;%

W % Aumento 1 % Mantener = %Dismimuir
Fuente: Exceltur

Dentro de Espana son los destinos vacacionales proximos
al mar los que concentran los mayores incrementos en las
ventas de productos paquetizados entre los meses de
julio y septiembre.

Comportamiento de las ventas de las Agencias de Via je
en destinos nacionales
Il Trimestre 2010

Ciudades 9,4
Interior y naturaleza 9,3
Mediterraneo peninsular f 26,1 6,4
Canarias b b 35,4
Montafa y esqui
Baleares 17,8 45

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fuente: Exceltur W% Aumento % Mantener = %Dismimuir

Nuevamente, la persistencia en las politicas de precios a
la baja ha constituido un factor clave en el desempefo de
las empresas del subsector de distribucion turistico
espanol. Y es que, si bien los grandes operadores han

manifestado una contenciéon en la caida de las tarifas
durante los meses de verano, en las agencias de viajes
minoristas se han seguido sucediendo las campanas de
descuentos dirigidas a dinamizar la demanda en base a
ofertas de venta anticipada o Gltima hora.

En este contexto, segin datos del INE, la evolucion del
IPC para los viajes organizados refleja, entre los meses de
julio y septiembre, una nueva caida interanual media del
-1,3%, condicionando la mejora de los margenes
empresariales en las agencias de viajes espanolas.

indices de Precios calculados por el INE
(Tasa de variacion interanual)

14,0 - - 14,0
12,0 - T+ 12,0
10,0 - + 10,0
8,0 - + 8,0
6,0 - + 6,0
4,0 T+ 4,0
2,0 4 2,0
0,0 J=r N\t 0,0
-2,0 %t v -2,0
-4,0 +-4,0
-6,0 T -6,0
-8,0 T -8,0

-10,0 1 —— IPC General =™ IPC (viaje organizado) - -10,0

-12,0 +-12,0

-14,0 - - -14,0

2007 2008 2009 2010

Fuente:Elaborado por Exceltur a partir de IPC, INE

De cara al cierre del afo, los grandes grupos de agencias
de viajes y touroperacion prevén que se mantendra la
positiva tendencia de los Ultimos trimestres, fruto del
redimensionamiento del subsector y del favorable
calendario laboral muy propicio para la realizacion de
escapadas, dando lugar a nuevas mejoras en las ventas y
resultados empresariales. Bajo estos condicionantes no es
de extranar que el Indicador de Confianza Empresarial
para los profesionales del subsector de distribucion en
Espana manifieste un repunte, que marca un nuevo
maximo histarico.

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR)

7 AA.VV y Turoperadores espafioles
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

TRANSPORTE DE PASAJEROS

La menor movilidad de los esparfioles
dentro de Espana, en un contexto de
sobreoferta en el sector de transporte de
pasajeros, ha condicionado el desempeino
de lineas dreas y transporte ferroviario,
durante los meses de verano
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La volatilidad de la demanda, la reduccion del trafico de
negocios durante el verano, la elevada competitividad y
la situacion de sobreoferta en determinados corredores
aéreos y ferroviarios, asi como la marcada sensibilidad al
precio del consumidor se encuentran entre los principales
factores que han propiciado un retroceso de la demanda
de servicios de transporte en el tercer trimestre de 2010.

Opinién empresarial
Empresas espafiolas de transporte (*)

-100 A
| ‘II‘III‘IV

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)
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2009 (2010

Ventas Beneficios Precios

En concreto, los resultados de la Encuesta de Clima
Turistico Empresarial de Exceltur, entre los meses de
julio y septiembre, revelan que el 68,7% de los
profesionales de este subsector experimentaron caidas
interanuales en las ventas, que se acumulan a las
registradas en el mismo periodo de 2009.

Opiniones empresariales
Empresas espafiolas de transporte
Il Tr 2010

W %Aumentar m Y%Mantenerse %Disminuir
Beneficios (57,3) 62,5 32,2 ,2

Precios(48,2) 21,2
Empleo (-44,7) 44,9
Reservas (-59,8) 734
Ventas (-47,2) 68,7

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Durante los meses de verano se observa
una caida en los viajes de los espanoles,
en un escenario de incertidumbre
economica en la que todavia prima la
contencion de costes en los
desplazamientos vacacionales

En este contexto, en base a la informacion publicada por
el INE relativa al transporte ferroviario, el transporte de
pasajeros en trenes de alta velocidad registro, durante
los meses de junio, julio y agosto, una caida interanual
trimestral del 6,9% mientras que los viajeros de larga
distancia de RENFE se mantuvieron en los mismos niveles
que en 2009.

Demanda de transporte ferroviario. Viajeros transpo rtados
Tasa de variacion media trimestral. 2002-2010
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Fuente: Exceltur a partir INE.

Por su parte, la informacion estadistica correspondiente
al transporte de viajeros interurbano del INE manifiesta
un estancamiento del volumen de pasajeros espanoles
que utilizaron el avion en sus desplazamientos, que
mostr6 una tasa de variacion interanual trimestral del
0,1% para el acumulado de junio a agosto. En esta misma
linea, los datos de liquidacion del BSP (con informacion
disponible hasta el mes de agosto), revelan una caida
interanual del -10,2% en los billetes aéreos a destinos
nacionales, respecto a los meses de junio, julio y agosto
de 2009.

Demanda de transporte aéreo
Tasa de variacion media trimestral. 2002-2010

'\JN,/\/JN\ _\/»n/‘
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- (4,
o

== \/igjeros inteurbanos por via aeréa Tréfico pasajeros aeropuertos AENA

Fuente: Exceltur a partir INE y AENA.

Todo ello en un escenario en el que los precios del
transporte  aéreo siguen experimentando caidas
interanuales que se acumulan a las ya sufridas en el
verano de 2009.

Evolucion de los precios del transporte aéreo en Es  pafia
desde el verano de 2009 segun el IPC
2.0 - (Tasa de variacion interanual)

14

15 A
1,0
05
0,0
-0,5
-1,0
415

-2,0 - -1,7
J J A S O N D210 FM A M J J A S
2009 2010
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir IPC, (INE)

Durante el verano de 2010, si bien las estadisticas de
AENA, disponibles hasta el mes de septiembre, revelan un
incremento del 4,3% en el trafico de pasajeros en los
aeropuertos espanoles, la competencia inducida por el
trafico de las compaiiias de bajo coste ha condicionado
fuertemente la capacidad de las compaiiias de red de
recuperar sus ventas en el tercer trimestre del afo en los
traficos interiores. Y es que entre los meses de junio y
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agosto las low cost concentraron el 58,2% del total de
trafico de pasajeros internacionales que llegaron a los
destinos espanoles, creciendo un 6,0% respecto al mismo
periodo de 2009.

Numero de pasajeros transportados en los aeropuerto s

espafioles
80 (Jul-Sep) + 20,0
75 4
70 - 65,8 626 620 + 15,0
65 4 : 2
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+ 50

+ 00

(Millones de pasajeros)
(%)
o
(% variacién anual)

150

+ -10,0
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de datos de AENA

Llegada de pasajeros internacionales por tipo de
compaiiias
(Tasa de variacion interanual)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir IET

Del mismo modo, la temporada de verano ha estado
marcada nuevamente por la incertidumbre generada por
los conflictos laborales de los controladores aéreos, que
no ha hecho sino acentuar la debilidad de la demanda de
servicios de transporte aéreo, coincidiendo con la
campana turistica de verano en Espana.

La recuperacion del trdfico de largo
recorrido y la optimizacion de los costes
operativos claves en el avance de la
rentabilidad

Sin perjuicio de lo anterior, la leve recuperacion
observada en el trafico internacional, vinculado a
trayectos de largo recorrido de mayor margen unitario,
asi como el ajuste de capacidades, la contencion en los
costes del carburante, las mejores coberturas en el precio
del petroleo para 2010 realizadas por algunas companias y
un tipo de cambio en el sector aéreo favorable por la
apreciacion del euro frente al délar, han permitido a las
compaiiias aéreas espafiolas evidenciar una mejoria en la
rentabilidad respecto a los negativos registros de 2009.

Total Espafia Opiniones empresariales sobre los bene  ficios
Empresas de Transporte

100% ~

80% +
60% +
40% -
20% +

M Fuerte aumento M Leve aumento ' Manten i Leve caida B Fuerte caida

Bajo estos condicionantes y en un escenario
macroecondémico todavia inestable, de cara al cierre del
aho los empresarios del subsector de transporte de
pasajeros no anticipan grandes repuntes en la demanda,
todavia muy pendiente de la evolucion de la economia
con unos consumidores cada vez mas sensibles a los
precios. Es por ello que, en un contexto de precios aéreos
a la baja en el que los destinos competidores del
mediterraneo oriental continlan ganando cuota de
mercado, la aplicacion de una subida en las tasas
aeroportuarias prevista en los Presupuestos generales del
Estado para 2011 (con el consiguiente efecto en las
tarifas aéreas) podria debilitar una demanda todavia muy
volatil hacia los destinos espafoles de mayor afluencia
turistica vacacional.

Con todo ello, el indice de Confianza Turistico
Empresarial (ICTUR) para las empresas espanolas de

transporte de pasajeros evidencia un nuevo retroceso
hasta alcanzar un nivel de -34,8.

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR)
Empresas espafiolas de transporte
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Alquiler de Vehiculos

Las empresas de alquiler de coches
mantienen la  positiva tendencia
observada en trimestres anteriores, mas
en clave de ventas que de beneficios

Los resultados de la Encuesta de Clima Turistico
Empresarial de Exceltur, explotados de un modo
especifico para las empresas de alquiler de vehiculos,
ponen de manifiesto un mejor comportamiento de los
indicadores de negocio respecto a los negativos registros
de 2009.
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Opinién empresarial
Empresas alquiler de vehiculos
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(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

Ventas Beneficios e Precios
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

Y es que, a diferencia del afho anterior, la mayor facilidad
de financiacion ofrecida directamente por parte de los
fabricantes de automocion ha permitido a las compaiias
de este subsector renovar su flota de vehiculos, lo que se
ha traducido en un mayor aprovechamiento de la
demanda en los meses de temporada alta. Del mismo
modo, las empresas de alquiler de coches se han visto
beneficiadas durante el verano de 2010 de la absorcion de
la cuota de mercado derivada del redimensionamiento del
sector, por la entrada en concurso de acreedores de
empresas relevantes de la costa.

En este contexto, entre los meses de julio y septiembre,
el 78,4% de las empresas de alquiler de coches ha
experimentado un incremento interanual en sus ventas, si
bien cabe apuntar que este se ha concentrado
principalmente en los grandes operadores mientras que
las pequenas compafias han seguido mostrando leves
caidas en su actividad empresarial.

Opiniones empresariales
Empresas de alquiler de coches
111 Tr 2010

W %Aumentar B %Mantenerse %Disminuir
Beneficios(29,1) 19,1
Precios (-62,5) 64,2

Empleo (-1,2) | S —,
Reservas (10,7) 211
Ventas (74,6) N Y I ITENS. 8
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Fuente: EXCELTUR

Los empresarios del subsector de alquiler
de coches acuden a reducciones en los
precios para dinamizar la demanda en
un mercado de mayor oferta

Gran parte de los volumenes de ventas alcanzados
durante el tercer trimestre de 2010 se han logrado a
costa de fuertes contracciones en los precios de alquiler
de vehiculos por la existencia de una mayor flota. Asi lo
manifiestan el 64,2% de las empresas de alquiler de
coches en la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de
Exceltur, cerrada a 6 de octubre de 2010.

Opinién empresarial sobre los precios
Empresas espafiolas de Alquiler de Vehiculos. IIT2 010

Leve aumento
Fuerte caida 2%
17%

Mantenimiento
34%

Leve caida
47%

A la negativa tendencia evidenciada en el
comportamiento de los precios de alquiler se suma en el
tercer trimestre del afio una nueva subida en los costes
operativos, especialmente en suministros, costes
financieros (vinculados con la financiacion de las nuevas
flotas) y fiscales. Todo ello ha limitado la capacidad de
traslacion del mejor comportamiento de las ventas en un
incremento de similar intensidad en los beneficios
empresariales.

Total Espafia Opiniones empresariales sobre los bene  ficios
Empresas de Alquiler de Vehiculos

v

M Fuerte aumento M Leve aumento I Manten I Leve caida B Fuerte caida

En un contexto de alta volatilidad de la demanda, las
principales compaiiias de alquiler de coches anticipan una
desaceleracion de los principales indicadores de negocio
para el cuarto trimestre, lo que ha generado una caida en
el indice de Confianza Empresarial para las empresas de
este subsector de transporte, que vuelve a niveles
negativos.

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR)
Alquiler de coches

100
80 -

40 - 49,6

20 - 23,1
_287HHHHH\HHHHHHHHHMSJ
_40,
-60 4
-80 4
-100 4

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 |2010

Informe Perspectivas Turisticas Exceltur Nimero 34-Octubre de 2010 22



ocio

El aumento de las ventas de las empresas
relacionadas con el ocio no se ha
traducido en un aumento de sus
beneficios en el tercer trimestre de 2010

Aunque en el trimestre estival, los destinos turisticos
espanoles hayan registrado una mayor afluencia de
viajeros y un amento de las pernoctaciones respecto al
aho 2009, el recorte del gasto en destino en actividades
de ocio y la contencion de precios, continGan impactando
negativamente tanto en las ventas, como sobre todo en
los beneficios de las empresas de ocio espanolas.

Opiniones empresariales
Empresas y equipamientos de ocio

Il Tr 2010
W %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir
Beneficios(-22,0) IR 46,0 .0
Precios (-2,0) [T 73,5 143
Empleo (-3,5) IRCE 64,9 193
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Seglin los resultados de la Encuesta de Clima Turistico
Empresarial de Exceltur, en los meses de julio, agosto y
septiembre de 2010 se ha producido un aumento en las
ventas en el 43,3% de las empresas de ocio espanolas
(parques de ocio, museos y monumentos y campos de
golf), que no se ha traducido en un incremento en los
beneficios; (en un 84% se redujeron o mantuvieron,
respecto a los resultados alcanzados en el mismo periodo
de 2009).

Opinién empresarial sobre las ventas
Actividades de ocio. IlIT 2010

Fuerte caida
8,3%
Fuerte aumento
8,3%

Leve caida
21,7%
Leve aumento
35,0%

Mantenimiento
26,7%

Opinién empresarial sobre los beneficios
Actividades de ocio. IlIT 2010

Fuerte caida Leve aumento
10,0% 16,0%
Leve caida
28,0%

Mantenimiento
46,0%

Como ha ocurrido en los trimestres anteriores, la
explotacion detallada de la Encuesta de Exceltur revela
una disparidad de resultados entre los diferentes
subsegmentos dentro de las actividades relacionadas con
el ocio.

Tan solo las actividades culturales (museos vy
monumentos) han evidenciado una importante mejora en
entradas vinculada al mayor nimero de escapadas
urbanas, de los extranjeros en la mayor parte y de
espafioles, y también impulsada por la actividad
extraordinaria vinculada a la celebracion del aiho Xacobeo
en los museos y monumentos ubicados en toda la zona de
influencia del camino.

Como se evidencia en la encuesta, se ha producido una
mejora generalizada de las ventas en los museos y
monumentos, pero que no se ha podido trasladar a la
rentabilidad empresarial de los mismos debido a la
contencion de los precios.

En concreto, las ventas en el tercer trimestre de 2010 en
museos y monumentos han estado por encima de los
niveles obtenidos en 2009 en un 60% de los mismos,
mientras que los resultados empresariales se han
estancado en el 60% de los mismos y han descendido sélo
para un 24%.
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Opiniones empresariales
Museos y Monumentos

IIl Tr 2010

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir

Beneficios(-8,0) [EL0) 60,0 -
Precios (-4.2) I 87,5

Empleo (6,3) 68,8
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Por otro lado, aquellas actividades cuyo disfrute tiene un
mayor gasto medio asociado y las mas relacionadas con la
demanda en zonas vacacionales, han presentado un peor
desempeniio. Este es el caso de los campos de golf y los
parques de ocio.

En efecto, el 71,4% de los parques de ocio han
experimentado un descenso o mantenimiento interanual
en sus ventas y esto se ha traducido en una caida o
mantenimiento de la rentabilidad empresarial en el 78,6%
en el tercer trimestre de 2010, respecto a los niveles
alcanzados en el mismo trimestre de 2009.

Opiniones empresariales
Parques Tematicos

Il Tr 2010
B %Aumentar %Mantenerse M %Disminuir
Precios (21,4) 64,3 .
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En el caso de los campos de golf, el balance empresarial
del verano es incluso mas negativo. La demanda no se
recupera y el menor gasto en destino, siguen afectado
considerablemente a los resultados. En concreto, el 54,5%
de los campos de golf experimentaron caidas interanuales
de sus ventas en el tercer trimestre de 2010,
trasladandose en el 63,6% de los mismos en una caida
interanual de la los beneficios empresariales.

Opiniones empresariales
Campos de golf
Il Tr 2010

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir

Empleo (-18,2) 81,8 -
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Precios (-27,3) [EKE 54,5

Ventas (-45,5) ReMS 36,4

Las expectativas de cara al ultimo trimestre del afio 2010
entre los profesionales del subsector de ocio se
mantienen en negativo, lo que refleja la inquietud sobre

el devenir del cuarto trimestre. El indice de Confianza
Turistico Empresarial de Exceltur para las actividades
relacionadas con el ocio en octubre de 2010 presenta un
valor de -3,0, mejorando algo sobre el -6,2 alcanzado en
julio de 2010.

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR)
Actividades de ocio
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TENDENCIAS POR DESTINOS

El verano de 2010 se cierra con un
balance positivo en términos de ventas
en los principales destinos del litoral
Mediterraneo y las Islas, en los destinos
urbanos vinculados al turismo
vacacional (entre los que destacan San
Sebastian y Barcelona), en Galicia
gracias al tiron del Xacobeo y en
Madrid.

Tras un verano de 2009 que resulté especialmente
negativo en el devenir de la actividad turistica, los
meses de temporada alta de 2010 dejan tras de si un
mejor comportamiento de los principales indicadores
turisticos en los destinos espanoles, mds en términos
de afluencia que en clave de rentabilidad empresarial.

Opinién empresarial sobre las ventas
11l Trimestre 2010
SECTOR DE ALOJAMIENTO

CoMadrid CR:l 205 |
Pais Vasco 11,1 YN
Murcia 13;3 " A K
Galicia 15,97 A
Baleares 620 25,0 110 |
CoValenciana 0 234 220 |
pafia 207 22,8 o —]
Canarias Z 34,3 L2006 |
Catalufia 27 31,9 25> |
Navarra 277 by 444 00 |
Andalucia 43.4 22,0 L 4>
Cantabria 33,3 L 333
Asturias 8 28,6 L 4r6 |
ClaMancha 9.2 6.5 I £ A
agon 9.2 25,8 . o488 |
CyLeon 167310 Y £
Extremadura SO I : . E——
La Rioja JEMGUKON 10,0 1 - 01
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Fuente: Exceltur

El singular repunte de la demanda
extranjera incide positivamente en los
principales destinos urbanos y en los
vacacionales de sol y playa.

Las comunidades de Murcia, Baleares y Canarias son las
que mas se benefician del tiron del turismo extranjero.
En concreto, los datos recogidos en la Encuesta de
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Opinion  Empresarial de Exceltur evidencian un
incremento en las ventas para el 66,7% de los empresarios
de Murcia, el 64,0% de los empresarios de Baleares y para
el 45,1% de los empresarios de canarios. En esta misma
linea, la informacion publicada en la Encuesta de
Ocupacion Hotelera (EOH) del INE confirma el mejor
comportamiento de la demanda hacia los destinos
turisticos de estas tres comunidades, lo que se ha
traducido en un crecimiento interanual, en el acumulado
de junio a agosto, del 4,7%, del 9,9% y del 11,7%,
respectivamente. Y es que, la ligera mejoria
experimentada por las economias de los principales
mercados emisores, asi como la desviacion de flujos de
demanda paquetizados desde los destinos del
mediterraneo oriental en situacion de overbooking, han
derivado en un repunte de la demanda extranjera hacia
los destinos de sol y playa espanoles.

Pernoctaciones hoteleras del total de la demanda po  r CC.AA. de destino
Var % Jun-Ago 2010/2009

Co.Madrid
Pais Vasco
Canarias
Catalufia
Galicia
Baleares
ESPANA
Asturias
Murcia
Extremadura
Aragon
Co.Valenciana
La Rioja
CastillayLedn
Navarra
Castilla -La Mancha
Andalucia
Cantabria -2,4

75

oFf
~
A

T T T |
40 -20 00 20 40 60 80 10,0 120 14,0
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH, INE. (Tasa de variacién en %)

No obstante, un trimestre mas, la continuidad en las
campanas de descuentos y ofertas en precios ha limitado
la capacidad de traslacion del mayor volumen de ventas
en incrementos similares de los resultados empresariales.
Este hecho, ha sido especialmente determinante en el
devenir de la actividad turistica en Murcia, Canarias y
Baleares donde la contraccion en las precios en el 4,8%,
3,2% y el 1,4%, respectivamente, unido al aumento en los
costes operativos ha traido consigo un nuevo
empeoramiento de los beneficios para el 46,7% de los
empresarios murcianos, el 54,9% de los empresarios
canarios y el 49,5% de los empresarios de Baleares.

Indice de Precios Hoteleros por CCAA.
Jun-Ago 2010/2009. Tasa variacion interanual (%)
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Asturias -3,2

Extremadura -35
Aragon -3,7
Murcia -4.8 -

-6,0 -4,0 -2,0 0,0 2,0 4,0
(En %)

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH (INE)

En Andalucia, sin embargo, la debilidad de la demanda
hacia los destinos urbanos, salvo Malaga, y la falta de
traslacion de la mejora de las ventas en los principales
destinos de costa en un mejor desempefio en clave de
beneficios empresariales, se ha concretado en una nueva
caida de los resultados para el 52,8% de los empresarios
andaluces. Tan solo determinados destinos de la Costa del
Sol, de la Costa de la Luz de Cadiz, y de la Costa de
Almeria han manifestado un mejor desempefio de su

actividad turistica respecto a los negativos registros de
2009.

En la Comunidad Valenciana y Cataluia el mejor
comportamiento experimentado por sus destinos de
costa, especialmente Benidorm en Alicante y los destinos
turisticos de la costa Daurada, costa del Maresme y costa
del Garraf, junto con el tiron de las grandes ciudades
(Valencia y Barcelona) vinculado al atractivo vy
diversificacion de productos vacacionales y de ocio
(turismo cultural, turismo nautico, turismo de cruceros,
etc.), ha derivado en una mejora de la derrama turistica
en ambas comunidades.

En concreto, la mayor afluencia de turistas se ha dejado
sentir en el nivel de pernoctaciones hoteleras que,
durante los meses de junio a agosto, experimentaron un
crecimiento interanual del 2,8% en los destinos
valencianos y del 10,7% en Cataluha. Por su parte, la
Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur
refleja un incremento en las ventas en el 51,6% de los
empresarios valencianos y en el 44,6% de los empresarios
catalanes. En términos de rentabilidad empresarial, la
incorporacion de nuevas plazas en el mercado y los
consiguientes efectos sobre los niveles de ocupacion en
Cataluna, y las nuevas reducciones en los precios en el
caso de la Comunidad Valenciana, han condicionado los
beneficios en ambos destinos en los meses de temporada
alta, que tan sélo evidencian una mejora interanual en el
38,5% de los empresarios de Cataluna y en el 35,9% de los
empresarios valencianos.

Opinién empresarial sobre los beneficios
Il Trimestre 2010
SECTOR DE ALOJAMIENTO

6 gl 241 |
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Fuente: Exceltur

El Pais Vasco y Galicia son los destinos
de la cornisa cantabrica que registran un
mejor comportamiento durante el
verano.

La combinacion de un mix de producto diferenciado
basado en motivaciones especificas como la practica del
surf, la gastronomia, la enologia, la cultura, etc. unido a
la optimizacion de las politicas de promocion, ha traido
consigo una mejora en el devenir de la actividad turistica
de los principales destinos del Pais Vasco, durante este
verano de 2010, tanto en la costa (de Guipuzcoa y de
Vizcaya) como en las principales ciudades (Vitoria, San
Sebastian y Bilbao). Este mejor comportamiento de la
derrama turistica se ha dejado sentir con una mayor
intensidad en términos afluencia que en términos de
rentabilidad, fruto de la aplicacion de nuevas reducciones
en los precios. Con todo, las opiniones empresariales
recogidas en la encuesta de clima turistico de Exceltur
evidencian una mejora de las ventas en el 66,7% de las
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empresas vascas que se traslada en una mejora de
resultados en el 38,9% de los casos.

Por su parte, los destinos de Galicia, principalmente
Santiago de Compostela, se han visto beneficiados por el
impulso de la demanda, tanto nacional como extranjera,
con motivo de la celebracion del afio Xacobeo. Durante
los meses de junio, julio y agosto, coincidiendo con el
periodo vacacional en los principales mercados emisores y
con una climatologia favorable, el nimero de viajeros que
visitaron los hoteles gallegos se incrementdé un 12,3%
segun los datos publicados por la EOH del INE, dando
lugar a un crecimiento en el nUmero de pernoctaciones
hoteleras del 10,0%, respecto a los registros de 2009. Los
resultados recogidos en la encuesta de clima turistico de
Exceltur confirman el buen comportamiento de la
demanda hacia los destinos gallegos durante los meses de
julio, agosto y septiembre, que se concretd en un
aumento de las ventas en el 65,9% de los empresarios
turisticos. El buen comportamiento de los productos
diferenciados y las mejores ocupaciones con motivo del
Aho Santo han derivado en una ligera subida de los
precios, que ha permitido al 62,2% de los empresarios
gallegos percibir un aumento en sus beneficios durante
los meses de verano.

Dando continuidad a la tendencia observada en el
segundo trimestre de 2010, la Comunidad de Madrid
avanza durante los meses de verano hacia la recuperacion
de las fuertes caidas experimentadas en su derrama
turistica durante 2009. Un ano después de que la crisis
economica internacional golpeara con fuerza a las
empresas que configuran el entramado turistico de la
capital, los principales indicadores, tanto de demanda
como de rentabilidad, evidencian mejoras sustanciales en
el devenir de la actividad del sector. La creciente
diversificacion de la oferta de Madrid, que no solo se
encuentra vinculada al turismo de negocios sino también
al desarrollo de nuevos productos turisticos dirigidos al
turismo familiar e idiomatico, asi como la puesta en valor
de una amplia variedad de atractivos culturales y de ocio,
han ejercido de principales elementos dinamizadores de
la demanda, tanto nacional como extranjera. En este
sentido, a tenor de los datos publicados en la EOH del
INE, el nivel de pernoctaciones hoteleras experiment6 un
incremento del 13,0% en el acumulado de junio a agosto
respecto al mismo periodo de 2009. En esta misma linea,
la encuesta de clima turistico de Exceltur pone de
manifiesto que el 69,9% de los empresarios madrilenos
reflejaron, en los meses de julio, agosto y septiembre, un
incremento en las ventas, que en el 62,9% de los casos se
ha traducido en un aumento de los beneficios.

La actividad turistica en destinos de
interior y Cantabria, salvo en Santander,
se resiente fruto del menor dinamismo de
la demanda nacional.

La mayor preferencia de la demanda nacional por
destinos de costa y por destinos internacionales durante
los meses de verano ha repercutido negativamente en los
destinos de interior condicionando la recuperacion de la
actividad turistica en las comunidades de Cantabria,
Castilla- La Mancha, Aragdn, La Rioja, Extremadura y
Castilla y Leon, donde mas del 60% de los empresarios han
evidenciado nuevas caidas en sus beneficios durante los
meses de julio, agosto y septiembre.

Unicamente, y vinculado al turismo rural, destinos de la
Espana Verde, salvo Cantabria, Castilla-La Mancha y
Navarra han experimentado un mejor comportamiento en

términos de demanda, con un incremento interanual en el
nivel de pernoctaciones respecto a los registros de 2009,
a costa de nuevas caidas en los precios, lo que ha
impedido su traslacion en beneficios.

Comportamiento de las pernoctaciones de alojamiento de
turismo rural
Jul-Ago 2010/2009 (%)

Navarra

Pais Vasco
Asturias
Galicia
Castilla -La Mancha
Arag6n

Castillay Le6n
Extremadura
Cantabria

La Rioja

-40 -20 0 20 40
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOTR (INE)

DESTINOS VACACIONALES

La isla de Fuerteventura en Canarias,
Ibiza y Menorca en Baleares, destinos de
la costa Dorada y Benidorm en la costa
Blanca son los que presentan un mejor
comportamiento de la actividad turistica
durante el verano de 2010.

Los meses de junio, julio y agosto, ponen de
manifiesto los buenos resultados obtenidos por
aquellos destinos turisticos con un producto
diferenciado y que han optado por la cualificacion de
sus espacios turisticos, frente a la baja rentabilidad
que se logra en los destinos con problemas de madurez
y obsolescencia de su oferta turistica.

Opiniones empresariales. Destinos costa
Var % en Ventas IlIT 2010/11IT 2009

Baleares

Murcia

Canarias

Co.Val.litoral

Catalufia litoral

Andalucia litoral
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur
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Opiniones empresariales. Destinos costa
Var % en Beneficios IIIT 2010/I1IT 2009

Murcia 20,0 46,7
Baleares 152 EE——
Canarias 2370 I

Catalufia litoral 28,1 48,2
Co.val litoral 152 I —
Andalucia litoral 25,8 58 |
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur

En Canarias, la mayor afluencia de turistas, unido al leve
incremento de los precios, ha permitido a determinados
destinos mejorar su derrama turistica. Tal es el caso de la
Isla de Fuerteventura, donde el fuerte tiron de la
demanda y el leve repunte de la tarifa media diaria ha
derivado, en el acumulado de junio a agosto, en un
aumento del RevPAR (ingreso medio por habitacion
disponible) del 19,5% en los hoteles de 5, 4 y 3 estrellas
respecto a los bajos niveles alcanzados en 2009. Lo mismo
ocurre, aunque con menor intensidad, en los nuevos
productos hoteleros del sur de la isla de Tenerife y de
Gran Canaria, donde el incremento interanual en el
numero de pernoctaciones hoteleras del +5,8% y del 9,0%,
respectivamente, han traido consigo sendos aumentos del
7,4% y del 1,6% en el nivel de ingresos hoteleros.

Pernoctaciones en hoteles del total de la demandap  or
Zonas Turisticas del litoral mediterraneo y las isl as
Var % Jun-Ago 2010/2009

Isla de Fuerteventura (Las Paimas) } 37,1
Islas de Ibiza-Formentera | — 17,3
Isla de Menorca |—— 16,9
Costa del Garraf (Barcelona) | —— 14,2
Isla de La Gomera (Tenerife) —— 14,2
Costa Daurada (Tarragona) — 114
Isla de Gran Canaria (Las Palmas) — 9,0
Costa del Maresme (Barcelona) | 76
Isla de Mallorca jmmm— 6,6
Costa Tropical (Granada) — 59
T

0 10 20 30 40
(Tasa de variacion en %)

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH, INE.

Pernoctaciones en hoteles del total de la demandap  or
Zonas Turisticas del litoral mediterraneo y las isl as
Var % Jun-Ago 2010/2009

Isla de Tenerife (Tenerife) — 58
Costa de la Luz de Cadiz —— 5 4
Isla de Lanzarote (Las Palmas) —— 5,0
Costa de la Luz de Huelva ) 3,8
Costa Blanca (Alicante) — 2,2
Costa Célida (Murcia) o 2,0
Costa de Almeria — 1,9
Costa Brava (Gerona) 11
Costa Azahar (Castellon) =03
Costa del Sol (Malaga) -0,7 =
Costa Valencia (Valencia) -1,4 w—
Isla de La Palma (Tenerife) -6,7 al
" T T T T T T 1

8 6 -4 -2 0 2 4 6 8
(Tasa de variacion en %)

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH, INE.

La isla de Lanzarote, si bien ha manifestado un
crecimiento de la demanda del 5,0% durante los meses de
verano, continda acumulando caidas en el nivel de
ingresos por habitacion disponible motivadas por el peor
comportamiento de puntos turisticos como Yaiza, que ha
evidenciado una nueva contraccion del RevPAR del 16,2%,
o Teguise (-2,9%) respecto a los registros de 2009.

ADR y RevPAR TOTAL HOTELES
CANARIAS
Tv Acumulada Jun-Ago 2010/2009

TOTAL CANARIAS
Isla de Tenerife

Isla de Lanzarote
Islade LaPalma ’
Isla de Gran Canaria

Isla de Fuerteventura

ERevPAR HADR
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la Encuesta de Ocupacion Hotelera (INE)

Por su parte, el impulso de la demanda extranjera ha
tenido un impacto especialmente positivo en las islas
Baleares. En concreto, las islas de Ibiza-Formentera,
Menorca y Mallorca han cerrado su temporada alta con un
incremento en el nimero de pernoctaciones del 17,3%,
16,9% y del 6,6%, respectivamente, y una mejora
interanual del RevPAR del 26,7%, 7,9% y 4,9%, tras las
fuertes caidas sufridas en el verano de 2009. Tan sélo
aquellos destinos con acuciantes problemas de declive en
sus espacios turisticos continlan evidenciando nuevas
pérdidas de rentabilidad, como es el caso de Llucmajor
en la Playa de Palma, con una caida del RevPAR del 4,0%
respecto a los ya bajos niveles del pasado verano,.

RevPAR en € (Ingreso por habitacion disponible) en destinos de COSTA
Tasa de Variacion Interanual en %. Junio-Agosto 2010/2009. Hoteles de 5, 4 v 3 estrellas
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ISLAS BALEARES

Isla de Mallorca
Alcudia 182
Calvia 15
Capdepera -4.7)
Llucmajor -40
Manacor 366
Muro 94
Palma De Mallorca 53
Santa Margalida 25
Sant Llorenc des Cardassar 81
Santanyi 183
Isla de Menorca 79
Ciutadella 80
Islas de Ibiza y Formentera 267
Eivissa 148
Sant Antoni de Portmany 201
Sant Josep de Sa Talaia 262
Santa Eulalia des Rius 327

10 0 10 20 20 40

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la Encuesta de Ocupacién Hotelera (INE)

Entre los destinos de litoral de Catalufia y de la
Comunidad Valenciana que han registrado un mayor
repunte de los ingresos turisticos destacan: destinos de la
Costa Daurada (con Vila Seca, +25,6%, y Salou, +19,2%, a
la cabeza), de la Costa del Garraf y del Maresme
(vinculada al tiron de la ciudad de Barcelona) en
Cataluia, asi como de la Costa Blanca, principalmente
Benidorm (+8,3%), y la Costa de Azahar, gracias al mejor
comportamiento de Peniscola (+9,1%).

No obstante, a pesar del mejor desempeio en términos
de facturacion e ingresos, los mayores costes operativos
repercutidos por las empresas del sector en el desarrollo
de su actividad, han limitado la capacidad de
recuperacion de las rentabilidades empresariales. En
concreto, las valoraciones empresariales recogidas en la
Encuesta de Clima Turistico de Exceltur ponen de
manifiesto que durante los meses de julio, agosto y
septiembre el 48,2% de empresarios catalanes y el 63,6%
de los valencianos experimentaron nuevas caidas en sus
beneficios, respecto a los registros de 2009.
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RevPAR en € (Ingreso por habitacién disponible) en destinos de COSTA

Tasa de Variacién Interanual en %. Junio-Agosto 2010/2009. Hoteles de 5, 4 v 3 estrellas
CATALUNA 7
Costa del Maresme 0.1
Calella u7
Costa del Garraf 66
Santa Susana 225
Sitges 47
Costa Brava 16
Castell-Platja D'Aro -135)
Lloret de Mar 68/
Roses 78

Costa Daurada 164
Cambrils 82

Vila-Seca 256
Salou 19,2

30 20
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la Encuesta de Ocupacién Hotelera (INE)

RevPAR en € (Ingreso por habitacion disponible) en destinos de COSTA
Tasa de Variacion Interanual en %. Junio-Agosto 2010/2009. Hoteles de 5, 4 v 3 estrellas
st
COMUNIDAD VALENCIANA 29
Costa Blanca 24
Benidorm 83
Denia 04
Costa Azahar 03
Benicasim 78
Pefiiscola 91
Costa Valencia 103
Gandia 132

15
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Ia Encuesta de Ocupacion Hotelera (INE)

El devenir de la actividad turistica en Andalucia y Murcia
ha mostrado un comportamiento desigual en funcion del
destino turistico y el producto ofertado. En este
contexto, destinos con una oferta de alto valor ahadido y
un producto diferenciado han comenzado a recuperar las
fuertes caidas experimentadas durante el verano de 2009,
situandose a la cabeza en términos de ingresos por
habitacion disponible, mientras que aquellos destinos con
sintomas de madurez de su modelo turistico, si bien
evidencian mejoras interanuales, se sitGan en niveles
inferiores a la media nacional.

Asi, durante el verano de 2010 y a tenor de la informacion
disponible en la EOH del INE para el acumulado de junio a
agosto, destinos como Tarifa en Cadiz asi como en
Marbella y Estepona en Malaga han experimentado una
mejora interanual del 17,5%, del 13,0% y del 31,8% en el
ingreso por habitacion disponible (RevPAR) en hoteles de
5 4 y 3 estrellas, alcanzando niveles cercanos o
superiores a los 100 euros. Sin embargo, destinos como
Mojacar en la Costa de Almeria o destinos de la Costa
Calida en Murcia, si bien han manifestado entre julio y
septiembre de 2010 una mejoria respecto a los registros
de 2009, el RevPar no supero los 54 euros por habitacion
disponible, en plena temporada alta.

RevPAR en € (Ingreso por habitacion disponible) en destinos de COSTA
Tasa de Variacion Interanual en %. Junio-Agosto 2010/2009. Hoteles de 5, 4 y 3 estrellas

-
ANDALUCIA J20
Costa de Almeria 83
Mojécar 73
Roquetas de Mar 9.8
Costa de la Luz de Cadiz
Conil de la Frontera 54
Chiclana de la Frontera
Puerto de Santa Maria
Tarifa
Costa de la Luz de Huelva -129
Isla Cristina 20,2
Costa del Sol
Benalmadena
Estepona
Fuengirola
Marbella
Torremolinos
Costa Tropical 35
Almufiécar 29

MURCIA 93
Costa Calida 6.7
Cartagena 72

30 20 10 0 10 20 30 40
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la Encuesta de Ocupacién Hotelera (INE)
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DESTINOS URBANOS

Las ciudades con playa (como Barcelona,
San Sebastian o Malaga), aquellas
vinculadas a eventos singulares (como
Santiago de Compostela) y Madrid,
protagonizan el favorable balance de los
destinos urbanos durante el verano

En un trimestre marcado por la menor actividad
empresarial, son las ciudades proximas al mar,
vinculadas con un turismo vacacional de sol y playa,
asi como Santiago de Compostela, en plena
celebracion del Xacobeo, y Madrid las que permiten
mantener, aunque a un ritmo menor, la positiva
dindmica observada en trimestres anteriores por los
destinos urbanos.

Pernoctaciones en hoteles urbanos

Diff. Jun-Ago 20010/2009
Barcelona 1.043.677

Madrid  |— 267.052

Mélaga pmm 82.635

Santiago de Compostela [ 63.564

San Sebastian m 59.974

Bilbao m 56.202

Valencia m 52.518

Burgos m 28.000

Castellon @ 22.641

Almeria § 17.047

Pamplona 1§ 13.787

La Corufia | 10.692

Valladolid | 10.613

Alicante | 10.267

500.000 1.000.000

0
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH (INE) (En pernoctaciones)

Pernoctaciones en hoteles urbanos
Diff. Jun-Ago 2010/2009

Oviedo j— 5.760
Le6n 4,534
Albacete " 4.206
Tarragona jmm 3.308
Avila T 2,900
Santander m 1577
Logrofio -1.251 o
Cuenca -2.202 wml
Sevilla -4.442 w—
Murcia -4.834  m—
Caceres -5.809 mm—
Toledo -11.613 e—
Cérdoba -12.357 n—
Salamanca -14.200 —
Zaragoza -15.313 e—
Granada-2§.709 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
-30.000 -20.000 -10.000 0 10.000 .000 ?QDOO
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH (INE) permoctaciones)

Los resultados recogidos en la encuesta de clima turistico
empresarial de Exceltur, explotados de un modo
especifico para los alojamientos urbanos en los destinos
mas representativos, constatan el mejor comportamiento
de los destinos urbanos durante el tercer trimestre del
aho, respecto a los negativos registros de 2009. En
efecto, durante los meses de julio, agosto y septiembre,
el 77% de los empresarios de hoteleria urbana de la
Comunidad Valenciana, el 70% de de la Comunidad de
Madrid y el 49% de Cataluha, percibieron un aumento
interanual en sus ventas, que se tradujeron en mejores
resultados empresariales en el 51%, en el 62% y en el 43%
de los casos, respectivamente.
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Opiniones empresariales. Destinos urbanos
Var % en Ventas IlIT 2010/11IT 2009

Madrid 18 B
Co.Val. Urbano 17 7
Catalufia urbano 12 -
Andalucia urbano _
0% 20% 40% 60% 80‘% 106%

(En %)
M Fuerte aumento M Leve aumento ' Manten i Leve caida M Fuerte caida
Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur

Opiniones empresariales. Destinos urbanos
Var % en Beneficios IIIT 2010/11IT 2009

Madrid 13 1 [N

Co.Val. Urbano 23 I

Catalufia urbano 21 -

Andalucia urbano _
0‘;/0 20‘% 4[;% 60‘% 80‘% l(OEé%’/o )

M Fuerte aumento M Leve aumento | Manten © Leve caida M Fuerte caida
Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur

Durante los meses de verano, motivado por el repunte de
la demanda internacional asi como a la disposicion de un
producto diferenciado y a la apuesta por la renovacion de
los espacios urbanos, importantes urbes espafolas como
Barcelona, Madrid y Valencia experimentan un
incremento interanual del volumen de pernoctaciones
hoteleras del 29,3%, 8,0% y 5,7%, respectivamente,
respecto a los bajos niveles alcanzados en el mismo
periodo de 2009.

Pernoctaciones en hoteles urbanos
Tasa de variacion interanual. Jun-Ago 2010/2009

Castellon 30,5

Barcelona 29,3

San Sebastian  ——— 20,7

Mélaga ee—— 19,2

Bilbao —— 17,5
Burgos s 16,5

Santiago de Compostela m——— 15,2

Pamplona | 10,2

Madrid | 8,0

Valladolid s 7,5

Almeria 7,0

Albacete m—m 6,6

Valencia s 5,7

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH (INE) (En %)

Pernoctaciones en hoteles urbanos
Tasa de variacion interanual. Jun-Ago 2010/2009

La Corufia — 4,3
Tarragona
Avila
Oviedo
Lebn
Alicante
Santander
Sevilla -0,6
Logrofio -1,0 i
Cuenca 2,3 e—
Granada -3,7 —
Murcia -4,3 =
Cérdoba 4.5 e—
Zaragoza 4,8 e——
Salamanca -5,0 e—
Toledo 5,7 e—
Caceres -6,1

-10,0 -5,0 0,0 50 10,0
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH (INE) (En %)

Y es que el avance de la demanda ha permitido a
ciudades como Barcelona experimentar ligeras mejoras en
su tarifa media diaria (ADR), mientras que en Madrid y
Valencia ha logrado compensar la nueva vuelta de tuerca
a la politica de reduccion de tarifas aplicada en los
principales establecimientos de ambas ciudades, teniendo
como resultado un aumento en el ingreso medio por
habitacion disponible del 5,2%, del 8,4%, del 15,6%,
respectivamente.

RevPAR: Ingresos por habitacién disponible
en hoteles urbanos
Tasa de variacién interanual. Jun-Ago 2010/2009

20 4 15,6

8,4
10 4 3,4 52

(En %)
o

5 1 1,7

ADR ‘RevPAR ADR ‘RevPAR ADR ‘RevPAR

Barcelona Madrid Valencia

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir INE

Por su parte, destinos urbanos del norte de Espafa como
San Sebastian y Bilbao en el Pais Vasco, con una oferta
de un marcado valor anadido vinculada a elementos
motivacionales (gastronomia, cultura, etc.), y Santiago
de Compostela, gracias al tiron de la celebracion del afo
Xacobeo, cierran el verano con un balance positivo en el
devenir de su actividad turistica. En concreto, la
demanda hacia estos destinos, medida en base al nimero
de pernoctaciones hoteleras, experimento un crecimiento
interanual del 20,7% en San Sebastian, del 17,5% en
Bilbao y del 15,2% en Santiago de Compostela, en el
acumulado de junio a agosto. No obstante, la persistente
reduccion de precios en los destinos del Pais Vasco ha
condicionado, una vez mas, el traslado de este mejor
desempefo de la demanda en un mayor nivel de ingresos
de los hoteles de 5, 4 y 3 estrellas, que tan solo crecieron
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un 0,6% y un 3,5% respecto a 2009, mientras que en
Santiago de Compostela el RevPar crecio un 31,5%, hasta
situarse en los 71,6€ por habitacion disponible.

ReVvPAR: Ingresos por habitacion disponible
en hoteles urbanos
Tasa de variacion interanual. Jun-Ago 2010/2009

40 31,5
30 4
20 4
= 9,2
g }
< 4 3,5
5 10 58 0,6 m
= 0T e -
109 64
-20 H
ADR RevPAR ADR ‘ RevPAR ADR ‘ RevPAR
Bilbao San Sebastian Santiago de
Compostela

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir INE
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Otono de
transicion énueva
desaceleracion o
un paso mas
hacia la
recuperacion?

A. CONDICIONANTES GENERALES

Mejores perspectivas macroeconomicas en
Europa sin despejarse atn las incégnitas
sobre su fortaleza y continuidad en el tiempo

La ligera mejoria en los niveles de consumo de las
familias de nuestros principales mercados, con la
salvedad del espanol, que explican el repunte de
afluencia a Espana en el tercer trimestre no tiene visos
de agotarse a corto plazo, segin se desprende del
consenso de los analistas, que han revisado algo al alza
las previsiones que mantenian a finales del primer
semestre de este ano 2010 sobre el devenir de lo que
queda del ano. Hasta que acaben de implantarse las
medidas fiscales anunciadas para 2011 y mientras
contintie la recuperacion del comercio internacional, es
de esperar que se mantenga una tendencia de ligero
aumento de los flujos turisticos hacia Espana procedentes
del extranjero, tanto en el segmento vacacional de
escapadas, como en el de negocios, lo que deberia
materializarse en un cuarto trimestre de 2010 en linea
con lo experimentado en el verano; es decir crecimientos
de la demanda extranjera sin grandes alegrias por parte
de la demanda espaiiola.

Crecimiento del Consumo de los hogares de los princ ipales

4% - — — — — — — _ _ _ mercados turisticos de Espafia_
Previsiones
2 ﬂ/:’.‘_——:zl\.—H
>
. \’/"J
nr ‘ T ‘ VT | ‘ nr ‘ T ‘ IvT
20 4 2010 - - | 2011
a%t+----—-—-f -]
6% -
—e— Espafia —@— Reino Unido Area Euro

Fuente: Contabilidad Nacional Trimestral del INE, Consensus Forecasts (septiembre 10)

A pesar de que se mantiene la incertidumbre sobre la
fortaleza de la recuperacion econdémica internacional, el
menor nUumero de sobresaltos que se han producido
durante los Ultimos dos meses en el contexto econémico
internacional ha dotado de una mayor estabilidad a
algunos de los indicadores clave que pueden afectar al
desempeiio del sector turistico en los proximos meses.
Tan sélo una excesiva apreciacion del euro frente al resto
de monedas por la reciente “guerra de divisas” puede

introducir un factor negativo adicional a la propia
debilidad de la demanda turistica. Por el contrario ni para
los tipos de interés, ni para los precios del petréleo se
esperan importantes cambios a corto plazo.

1. Los analistas no descuentan mayores variaciones de los
tipos de cambio del euro respecto al délar y la libra para
los proximos meses que puedan condicionar los flujos
turisticos. Tras el episodio de apreciacion del euro
respecto al ddlar y la libra de este verano no se esperan
grandes variaciones respecto a los valores de mediados de
este mes de octubre en lo que queda de anho,
encontrandose todavia mas de un 10 % por debajo del tipo
de cambio de comienzos de afno. En cualquier caso, los
analistas alertan sobre la superacion de los 1,40-1,45
dolares por euro, por cuanto incrementaria la posibilidad
de que se vean de nuevo en el corto plazo los maximos de
cotizacion cercanos a los 1,60 dolares por euro, lo que
perjudicaria los destinos espafioles que compiten con los
dolarizados en estos meses como Canarias, asi como las
salidas a Europa del mercado americano.

Tipos de cambio
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1.2 4 160
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09 140
9 1 O S —
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05 100
I~ @ ® OO DD O O O O o o oo
2898288338 49 S dH g
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Libra/Euro ---{--- Libra/Euro-Prev

Yen/Euro (Esc. drcha) Yen/Euro-Prev (Esc. drcha.)

Fuente: Elaborado por AFI para Exceltur y previsiones propias

2. No se prevén cambios significativos en los tipos de
interés a corto plazo. Las condiciones macroeconomicas
de necesidad de inyectar liquidez al sistema para hacer
fluir el crédito y las reducidas presiones inflacionistas
incidiran en un mantenimiento de los tipos de interés de
referencia en los reducidos valores actuales, lo que ha de
seguir ayudando a impulsar la recuperacion econémica.

Tipos de interés observados y previstos paralos
principales Bancos Centrales

6,0 q
50 7
4,0 A
3,0 1
2,0 4
1,0 1
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e 2 @ < @ <9 9 9 o 4 < o 4
S 2 £ § 5 g2 £ §F 5 & £ 5 S
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Fed ——BCE BoJ BoE
Fed-Prev. —+— BCE-Prev. BoJ-Prev. —+—BoE-Prev.

Fuente: Ecowiny previsiones propias
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3. Se espera que el precio del petréleo se mantenga
fluctuando en sus niveles actuales, aunque su factura en
euros se haya reducido favorablemente para las
compaiiias de transporte europeas por la reciente
apreciacion del euro. Mientras no haya visos de una
mayor fortaleza de la recuperacion econémica, el precio
del crudo debiera oscilar en délares en sus valores
actuales.

Evolucion del precio del petréleo (Brent)
en Dolares y Euros
140 +

100 -
80 - oo
60 4

40 +
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jun-08 —
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dic-08 -
mar-09 —
jun-09 -
sep-09 —
dic-09 -
mar-10 —
jun-10 —
sep-10 —
dic-10 A

Euros
Euros - Previsiones

Doélares
—— Délares - Previsiones

Fuente: Elaboracién propia a partir de Ecowin y Consensus Forecast

B. PERSPECTIVAS MACROECONOMICAS
EN LOS PRINCIPALES MERCADOS
EMISORES

Espana

Dentro de unos meses con un calendario mas favorable
para las escapadas de fin de semana respecto al aho
pasado, la debilidad que muestra todavia el consumo de
las familias espanolas no permite ser optimista respecto a
su comportamiento durante el cuarto trimestre.

Tras el descenso de los ultimos meses, la confianza de los
consumidores espanoles sigue situada en los mismos
niveles que en septiembre de 2009. A ello contribuye

adicionalmente la situacion del mercado laboral, con mas
de 4 millones de desempleados, cifra que los analistas no
anticipan que vaya a empezar a disminuir hasta 2011, asi
como la subida de impuestos con el IVA a la cabeza.

_ Crecimiento interanual del PIB y del consumo privad o de Espafia
201 At Tt S
1,0 Sl £:--0
3 ~a X
0,0 — . . . SPPRY ST Sl .
-1,0 A
-2,0 A L
Previsiones
-30
-4,0 1 » -=-e=--PIB
-50 4 ==& =- Consumo
-6,0 -
| | I | 1} | [\ | | 1l | 1] | \Y | | 1] | 1} | \%
2009 2010 2011

Fuente:Elaborado por Exceltur a partir de la CNT (INE). Previsiones Afi

En este escenario y tal y como se espera para el conjunto
del consumo de los espanoles, todo hace pensar que su
gasto turistico seguira debilitdandose en los proximos
meses como lo ha venido haciendo desde el verano, tal y
como muestran todos los indicadores.

Reino Unido

Las perspectivas turisticas para el cuarto trimestre de
2010 y primer trimestre de 2011 apuntan a que el
mercado emisor britanico seguira mejorando, a medida
que el crecimiento econémico se mantenga o refuerce,
con unos resultados mas positivos para el consumo de las
familias, seglin descuenta el consenso de analistas.

Esta recuperacion, no obstante, sera aun muy débil, no
siendo esperable ritmos de crecimiento de la entrada de
turistas britanicos elevados. De nuevo los principales
problemas pueden venir de una posible ralentizacion
econémica mundial y de los fuertes paquetes de
reduccion del déficit fiscal, a la vez que de un mercado
laboral que sigue sin reaccionar significativamente.

ales mercados emisores (2009-2010)

Previsiones macroeconémicas en Espafia y los princip

PIB (a) Consumo privado (a)(b) Tasa de Paro (c)
2010TIIlI 2010TIV 2010 2010TIII 2010TIV 2010
2009 2009 2009 2010
®  ® ®) ) (®) (r)
Alemania 3,5% 3,6% -4,7% 3,2% 0,5% 1,0% -0,1% -0,1% 8,2% 7,9%
Espafa -0,1% 0,1% -3,7% -0,3% 1,0% 0,9% -4,3% 0,9% 18,0% 20,1%
Francia 1,8% 16% -2,5% 1,6% 1,6% 0,8% 0,6% 1,4% 9,1% 9,4%
Italia 1,1% 1,4% -51% 1,1% 0,1% 0,3% -1,8% 0,5% 7,8% 8,4%
Holanda 2,0% 1,7% -3,9% 1,7% 1,2% 12% -2,5% 0,6% 4,9% 5,7%
Portugal n.d nd -2,6% 1,6% nd nd -04% 2,9% 9,1% 10,6%
Reino Unido 2,4% 2,6% -50% 1,6% 1,4% 1,4% -3,3% 0,9% 4,7% 4,9%
Zona Euro 18%  19% -40% 1,6% 09% 09% -1,1% 0,7% 9,4%  10,0%
EE UU 3,0% 24% -2,6% 2,7% 1,7% 20% -12% 1,6% 9,3% 9,7%
China 10,0% 95% 8,5% 10,5% n.d n.d 15,5% 16,5% 4,5% 4,2%
Japon 2,9% 2,0% -52% 2,9% 1,8% 08% -1,1% 1,9% 5,1% 5,0%

(&) Tasa de crecimiento interanual
(b) Ventas al por menor, en el caso de China
(c) Porcentaje de la poblacion activa

(p) Prevision

Fuente: AFI, Comision Europea y Consensus Forecast (septiembre 2010)
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Otros elementos adicionales que podrian afectar el
desenvolvimiento de este mercado emisor son los
problemas asociados a los repuntes en la inflacion que
podrian limitar el uso de bajos tipos de interés. Especial
mencion merece, por sus daifinos efectos sobre los
ingresos y capacidad de comercializacion de numerosos
hoteles espanoles, los recientes problemas de liquidez de
importantes tour operadores.

Crecimiento interanual del PIB y del consumo privad o de Reino Unido
precios constantes
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Ecowiny Consensus Forecasts de junio.

Alemania

Las perspectivas para el cuarto trimestre de 2010 y
primer trimestre de 2011 apuntan a un mantenimiento de
los buenos resultados del segundo y tercer trimestre del
afo. A pesar de la intensificacion de medidas para limitar
el déficit fiscal aleman, no se espera que se produzca un
importante cambio de tendencia en las mejoras
constatadas de la economia alemana en términos de
consumo de las familias y su traslacion sobre los viajes al
exterior. Mas peligroso pudiera ser una leve recaida
general del crecimiento mundial, y en particular de China
y Estados Unidos, como algunos analistas empiezan a
apuntar tras el conocimiento de varios indicadores
adelantados que estan mostrando algunos sintomas de
debilidad en el corto plazo.

Crecimiento interanual del PIB y del consumo privad o de Alemania
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Ecowiny Consensus Forecasts
dejunio.

Francia

Los avances producidos en el mercado laboral han
favorecido la recuperacion del gasto privado de las
familias francesas en un entorno de mayor confianza del
consumidor. Los proximos meses, sin embargo, estaran
marcados por el mantenimiento o superacion del clima de
contestacion ante las medidas de reduccion del déficit
fiscal aplicadas y de los planes de reforma de los

derechos de pension, que ya ha provocado cinco huelgas
de servicios publicos.

Aunque hasta ahora el impacto sobre la llegada de
turistas no ha sido importante, lo cierto es que el
transporte aéreo se ha empezado a ver afectado con
mayor intensidad provocando la cancelacion de vuelos, no
solo con destino u origen en Espafia, sino también de
muchos de aquellos que atraviesan el espacio aéreo
francés.

Estos hechos, junto con el impacto sobre la renta
disponible de las primeras medidas para contener el
déficit, pueden provocar una mayor debilidad en el
consumo turistico de los franceses, que se deberia dejar
notar en una desaceleracion de sus ritmos de crecimiento
en los indicadores de afluencia, pernoctaciones y gasto en
Espaiia durante los proximos meses.

Crecimiento interanual del PIB y del consumo privad ode Francia
precios constantes
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Ecowiny Consensus Forecasts
dejunio.
Italia

La economia italiana muestra sintomas de recuperacion,
que no debiera truncar en los proximos meses el buen
comportamiento de sus salidas al exterior. Estos
condicionantes macroeconémicos junto con las excelentes
conexiones aéreas con los destinos espanoles y el
atractivo de la oferta cultural espafnola debieran ser
suficientes para mantener el dinamismo de su
comportamiento turistico en Espaha para el cuarto
trimestre de 2010.

C. EXPECTATIVAS EMPRESARIALES
PARA EL CUARTO TRIMESTRE DE 2010

Los empresarios turisticos descuentan un
cuarto trimestre de 2010 donde esperan
mejorar levemente sus resultados mas por
reduccion de costes y ganancias en eficiencia
que por incrementos en sus ventas

Las empresas turisticas espafolas no esperan que se
mantenga la intensidad del repunte experimentado por la
demanda durante los meses de verano, descontando un
cuarto trimestre algo mas complejo que el reciente
periodo estival. Asi, salvo en el caso de los grandes
grupos de agencias de viajes y como ha sucedido durante
los Ultimos meses por su acceso a la cuota dejada por
Marsans y el resto de pequenas agencias que han cerrado,
en el resto de subsectores es mayor el porcentaje que
espera que el cuarto trimestre los niveles de ventas
desciendan respecto a los que descuentan nuevos
aumentos, segun se desprende de los resultados de la
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Encuesta de Clima Turistico empresarial de EXCELTUR
cerrada el pasado 6 de octubre.

Para estos proximos meses de otono y comienzo del
invierno el 41,0% de las empresas de transporte espera
que se produzca una reduccion en sus niveles de ventas
respecto al cuarto trimestre de 2009, con un 51,5% en el
caso de las companias de alquiler de coches. Se trata de
una tendencia que se observa igualmente en las
perspectivas de los hoteles urbanos, donde el porcentaje
que espera que las ventas desciendan alcanza el 40,6%,
mientras en los vacacionales y a pesar de no ser su
temporada alta, priman los empresarios que descuentan
niveles de ventas similares a las del pasado afo por estas
fechas.

La mayor vinculacion de estos subsectores en estos meses
a la actividad de negocios apunta una cierta ralentizacion
en este segmento que, sin embargo, no se desprende de
la actividad esperada para la demanda europea y de larga
distancia. De confirmarse las expectativas empresariales,
éstas estarian mas vinculadas a una ralentizacion del
crecimiento del segmento de negocios derivado de la
propia menor actividad de las empresas espanolas.

Opinién empresarial
sobre la evolucion de las VENTAS PREVISTAS
para el cuarto trimestre de 2010

Alojamiento hotelero (-0,6)
Hoteles de Costa (-9,7)
Hoteles Urbanos (-3,6)
Distribucion(88,9)

Transporte (0,0)
Ocio(-3,4)

Alquiler de coches (-50,4) &
i

41,0
34,5
51,5

0% 20% 40% 60% 80%  100%

M % Aumento % Mantenimiento % Caida

A pesar de la opinion generalizada sobre las dificultades
de mantener los niveles de ventas en los registros
alcanzados durante el cuarto trimestre de 2009, los
empresarios turisticos espanoles esperan una leve mejora
de resultados por politicas de contencion de costes,
optimizacion de capacidades y ganancias en eficiencia.
Este es el caso de los hoteles urbanos, donde un 46,0%
espera mejorar los resultados en este cuarto trimestre de
2010 en relacion con los obtenidos en los mismos meses
de 2009, asi como el de las empresas de transporte, para
las que este porcentaje se sitla en el 44,7%.

Opinién empresarial
sobre la evolucién de las BENEFICIOS PREVISTOS
para el cuarto trimestre de 2010

Alojamiento hotelero (-9,2)
Hoteles de Costa (-20,6)
Hoteles Urbanos (14,4)
Distribucion (83,5)
Transporte (39,6)
Ocio(-28,0)
Alquiler de coches (-17,6)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W 9% Aumento M % Mantenimiento % Caida

La luz en el tunel sigue sin verse en la hoteleria
vacacional de costa y las empresas de ocio localizadas en
su entorno. Asi, tras un verano que ha constatado nuevas

caidas en resultados, las expectativas empresariales de
estos hoteles localizados en destinos del litoral respecto a
los resultados empresariales sigue siendo negativa. De
confirmarse, los hoteles de la costa espafiola llevarian 26
de los ultimos 34 trimestres, desde que en 2002
iniciaramos la encuesta de Clima Turistico empresarial,
con una merma de resultados hasta colocar a muchos en
una situacion de inviabilidad técnica sino gozaran de la
solvencia patrimonial de unos activos en la mayor parte
de los casos ya amortizados.

D. PREVISIONES DE EXCELTUR PARA EL
CONJUNTO DEL ANO 2010

El repunte de la demanda extranjera
durante el verano nos lleva a modificar la
estimacion del crecimiento del PIB para 2010
hasta un 0,6%

El notable repunte de la actividad turistica en Espana
durante los meses centrales del verano, impulsada por la
mencionada nueva contraccion de los precios y el mayor
dinamismo econdémico de algunos de nuestros principales
mercados, nos obliga a revisar al alza las previsiones de
PIB que presentamos a comienzos del afo y hemos
mantenido durante el primer semestre de 2010.

Incorporando el citado repunte del verano y recogiendo la
revision al alza del consumo de los espafioles y el mejor
desempeiio en las economias de nuestros principales
mercados europeos, especialmente del aleman y del
britanico, el PIB turistico aproximado por el indicador
Sintético del Turismo Espafiol (ISTE) que elaboramos
desde EXCELTUR podria cerrar el afio con un crecimiento
del 0,6%, lo que supone una revision de algo mas de un
punto respecto a la presentada a comienzos del afho.

De confirmarse este desempefo, que recoge una ligera
desaceleracion para el cuarto trimestre, el sector
turistico espanol cerraria el afo con un ligero crecimiento
de su actividad tras la intensa caida registrada en 2009.
Como otros sectores exportadores de la economia
espafola, dicho aumento se explicaria mas por las sefnales
de recuperacion de la economia de los paises europeos y
el impulso que ha supuesto el esfuerzo en la reduccion de
costes, que por una clara mejora en los elementos que
condicionan su competitividad a medio y largo plazo.

Comparacion PIB turistico (ISTE) con el PIB genera |de la
economia espaﬁflg
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En el caso de la demanda extranjera, el crecimiento de la
afluencia experimentado en los meses de verano y las
positivas expectativas que se mantienen para el cuarto
apuntan un mejor comportamiento de los ingresos reales
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por turismo de lo que anticipabamos en el mes de julio,
que los situarian en el conjunto de 2010 ligeramente por
encima de los que registraron en 2009. Concretamente,
esperamos que se cierre el afo 2010 con unos ingresos
reales por turismo extranjero un 0,6% por encima de los
observados en 2009, crecimiento igual al que esperamos
para la llegada de turistas extranjeros en 2010, lo que
dejaria en ingreso real por turista este afo en los mismos
registros que en 2009.

De confirmarse los ingresos reales de 2010 se situarian
todavia muy por debajo de los alcanzados en los afos
previos a la crisis y especialmente de comienzos de la
década (ver cuadro adjunto).

PREVISIONES DE EXCELTUR PARAEL TURISMO ESPANOL

50.000

45.000

(en mills euros)
N
o
o
o
o

N Ingresos reales por turismo (esc izda)

Ingresos reales del turismo extranjero
Balanza de Pagos
2000-2010
(Calculado a precios de 2009)

7.77547.904
44.716%5-253 44,786

44.211 44089
43.887 42.625
|

'v-!l'
IH: - 1

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de IET y Banco de Espaiia

' 38.125 38.349
] '

|

ISTE (PIB turismo) 2,7 33 3,8 1,9 -1,7 56
Ingresos por turismo reales (*) (balanza de pagos-m ill. euros) -0,5 19 1,2 -1,0 -4,8 -10,6
Ingresos por turismo/ turistas reales (*)(euros) -3,2 -4,5 -2,8 -1,8 2,4 -2,0
Total llegada turistas extranjeros 29 6,6 4,1 0,8 -2,5 -8,7
Pernoctaciones hoteleras 29 4.6 6,6 17 -1,0 -6,7

Residentes en Espafia 9,6 6,7 6,3 1,3 -2,9 =32

No residentes -16 et 6.9 25 0.4 o

(p) Previsiones Exceltur
(*) Deflactada con la rabrica de turismo del IPC
Fuente: Exceltur, IET, INE, Banco de Espafia
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