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RENTABILIDAD EMPRESARIAL

Se han vuelto a cumplir las previsiones que EXCELTUR anticipé a comienzos del afio. En el segundo trimestre de 2009 contintian
registrandose fuertes caidas en los beneficios de todos los subsectores y gran mayoria de empresas turisticos espanoles.

El 79,9% de las empresas turisticas espafiolas han registrado una caida en sus beneficios en el segundo trimestre respecto al mismo periodo de 2008, con un 52,4% que la
caracterizan como “fuerte”, segun se desprende de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de EXCELTUR que ha contado con la participacion de mas de 3.000

unidades de negocio del conjunto del sector turistico espafiol.

Opinion empresarial sobre la evolucién de los

Opinion empresarial sobre los beneficios.

beneficios TOTAL SECTOR TURISTICO ESPANOL
Il Tr 2009 1ITr 2009
0, [v) 0, i 1 1
W %Aumentar B %Mantenerse %Disminuir Fuerte aumentol€ve aumento
0,2% 3.0%
TOTAL DEL SECTOR (-76,7) ¥26190 799 e Manten
Alojamiento (-88,5) [BIB 91,4 — 16,9%
Hoteles de costa (-90,4) B2 92,6
Hoteles urbanos (-82,9) 87,3 Fuerte caida
Transporte (-60,9) JEIN28190 66,0 52,4%
Distribucion (-68,9) 27500 70,7 Leve caida
Ocio (-58,7) i 65,3 27,5%
Alquiler de coches (-76,5) 78,0
Fuente: EXCELTUR. 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 10 Fuente: EXCELTUR.
0]
TOTAL SECTOR TURISTICO
Evolucion de las opiniones empresariales sobre los
BENEFICIOS
2002-2009
, | Exceltur
M Fuerte aumento m Leve aumento = Manten 1= Leve caida M Fuerte caida
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VENTAS Y PRECIOS

La evolucion de las ventas de las empresas turisticas espafolas sigue muy condicionada por /a debilidad
de la demanda y la “extensiva guerra de precios” en la que se encuentran inmersas para tratar de
dinamizarla.

Opinién empresarial sobre la evolucién de las ventas Opinién empresarial sobre la evolucién de los precios
Il Tr 2009 Il Tr 2009
W %Aumentar m %Mantenerse %Disminuir m %Aumentar = %Mantenerse oDisminuir
TOTAL DEL SECTOR (-78,9) X122 83,3
Alojamiento (-79,0) 8IS 85,3 TOTAL DEL ?EC.TOR (-84,1) X186 88,3
Hoteles de costa (-79,0) 7@ 85,7 Alojamiento (-82,3) ¥Aili2 85,6
Hoteles urbanos (-77,4) N4 83,0 Hoteles de costa (-80,1) XS0l 83,6
Transporte (-67,0) N IN2TTEN 69,6 Hoteles urbanos (-84,8) 1018 87,0
Distribucién (-90,6) HB 93,2 Transporte (-78,4) [ 86,1
Ocio (-34,1) 23,5 57,6 Distribucion (-93,5) ¥.8 95,9
Alquiler de coches (-64,4) 74, Ocio (4.2) EENIENNNNSH20NNN 20,8

LA B B VR RE Alquiler de coches (-21,1) IEXNEEN22)70 49,2

0 10 20 30 40 50 60 7§ 80 90 10 ettt
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 10

Fuente: EXCELTUR 0 Fuente: EXCELTUR. 0
TOTAL SECTOR TURISTICO Jarocios Hoteleras e P
Evolucion de las opiniones empresariales sobre las VENN\AS (Tasa de variacio eranual)
2002-2009 6.0 4 760
4,0 | 14,0
20 JVU 'V /\wﬁ.,w/‘ 120
0,0 : —+ 0,0
3092) 2003 2004 2005 2006 2007 2008 200 Lo20
4,0 +-4,0
6,0 + -6,0
-8,0 - - -8,0
— |PH IPC General
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir IPC, IPH (INE) ,
Bl Fuerte aumento W Leve aumento I Manten = Leve caida B Fuerte caida Exce]tur
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Las expectativas empresariales presentadas en Abril por Exceltur para el segundo trimestre de 2009 no
solo se han cumplido, sino que en muchos subsectores han empeorado.

De hecho lo que esperaban los empresarios a finales del mes de marzo para el segundo trimestre del afo
eran mas optimistas que los resultados en los dos indicadores clave de ventas y sus beneficios que
finalmente han cosechado entre abril y junio de 2009 , como demuestran las siguientes tablas.

7 771
TOTAL DEL SECTOR 7
] 799 TOTAL DEL SECTOR 83
Alojamiento hotelero 84'091 4 . ] 80,2
4 84,3’ Alojamiento hotelero '85,3
Hoteles de Costa ] 76,0
J 85 092’6 Hoteles de Costa 85,7
Hoteles Urbanos 873 1 82,1
, ’ Hoteles Urbanos 83,0
Distribucion 707 839 A 848
J 56,5 Distribucion 93,2
Transporte 66,0 ] 62,2
oo J 50,0 Transporte e 69,6
! 65,3 i | )
_ 1 42,9 9o 57,6
Alquiler de coches 78,0 ; ] 47,0
X X X X . Alquiler de coches 74,1
0,0 200 40,0 600 800  100,0 | ‘ ‘ ‘ ‘
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% Caida previsto
% Caida constatado

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% Caida previsto
% Caida constatado
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PIB 'Y CONFIANZA EMPRESARIAL

Tanto la evolucién del PIB turistico como de los niveles de confianza parecen apuntar a que se ha focado fondo en
los ritmos de caida ( no de recuperacion ) de la actividad turistica en Espana

Dinamica comparada del ISTE (PIB Turistico)y del

Segun nuestras estimaciones, el PIB PIB de Espaiia. Aiios 2001-2009

turistico habria caido un -6,6% en los 6.0 - (Tasa de variacion interanual)

meses de abril, mayo y junio, de 2009, 4,0 |

respecto a los mismos meses de 2008, =————] W
mejorando algo respecto a la fuerte caida 0,0 ‘V"v ‘ ‘ ‘

del -7,0% registrada en el primer trimestre 2,0 4 Variacion del

de 2009 comparado el mismo periodo de 4.0 - __segundo

un 2008 que aun arrancé con algun brio ':’g | imeste de 2009 S 5*%6

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
= PIB turistico (ISTE)  =====PIB Espafia

Confianza Empresarial

g indice de Clima Turistico Empresarial de EXCELTUR
*% 100 - (ICTUR)
; S 80 -
El Indice de Confianza Empresarial S 60 -
agregado de todos los subsectores § o
turisticos (ICTUR) que elabora Exceltur =0
desde el afio 2002 registraba en el £ 38 1 indice de Confianza del
segundo trimestre de 2009 un valor de 8 60 | _ segundo -64,5
-64,5, algo menos negativo que el S 80 - rimesire de 2009 -65.9
L ea € -100
minimo histdrico de -65,9 alcanzado en s " LLbHELL LB
el primer trimestre de 2009 < 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 200
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR
Exceltur
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DEMANDA ESPANOLA

El turismo espanol, en términos de afluencia, comienza a m

ostrar sintomas de menor debilidad en sus viajes

por Espana, reflejando generalizadamente una mayor propensién por el turismo interno, a la vez que sigue

restringiendo de forma drastica sus viajes al exterior, con la

misma intensidad que en el primer trimestre.

Indicadores de volumen de demanda espaiiola
(Tasa de variacion interanual trimestral)

10 - +10
Los indicadores oficiales que miden el 0 W‘M A 0
volumen de la demanda turistica interna por
Espafia moderan sus ritmos de caida. —) -10 T 10
Su impacto sobre los ingresos de las 20 1 T
empresas turisticas todavia es muy limitado -30 - - -30
por la fuerte bajada de precios que se ha 2005 2006 2007 2008 2009
tenido que apIicar para COﬂSGgUiﬂO. —\ligjeros en hoteles BSP — Pernoctaciones en hoteles
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH , INE.
Indicadores de demanda turistica espaiola al extranjero
(Tasa de variacion interanual trimestral)
30 -
0 \4-/\_\/\
10 - V'V\/’-\'/\\—-v\
Los principales indicadores oficiales de 10 |
gasto y viajes de espaioles al exterior — \
siguen cayendo a ritmos cercanos al 20% 20 7
en el segundo trimestre de 2009 -30 -
2005 2006 2007 2008 2009

Pa'g F71ente:

——Pagos por turismo de los esparfioles en el extranjerq

&) Exceltur
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A pesar de estas sefales positivas, durante los meses del segundo trimestre de 2009 el turista espafiol ha continuado
adaptando sus patrones de viajes como respuesta a la crisis econdmica, primando:

1. Menos viajes, lo que se esta trasladando especialmente hacia el recorte de escapadas y de viajes de larga distancia con una mayor
incidencia sobre los meses de temporada media y baja .

2. Menor gasto, manifestado en el uso de medios de transporte y de alojamientos mas econdémicos, intensificando el uso de casas
propias o cedidas por familiares y amigos, campings y casas de turismo rural, cuya demanda ha subido de marzo a mayo.

3. Estancias mas cortas, mas significativo en los viajes organizados que han contratado en el exterior.

4. Preferencia por destinos mas proximos, que esta favoreciendo los viajes de interior y de naturaleza, asi como las costas
peninsulares frente a los archipiélagos de Baleares y Canarias y los viajes al extranjero.

5. Mas viajes independientes, con el impacto de su menor contratacién de servicios de las agencias de viajes

6. Retrasos continuados en la compra de sus viajes para beneficiarse del mejor precio, lo que esta fomentando la
multiplicacion de ofertas y descuentos .

Mediterraneo peninsular 28,5 63,6
Otros destinos Mediterraneo i 86,1
Interior y naturaleza 81 ,0 Ameérica del Norte 87,3
Montafia y esqui 81,5 Urbanos europeos 92,2
Resto (Asia, Africa y Oceania) 92,8
Ciudades 90,4
Caribe 92,8
Baleares i 90,9
Total Espana 93,2
Canarias 94,0 Sudameérica 96,4
T T T T 1 T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100% < S L

Fuente: Exceltur = % Aumento

% Mantener = %Dismimuir

Fuente: Exceltur
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DEMANDA EXTRANJERA

El turismo extranjero hacia Espana apenas muestra senales de mejora durante el segundo
trimestre de 2009, condicionado por la situacién de crisis econdmica que siguen sufriendo nuestros
principales mercados emisores europeos y, muy especialmente, Reino Unido y Alemania

Los viajes de los extranjeros a destinos internos

de sus propios paises o viajando a otros terceros
mas baratos, esta afectando a los resultados del
turismo extranjero en Espaia, especialmente en

los perfiles de menor capacidad de gasto.

Los indicadores oficiales de llegada de
turistas, extranjeros, pernoctaciones e
ingresos han seguido bajando a tasas

superiores al -10% en el segundo trimestre,
aunque parece derivarse que esas tasas de
variacion negativas, pudieran haber tocado suelo
a comienzos de afio

Indicadores de volumen de demanda extranjera
(Tasa de variacioén interanual trimestral)

15 -
10 -
5 4
0 4
5 4
10 4
15 4
20
2006 2007 2008 2009
= Turistas - Pernoctaciones Tot. Regl.
——— Gastos con tarjetas de crédito Ingresos

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Frontur, EOH y Balanza de Pagos.

Indicadores de demanda EXTRANJERA en 2009
(% var 2009/2008)

2,0

2,0
6,0 |
-10,0 +

14,0 | 23 15 11,8113 41,7112

(En %)

-18,0 -
Gastos de No
residentes
con tarjestas

"Pxceltur

ioAdlianza para
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Pernoct. Pernoc. Total Turistas Ingresos
Hotel. Regl.

W Ene-May © Mar-May
Fuente: elaborado por Exceltur a partir INE, Banco de Espafia, IET, SERMEPAy

(*) Todos los datos son hasta mayo menos ingresos hasta abril y tarjetas hasta j J}m
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El impacto de la tendencia de contraccion de ingresos de los turistas extranjeros, continua siendo hasta la
fecha, mas intenso en Espana que en otros paises competidores en el segmento de sol y playa.

\/

Comparacion de la evolucion de los ingresos por turismo Comparacion de la evolucion de los ingresos por turismo
extranjero en los paises competidores de "Sol y Playa" del extranjero en los paises mediterraneos de la UE
Mediterraneo (Tasas de variacion interanual trimestral)
30 - (Tasas de variacioninteranual trimestral)
25 - 10,0 -
20 A
15 5,0 ~
$10 1 — 0,0 |
o —
- 5 4 _—‘ 0\0_5 0 4
EJ/ 0 T T T T T T T I I T T T T 1 |_E !
5 | \/4,8 Zi00 |
-10 - -10,5
-15 1 ~—7123 -15,0 -
-20 - -20,0 -
2008 2009 2008 2009
e Espafia ———Croacia Turquia Grecia Espafia ltalia Francia Portugal
Fuente: Blaborado por Exceltur a partir de los Bancos Centrales de los diferentes paises Fuente: Blaborado por Exceltur a partir de los Bancos Centrales de los diferentes paises

Espaia frente a los destinos emergentes del Mediterraneo
en llegadas de turistas extranjeros
(% Crec. Ene-may 2009/2008*)

Espafia litoral mediterraneo e islas

. ., Bulgaria
Efecto que se correlaciona con la evolucion de llegadas _
. . , , Croacia
de turistas extranjeros a esos paises con caidas, salvo en sl _
Egipto, bastante inferiores a las del litoral espafol y los Egipto
dos archipiélagos (especialmente las de nuestro principal Tanez
competidor Turquia) al contrario de paises mediterraneos Marruecos
como Marruecos y Tunez que incluso han registrado Turquia

crecimientos.

P4g. 10
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La caida de la demanda extranjera hacia Espana se
sigue concentrando en lo que al dia de hoy son los
dos principales mercados para el turismo espanol:

Alemania y Reino Unido.

Cabe destacar en términos de pernoctaciones la mayor

caida durante este segundo trimestre del turismo

aleman con casi 1,5 millones de pernoctaciones menos
de marzo a mayo de 2009 respecto al mismo periodo
del pasado afo, mientras el britanico ha perdido algo

mas de 1 millébn en estos mismos tres meses.

En ambos casos nos encontramos que el acumulado del

primer semestre de 2009 marca el minimo de la

demanda hotelera en Espafia de los ultimos 10 afos.

El turismo Suizo, el belga y el mantenimiento del
nérdico por el incremento de la demanda de Finlandia
(+5,4%) son los unicos mercados que han aguantado
el tipo durante los meses de primavera de 2009 en
términos de evolucion de sus pernoctaciones en

establecimientos hoteleros.

Dentro de los de larga distancia, e/ mercado americano
da algunas senales positivas, reduciendo sus ritmos

de caida hacia Espana.

Crecimiento del nimero de pernoctaciones
enestablecimientos hoteleros por mercados
Mar-may 2009/2008

Alemania -1428,6
UK -1056,4
Italia -185,6 mm—
P. del Este -162,6 m—
Portugal -157,6
Austria -126,8 i
Holanda -104,0 =
Francia -76,3 -
Japon -30,6 o
Irlanda -30,5 o
EEUU -26,1 o
Luxemburgo -7,6 1
Nordicos -3,9 1
Bélgica 15,1
Suiza w312
-2.000 -1.750 -1.500 -1.250 -1.000 -750 -500 -250 0 250 500
(Diferencia en miles de pernoctaciones)
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la EOH, INE.
Crecimiento del niumero de pernoctaciones en
establecimientos hoteleros por mercados
Mar-may 2009/2008
Austria -29,4 1
P. del 28,3 g
Portugal -19,6 1
Alemani -13,1 e——
Japon -11,8 n——
Italia -11,6 ——
UK 11,3 ——
Luxemb -8,9 e—
Holanda 7,2 1
Irlanda -5,1 —
EEUU 2,9 m—
Francia 2,9 m—
Nérdicos -0,2 1
Bélgica =14
Suiza ) 6,4
40 -35 -30 -25 -20 -15 -10 -5 0 5 10
(Tasa de variacion interanual en %)
&J Exceltur

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la EOH, INE.
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ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

Los meses primaverales que caen el segundo trimestre de 2009 han reconfirmado las negativas expectativas que los

hoteles espanoles tenian a comienzos del afio y se saldan con una nueva caida intensa y generalizada de sus
ventas, ocupacion, precios y beneficios.

A pesar del moderado ritmo de caida de las pernoctaciones que reflejan los indicadores del INE, que en el segundo
trimestre se ha situado en el -8,6%, la mayor reduccién en los precios (-5,5% segun el IPH del INE) explica que todavia
el 83,3% de los hoteleros espafoles hayan sufrido una bajada en sus resultados en estos meses de primavera.

Pernoctaciones en hoteles Precios Hoteleros e IPC
2005-2009 (Tasa de variacién interanual)
(Tasa de variacion media interanual trimestral) 60 -
15,0 - )
10,0 4 4,0 | Pero. se intensifica en los
50 A Se modera la caida en 20 | precios
pernoctaciones '
g 00 - \
c OvO v T T T '}
wm -5,0 A
= 2005 2006 2007 2008 2009
-10,0 - '
-15,0 4,0 1
-20,0 - -6,0 1
2005 2006 2007 2008 2009
.8’0 J

Residentes en Espafia === Residentes en el extranjero

——IPH
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH (INE)

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir IPC, IPH (INE)

Opinion empresarial . Total Espafia (*) Total Espana

2 100 - Alojamiento hotelero L .
2 . Opiniones empresariales
® 80 4 La caida en ventas se o
g 60 | generaliza e intensifica Alojamiento Hotelero Il Tr 2009
g 40 4 W %Aumentar m %Mantenerse %Disminuir
£ 204 Beneficios (-88,512, 518 91,4
g 0 b AN A
> 20 | Precios (-82,3) 22l 85,6
2 40 |
g 60 | Emple 75,1
g -80 1 Reservas (-76,8) 84,5
2 -100 -
c
s =E2—=E2—=EZ—=EZ—=EZ—=EZ—=52L—= Ventas (-75.,0) [ ERNEISI 83,3
o T T T T T T T T T T 1
< 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 2009
Ventas em===Beneficios = Precios 0 10 20 30 40 50 60 OE%té?‘tUT

. Fuente: EXCELTUR Alianza para
Fuente: EXCELTUR Pag_ 12 la rxcefeurinﬂnn’s!ica



Niveles minimos de ocupacion y rentabilidad Comportamiento del mercado de alojamiento hotelero
empresarial Mar-May 1999-2009

140 - _

En Esparia en estos tres meses de primavera de 2009 se ~ § ' , seT e g

han realizado 5,5 millones de pernoctaciones menos que en 3 '® o s ass g = 510 3

: : S 110 R S

2008, lo que nos retrotrae casi a los niveles de 2005, pero 23 o
. , o (0]

con 145 mil camas méas que entonces. Esto explica que las £ 122 8

£ o

X

ocupaciones en el periodo marzo-mayo de 2009, se hayan
reducido hasta el 45,9%, segun datos de la EOH del INE.

80

%) N N 94 D U3 %) o & > %)
O & O & O &F O & S LS
S M S S
mmm Grado de ocupacion N° Plazas Pernoctaciones

Fuente: Exceltur a partir de EOH, INE

En este contexto, se ha generalizado la caida de los beneficios empresariales durante el sequndo trimestre de
2009, afectando al 91,4% de los hoteles espanoles, que fue fuerte en el 62,8% de los mismos.

Total E 7a Opini ial bre los b fici Opinion empresarial sobre los beneficios
otal Espana Opiniones empresanailes sobre 10S benefiCios Alojamiento hotelero. IITr 2009

Alojamiento Hotelero

Leve aumento

Fuerte 2.6%
aumento

0,4% Mantenimient

e o}

5,6%
Leve caida
28,6%
uerte caida
62,8%
M Fuerte aumento m Leve aumento i Manten 1 Leve caida B Fuerte caida EXCQ] tur
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Los hoteles urbanos empiezan a dar muestras de haber tocado fondo en sus ritmos de
caida, tendencia que no se percibe en los vacacionales de la costa.

Opinién empresarial (*)

HOteIeS UrbanOS Alojamiento hotelero

g Hoteles Urbanos
% 100 -
El volumen de demanda de los hoteles urbanos ha ¢ &0 -
empezado a moderar sus ritmos de caida. No obstante, el § 60 -
aumento de la oferta que se ha traducido en caidas en la £ ‘2‘8 1
ocupaciéon y la fuerte contraccion en los precios sigue 2 o | A
provocando intensas bajadas de ventas y beneficios. £ 20 Jin bbb 2L—=
, ~ S -40 12002/ 2003 2005 | 2006 | 2007 | 2008, 2009
Asi el 83,0% de los hoteles urbanos esparioles declaraba que g 60 -
entre abril y junio de 2009 le han bajado las ventas y el 87,3% & -80 -
los beneficios respecto a los mismos meses de 2008. § 100 Ventas Bensficios Precios

(*) Los valores estan calculados como la diferencia entre los %

Fuente: EXCELTUR de respuestas positivas y negativas.

Opinién empresarial (*)
100 - Alojamiento hotelero
80 + Hoteles de Costa

Hoteles vacacionales de costa

Los hoteles vacacionales de la costa han sufrido con mayor
intensidad la caida del volumen de su demanda en los meses
de primavera, aunque con bajadas de precios menos intensas.

En todo caso, el 83,7% ha sufrido una caida de ventas durante
el sequndo trimestre de 2009, que ha vuelto a inducir menores
beneficios para el 92,6%, y con hoteles que aun estan
claramente en pérdidas.

100 4 Ventas Beneficios

Precios
Il ‘m\lv FLIPIVE VLI v

FLEI IV

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

2002 | 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

(*) Los valores estan calculados como la diferencia entre

Fuente: EXCELTUR  |os % de respuestas positivas y negajisgs.
& Exceltur

Alianza para
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GRANDES GRUPOS DE AGENCIAS DE VIAJES Y TOUROPERADORES

El sector de las agencias de viajes y touroperadores espanoles es el que ha sufrido de manera mas
generalizada e intensa la bajada en las ventas y, en menor medida, en los beneficios por las fuertes politicas
de reduccién de costes y capacidades de oferta que vienen aplicando, y que no ha podido revertir la tendencia de
cierre de un importante numero de establecimientos

La mayor opcion por modalidades de viajes de proximidad por parte de los espafioles como respuesta a la crisis,
mayormente no intermediados por las agencias, y el recorte de las empresas de sus viajes de negocios, congresos
incentivos y asistencia a ferias ha provocado una notable caida de las ventas de ese subsector, que afecta al 93,2%
de las agencias, y al 84,6% de manera fuerte.

El impacto de este contexto sobre los beneficios ha sido menor, alcanzando al 70,7% de agencias y no con la misma
intensidad, por el recorte de costes que en cada caso hayan podido aplicar.

AA.VV. y Touroperadores espafiioles
Opiniones empresariales

Il Tr 2009
W %Aumentar m %Mantenerse %Disminuir
Beneficios(-68,9) i) 27,5 70,7
Precios (-93,5) m 95,9
Empleo (-62,9) [ 371 62,9
Reservas (-89,9) n 94,1
Ventas (-89,9) E 93,2

0 10 20 30 40

Fuente: EXCELTUR

50 60 70 80 90 100

100
80

40
20

-20
-40
-60

-100

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

Fuente: EXCELTUR

Pég. 15

60 -

Opinion empresarial
AA.VV y Turoperadores espaioles

-80 -

LN R
NI/

Ventas Beneficios
Precios
I‘II ‘III‘IV | ‘II ‘III‘IV I‘II ‘III‘IV | ‘II
2006 2007 2008 2009
(*) Los valores estan calculados como la diferencia entre los
% de respuestas positivas y negativas.
Exceltur
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EMPRESAS DE TRANSPORTE

El balance empresarial del segundo trimestre de 2009 es desfavorable para las lineas aéreas y companias de
alquiler de coches, mientras el AVE y la larga distancia de RENFE consiguen mantener sus niveles de actividad.

El recorte del gasto turistico de los hogares y empresas espariolas en el sequndo trimestre de 2009 ha provocado una
nueva contraccion de la demanda de servicios de transporte y un nuevo ajuste de capacidades en las compafiias aéreas
nacionales y de alquiler de coches, que experimentan nuevas caidas generalizadas de facturacion y beneficios.

Ademas se confirma el efecto de la crisis sobre la desaceleracion del crecimiento del trafico de pasajeros de alta
velocidad, aunque manteniéndose todavia por encima de los niveles de 2008.

Pasajeros transportados en el interior de Espana por

medio de transporte
(Tasa de variacion media trimestral. 2005-2009)
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El conjunto del subsector de transporte de pasajeros valora negativamente los resultados de su actividad en el
segundo trimestre de 2009. La contraccion de la demanda y reduccion generalizada de tarifas ha debilitado sus
ingresos medios unitarios y sus margenes, a pesar de los esfuerzos realizados para reducir costes operativos. En
concreto, el 66,0% de las empresas de transporte esparolas registro en el segundo trimestre de 2009 una
caida interanual en sus beneficios, siendo estas caidas fuertes en la mayoria de estas compainias.

Opiniones empresariales
Empresas espanolas de transporte

11 Tr 2009
M %Aumentar W %Mantenerse %Disminuir

Beneficios (-60,9) 66,0

Precios(-78,4) 86,1

Empleo (-63,9) 0] 36,1 63,9

Reservas (-36,7) PA0) 39,3 48,7
Ventas (-67,0) X5 27,7 69,6
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre

Fuente: EXCELTUR. » .
los % de respuestas positivas y negativas.

Para el tercer trimestre de 2009, coincidente con el
periodo vacacional en los principales mercados
emisores para Espafia y con un fuerte ajuste de
capacidades ya realizado, se espera cierta recuperacion
de la demanda de servicios de transporte, o que se ha
traducido en una leve mejoria de los niveles de
confianza de los empresarios.

Pég. 17
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ALQUILER DE COCHES

En el segundo trimestre de 2009 se observa cierta moderacion en las tasas de caida de ventas y precios en las
grandes comparnias del subsector de alquiler de coches, explicado por el menor numero de coches
disponibles en el mercado producto de la devolucién de flota y restricciones crediticias a empresas de menor
tamano para financiar su renovacion.

A pesar de esta menor competencia que ha favorecido la contencién en la caida de sus tarifas, la contraccién de
una demanda menor de la esperada, ha provocado una caida en las ventas para el 74,1% de las empresas de
sector y de sus beneficios para el 78,0% de las mismas, durante este segundo trimestre de 2009.

Opinién empresarial
Empresas alquiler de vehiculos

Opiniones empresariales
Empresas de alquiler de coches

m
®©
Il Tr 2009 % 100 -
m %Aumentar = %Mantenerse %Disminuir g 28 8
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EMPRESAS DE OCIO

Las empresas relacionadas con el ocio (museos y monumentos y parques de ocio) son los que mejor estan
resistiendo el actual escenario de contraccion de la demanda turistica, debido al efecto de la sustitucion de
viajes por el disfrute del ocio de proximidad que estan adoptando los espanoles.

En general, en el segundo trimestre ha predominado el mantenimiento de los niveles de ventas y de beneficios
registrados en ese mismo periodo del afio 2008. Sdlo en el caso de aquellos campos de golf y parques tematicos,
mas dependientes de la demanda extranjera, el balance empresarial ha sido algo mas negativo.

Por su parte, los museos y monumentos y parques tematicos de interior, mas vinculados con la demanda turistica

espanola de proximidad, cierran el segundo trimestre de 2009 en niveles, de demanda y de resultados similares a los
del mismo periodo de 2008.

Opiniones empresariales

Opiniéon empresarial

Empresas y equipamientos de ocio g 100 - Actividades de Ocio
2 60
W %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir § 40
Q.
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recos 02 [IETER S
= -40
Empleo (9.4) [ 71,8 188 g 60 - .
8 80
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ g |||‘|v I ‘II‘III‘IV I ‘II‘III‘IV I‘II‘III‘IV I‘II ‘III‘IV I ‘II ‘III‘IV I ‘II ‘III‘IV I ‘II
*

2003 2004 2005 2006 2007 2008 |2009

Fuente: EXCELTU 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 2002
’ 83) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los %

i ) Ventas = = =Beneficios Precios
de respuestas positivas y negativas.

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR
Exceltur

Alianza para

Pa’g_ 19 la excelencia turistica




RESULTADOS POR DESTINOS

Extrapolando los resultados de sus hoteles, en todas las comunidades autdbnomas, sin excepcion, se acusan
caidas de ventas y beneficios.

El mejor comportamiento de ventas en el segundo trimestre se obtiene en Cantabria y en La Rioja en términos de
beneficios

Dentro de las comunidades turisticas espafiolas con un mayor peso, Andalucia es la que registra un comportamiento algo
menos negativo, mientras Canarias sigue sufriendo la fuerte contraccién de su demanda, principalmente peninsular,
Baleares se ve mas afectada por la caida del mercado britanico, al igual que en la Comunidad Valenciana y en Cataluna
afectada por la pérdida del turismo francés de proximidad en la costa y las caidas en rentabilidad en Barcelona.

Como era de esperar por la comparacion con un 2008 en la que se celebré la EXPO, Aragon sufre mas que el resto la
caida porcentual en funcion de su menor volumen de pernoctaciones hoteleras acaecido entre marzo, abril y mayo de
2009, situacion similar a la que acusan los empresarios hoteleros de Murcia.

Dentro de las comunidades de interior y de la cornisa cantabrica los empresarios de Comunidad de Madrid y Asturias
declaraban, de forma practicamente unanime, que han sufrido un intenso retroceso de su facturacion y de sus beneficios
en el segundo trimestre de 2009 respecto a los registros de marzo, abril y mayo de 2008.

VENTAS BENEFICIOS

Opinién empresarial sobre las ventas Opinién empresarial sobre los beneficios
Il Trimestre 2009 | Trimestre 2009
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PREVISIONES PARA EL TERCER TRIMESTRE DE VERANO

Los empresarios turisticos espanoles anticipan un verano de 2009 muy complejo, marcado por nuevas caidas
en ventas y en beneficios, que tiene como principal reflejo las multiples promociones, ofertas y descuentos para

tratar de captar clientes de ultimo minufto..

Las expectativas recogidas en la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur a cierre del mes de junio de 2009
y el escenario macroecondmico para nuestros principales mercados emisores anticipan una nueva contraccion de la
demanda turistica, aunque de menor intensidad este verano , y a pesar de que aun confian en mas ventas de ultima hora
vuelven a preveer caidas de resultados en la mayoria de los subsectores de la cadena de valor turistica.

Destaca la esperada mejoria de ventas en el subsector de transporte, que tras un largo proceso de ajuste de
capacidades, reducciones de costes operativos y meses de continuada caida de su demanda, anticipan para el tercer
trimestre de verano de 2009, empezar a recuperar niveles de ventas y una mayor rentabilidad en sus operaciones .

Opinidon empresarial
sobre la evolucion de las VENTAS PREVISTAS
para el tercer trimestre de 2009
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR
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PREVISIONES PARA EL CIERRE DE 2009

Comparacion del PIB turistico (ISTE) con el PIB general de la
economia espanola

3,6 35 7Y 35
07 30 32

El retroceso de los indicadores de actividad turistica en Espafa 45
observado en el segundo trimestre de 2009 se ha ajustado a las
previsiones que presentamos el pasado mes de abril.

)

en %)

<3 H H 0,5 - 1’8\
A su vez, las previsiones realizadas por el consenso de anallst@ NS

sobre la evolucién del consumo de nuestros principales mercad® 1 0.2
utilizado para hacer las previsiones turisticas no ha sufrlcb
importantes revisiones en los ultimos meses.

-3,5 - PIB total Estimacion Consensus

\fasas d

Por todo ello, nos mantenemos el cuadro de previsiones qie °° |

PIB Turistico Estimacién EXCELTUR \L-S 6
presentamos en el mes de abril, que estima una caida del PIB _ . | :

Turistico del -5,6% en el conjunto del ano, anticipando caidas 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
algo mas moderadas de los principales indicadores de la _
actividad turistica en Espafa para el segundo semestre de =~ —PBTuristco(STE) PIB Espafia
20009. Fuente: Exceltur, INEy Consensus Forecasts
PR O D R PARA R O PANC
0( 0( D06 0( 0( 009
ISTE (PIB turismo) 2,7 3,3 3,8 1,9 -1,6 ¢
Ingresos por turismo reales (*) (balanza de pagos-mill. euros) -0,5 1,9 1,2 -0,8 -4,9 6,4
Ingresos por turismo/ turistas reales (*)(euros) -3,2 -4.5 -2,8 2,1 2,1 0
Total llegada turistas extranjeros 2,9 6,6 4,1 1,3 -2,3 6,0
Pernoctaciones hoteleras 2,9 4,7 8,7 1,7 -1,2 g
Residentes en Espafia 9,6 0,0 7,7 1,3 -3,0 B
No residentes -1,6 6,8 9,5 2,1 0,2

(p) Previsiones Exceltur
(*) Deflactada con la rubrica de turismo del IPC .
Fuente: Exceltur, IET, INE, Banco de Espafa ‘ Exceltur
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