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La actividad turistica sigue dinamica en el inicio de 2018, dentro de una senda de
crecimiento mas moderada y mas acorde a los fundamentos del ciclo econémico

La actividad turistica cierra el primer trimestre de 2018 con un positivo aumento del +3,4% del PIB, lo que confirma una
tendencia a la normalizaciéon del comportamiento del conjunto del sector turistico espafiol, mas acorde con lo que
representan los positivos fundamentos macroecondmicos que marcan este inicio de la temporada de 2018. Estos

registros suponen:

1. Ritmos de crecimiento por debajo de los inusuales aumentos del +5,0% que ha experimentado el sector turistico
espanol desde el verano de 2015 hasta el pasado verano de 2017, impulsados por una combinacidon dificilmente
repetible de inestabilidad geopolitica en los principales competidores, fuerte caida del carburante y minimos en los tipos

de interés.

2. Tasas de crecimiento que acusan en menor medida el
impacto desfavorable que tuvo en el cuarto trimestre
de 2017 la inestabilidad en Cataluila, que supuso una
fuerte caida en la actividad turistica, muy concentrada
en Barcelona y que afectd al total del PIB turistico
espafol, hasta desacelerar su crecimiento hasta el 2,5%,
por su elevado peso en la estructura del conjunto del
sector en esos meses.

Crecimiento trimestral del PIB turistico comparado con el PIB general de la
economia espafiola. 2006-2018
Tasa de variacién interanual trimestral

8,0 -
6,0
4,0 !
2,0 -
0,0 |
22,0 -
40
6,0 -

-8,0 -

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

e P|B turistico (ISTE) PIB Espaifa



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA 4
INFORME PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°64/ ABRIL 2018/ BALANCE TURISTICO EMPRESARIAL DEL PRIMER TRIMESTRE DE 2018 #

La Semana Santa se cierra con un balance positivo (el 73,0% de las empresas
mejora sus resultados), gracias al tirén de la demanda espafiola

A pesar de una condiciones meteoroldgicas poco propicias y su comparacion con una Semana Santa de 2017 celebrada en el
mes de abril, los resultados de la Semana Santa de 2018 han sido en general positivos y por encima de los del pasado aio.
Concretamente, el 65,3% de las empresas consiguié mejorar sus ventas respecto a la Semana Santa de 2017 y un 73,0% sus
resultados.

El principal factor explicativo de este positivo balance de los dia de Pascua se debe al buen comportamiento del gasto
turisticos de los espafoles, principal mercado de esta festividad para los principales destinos y empresas espanolas. La
fortaleza de la demanda nacional se aprecia en el buen balance que registran tanto las agencias de viajes como las compaiiias
de transporte, los sectores mas vinculados al devenir del gasto de los espafioles.

Opinion empresarial sobre el comportamiento de las VENTAS de la

SEMANA SANTA de 2018 respecto a la de 2017
Fuente: Exceltur
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Opinion empresarial sobre el comportamiento de los RESULTADOS de la
SEMANA SANTA de 2018 respecto a la de 2017
Fuente: Exceltur
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Se mantiene la capacidad de generacion de empleo hasta marzo, impulsada por la
celebracién adelantada de la Semana Santa (+4,3% vs marzo de 2017 sin Semana
Santa y 65.525 afiliados mds), si bien dentro de la misma tendencia a la
normalizacion de la demanda mas préxima al comportamiento del resto de
sectores de la economia espafiola

Los datos del mes de marzo de afiliados a la Seguridad Social suponen un repunte en la capacidad de creacion de empleo de las
actividades turisticas hasta el +4,3%, impulsado por la celebracion de la Semana Santa en este mes de marzo de 2018, respecto
a un 2017 en la que se celebré en el mes de abril.

Este repunte por la distinta estacionalidad de la Semana Santa no debe ocultar la tendencia a la normalizacion en los ritmos de
creacidon de empleo que se venian observado desde el mes de septiembre de 2017 y que estan mas en consonancia con el
comportamiento agregado de la economia espanola, tras los tres aflos excepcionales que se han experimentado desde 2015,
que han supuesto ritmos continuos de creacién de empleo de casi el 5,5% de media interanual.

Comparacion de la evolucion del empleo en turismo y del empleo total Comportamiento del empleo en Espafia por ramas de actividad
2012-2018. TV interanual. Marzo 2018 vs marzo 2017
Fuente: Exceltur a partir de Seguridad Social Diferencia en el nimero de afiliados y tasa de variacién interanual
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Cambio en los mercados: la demanda turistica extranjera hacia Espafia modera
sus ritmos de crecimiento, mientras se acelera notablemente la demanda de los

espafnoles

El inicio de 2018 confirma la ralentizacidn ya esperada en el crecimiento de la demanda turistica extranjera hacia Espafia,
especialmente intensa en términos de pernoctaciones (+0,0% en enero-febrero respecto a los mismos meses de 2017). Asi
mismo, se aprecia una notable caida de la estancia debido al mayor aumento de los destinos de interior mas especializados en
short breaks, frente a los destinos de playa (principalmente Canarias por ser su temporada alta) que moderan su aumento en
este inicio de 2018, ante la recuperacion de los destinos competidores.

La demanda espainola ha iniciado el afio dando muestras de mayor fortaleza, acelerando el crecimiento en la mayor parte de
indicadores turisticos, compensando la ralentizacion de la demanda extranjera.

Pernoctaciones en establecimientos reglados por mercados. 2013-2018

Evolucidn de los indicadores de demanda espaiola y extranjera. RN .
(Tasa de variacion interanual trimestral)
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La demanda extranjera ralentiza notablemente sus ritmos de crecimiento en
afluencia respecto a los excepcionales registros que ha venido mostrando los tres
ultimos anos

El inicio de 2018 ha dado continuidad al cambio de tendencia de la demanda turistica extranjera hacia Espaia
experimentado tras el verano de 2017. Desde entonces, los principales mercados de turistas extranjeros han
comenzado a ralentizar sus ritmos de crecimiento hacia Espaiia hasta este comienzo de afio 2018 en el que, como se ha
mencionado, la demanda extranjera medida en términos de pernoctaciones apenas crece en enero y febrero respecto
al afno 2017 (pernoctaciones totales 0,0%, pernoctaciones en oferta reglada +0,1%).

Evolucién de los Indicadores de demanda EXTRANJERA 2011-2017 Ind'iadores de demanda EXTRANJERA en Espaiia.
(Tasa de variacion interanual trimestral) Var % Ene-Feb 2018 vs 2017
Fuente: Elaborado por Exceltur de Frontur, Enc de Ocup y Balanza de Pagos Fuente: Elaborado por Exceltur de EOH, EOAP, EOACy EOTR
del INE, Bco de Espafia (*)
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La evolucion de la demanda extranjera en estos primeros meses de 2018 ha estado marcada por:

1. Una nueva e intensa caida de la estancia media (-3,7%), que explica que a pesar del aumento en la llegada de turistas
(+3,9%), el numero de pernoctaciones se haya mantenido en estos dos primeros meses de 2018 en los mismos registros que
en los de 2017 (+0,0% en enero febrero respecto a los mismos meses de 2017). Cabe seiialar que en los ultimos siete afios la
estancia media se ha reducido en 2,3 dias (un -20%), desde los 10,2 que se registraban en el inicio de 2008, hasta los 7,9, con
los que se han cerrado enero y febrero de 2018.

Estancia media de los turistas extranjeros en Espaiia Turistas extranjeros y su estancia media en Espafa 2012-2018

Enero-febrero 2011-2018 (Tasa de variacién interanual trimestral)
Fuente: eleborado por Exceltur a partir de los datos de Egatur del INE Fuente: Elaborado por Exceltur de Frontur y Egatur
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3. Un fuerte crecimiento de la demanda extranjera hacia los
destinos de interior y las ciudades costeras, impulsado por el
incremento de la conectividad, principalmente aérea. El
incremento de los short breaks a ciudades y destinos de
interior, supone el principal factor explicativo del descenso de
la estancia media, mas alla del escenario global que prima
hacer mas viajes, pero mas cortos, en unos meses en los que
las zonas de playa en plena temporada baja salvo Canarias,
apenas crecen.

Palma de Mallorca

benefician de esta tendencia.

4. Una notable recuperacién de los destinos competidores
del Mediterraneo Oriental préximos al 40%. Tanto Turquia
como Egipto han comenzado el afio creciendo de forma
intensa en términos de llegadas de turistas, comenzando a
restar cuota de mercado en el segmento de cliente de
paquete, a través de campafas agresivas de precios e
incremento de frecuencias aéreas a sus zonas de costa. En
enero y febrero, ambos paises aumentan un 37,0%, lo que
supone un aumento de 1,2 millones de turistas tan sélo en
estos meses, que ya esta afectando a la contratacion
anticipada de algunas zonas de Canarias y de Baleares para
los préoximos meses.

(+23,5%) , Valencia (+20,1%), Sevilla
(+13,7%), Murcia (+23,5%), Coruia (+22,0%),San Sebastian
(+5,2%) y Madrid (+3,9%) son las principales ciudades que se

Pernoctaciones de los turistas extranjeros en hoteles
Variacion % Enero-Febrero. 2018-2017

Fuente: eleborado por Exceltur a partir de los datos de la EOHdel INE
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5. Fuerte aumento de los mercados de mayor gasto en destino, mientras se resienten los mercados europeos tradicionales muy
influidos por la recuperacion de los destinos competidores.

El inicio de 2018 ha registrado un fuerte aumento de los mercados de larga distancia (con Estados unidos a la cabeza; +15,2% en
pernoctaciones hoteleras, ademads de los mercados sudamericanos +6,0%, y China +24,7% en nimero de turistas ).

Asi mismo se ha consolidado la recuperaciéon del mercado ruso (+7,0% en turistas y +14,2% en pernoctaciones hoteleras) y del
ndérdico (+6,7% en turistas y +3,1% en pernoctaciones hoteleras), ambos situados en los escalones superiores de gasto.

Por el contrario, los principales mercados tradicionales con Italia, Reino Unido y Alemania a la cabeza empiezan el aio con
caidas en sus pernoctaciones en hoteles (-4,7%, -3,3% y -2,9%, respectivamente), mientras crecen en los mercados competidores.

Numero de pernoctaciones en hoteles por mercados de origen. Enero - febrero Numero de pernoctaciones en hoteles por mercados de origen.
2018/2017 Enero - febrero 2018/2017
(Tasa de variacién interanual) (Diferencia interanual en miles de pernoctaciones)
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH del INE Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH del INE
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A pesar de ralentizarse la afluencia de turistas extranjeros, se mantiene el positivo
aumento de su gasto en destino que, de consolidarse en los préximos meses,
revelaria una mas sostenible y socialmente mas aceptable estrategia de crecimiento
del conjunto del sector turistico espafiol; crecer por ingresos y no tanto por afluencia

La combinacidn de los factores determinantes de la demanda extranjera en estos meses ha permitido un incremento notable
de sus ingresos en Espaia, a pesar de haberse estancado la afluencia. Concretamente los datos de los Ingresos del Banco de
Espaia de los dos primeros meses del afio reflejan un incremento del +4,9%, lo que supondria un notable aumento tanto
del ingreso por turista y dia (+4,9%), como del ingreso por turista extranjero (+1,0%).

Se trata de una tendencia que ya se inicio el pasado afio Ingresos por turista extranjero nominales 2013-2018
gracias a la inversidon en la mejora de establecimientos y su (Tasas de variacion interanual trimestral en %).

., . . . Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de IET, INE y Banco de Espafia
traslacion a una mejora de tarifas, y que se ha mantenido en
este inicio de 2018, aunque a tasas mas moderadas.

Tras 5 afos de caidas, de consolidarse esta tendencia
mejoraria la estrategia sobre la que ha de basarse el
crecimiento del sector turistico espafiol; aumento de los
ingresos que revierten a Espafa, sin que necesariamente
tenga que incrementarse la afluencia. Ello es especialmente
necesario en determinados destinos espafioles y momentos 10
puntuales de su temporada alta en los que la capacidad de
acogida y de carga se ve superada, lo que esta provocando
respuestas ciudadanas que cuestionan la llegada de un
mayor volumen de turistas.
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Notable dinamismo de la demanda espafiola en este inicio del afio y muy buenas
perspectivas para los proximos meses, que compensaran el menor empuje
extranjero

Los indicadores turisticos de la demanda espafiola han comenzado creciendo por encima de los registros del pasado aino,
reflejando una fortaleza, por encima incluso de la esperada en relacidon con los condicionantes macroeconédmicos de la renta de
las familias. Sin que se hayan producido grandes cambios en los fundamentos determinantes de su gasto, los primeros meses
del afo y las perspectivas para el segundo trimestre indican una mayor fortaleza de la demanda espafiola plasmada en un
aumento de los indicadores turisticos de los productos de mayor gasto (las pernoctaciones en hoteles de 4 y 5 estrellas suben
un +2,4%, las pernoctaciones en el total de la oferta reglada un +4,2% y los pagos por viajes turisticos al exterior un +9,5%). Esta
tendencia se ve explicada por:

- La disponibilidad de mayor capacidad financiera y de consumo tras casi una década de fuerte ajuste en los gastos por los
efectos de la crisis.

Indicadores de demanda NACIONAL Evolucién de los indicadores turisticos de demanda NACIONAL 2012-2018

Enero -Febrer 2018-2017 (Tasa de variacién interanual en %) (Tasa de variacion interanual trimestral)

Fuente: Elaborado por Exceltur de EOH, EOAP, EOACy EOTR del INE, Bco de Espafia Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH, EOTR, EOAP; EOAC, INEy Bco de Espafia
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El mayor acceso a la oferta por la menor presion de la
demanda extrajera, que ha permitido a las agencias
espafnolas disponer de un mayor inventario para la ventay a
unos precios mas atractivos (el 97,3% de las agencias de
viajes han experimentado un aumento de sus ventas en este
primer trimestre y un 93,9% tienen una posicién de reservas
por encima de la del pasado afio).

Aungue el aumento de la demanda es generalizado en todas
las tipologias de productos, comienza a apreciarse un
aumento de viajes a Baleares y Canarias, como resultado de
la menor presion en cuanto a reserva de cupos por parte de
touroperadores extranjeros.

El fuerte aumento de la conectividad, tanto
dentro de Espaina (los vuelos interiores crecen un
+15,7%) como al exterior a precios contenidos, que
ha multiplicado las opciones de viaje.

#13

% de agencias que experimentan aumento de los viajes de los espafoles por
tipo de producto
(Tasa de variacién interanual)

Cruceros i 97,6
Ciudades | 97,6
Sudamérica i 97,6
Caribe | 97,5
Resto (Asia, Africa y Oceania) | 95,2
Urbanos europeos i 95,2
América del Norte | 95,1
Montafia y esqui i 95,0
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Mediterrdneo peninsular 94,9
Baleares i 70,1
Canarias i 67,5
Otros destinos Mediterraneo | 70,3
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Dentro de un balance positivo, las empresas dependientes de la demanda espafiola
mejoran resultados y el resto empieza a acusar la ralentizacién de |la extranjera

Descontando la celebracidon de la Semana Santa en el primer trimestre de 2018, el balance empresarial de este periodo derivado
de la Encuesta de Confianza de Empresarial de EXCELTUR cerrada el pasado 8 de abril de 2018 refleja, en general, un positivo
escenario para las empresas turisticas espanolas. El 48,6% vuelve a incrementar sus ventas y el 43,8% sus resultados, en un
contexto de mantenimiento y leve mejora en precios.

Dentro de este balance general, se observan realidades muy diferentes por subsectores en funcion de su especializacion y
exposicion a los distintos mercados. Dentro de un tono generalmente positivo en todos los subsectores y destinos, las empresas
vinculadas a los destinos de costa y especializadas en el mercado extranjero registran en este primer trimestre de 2018
resultados similares y en algunos casos algo inferiores a los del primer trimestre de 2017.

Evolucidn de la opinion empresarial sobre los principales indicadores de negocio
del conjunto del sector turistico espafiol

Itr 2008-I1Tr 2018

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial de EXCELTUR

Balance empresarial del conjunto del sector turistico espaiiol
PRIMER trimestre de 2018
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial de EXCELTUR
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Entre paréntesis la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
Los valores se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
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Empresas de transporte, hoteles urbanos, agencias de viajes, e instituciones y
empresas de ocio, los sectores mas favorecidos por los condicionantes de este
iniCiO de 201 8 Opinién empresarial sobre la evolucion de las VENTAS

PRIMER trimestre de 2018
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial de EXCELTUR

Las empresas de transporte de pasajeros son las que registran el

mayor y mas intenso aumento de las ventas en el primer trimestre de B %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir

2018. Concretamente, el 89,5% de companias, que aglutinas lineas TOTAL DEL SECTOR (48,2) 663
aéreas, transporte ferroviario y de alquiler de coches, aumentaron sus Hote2'5°jjaem£;2°(f'3
ventas en los tres primeros meses de 2018 en relacion con el primer Hoteles Urbanos (14:9) METYE p— _
trimestre de 2017, con un 47,0% con incrementos intensos, acorde con Transporte (81,9) 7 6
el fuerte aumento de pasajeros aéreos (+9,7%). El fuerte aumento del Distribucién (97,1) }
trafico y la menor caida en precios ha permitido al 71,8% mejorar sus Ocio (74,1) 8,38
resultados, aunque de forma moderada en especial las lineas aéreas Alquiler de coches (36,9) 63,4

T T T
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

donde sus yields por trayecto no han mejorado sustancialmente.

Los () se calculan como diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas

Las empresas e instituciones de ocio experimentan un buen comienzo de 2018 gracias a la generalizada mejora de ventas (un
82,8% las incrementa respecto al primer trimestre de 2017) y de resultados (un 75,9% los mejora en relacidon con 2017). Los
museos y monumentos, gracias al tiron de las escapadas y short breaks a ciudades, y, sobre todo, los parques de ocio (el 94,1%
aumentan ventas y resultados) gracias al aumento de la demanda nacional, son los que cierran este primer trimestre con un
mejor balance, mientras los campos de golf sufren el menor tirdon de la demanda extranjera.

Las agencias de viajes espanolas registran el mas generalizado aumento de las ventas en este primer trimestre, gracias al tirdn
del gasto turistico de los espafioles. El 97,3% de las agencias de viajes incrementd moderadamente sus ventas durante el primer
trimestre de 2018 en relacion con los mismos meses de 2017. La moderacion del crecimiento de las ventas sin que llegue a los
dobles digitos hace que su efecto sobre la mejora de resultados sea todavia algo mads limitada (mejora solo en el 28,5% de las
agencias)
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Las hoteles urbanos consolidan en estos primeros meses de 2018 la mejora de ventas y resultados, impulsado por el aumento de Ila
conectividad y la respuesta tanto de la demanda espafiola como de la extranjera. El REVPAR crece un 6,6% en enero y febrero de 2018
respecto a los mismos meses de 2017, segun el INE, impulsado tanto por mejoras de ocupacion (3,5%) como de precios (3,0%) lo que
les ha permitido cerrar un trimestre con un crecimiento de las ventas en el 47,2% de los establecimientos y de los resultados en el
43,4%. Los hoteles de 4 estrellas son los que registran un mejor desempeno (el REVPAR sube el 7,1%), mientras los de mayor categoria

ralentizan su crecimiento hasta el 3,9%.

Las empresas de alquiler de coches han notado igualmente la menor pujanza de la demanda extranjera, de forma que ha comenzado
el afio con una menor presién en la demanda. Ello se ha traducido en crecimientos mas moderados de las ventas, hasta el punto que
un 26,5% de las empresas registra ventas por debajo de las alcanzadas en los mismos meses de 2017. A pesar de este hecho la
mayoria de empresas (el 98,0%) mejora sus resultados respecto a 2017, gracias a la capacidad de recuperacion de tarifas y margenes

gue se ha producido en estos primeros meses de 2018.

Los hoteles vacacionales de la costa son los que presentan un balance menos
positivo en este inicio de 2018. Con unos margenes en maximos, como
resultado de los continuos crecimientos registrados en los cinco ultimos anos,
la capacidad de incrementar ventas y resultados se centra en el aumento de
los precios por reposicionamiento y mejora de productos, toda vez que la
recuperacion de los destinos competidores ha comenzado a limitar el aumento
de las ocupaciones (descienden un -0,3% en los dos primeros meses del afio).
Con todo ello, el REVPAR se incrementa un 5,0% en los dos primeros meses
del afo, segun el INE, todo el aumento debido al crecimiento de los precios.

El mal tiempo del mes de marzo, que influyd en los resultados de la Semana
Santa, ha hecho que el balance del primer trimestre no sea positivo para el
litoral; en estos primeros tres meses hay mads hoteles vacacionales que
registran caidas en ventas (33,6%), respecto a las que las mejoran (26,0%),
siendo la ténica general el mantenimiento de resultados respecto a los muy
positivos registros alcanzados en 2017 (es el caso del 40,5% de los
establecimientos abiertos durante estos meses). La evolucién descrita en las
ventas se ha traducido igualmente a sus resultados; el 27% los mejora, el 47%
se mantienen y el 26,0% descienden levemente.

Opinion empresarial sobre la evolucion de los RESULTADOS
PRIMER trimestre de 2018
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial de EXCELTUR

#16
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Los () se calculan como diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas
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Aragon, Madrid y destinos urbanos andaluces, levantinos, extremefos y gallegos
a la cabeza del balance empresarial de los primeros meses del afio turistico 2018

Con mas del 50% de sus empresarios turisticos mejorando sus resultados en el primer trimestre de 2018, Madrid y los
destinos urbanos del litoral levantino (Comunidad Valenciana y Murcia), andaluces, extremenos y gallegos lideran el
balance empresarial, impulsados en todos los casos por el extraordinario tiron de la demanda turistica urbana, de la mano del
aumento de la conectividad, de las escapadas de ocio y la fortaleza del turismo de negocio. Este mejor devenir de la actividad
turistica en las ciudades espafiolas ha permitido aumentos del RevPAR de mas de dos digitos en gran parte de las ciudades
andaluzas, levantinas, extremenas y gallegas, y del +9,7% en Madrid, en los dos primeros meses de 2018.

Los destinos urbanos se han visto igualmente favorecidos por la celebracion de una Semana Santa temprana en el mes de
marzo, que ha propiciado mas las escapadas urbanas y a estaciones de esqui, frente a las zonas del litoral y destinos del Norte
de Espafia, con un tiempo adverso. Paradigmatico al respecto es el balance empresarial de la comunidad auténoma de Aragon
donde la meteorologia ha posibilitado una excelente temporada de esqui, a los que se une el buen desempefio turistico de la
ciudad de Zaragoza, que se concreta en un incremento de los resultados empresariales en el 50,3% de los establecimientos
hoteleros, segun la Encuesta de Exceltur, que hasta el mes de febrero suponia un incremento del 18% del RevPAR, a tenor de
los datos del INE.

Opinion empresarial sobre los RESULTADOS. SECTOR ALOJAMIENTO. Opinién empresarial sobre los RESULTADOS. Destinos Urbanos
| Trimestre 2018 I Trimestre 2018
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur
B % Aumento % Mantenimiento m % Caida B % Aumento = % Mantenimiento B % Caida
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Extremadura 6.6 . 95 |
Aragon 0 % il
CoVaIedncliana 4 . 136 |
Canarias 40.6 | 2471 @ | Catalufia urbano 55,3
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Cantabria 48 4 | 356 | b
Espafia 6.4 | 242 | ,
Navarra 447 703 Andalucia urbano 25,6
C Mancha 328 |
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Pais Vasco 387 OO Co.Val. Urbano 8,2
Catalufia 4.8 M4
Asturias 389 00| | : | T T )
La Rioja . 633 |
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La desaceleracion de la demanda extranjera, la meteorologia y la celebracion de la
Semana Santa en marzo condicionan la mayor disparidad y peor balance
empresarial de los destinos vacacionales y del Norte de Espafia

A pesar de la menor presién de la demanda extranjera, un alto porcentaje de los empresarios turisticos canarios (40,6%)
mejoraron sus resultados en el primer trimestre de 2018, respecto a los muy positivos registros de 2017. Los positivos
resultados se produjeron gracias a la recuperaciéon de tarifas (+4,4% hasta el mes de febrero de 2018), lo que supone 21
trimestres consecutivos de mejora de sus resultados empresariales, segun la Encuesta de Exceltur. En el caso de Baleares y a
pesar de estar la mayor parte de su planta hotelera cerrada, la evolucion de resultados durante este primer trimestre de 2018
es muy similar a la del pasado afio (un 47,3% de las empresas asi lo manifiesta), salvo en Calvid y en la ciudad de Palma, con
crecimientos del 10% y del 2% en los REVPAR, respectivamente.

Opinion empresarial sobre los RESULTADOS. Destinos Costa
Por su parte, los destinos catalanes vacacionales y sobre todo de !Trimestre2018 » _
- . - , Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur
montaina, experimentaron un favorable arranque de afio segun revelan
los resultados de la Encuesta de Exceltur. Sin embargo, la recuperacion

B % Aumento M % Mantenimiento B % Caida

Baleares

de la confianza empresarial y la actividad turistica en Barcelona sigue
siendo lenta. Asi el 67,4% de sus establecimientos turisticos registraron Canarias
resultados empresariales por debajo de los niveles de los del afio 2017, o vaLiitoral 216
lo que supuso una casi congelacion de los niveles de RevPAR en Andaluca

: ~ . .
Barcelona en los dos primeros meses del aino (0,7%), con caidas en los litoral
hoteles de mayor categoria (4 y 5%*). Cﬂii'r“arl‘a 34,1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

(En %)

En este contexto, los destinos de la Espafna Verde se han visto afectadas por las desfavorables condiciones climatoldgicas
registradas en este primer trimestre del afio. Tan sélo el buen comportamiento de la actividad en las ciudades, como es el caso
de Santander en Cantabria, las principales ciudades gallegas y San Sebastian en el Pais Vasco, explican un mejor balance
empresarial en esas comunidades durante el primer trimestre de 2018.
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En un contexto de consolidacion del crecimiento econdmico en nuestros
principales mercados emisores extranjeros, la recuperacion de Turquia y Egiptoy la
debilidad del emisor britanico seguiran ralentizando la demanda turistica extranjera

hacia Espania en los préximos meses

Los condicionantes macroecondmicos de los principales mercados
emisores europeos de la zona euro se ralentizan en 2018. Por el
contrario, el mayor dinamismo descontado por los analista para las

economias emergentes y el crecimiento esperado para la h

economia rusa y norteamericana impulsaran el consumo turistico
de turistas asiaticos, americanos y rusos en los destinos turisticos
espafoles. Todo ello sustentado en un elevado y creciente numero
de conexiones punto a punto con los principales aeropuertos
turisticos espanoles.

El mercado britanico seguira lastrado por la incertidumbre en
torno al proceso del Brexit y su pérdida de capacidad adquisitiva
por la debilidad de la libra respecto al euro, lo que favorecera la
vuelta a destinos competidores del Mediterrdaneo Oriental fuera
del area, que estan entrando en el mercado con campanas
agresivas de descuentos y aumento de conectividad aérea.

En este sentido, y en la actual tesitura geopolitica, la recuperacion
de turistas europeos en Turquia y Egipto seguira mermando
parcialmente la capacidad de crecimiento de la demanda
extranjera hacia los destinos vacacionales espanoles en los
proximos meses.

Consumo Privado previstos en Zona Euro y principales mercados emisores
turisticos. 2016-2018
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La demanda turistica de los espafoles seguira creciendo e ira recuperando
protagonismo en algunos destinos en los trimestres centrales del afio

El dinamismo esperado del mercado laboral, los niveles de inflacidon contenidos y la dinamica descontada para la economia
espafiola prolongaran la tendencia de crecimiento del consumo turistico de familias y empresas espafiolas a lo largo de 2018.

La menor presencia de demanda turistica extranjera touroperizada favorecera el crecimiento del mercado nacional en algunos
destinos turisticos vacacionales espaioles en la temporada de primavera-verano . Mientras, la creciente demanda de turismo
urbano, en su vertiente de ocio y negocio, junto a la excelente conectividad disponible en mercado entre ciudades espafolas,
sustentara el crecimiento de la actividad turistica vinculada a los turistas y excursionistas espanoles en las ciudades espanolas.
Por su parte, los destinos de interior y norte de Espana, donde el consumo turistico de los espaioles tiene una elevada
relevancia, se veran beneficiados de su positiva tendencia.

Comportamiento previsto de las principales variables macroeconémicas del
mercado emisor espaiol. 2016-2018

w2017 2018 (prev dic17) 2018 (prev marl8)
(En %)
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PIB Consumo privado Empleo Indice de precios al
consumo (IPC)



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

INFORME PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°64/ ABRIL 2018/ PERSPECTIVAS EMPRESARIALES PARA EL SEGUNDO TRIMESTRE DE 2018 #2 2

Se ralentizan las expectativas de mejora de resultados en el segundo trimestre del
ano; la mitad de los empresarios turisticos descuentan repetir los positivos registros
de los excepcionales meses primaverales de 2017

Segun los resultados de la Encuesta de Confianza de EXCELTUR
cerrada el pasado 4 de abril, el 60,9% de los empresarios turisticos
espanoles anticipan una mejora interanual de sus ventas en el
segundo trimestre de 2018, que en el 38,9% de los casos estiman se
traducird en mayores niveles de resultados y en el 47,9% de las
empresas turisticas espaifolas posibilitaran repetir los positivos
resultados de los meses primaverales de 2017.

Empresas de alquiler vehiculos, de transporte de pasajeros y de ocio
los subsectores que esperan en media un mas generalizado
incremento de sus resultados durante los meses primaverales. En las
empresas de alquiler de vehiculos el 97,9% esperan mejorar
resultados en el IIT de 2018 vy un 53,2% en las empresas de
transporte de pasajeros.

En ello incidira la positiva dinamica del turismo de negocios, con un
perfil de gasto asociado mas elevado y una mayor tendencia a la
contratacion de servicios de transporte y desplazamiento en destino,
asi como el aumento del turista independiente.

Opinion empresarial sobre la evolucion de los RESULTADOS PREVISTOS

para el SEGUNDO trimestre de 2018
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

m % Aumento % Mantenimiento m % Caida
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Hoteles de Costa (1,6)
Hoteles Urbanos (25,6) 19,9
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Transporte (53,1)
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Alquiler de coches (97,7)
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El impulso esperado del turismo de ocio en los principales destinos urbanos para la primavera de 2018 complementara al
turismo de negocios y se concretara en una notable mejora de la rentabilidad empresarial, que anticipan un 52,7% de
prestadores de servicios de ocio (especialmente museos y monumentos en principales ciudades turisticas espafiolas) y un
45,6% de los establecimientos urbanos en el segundo trimestre de 2018, segun los resultados de la Encuesta de Confianza
Empresarial de Exceltur.

Por su parte, los hoteles vacacionales mas dependientes de la demanda extranjera touroperizada y prestadores de servicios
de ocio en estas zonas (campos de golf y parques tematicos), revelan una mayor cautela respecto al desempeiio de sus
resultados empresariales entre los meses de abril y junio de 2018 y se inclinan en un elevado porcentaje por mantenerse
cerca o repetir los ya favorables resultados del IIT de 2017.

La fortaleza del consumo turistico de los espafioles se dejara notar en los grandes grupos de agencias de viajes espafioles en
el segundo trimestre de 2018, que en su mayoria descuenta mejoras interanuales en su facturacion con un notable
crecimiento de ventas de productos a las islas, ciudades espafiolas y europeas, medio y largo radio y cruceros, que permitira
repetir e incluso mejorar levemente los resultados obtenidos en el segundo trimestre de 2017.

Opinion empresarial sobre la evolucion de las VENTAS PREVISTAS

para el SEGUNDO trimestre de 2018
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

W % Aumento % Mantenimiento W % Caida

TOTAL DEL SECTOR (38,8)

Alojamiento hotelero (9,5)
Hoteles de Costa (-2,0)
Hoteles Urbanos (19,0)
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Transporte (39,0)
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Madrid, litoral mediterraneo y ciudades levantinas y andaluzas, junto al Pais Vascoy
Navarra, encabezan las buenas perspectivas turisticas para la primavera de 2018

Los destinos turisticos urbanos espafioles, liderados por Madrid, seran los mas beneficiado del positivo desempefio turistico
esperado en el segundo trimestre de 2018. Las ciudades vascas, valencianas y andaluzas se suman al grupo de empresarios que
revela unas mejores perspectivas a cierre de la Encuesta de Exceltur, el dia 4 de abril.

Por su parte, los destinos vacacionales del litoral peninsular,  Opinién empresarial sobre los RESULTADOS previstos. Sector Alojamiento
particularmente levantino, murciano y andaluz, esperan en una 'de Trimestre 2018
alto porcentaje beneficiarse del dinamismo de la demanda

- . . . B % Aumento % Mantenimiento H % Caida
espanola y de mercados emisores extranjeros gracias a las nuevas Madrid — —
conexiones y mayores frecuencias de vuelos directos con mercados CoValmureia ol

- B8 316
no tradicionales. pais Vasto G5
Andalucia 44,7 130 |
. . ~ . Galici 437
Canarias y Baleares, destinos que acumulaban afios de intenso  castila-ta Mancha , = To5
.. oy . Aragon 8
crecimiento en volumen y rentabilidad, descuentan una primavera Espafia 70
sy p ~ . p Canarias 27.9
turistica muy en linea con la del afio 2017, manteniendo margenes Catalufia : g
. .. . . Asturias 252 |
empresariales y con crecimientos mds sostenidos de demanda. Castilla y Len 20.7 3o
Extremadura 20,6
, _ _ . Baleares 202
El nivel de confianza empresarial en Catalufia se ha recuperado cLaRiola I
antabria 9 62,0
notablemente en el mes de abril. De hecho, las expectativas de los 0% 0% 20% 60% 20% 100%

empresarios turisticos catalanes para los proximos meses de 2018
sugieren en un elevado porcentaje (37,5%) repetir niveles de
rentabilidad similares a los de 2017, incluso un 23,6% de los
establecimientos espera mejorarlos. No obstante, los gestores de
establecimientos hoteleros que operan en Barcelona siguen
mostrandose cautelosos, el 52,9% descuentan caidas, en su
mayoria leves, de sus resultados empresariales para el IIT de 2018.
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Se confirman las perspectivas de normalizacién del crecimiento de la actividad
turistica para el conjunto de 2018 cifradas en el 3,3% del PIB

El desempeio turistico evidenciado en los primeros meses y la Semana Santa de 2018 y las expectativas empresariales para los
meses de la primavera de 2018 recogidas a comienzo del mes de abril, confirman nuestro escenario central de previsién del mes
de enero y en el que los empresarios turisticos descontaban una ralentizacion del crecimiento turistico, a la vez que una
paulatina recuperacion de la actividad turistica en Cataluna, mas evidente a partir del segundo trimestre de 2018.

Como consecuencia de ello, mantenemos nuestra estimacion de crecimiento del PIB turistico en el 3,3% para el conjunto del
afo 2018, respecto al 4,4% con el que estimamos cerro el aio 2017.

Esta prevision refleja la tendencia a la normalizacion en el crecimiento de la actividad turistica en Espafia, respecto a los atipicos
aumentos de afios anteriores, acorde con un escenario para la demanda extranjera caracterizado por la moderacion esperada en
las economias de nuestros principales mercados emisores, la incertidumbre sobre los turistas britanicos por el Brexit y el mejor
comportamiento de los competidores del Mediterraneo Oriental.

Crecimiento anual del PIB turistico (ISTE) comparado con el PIB general de la

En cualquier caso, nuestra previsidon de cierre para el economia espafiola 2006-2018
PIB Turistico en 2018 se situaria por noveno afio Tasa de variacion interanual reven
consecutivo por encima de la media de la economia En %)

6,

espafola, para la que el Banco de Espafia en su
ultima proyeccién de marzo de 2018 estima un
crecimiento para el conjunto del afos del 2,7%.

4,0
2,0

0,0
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°64/ABRIL 2018

1. Sector alojamiento hotelero

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). Sector alojamiento

(% de opiniones positivas)

100 4
80 - Sector Alojamiento

60 1

0

TOTAL ESPANA

220
-40 \
-60 1
-80 1

Opinion empresarial de los HOTELES espaiioles
PRIMER trimestre de 2018

B %Aumentar %Mantenerse

Beneficios (12,1) _
Precios (31,9) _
Empleo (14,2) _

Reservas (6,2) _

Ventas (6,9)

-100 H
(1l |I|I\/‘I 1] IIII\‘ n IHI\/‘I I IIII\‘ (1l HII\" (1l IIII\‘ I IIH\‘ i Illl\r‘ [l IIII* (IR
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

B. | Trimestre 2018 y previsiones para el Il Trimestre de 2018

1

Jod

24,2

32,2
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20'//\/\\A VA /f X

W %Disminuir

w
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&
oo H ©
=

i

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opinién empresarial (*). Total Espafia. Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

100 -
80 A
60 A
40 A
20 A

0

20 -/
40
60 1
-80 A

100 1
T \HHH \HHH Hum IHHH IIIIIH ||||m TR RTATII AORIRTIRY RO RN R
2005 zooe 2007 zoos 2009 2010 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 20177018
(*) Los valores estan calculados como la diferencia entre los % de respuestas positivas y
negativas.

Ventas Beneficios

Opinién empresarial de los HOTELES espaiioles.
Expectativas para el SEGUNDO trimestre de 2018
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

%Mantenerse B %Disminuir

Empleo previsto (17,4) 9,7
Beneficios previstos (12,4)

O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B %Aumentar

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre en relacién con los mismos
periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones positivas y negativas, de las tres variables que

componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°64/ABRIL 2018

1.a. Hoteles costa

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). Alojamiento de costa
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

100 1

ALOJAMIENTO COSTA Total Turismo

| PR
- \ j

e e R [ e 1
B. | Trimestre 2018 y previsiones para el Il Trimestre de 2018

Opinién empresarial de los HOTELES DE COSTA espaioles
PRIMER trimestre de 2018
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial de EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

¥ %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficios (1,0)
precios (26,4) || XN 13,6
Reservas (-10,1) 25,9 36,1
Empleo (7,4) 17,5 10,1
Ventas (-7,6) 26,0 33,6

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () se calculan como diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones

Opinién empresarial (*). Alojamiento hotelero. Hoteles de Costa.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

100 1
80 1
60 1

0
20 A \/\/

Ventas Beneficios

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

-100 A
(] IHI | HIIH | HIIII (] IHI | HIIH | HIIII (] I||I | HIIH (IR TR IR RTIEN TR AT
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 3018

(*) Los valores estan calculados como la diferencia entre los % de respuestas positivasy
negativas.

Opinion empresarial de los HOTELES DE COSTA espanioles sobre las
previsiones para el SEGUNDO trimestre de 2018
Fuente: Encuesta de Confianza Turistica Empresarial, EXCELTUR

W %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir
Empleo previsto (10,6) 22,9 12,3
Beneficios previstos (1,6) 30,1 28,5

O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
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positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°64/ABRIL 2018

1. b. Hoteles urbanos

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

Opinion empresarial (*) Alojamiento hotelero. Hoteles Urbanos.

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). Alojamiento urbano ’
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
(% opiniones positivas- % opiniones negativas)
(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

100 -
] 1 Vi Beneici
100 ALOJAMIENTO URBANO Total Turismo 80 entas eneficios
80 - 60
60 1 40 A
40 f/\/\ 20 |
] o 36,1
20 1 AN /\/ 16,9 o7 A
0 /\ 7 /\/\\ 4 -20 A

-40 A1

-20 A1 60 1
-40 / -80 1
60 1 / -100 A
-80 A 1l IIII\/‘I 1 IIII\f‘I 1 IIII\/‘I Il IIII\‘I Il |III\r‘I Il IIII*I II|III\1I IIIIII\‘I IIIIII\‘I |IIIII\‘I |IIIII\‘I IIIIII\‘I |||||le|1
-100 1 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011 | 2012 | 2013 | 2014| 2015 2016 | 201720i8

[RIRITE NITRITEY ETRTTEY NIRTRTITAY RARTRTITA WIRTHTTE\Y TN NETRITHY NI ARTRTITY TRV AN RN

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 20171018 (*) Los valores estan calculados como la diferencia entre los % de respuestas positivas y
negativas.

B. | Trimestre 2018 y previsiones para el Il Trimestre de 2018

Opinién empresarial de los HOTELES URBANOS espafioles

PRIMER trimestre de 2018

B %Aumentar

%Mantenerse

=
N

B %Disminuir
28,7
24

32,1

32,3

Beneficios (14,7) 43,4
Precios (27,1) 51,
Reservas (12,0) 44,
Empleo (19,6) 29,5
Ventas (14,9) 47,2
0 10 20

30 40 50 60

70 80 90 100

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opinién empresarial de los HOTELES URBANOS espaiioles.
Expectativas para el SEGUNDO Trimestre de 2018
Fuente: Encuesta de Confianza Turistica Empresarial, EXCELTUR

W %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir
Empleo previsto (22,5) 30,9 m
Beneficios previstos (25,6) 45,6 19,9

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°64/ABRIL 2018

2. Grandes grupos de Agencias de viajes y Touroperadores

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). AA.VV y Turoperadores Opinion empresarial (*) AA.VV y Turoperadores espafioles
espaiioles y Total Turismo. Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)
(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

Beneficios Precios
100 1 Distribucién Total Turismo 100 4
80 80 - /
60 1 61,3 60 4 \/ \’\
; ’\/ N
40 '\M\ /\\ /\’\\/\/\\// \/- 36,1 40 - A/ \f\ \ { \/
20 9V 20 A \
\z / / /\ | \/
0 | \ 0 B v
-20 4 -20 1
-40 A -40 1
-60 1 -60 1
-80 A -80 1 '\
-100 - -100 A :
(RTAITAY ERTETTA ARTVTTAN ARTERTAY ARTATTAY ARV AR AR AR AR AN AR AR A ""V" L ""V" i ”"*I U ""\" """\" ““"*' ““"*' ““"*' It ""*' L ""*' L ""*' U ""*' U "i“
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012| 2013| 2014 2015 2016| 201708 2005 | 2006 | 2007 2008] 2009] 2010 2011 ] 2012 | 2013 2014] 2015] 2016 20174018

(*) Los valores estan calculados como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. | Trimestre 2018 y previsiones para el Il Trimestre de 2018

Opinién empresarial (*) de las AA.VV. y Touroperadores espafioles Opiniones empresariales (*) de AA.VV. y Touroperadores espafioles
PRIMER trimestre de 2018. Expectativas empresariales para el SEGUNDO Trimestre de 2018.
W %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir
W %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir
Beneficios(25,0) 3,4
Empleo previsto (-0,7) X 3,4
Precios (4,1) E pleop t0.7) I
Empl -3,2 3
mpleo ( ) | ! Beneficios previstos (24,9) 28,5 E
Reservas (90,0) 93,9 3 4

Ventas (97,1 | Ventas previas (97,
T T T T T T T T T 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 ‘ ] ' ‘
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. . . . .
Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre 30
en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°64/ABRIL 2018

3. Empresas de Transporte de pasajeros

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). Empresas espafiolas de Opinion empresarial (*) Empresas espafiolas de transporte

transporte . i foti i
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas) (% opiniones positivas- % opiniones negativas)

100 - Ventas Beneficios
ne o g 7 Y
W g ST i
-100 -I " HII\/‘I " ””\1' 0 ||||\/‘I | IIII\/‘I | IIII\‘I " IIII\"I " IIII\"I 0 IIH\"I " ””\,‘I ’ ””\‘ \‘ \‘ j L 2005|2006| 2007|2008 2009 (2010|2011 (2012(2013|2014|2015|2016|2012018

(*) Los valores estan calculados como la diferencia entre los % de respuestas
positivas y negativas.

B. | Trimestre 2018 y previsiones para el Il Trimestre de 2018

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015| 2016 | 201720:

Opinion empresarial de las EMPRESAS DE TRANSPORTE
SEGUNDO trimestre de 2018
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR

Opiniones empresariales empresas espaiolas de transporte.
Expectativas empresariales para el SEGUNDO Trimestre de 2018.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir W %Aumentar %Mantenerse W 9%Disminuir
. |
Beneficios (71,6) | Empleo previsto (36,7) 36,8 i
Precios(-11,8)
Beneficios previstos (53,1) 53,2 ‘
Empleo (64,5) |
Reservas (85,3) Ventas previstas (39,0) 69,4 0,3 30,3

Ventas (81,9)
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80

90

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

T T T T T T T T T T 1

100

T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°64/ABRIL 2018

3. a. Empresas de alquiler de coches

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). Empresas de alquiler de coches. Opinién empresarial (*). Emprelsa_s alquiler d_e coches.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
(% opiniones positivas - % opiniones negativas) (% opiniones positivas- % opiniones negativas)

100 1§ Alquiler de Coches Total Turismo Ventas Beneficios

80 - 128 1

60 1 54,3 |

I e M BN
_28 ] \ /J _;0)) - (\/\ {\ /\v \]/\
:gg ] \/ V 40 1 V

100 1 100 ]
”"”*"”"T'"”\‘””"\""”'\‘”"”*"””*""”\‘””"\‘""'j”'"”*"””*'””il T ERCTE AR T 2T ARTTER LA TR ZETTCN RIS ARILLN AT BRI D
2005]2006{2007|2008|2009] 2010|2011 2012|2013|2014| 2015 2016| 2012P|L8 2005 | 2006 | 2007 | 2008| 2009| 2010| 2011 | 2012 2013| 2014| 2015 2016| 2012p}i8

(*) Los valores estan calculados como la diferenciaentre los % de respuestas positivas y
negativas.

B. | Trimestre 2018 y previsiones para el Il Trimestre de 2018

Opinion empresarial de las empresas de alquiler de coches
PRIMER Trimestre de 2018 Opinién empresarial de las empresas de alquiler de coches
Expectativas para el SEGUNDO Trimestre de 2018

W %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir
W %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir
Beneficios(97,1) 98,0 | )
Empleo previsto (71,7) 71,9 ‘
Precios (20,5) 57,0 36,5
Empleo (69,2) 70,5 | Beneficios previstos (97,7) 97,9 1
Reservas (46,3) 72,9 06 26,5
Ventas (36,9) 63,4
T T T T T T T T T T 1
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre 32
en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°64/ABRIL 2018

4. Empresas y equipamientos de ocio

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). Empresas y Opinién empresarial (*). Empresas y equipamientos de ocio.
equipamientos de ocio.

. . . . (% opiniones positivas- % opiniones negativas)
(% opiniones positivas- % opiniones negativas) 100 4 Ventas Beneficios

100,0 80
80,0 + Ocio Total Turismo 60
60,0 AL 437 40 A
40,0 - ML ST Ba 36,1 20 A
200 | /\ / 0 | W

_28:8 1 \’\/v \/ i

-40,0 ~ -60 |
-60,0 -80 -
-80,0 A -100 -~
-100,0 - LA R R T AR R T A R A RV R T AR AR AVIRT 1] |||||I+II|II I\
(NI IO O O R R R R R R RN 2005(2006(2007|20082009(2010[2011)2012]2013]2014]2015|2016 2012018
zooj 2oojzoojzooj zooj 201(j201j 2012\1 2013\1 201j201j zmj 2012\u3 (*) Los valores estan calculados como la diferencia entre los'% de respuestas

positivas y negativas.

B. | Trimestre 2018 y previsiones para el Il Trimestre de 2018

Opinién empresarial de las EMPRESAS Y GESTORES DE OCIO Opinion empresarial de las Empresas y equipamientos de ocio.
PRIMER trimestre de 2018 Expectativas empresariales para el SEGUNDO Trimestre de 2018
W %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir W %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir

Empleo previsto (-3,4) 24,8

Precios (62,6) 65,3 I

Beneficios previstos (24,4) 52,7 _

Empleo (32,8) 41,8

Los () se calculan como la dife@ncit®néf 103% a%oreserleéQs p%gltlm 90 100

negativas.

O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°64/ABRIL 2018

4.a. Museos y monumentos

Opiniones empresariales de Museos y Monumentos.
PRIMER trimestre de 2018.
B %Disminuir

B %Aumentar %Mantenerse

sencico(ces) | |

Precios (41,1) 41,3 ‘
Empleo (-13,9) 19,3
Ventas (83,5) 84,7 l

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

4.b. Pargues de ocio

Opiniones empresariales de los Parques de ocio.
PRIMER trimestre de 2018.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir

Precios (91,5) 91,5

Empleo (91,1) 91,1

O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales de Museos y Monumentos.
Expectativas empresariales para el SEGUNDO Trimestre de
W %Disminuir

B %Aumentar %Mantenerse

Empleo previsto (-3,6) &S 14,6

Beneficios previstos (50,9) “ 9,1
Ventas previstas (52,7) _ 10,9

T T 1
O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y
negativas.

Opiniones empresariales de los Parques de ocio.
Expectativas empresariales para el SEGUNDO Trimestre de 2018
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°64/ABRIL 2018

4.c. Campos de golf

Opiniones empresariales de los Campos de golf.

PRIMER trimestre de 2018.

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
B %Aumentar

%Mantenerse B %Disminuir

Beneficios(6,2) 35,4 29,2

Precios (43,4) 50,7 7,2

Empleo (14,7) 18,6

Ventas (-3,1) 39,8

T T T
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

4.d. Estaciones de esqui

Opiniones empresariales de las Estaciones de montafia y esqui.
PRIMER trimestre de 2018.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficios(21,5) 43,7 22,3
Precios (47,8) 70,0 22,3

Empleo (9,7) BFX0)

Ventas (26,8) 22,3

T T T T
10 20 30 40 5

T
0 80 90 100

T
0 60 7

o

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales de los Campos de golf.
Expectativas empresariales para el SEGUNDO Trimestre de 2018.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir

Empleo previsto (13,4) 17,1 I

Beneficios previstos (31,3) 48,5 17,2

T T T T T T T T T 1

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°64/ABRIL 2018

1. Andalucia

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento Opini6n empresarial en Andalucia (*). Alojamiento hotelero.
(|CTUR). Andalucia. Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
100
100 ~ N —\/eNtas Beneficios
e— ESpafia _.80
— 80 2
® =
2 60 - 5 60
oo [
g 40 | 220
S04 [ \ §20
< y £
'g 0 ,7‘4 [\ [\ g 0
ES 8
520 \ AN 420
= N =2
£-40 - \ 2-40
260 | 560
g Y 5
5-80 - £-80
£ g.
004 gy £100
zoazoazoazoazoazoaZOJZOJZOJZOJZOJZOJZOEHS 2005|2006 2007|2008 | 2009|2010|2011|2012|2013| 2014|2015 | 2016| 2012018

B. | Trimestre 2018 y previsiones para el Il Trimestre de 2018

L i . L Opinion empresarial en Andalucia (*). Alojamiento.
Opinién empresarial en Andalucia (*). Alojamiento. . . R
PRIMER trimestre 2018 Expectativas empresariales para el SEGUNDO trimestre de 2018
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
W %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir . .
’ ) ’ B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneicio (20,4 3
Beneficio 447 13.0
H ’ ’
Precios (29,6) 40,2 previsto (31,7)
Empleo (12,6) 20,0
Ventas
Reservas (23,8) 44,3 20,5 previstas 48,2 12,0
(36,2)
Ventas (21,7) 42,6 20,9
r T T T T T T T T T 1 r T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivasy negativas. Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre 37
en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°64/ABRIL 2018

2. Aragon

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento Opinién empresarial en Aragén (*). Alojamiento hotelero.
(|CTUR). Aragén. Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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B. | Trimestre 2018 y previsiones para el Il Trimestre de 2018
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Opinién empresarial en Aragén (*). Alojamiento. Opinién empresarial en Aragon (*). Alojamiento.
PRIMER trimestre 2018 Expectativas empresariales para el SEGUNDO trimestre de 2018
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
W %Aumentar %Mantenerse  ® %Disminuir | %Aumentar %Mantenerse  m %Disminuir

Beneficio (45,5) 4,

00

Beneficio

Precios (40,2) 9,5 previsto (22,5)

Empleo (339)

Reservas (48,4)
Ventas previstas

(27,7)

-
Ventas (50,7)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% f T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

—

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivasy negativas.
Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivasy negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre 38
en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°64/ABRIL 2018

3. Asturias

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento
(ICTUR). Asturias.
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100 ~
80
60
40
20

0

-20

-40

-60

-80

-100
2ooj 2ooj zooj zooj zooj zmj 201j 201j zmj zoj 201j zmj zomzus

e—\/entas Beneficios e Precios

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

pA

B. | Trimestre 2018 y previsiones para el Il Trimestre de 2018

Opinion empresarial en Asturias (*). Alojamiento.
PRIMER trimestre 2018

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

m %Aumentar %Mantenerse  ® %Disminuir
Beneficio (-25,2) 13,7 38,9
Precios (20,6) 20,6
Empleo (-3,2)
Reservas (-25,6) 17,9 43,5
Ventas (-43,5) [0} 53,8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivasy negativas.

Opinién empresarial en Asturias (*). Alojamiento.

Expectativas empresariales para el SEGUNDO trimestre de 2018
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio
previsto (-3,1) e 252
Ventas
previstas 25,9 7,6
(18,3)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre 39
en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°64/ABRIL 2018

4. Baleares

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento (ICTUR).

Baleares.
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Opinién empresarial en Baleares (*). Alojamiento.
PRIMER trimestre 2018

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

W %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir

Beneficio (-13,8) 33,2
Precios (2,4) 33,9 31,5

Empleo (5,6) 23,6 18,0

Reservas (20,7)

Ventas (-20,3) 24,7 45,1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivasy negativas.
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B. | Trimestre 2018 y previsiones para el Il Trimestre de 2018

Opinién empresarial en Baleares (*). Alojamiento hotelero.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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Opinién empresarial en Baleares (*). Alojamiento.

Expectativas empresariales para el SEGUNDO trimestre de 2018
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

| %Aumentar %Mantenerse  ® %Disminuir

Beneficio
previsto (-7,4)

27,6

Ventas previstas
(-10,8)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre 40
en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°64/ABRIL 2018

5. Canarias

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento (ICTUR). Opinién empresarial en Canarias (*). Alojamiento hotelero.
Canarias. Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
Fuinae: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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B. | Trimestre 2018 y previsiones para el Il Trimestre de 2018

Opinion emp'resarlal en Canarias (*). Alojamiento. Opinién empresarial en Canarias (*). Alojamiento.

SEGUNDO trimestre 2018 . al | : d

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Expectativas empresariales para el SEGUNDO trimestre de 2018

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir —
m %Aumentar %Mantenerse  m %Disminuir
Beneficio (16,6) | X 24,1

7,7
Empleo (8,6) 18,5 [ 9,9 |
Reservas (-35,8) 50,7

Ventas previstas
(-35,6)

Precios (48.4 Beneficio 279
recios (48,4) 56,2 previsto (-8,5) p

Ventas (-23,5) 23,9 47,4
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivasy negativas.
Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°64/ABRIL 2018

6. Cantabria

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

Indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento (ICTUR). Opinién empresarial en Cantabria(*). Alojamiento hotelero.

Cantabria. Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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B. | Trimestre 2018 y previsiones para el Il Trimestre de 2018

Opinién empresarial en Cantabria (*). Alojamiento.

Opinién empresarial en Cantabria (*). Alojamiento. Expectativas empresariales para el SEGUNDO trimestre de 2018
PRIMER trimestre 2018 Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
| %Aumentar %Mantenerse  m %Disminuir
m %Aumentar %Mantenerse  m %Disminuir
Benefcio (12,8

35,6
Beneficio 19.3 626
previsto (-43,3) ! !
Precios (32,3) 50,5 18,1

Empleo (19,1)

Reservas (-30,8) 52,0 Ventas previstas 178
(-28,5) ¢
Ventas (20,9) 53,3 32,4
r T T T T T T T T T 1 r T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre a2

en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°64/ABRIL 2018

/. Castilla La Mancha

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento (ICTUR). Opinion empresarial en Castilla La Mancha (*). Alojamiento hotelero.
Castilla La Mancha Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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B. | Trimestre 2018 y previsiones para el Il Trimestre de 2018

Opinién empresarial en CastillaLa Mancha (*). Alojamiento.
PRIMER trimestre 2018

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Opinidon empresarial en Castilla La Mancha (*). Alojamiento.
Expectativas empresariales para el SEGUNDO trimestre de 2018

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

o m %Aumentar %Mantenerse  m %Disminuir
m %Aumentar %Mantenerse  ®m %Disminuir

Benefico (25
Beneficio 415 165
. previsto (22,0) ! !
Precios (29,0)
Empleo (14,2) 15,9 m

(50,6)

Ventas (14.9) N 474

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivasy negativas.
(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre 43

en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°64/ABRIL 2018

8. Castillay Ledn

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento Opinion empresarial en Castilla y Ledn (*). Alojamiento hotelero.
. . Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
(ICTUR). Castilla y Leon.
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B. | Trimestre 2018 y previsiones para el Il Trimestre de 2018

Opinién empresarial en Castillay Ledn (*). Alojamiento.

PRIMER trimestre 2018 Opinion fempresarlal er.1 Castilla y Leon (*). AIola.mlento.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Expectativas empresariales para el SEGUNDO trimestre de 2018
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
m %Aumentar %Mantenerse  m %Disminuir
Beneficio (-10,0) Beneficio  JM%Aumentar %Mantenerse W %Disminuir
brecios (245 previsto (- 20,7 35,9
recios (24,9) 39,8 14,9 15,1)
Empleo (16,1) 19,9 3,4
Reservas (6.4 Ventas 28,3 24,6
previstas (3,7)
Ventas (-9,6) 24,6 34,1
r T T T T T T T T T 1
r T T T T T T T T T 1 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°64/ABRIL 2018

9. Cataluna

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento (ICTUR).

Cataluiia.

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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Opinién empresarial en Catalufia (*). Alojamiento.
PRIMER trimestre 2018

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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Reservas (-23,5) 43

Ventas (-18,4) 47,1
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B. | Trimestre 2018 y previsiones para el Il Trimestre de 2018
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Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivasy negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones

Opinion empresarial en Cataluiia (*). Alojamiento hotelero.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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Opinién empresarial en Catalufia (*). Alojamiento.

Expectativas empresariales para el SEGUNDO trimestre de 2018
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

m %Aumentar %Mantenerse  m %Disminuir

Beneficio
previsto (-15,2)

(9.4

Ventas previstas
27,3 36,7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivasy negativas.

45

positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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10. Comunidad de Madrid

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento (ICTUR).

Comunidad de Madrid.
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B. | Trimestre 2018 y previsiones para el Il Trimestre de 2018

Opinién empresarial en Madrid (*). Alojamiento.
PRIMER trimestre 2018

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivasy negativas.
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en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones

90% 100%

Opinién empresarial en Madrid (*). Alojamiento.

Expectativas empresariales para el SEGUNDO trimestre de 2018
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

W %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir

Beneficio
preViSto (64,4)
64,2

Ventas previstas
(52,6)

100 1 ‘
zooj zooj zooj zooj zooj zoj zmj zoj 201j 2o1j zo1j zo1j zomzus

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivasy negativas.

positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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117. Comunidad Valenciana

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento (ICTUR).
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Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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B. | Trimestre 2018 y previsiones para el Il Trimestre de 2018

Opinidon empresarial en Comunidad Valenciana (*). Alojamiento.
PRIMER trimestre 2018

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opinién empresarial en Comunidad Valenciana (*). Alojamiento.

Expectativas empresariales para el SEGUNDO trimestre de 2018
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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12. Extremadura

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

Opinién empresarial en Extremadura (*). Alojamiento hotelero.

indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento (ICTUR). Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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B. | Trimestre 2018 v previsiones para el Il Trimestre de 2018

Opinion empresarial en Extremadura (*). Alojamiento. Opinion empresarial en Extremadura (*). Alojamiento.
PRIMER trimestre 2018 Expectativas empresariales para el SEGUNDO trimestre de 2018
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivasy negativas. Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivasy negativas.
(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre 48

en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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13. Galicia

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento (ICTUR).
Galicia.
Fu%%e: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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B. | Trimestre 2018 y previsiones para el Il Trimestre de 2018

Opinién empresarial en Galicia (*). Alojamiento.
PRIMER trimestre 2018

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opinién empresarial en Galicia (*). Alojamiento hotelero.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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Opinién empresarial en Galicia (*). Alojamiento.
Expectativas empresariales para el SEGUNDO trimestre de 2018

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivasy negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre 49
en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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14. Navarra

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento (ICTUR). Opinién empresarial en Navarra (*). Alojamiento hotelero.
Navarra. Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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B. | Trimestre 2018 y previsiones para el Il Trimestre de 2018

Opinidn empresarial en Navarra (*). Alojamiento.

Opinién empresarial en Navarra (*). Alojamiento. Expectativas empresariales para el SEGUNDO trimestre de 2018
PRIMER trimestre 2018 Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivasy negativas. Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivasy negativas.
(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre 50

en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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15. Pais Vasco

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

Opinién empresarial en Pais Vasco (*). Alojamiento hotelero.

indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento (ICTUR). Fuente: Encuesta de Confianza Turlstico Empresarial, EXCELTUR
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B. | Trimestre 2018 v previsiones para el Il Trimestre de 2018

Opinién empresarial en Pais Vasco (*). Alojamiento.
PRIMER trimestre 2018

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Opinién empresarial en Pais Vasco (*). Alojamiento.

Expectativas empresariales para el SEGUNDO trimestre de 2018
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivasy negativas.
(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre 51

en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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16. Murcia

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

Opinién empresarial en Region de Murcia (*). Alojamiento hotelero.

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento (ICTUR). Regién de
Murcia.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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B. | Trimestre 2018 y previsiones para el Il Trimestre de 2018

Opinidn empresarial en Murcia (*). Alojamiento.
PRIMER trimestre 2018

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

%Mantenerse  ® %Disminuir

m %Aumentar

Beneficio (50,6)
Precios (63,8)
Empleo (26,9) 32,5
Reservas (73,6)

Ventas (74,2)

5,5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivasy negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
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Opinién empresarial en Murcia (*). Alojamiento.

Expectativas empresariales para el SEGUNDO trimestre de 2018
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivasy negativas.

52

en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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1/. La Riogja

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en el sector alojamiento (ICTUR). La Rioja.

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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Opinién empresarial en La Rioja (*). Alojamiento.
PRIMER trimestre 2018

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

m %Aumentar %Mantenerse  ®m %Disminuir

Beneficio (35,0

Empleo (16,7) 16,7

Reservas (-26,6) 36,7

Ventas (-35,0)

-100 1
zooj zooj 200721 zooj zooj 20102‘ 20112‘ 201j 201j 20142‘ 20152‘ 2016 | 20172}

B. | Trimestre 2018 y previsiones para el Il Trimestre de 2018
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Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivasy negativas.
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Opinién empresarial en La Rioja (*). Alojamiento hotelero.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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Opinién empresarial en La Rioja (*). Alojamiento.
Expectativas empresariales para el SEGUNDO trimestre de 2018

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivasy negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre 53
en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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