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La actividad turistica vuelve a acelerarse en el 2° trimestre de 2017 al 4,6% y apunta
otro verano extraordinario, donde el mayor reto se plantea en términos de gestionar la
congestion y su relacidn con la capacidad de carga de los recursos y la acogida de los

residentes

Los meses de primavera han sido testigos de una nueva
aceleracion en el crecimiento de la actividad turistica en Espafia
sobre unos niveles que ya fueron extraordinarios en el mismo
periodo de 2016.

El mantenimiento de la oleada de turistas extranjeros junto a la
aceleracion de la demanda interna, espoleada por la celebracion
de la Semana Santa en abril y la fortaleza de la economia
espanola, han llevado al PIB turistico a registrar un crecimiento
del +4,6% en el segundo trimestre de 2017, segun las
estimaciones de EXCELTUR.

Crecimiento trimestral del PIB turistico comparado con el PIB general de la
economia espaiiola. 2006-2017
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Las previsiones sobre el mantenimiento de estos ritmos de crecimiento en los meses de temporada punta de verano impone el
reto de abrir una profunda reflexion en algunos destinos espafnoles sobre la idoneidad de un modelo basado principalmente en
una mayor afluencia de turistas, mayormente acogidos y espoleados por el crecimiento descontrolado de las viviendas en
alquiler turistico, con una creciente contestacion de la sociedad local y una superacion de la capacidad de acogida de recursos e

infraestructuras.
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Las oleadas de demanda extranjera se mantienen como el principal baluarte del incremento
de la actividad turistica en los meses de primavera

Todos los indicadores agregados de demanda extranjera se
mantienen en crecimientos de dos digitos similares a los del
inicio del afio (turistas +11,8% y gasto +13,1% en marzo-mayo
de 2017 respecto al mismo periodo de 2016). Su analisis
muestra una serie de pautas de comportamiento relevantes:

- El notable descenso de la estancia media en Espaiia (-2,3%
en marzo-mayo), que explica que el impacto econdmico del
aumento de la afluencia sea notablemente mas limitado. Se
trata de una tendencia que se viene produciendo de forma
continua desde mediados de 2014, coincidiendo con el
abaratamiento del transporte.

Demanda EXTRANJERA por tipologias de alojamientos. Mar-May
(Tasa de variacion interanual en %)
Fuente: Elaborado por Exceltur de EOH, EOAP, EOACy EOTR y Frontur (INE)
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Evolucién de los indicadores de demanda EXTRANJERA (*) 2011-2017
(Tasa de variacion interanual trimestral)
Fuente: Elaborado por Exceltur de Frontur, Enc de Ocup y Balanza de Pagos
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(*) Datos hasta enero de ingresos del Banco de Espafia

- El fuerte crecimiento del alquiler de viviendas (+37,2%)
y las tipologias alojativas regladas de menor precio
(apartamentos +12,2%, turismo rural +16,6%) frente a la
demanda hotelera (+7,4%). En las principales regiones
turisticas espafnolas el crecimiento del uso de la vivienda
turistica es el principal causante de los problemas de
congestion percibida. En dichas CC.AA. el aumento de los
turistas extranjeros que usan viviendas fue muy superior
a la del resto de oferta reglada en este trimestre y el
periodo enero-mayo de 2017 (ver mapa_ pagina
siguiente).
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Crecimiento de la llegada de turistas extranjeros por tipologias alojativas de pago

(Hoteles y similares vs Viviendas en alquiler)
TV. Ene-may 2017/2016
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- La gran incidencia del ain adverso contexto geopolitico que aviva la
demanda de los mercados tradicionales europeos hacia Espafia y que en

estos meses ha favorecido ademads a las principales ciudades espanolas. Esta B N

realidad se desprende de los siguientes datos:

1. La nueva caida de la demanda europea en los principales destinos
competidores del mediterraneo, a pesar de su recuperacion en valores
absolutos; 1,3 mills de turistas han ganado Turquia + Egipto hasta mayo, si '
bien proceden en su totalidad de sus mercados de proximidad y del este de o] i vemee ) vail

Europa, mientras los turistas europeos contindan cayendo.

POLONIA  §

Turistas de los
principales i g a Turquia

2. La sucesion de episodios de inestabilidad en las principales ciudades mercados europeos +60,1%

europeas (Londres, Paris, Bruselas, Manchester), que ha favorecido la

demanda extranjera hacia los destinos urbanos espafoles. (2
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Desempefio macroecondémico de los principales mercados emisores y su
. comparacion con la llegada de turistas a Espafia
Fuente: elaborado por EXCELTUR a partir de Frontur (Turespafia e INE), Eurostat, Consensus
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(*) Los principales mercados son Reino Unido, Alemania, Francia, Italia y Holanda.
Se estima el comportamiento en marzo y abril de Egipto a partir de la variacién presentada en el acumulado diciembre-febrero 2017/2016 y en Tunez en el
acumulado octubre-diciembre 2017/2016 para el periodo enero-abril.
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- La positiva evolucidon de los ingresos por turista. Los meses de primavera han mantenido la timida pero positiva tendencia de crecimiento
del ingreso nominal por turista extranjero (+0,8% en abril-mayo y +0,3% enero-abril, segin el Banco de Espafia) iniciada en 2017, si bien los
ingresos en términos reales (descontada una inflacidn turistica que se ha intensificado levemente en abril y mayo) siguen cayendo (-1,5%).

Los extraordinarios datos de Egatur de mayo (+12,7% en gasto sin transporte, frente al +11,9% en turistas) confirman el mantenimiento de esta
positiva tendencia, que tiene en el turista de alojamientos reglados su principal impulsor (+2,7% sube su gasto en destino por turista), mientras
gue los datos oficiales muestran que el cliente que alquila una vivienda reduce su impacto en destino (su gasto por turista se reduce el -4,5%
hasta mayo).

La mejora del ingreso agregada viene de la mano de un aumento del gasto medio diario sin transporte (+4,2% en marzo-mayo), que compensa el

efecto de la menor estancia media de los turistas en los destinos espafioles.

Ingresos por turista extranjero nominales 2013-2017

(Tasas de variacion interanual trimestral en %).

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de IET, INE y Banco de Espaiia.
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Reino Unido encabeza el incremento de la demanda turistica tanto en afluencia como
en gasto, seguido por los paises noérdicos y el mercado norteamericano y los
asiaticos, a la vez que se consolida la recuperacion del mercado ruso

La amenaza del Brexit sigue sin afectar a la demanda de turistas del Reino Unido a Espana (de marzo a mayo la llegada de
turistas crece un +14,0%, las pernoctaciones en hoteles un +4,5% y su gasto un +19,6%).

El mercado ruso consolida su recuperaciéon (+7,0% en pernoctaciones hoteleras) a pesar de la recuperacién de sus viajes a
Turquia +571%), reflejando su mejoria econdmica.

Los mercados de larga distancia, con Estados Unidos (+19,4%) y los asiaticos (+34,6% de Japdn, Corea, China e India en
turistas) a la cabeza, crecen de manera notable, favorecidos por la multiplicacién de conexiones aéreas, la debilidad del euro y
las inseguridades por alertas terroristas en las grandes capitales europeas.

Numero de pernoctaciones en hoteles por mercados de origen

Numero de pernoctaciones en hoteles por mercados de origen
Marzo - mayo 2017/2016

(Tasa de variacion interanual)

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH del INE

Marzo - mayo 2017/2016
(Diferencia interanual en miles de pernoctaciones)
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH del INE
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Se recupera el consumo turistico de los espafioles, especialmente en los viajes al
exterior y dentro de Espafia en los productos de menor gasto

La buena marcha de la economia espafiola y su traslacién en la generacidn de renta a través de la creacién de empleo y la contencién de
los precios de la energia han impulsado el consumo de los espafioles en los meses de primavera y con ello su gasto turistico. Todos los
indicadores del consumo turistico de los espanoles intensifican su crecimiento en el periodo marzo-mayo, impulsados por la celebracién
de la Semana Santa en el mes de abril y las favorables condiciones meteoroldgicas. Los rasgos mas relevantes se resumen en:

- El fuerte aumento de las formulas alojativas de menor gasto asociado (turismo rural +13,2%, apartamentos +11,8%, campings +9,9%) (1
- El notable repunte del gasto de viajes al exterior (+17,1%) y de los productos de interior mds posicionados en los perfiles de turistas de
mayor capacidad de gasto (hoteles de 4 y 5 estrellas +5,5%).

- El incremento de los viajes de negocio y resto de motivos profesionales (con datos hasta marzo los viajes de los espafioles aumentaron
un +14,3%, sus pernoctaciones un +11,4% y el gasto un +10,1%, segun la ETR del INE)

Indicadores de demanda NACIONAL.Comparativa %Var Ene-may vs %Var Mar-may Indicadores de los viajes de negocios de los espafioles por Espaiia
2016 (Tasa de variacién interanual en %) Tasa de variacién Ene-mar 2017/2016
1 Fuente: Elaborado por Exceltur de EOH, EOAP, EOACy EOTR del INE, Bco de Espafia
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La celebracion de la Semana Santa en abril dinamiza los viajes de los espafoles hacia zonas

de la costa (Baleares, Fuerteventura, Tenerife, la Costa de la Luz o el litoral cataldn)

Crecimiento de las pernoctaciones de espafoles en hoteles

Tv Mar-may 2017/2016

@ Variacion positiva en el N.2 de
pernoctaciones
Variacién negativa en el N.2 de
pernoctaciones

Costa de la Luz

Lanzarote
Tenerife -4,3%
+3,7% .
. Fuerteventura
Gran Canaria +18,8%

-4,2%

Costa Brava
-13,4%

Costa del Garra
-03% sta de
Costa Daut arcelona

+8,4" +34,4%

Costa Azahar Menorca
-2,5% -22,2%
Costa de Valencia llorca

+53,1’ ® 124%

Costa Blanca Ibiza y Formentera
g ) )
Huelva 8,3% +18,1%

+'% Costa de Almeria
-9,7%
Costa del Sol
-9,2%
Costa de la Luz
Cadiz
+6,2%

El tamafio de las bolas representa el volumen de pernoctaciones de espafioles en hoteles entre marzo y mayo 2017.
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Las empresas turisticas espanolas incrementan de manera generalizada sus resultados en
el lIT de 2017, situando sus niveles de confianza en valores maximos

1 El balance empresarial es muy positivo en este segundo trimestre del afio extendiéndose a la practica totalidad de
subsectores de la cadena de valor turistica, gracias a la generalizada recuperacién de los precios (en el 58,7% de las empresas).
En el segundo trimestre del aio, el 66,2% de las empresas turisticas espafiolas incrementaron sus ventas y el 59,3% mejoraron
sus resultados respecto a lo que ya fue un muy buen segundo trimestre de 2016, segun los datos de la Encuesta de Confianza
de Empresarial de EXCELTUR cerrada el 4 de julio.

A pesar de la mejora de resultados, sus niveles aun se sitian en muchos casos por debajo de los valores previos a la crisis, por
el notable aumento de los costes.

Balance empresarial del conjunto del sector turistico espaiiol Evolucidn de la opinién empresarial sobre los principales indicadores de negocio
SEGUNDO trimestre de 2017 del_conjunto del sector turistico espaiiol
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial de EXCELTUR Itr 2008-11Tr 2017

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial de EXCELTUR
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Los hoteles urbanos y las empresas de ocio y entretenimiento, registran la mayor y mas intensa
mejoria de los resultados empresariales en el 2°Tr 2017.

Los hoteles urbanos registran el mejor balance empresarial del segundo
trimestre de 2017, gracias al fuerte aumento de la demanda vacacional
(principalmente extranjera), el incremento de los viajes de negocio y su
traslacion a una mejora de precios. Los ingresos por habitacidon disponible
(REVPAR) crecen un +12,4% en el acumulado marzo-mayo (un 8,5% los
precios), segin el INE, lo que se ha traducido en que el 71,0% de los
empresarios hayan incrementado sus ventas y el 62,6% sus resultados, segun
la Encuesta de Confianza de EXCELTUR.

La notable afluencia en las ciudades y también en los destinos vacacionales,
junto al buen tiempo y la recuperacion del gasto de los espanoles ha
impulsado las ventas y los resultados de las actividades relacionadas con la
cultura, el ocio y el entretenimiento. Con estos determinantes, el 71,2% de
empresas e instituciones de ocio mejoran sus resultados en este segundo
trimestre del afio (un 21,3% de forma intensa), gracias a la mejora de ventas
en el 82,6% de los casos (un 29,3% de intensidad fuerte), destacando el tirén
de los parques de ocio y, en menor medida, los museos y monumentos, segun
la Encuesta de Confianza de EXCELTUR.

Las agencias de viajes han notado una notable activacién de sus ventas (en el
60,6% de las agencias se incrementa respecto a 2016) por la recuperacion de
la demanda espaiola (un 63,1% mejora resultados), coincidiendo con la
celebracion de la Semana Santa y la anticipacién de los viajes de verano. Los
productos de mejor comportamiento han sido los cruceros, y en menor
medida las escapadas a destinos urbanos europeos, asi como los viajes al
Caribe y dentro de Espafia a Baleares y la costa mediterranea, concentrados
en la Semana Santa.

Opinién empresarial sobre la evolucion de las VENTAS

SEGUNDO trimestre de 2017

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial de EXCELTUR
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Opinion empresarial sobre la evolucion de los RESULTADOS

SEGUNDO trimestre de 2017

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial de EXCELTUR
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Los hoteles vacacionales mantienen el fuerte aumento de los ingresos (+10,8%) principalmente debido a la mejora de precios
(+8,8%), mientras los niveles de ocupacidén apenas se han incrementado (+1,8%). En este contexto, previo al verano, el 53,1% de los
establecimientos abiertos de abril a junio han mejorado sus resultados, segun la Encuesta de Confianza de EXCELTUR.

Las compaiias de transporte han experimentado un notable aumento en sus ventas gracias al fuerte incremento de la demanda,
con una mejora en sus resultados en el 54,3%, de los casos, seglun la Encuesta de Confianza de EXCELTUR. A pesar del intenso
aumento de la oferta, muy especialmente en el transporte aéreo y en el alquiler de coches, las estrategias de optimizacién de la flota
y la contencién del carburante han favorecido la mejora de resultados, a pesar del fuerte aumento de los costes relacionados con el
uso de las infraestructuras derivado de la entrada de en vigor de las nuevas concesiones impulsadas por AENA.

El incremento de la actividad se ha trasladado con intensidad en la generacion de empleo. El 60,6% de los empresarios de todos los
subsectores relacionados con la cadena de valor turistica manifiestan haber incrementado sus plantillas en estos meses de abril a
junio. Esta realidad se corrobora con la intensificacion de los ritmos de creacion de empleo que refleja la afiliacion a la Seguridad
Social en las ramas turisticas. Concretamente, en junio el nimero de empleados en dichas ramas turisticas se habia incrementado en
95.807 nuevos afiliados respecto a los niveles de 2016 (+5,8%).

Opinién empresarial sobre la evolucién del empleo Comportamiento del empleo en Espaia por ramas de actividad
SEGUNDO trimestre de 2017 Junio 2017 vs junio 2016

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial de EXCELTUR Diferencia en el nimero de afiliados y tasa de variacién interanual

Fuente: Exceltur a partir de afiliados a la Seguridad Social

m %Aumentar %Mantenerse ® %Disminuir
Sector turistico _ 95.807 5,8
ToTAL DEL SECTOR (57,8) | X Comercio | 69.843 2,5
Alojamiento (51,3) 53,9 I Actividades financieras y de seguros  -0,6 -2.328 |
Hoteles de costa (44,9) i Industrias estractivas y manufacturera | 63.755 3,3
Hoteles urbanos (58,7) 59,2 | Industria de la alimentacién | 12.760 3,6
Transporte (88,7) 88,7 Industria de automocién | 4,525 2,2
Distribucién (40,1) 5,9 Industria Textil | 1.80s 1,3
Ocio (35,9) 15,0 Agricultura, ganaderia y pesca | 3.957 1,2
Alquiler de coches (98,0) 98,0 ( Construccién | 64.199 6,0
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ : ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ! ‘ ‘ |
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 -80.000 -40.000 O 40.000 80.000 120.000

(Diferencia en el numero de Afiliados a la Seguridad Social)
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Canarias, las comunidades del Norte (Galicia, Cantabria y Navarra), Madrid y
la Co. Valenciana lideran la mejora de resultados en Espafa en el 2° Tr de
2017, dentro de un contexto muy positivo

Los destinos de Canarias presentan el mejor balance en resultados durante el segundo trimestre de 2017 (un 69,2% manifiestan haberlos
incrementado respecto al 22tr de 2016) gracias a un aumento del Revpar del +8,9% que lo situa en los valores maximos (79,8€), impulsado por un
aumento de la conectividad y el favorable contexto geopolitico. Dentro de las zonas de costa, el balance es también positivo en la Co. Valenciana
(principalmente en las ciudades de Valencia +14,7% y Alicante +13,0%) y en la Costa Dorada (+21,6%) y en la Costa Brava (+20,9%).

Las ciudades gallegas (Santiago +21,5%, Pontevedra +72,6%, Lugo, +48,0%, Vigo +15,2 y Corufia +5,2%), Navarra (+19,7%) y los destinos cantabros
mejoran sus ventas y se traslada a un generalizado aumento de los resultados (afecta al 69,0% y al 65,0% de las empresas, respectivamente) gracias a
un fuerte aumento de los ingresos; el Revpar se incrementa en la primavera un +16,7% en Galicia y un +16,3% en Cantabria, segun el INE.

Madrid consolida su recuperacién gracias a un aumento de los ingresos del +13,3€ que se traduce en una mejora de resultados en el 62,8% de las
empresas turisticas, con un favorable desempefio en las principales ciudades de posicionamiento en demanda extranjera: Sevilla (+23,6%), Malaga
(+21,0%), Palma de Mallorca (+18,8%), Las Palmas (+23,3%). Barcelona registra un aumento de los ingresos del +17,1% en esta primavera, si bien
impulsado por el efecto de la celebracidn en marzo del World Mobile Congress (sin el mismo, el aumento es del +9,1%, inferior a la media de Espafa)

Opinién empresarial sobre las VENTAS. SECTOR ALOJAMIENTO. Opinién empresarial sobre los RESULTADOS. SECTOR ALOJAMIENTO.
Il Trimestre 2017 Il Trimestre 2017
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur
B % Aumento % Mantenimiento B % Caida
B % Aumento % Mantenimiento W % Caida
CoMadrid 79.1 | )
Galicia 754 Canarias 8.2 —
CLaMancha 71.8 ] alicia
P Navarra 68,2 ]
Aizijtaalllljé}: = 0 4 Cantabria 65,0
Pais Vasco 65,1 Co. Madrid 22,8
> CoValenciana 62,1
Cantabria 65.0 | Baleares o1 6]
Aragon 63.3 Asturias 60,8
Espafia 62,9 | 85 | Pais Vasco 60,7
CoValenciana 62,4 | 8.6 | Catalufia 604 > 4
Canarias 60,3 Espafia T9.3
Navarra 60,3 Murcia 583 22,4
Baleares 0 C Mancha ©7.7 3 (
Asturias 547 Andalucia 525
CyLedn 532 Aragén 482
La Rioja 2.8 La Rioja 472
Murcia 1.8 CyLedn FEW) 14,3
Extremadura 25.8 : : : | Extremadura 32,5 : : : |
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La pujanza de la demanda extranjera hacia Espafia se prolongara en el verano de 2017
en un escenario de crecimiento del consumo privado de los principales emisores hacia
Espafia y todavia marcada inestabilidad geopolitica en terceros paises competidores.

. Superadas parte de las incertidumbres politicas vinculadas a los procesos
electorales en el area euro, el consenso de analistas sugiere la
consolidacién de la recuperacion de la actividad econémica en la
eurozona y del consumo de las familias en los principales mercados
emisores europeos en 2017.

. Si bien las expectativas para Reino Unido siguen siendo favorables, el
ritmo de avance de su capacidad de gasto turistico en Espana podra verse
condicionado por los menores ritmos de crecimiento del consumo
privado descontado para la economia britanica (1,7% en 2017 vs 2,8% en
2016)

La recuperacion descontada para la economia rusa (1,6% en PIB, 2,7% en
consumo privado segun la OCDE en junio de 2017), junto a la mejor
evolucion esperada del consumo de los hogares de los paises nordicos y
Suiza favoreceran una posible prolongaciéon del dinamismo observado en
el gasto turistico de estos mercados emisores en Espaia en 2017.

El comportamiento reciente de la demanda turistica desde nuestros
principales mercados emisores a Turquia en los primeros cinco meses de
2017, junto a los diversos atentados en ciudades europeas en esta
primera mitad de 2017, sugieren que la inestabilidad geopolitica seguira
condicionando los flujos turisticos de los destinos y mercados emisores
afectados hacia destinos mas seguros, como es el caso de Espafia.

Consumo Privado previstos en Zona Euro y principales mercados emisores
turisticos. 2016-2017

Tasa de variacién interanual

(En %)
3,5 4

32
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El recuperado dinamismo de la demanda nacional se mantendran en el tercer
trimestre de 2017 en un mejor contexto macroeconomico

1.

Mejoran los condicionantes macroecondmicos para empresas y familias espafiolas que reforzaran el consumo turistico de los espaioles
dentro y fuera de Espafia en los préoximos meses. Los crecimientos previstos del empleo, junto a una menor inflaciéon por el menor
crecimiento de los precios del petréleo, han elevado los niveles de confianza de las familias espafiolas y temporalmente su capacidad de
renta, que favoreceran un mayor nivel de consumo turistico en el verano de 2017.

El escenario mas estable y de menores niveles del precio del petréleo en el ecuador del aifio 2017 respecto a las previsiones del primer
trimestre (un 9% por debajo ) inyectard mayor capacidad de compra a los hogares europeos, por la menor inflacién del componente
energético, y posibilitara una reduccion en los costes de sus desplazamientos turisticos. En paralelo, y en clave empresarial, los costes de
suministros para las compafiias de transporte de pasajeros se veran igualmente aminorados a los proyectados en escenarios anteriores.

Comportamiento previsto de las principales variables macroeconémicas del

mercado emisor espaiiol. 2015-2017

Comportamiento previsto del precio del barril de petréleo en euros

Unidades: euros

m 2016 2017 (prev marl7) 2017 (prev junl?)

(En %)
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Elevado y generalizado optimismo entre los empresarios turisticos respecto a los
resultados del tercer trimestre de 2017

Las expectativas empresariales de cara al trimestre de verano de 2017 son muy positivas; el 62,0% de los empresarios descuentan aumentar sus ventas
respecto a los ya muy favorables registros del verano de 2016, y el 63,1% anticipan una mejora interanual de sus resultados, con una expectativas de
mayor creacion de empleo, segun el 46,7% de los empresarios turisticos.

Los hoteles vacacionales de costa y, especialmente, los urbanos, con mayor recorrido de mejora en los meses estivales, junto a los grandes grupos de
agencias de viajes y las empresas prestadoras de servicios de ocio, especialmente la mayoria de museos y monumentos de las principales ciudades
espafiolas, parques de ocio y campos de golf localizados en zonas vacacionales, son los mas favorecidos por el escenario turistico previsto para este
verano.

Las principales empresas de alquiler de coches descuentan un muy positivo devenir en sus principales indicadores de negocio en un contexto de fuerte
demanda en los destinos vacacionales y especialmente en las islas. Mientras, las empresas de transporte de pasajeros muestran mas cautela respecto a
la intensidad de la mejoria generalizada prevista en resultados, por la presidon a la baja de los precios en un escenario de fuerte aumento de conexiones
hacia Espafia por las expectativas de crecimiento de la demanda y el reducido riesgo de operacidn de los aviones como consecuencia de la debilidad del
precio del carburante.

Opiniolr_nr::\c;;r:iarial s:;br: Iazz\f;lucion de las VENTAS PREVISTAS Opinién empresarial sobre la evolucion de los RESULTADOS PREVISTOS
parae rimestre de .

; - - : para el TERCER trimestre de 2017

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

B % Aumento % Mantenimiento B % Caida B % Aumento % Mantenimiento W % Caida
TOTAL DEL SECTOR (53,1) 8,9 TOTAL DEL SECTOR (58,0) 5,
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Hoteles de Costa (31,0) oteles de Costa (49,3)
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Baleares, la Esparfia Verde, junto a Barcelona y Madrid a la cabeza de las positivas
expectativas empresariales para el verano de 2017

La mayor afluencia prevista de demanda extranjera seguira beneficiando a los principales
destinos urbanos y se extendera en el conjunto de destinos espafoles con todavia recorrido de
crecimiento. Por su parte, los destinos insulares y destinos mas internacionalizados del litoral
mediterraneo que ya en el verano de 2016 alcanzaron grados de ocupacion casi maximos
revelan expectativas de mejoras en resultados asociados al crecimiento de precios. Por su parte,
la fortaleza esperada para el turista nacional, favorecera un mejor desempefio empresarial en
destinos vacacionales con menor presencia de turistas extranjeros y destinos de interior.

Baleares lidera la expectativas empresariales dentro de los destinos vacacionales con un 75,8%
de sus empresarios que anticipan mejoras en sus resultados respecto al ya excepcional verano
de 2016 via ganancia en precios. Asturias, Cantabria y Galicia destacan entre los mas optimistas
respecto al desempeno para el tercer trimestre de 2017 gracias al incremento esperado de la
demanda nacional y extranjera en un contexto de recuperacién de tarifas. Los gestores de
establecimientos turisticos en Canarias, litoral mediterraneo y andaluz, esperan en mayoria
superar los favorables resultados empresariales de los meses del verano de 2016, en el caso de
las islas impulsados por la mayor conectividad aérea programada y el prolongado tirén de la
demanda extranjera.

En lo que se refiere al turismo urbano, Madrid y Barcelona siguen liderando las perspectivas
empresariales para el verano de 2017, muy vinculado al intenso avance del turismo extranjero
favorecido a a la mayor conectividad aérea. El 70,9% de los profesionales turisticos barceloneses
y el 64,6% de los madrileiios revelan unas expectativas de mejoras de resultados empresariales
en el tercer trimestre de 2017. El clima de optimismo es compartido por los profesionales
turisticos de Valencia y destinos urbanos andaluces que en un porcentaje préximo al 60%
descuentan mejoras en sus resultados en el verano de 2017.

Las buenas perspectivas son compartidas por destinos de interior como Navarra mientras que
en otros destinos con relevante presencia de turistas nacionales, es mayoritaria la previsidn de
mantener o mejorar los resultados obtenido en el excelente verano de 2016. Este es el caso de
destinos de interior como La Rioja, Extremadura, Aragon, Castilla y Ledn y Castilla y La Mancha.

#19

Opinion empresarial sobre los RESULTADOS previstos. Sector
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El PIB Turistico alcanzara un crecimiento interanual del 4,1% a cierre de
2017

A partir del notable dinamismo evidenciado por la actividad turistica en el primer semestre del afio 2017, el favorable escenario
macroecondmico para la segunda mitad del afo, junto a las reiteradas dificultades observadas de los competidores,
principalmente Turquia, para recuperar la normalidad en su mercado turistico desde los mercados emisores europeos y las
buenas expectativas empresariales para el tercer trimestre, revisamos de nuevo al alza la estimacién de crecimiento del PIB
Turistico hasta el 4,1% para el conjunto de 2017.

Esta revision de 0,6 p.p. frente al 3,5% que descontabamos en nuestro escenario central en el mes de abril se debe al intenso
ritmo de avance de la demanda extranjera, superior al previsto, la revisidon del crecimiento econdmico global y en nuestros
principales mercados emisores.

Crecimiento anual del PIB turistico (ISTE) comparado con el PIB general de la
economia espaiola 2006-2017
Tasa de variacién interanual Prevision
Exceltur

En%, Sigue la locomotora turistica

30 | El turismo crecerd 1 punto por encima
3,8 del crecimiento estimado por el Banco
1,0 de Espafia en el mes de junio para la
‘ economia espafiola en 2017 (+3,1%).
-1,0 7 Se encadenan 8 afios de crecimiento de
30 1 la actividad turistica por encima de la
media del conjunto de la economia
-5,0 espanola, cuatro aflos con incrementos

por encima del 3,5%.

-7,0 - -5,6
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Reflexiones ante los nuevos retos de sostenibilidad del sector turistico espanol

1.- Ante las sefales de contestacion social en algunos de los destinos vacacionales y urbanos mas exitosos,
sugerimos abordar una profunda reflexion publico-privada de cara al futuro sobre los limites de capacidad y
sostenibilidad de los modelos y estrategias turisticas vigentes. Un crecimiento que no puede ampararse en
normativas reactivas y precipitadas:

* Que no procuren la mayor derrama socioecondmica y extension posible de las temporadas
tradicionales o la creacién de nueva oferta para segmentos/clientes de mas valor, versus una mayor
afluencia indiferenciada en épocas punta.

* Que no discriminen favorablemente a los actores/perfil de clientes que mayor contribucién en clave
de empleo y efectos multiplicadores generen en los destinos y se trate de controlar el fendmeno, con
reglas idénticas para todos.

* Que no respondan con vision transversal y de largo plazo a aquellos posicionamientos turisticos
diferenciales y mas deseados a futuro por la opinidn publica de cada destino/regién, consensuados
entre los diversos actores sociales y los turisticos que acaten las leyes competentes del sector,
logrando la mayor empatia ciudadana.

2.-Ante el aluvion turistico previsto para este verano, hacemos una llamada a la responsabilidad de los
actores publicos, privados y medios de comunicacion que inciden sobre algunas lecturas desfavorables
(turismofobia) que afectan puntualmente la imagen del sector turistico en general y por ende del reglado
que cumple toda la legislacion vigente.

La situacidn exige el mas riguroso de los analisis: La primera causa de congestion/ turistificacion /gentrificacion
acusada por la ciudadania, en destinos vacacionales y urbanos de éxito es el desbordante, irreqular y aun
descontrolado crecimiento de oferta de viviendas turisticas distribuidas por plataformas, que en apenas 6 afos
superan toda la oferta reglada existente en Espana:




Por ello aplaudimos como avance en la direccidon correcta que asegure un mayor control y evite la economia
sumergida:

* Elreciente proyecto de Real Decreto del Ministerio de Hacienda exigiendo la colaboracién e informacién para
identificar todos los alquileres de viviendas turisticos sujetas a tributacion. Siendo una medida positiva, esta
aun lejana de otra similar del Parlamento Italiano con un impuesto del 21% a los pisos y la obligacion a las
plataformas de retenerlo.

* Lasiniciativas en curso para que el Ministerio del Interior tenga a efectos de seguridad nacional, una
informacidon y control diario de las personas alojadas en los pisos, similar a la de alojamientos reglados.

Asimismo, confiamos se pueda terminar de implantar una estrategia transversal de pais con la mayor
coordinacion y consenso de las CCAA, Municipios y Partidos Politicos ante las externalidades sociales y sobre el
modelo turistico espanol, creadas por la irrupcion irregular de las viviendas turisticas. Ello involucra, a su vez, al
Ministerio de Fomento (reforma de la LAU) y la SE de Agenda Digital (garantizando la no neutralidad de las
plataformas ante el cumplimiento de la legalidad turistica vigente).

3.-Ante el reciente acuerdo sobre el techo de gasto e inicio de negociaciones para el presupuesto 2018,
confiamos que en el mismo se tengan mas en cuenta los efectos arrastre del turismo espafiol sobre la economia
y generacion de empleo.

Por ello sentimos de capital importancia recuperar las politicas y dotaciones perdidas en afios anteriores para:

* Asegurar las inversiones precisas en las infraestructuras y dotacién de servicios (movilidad, policia, controles
de fronteras) que den respuesta a las puntas de demanda que seguira acusando el sector.

* Enfocar una mayor y mas especializada promocidn turistica hacia los segmentos de clientes que dejen mas
valor afiadido para reposicionar el crecimiento por calidad y mas derrama de gasto, que por mas afluencia
indiferenciada.

* En el actual momento de bonanza, brindar los mayores incentivos, estimulos y legislacién “ad hoc” a nivel
central de las CCAA y municipios, para seguir promoviendo la mayor inversidn privada en la reconversion de
destinos pioneros



Exceltur

Alianza para
laexcelencia tuvisiica

PERSPECTIVAS
TURISTICAS

Anexo estadistico.
Resultados detallados por
subsectores.




EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°61/JULIO 2017

1. Sector alojamiento hotelero

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). Sector alojamiento Opinion empresarial (*). Total Espafa. Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

% de opiniones positivas
e P P ) (% opiniones positivas- % opiniones negativas)
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2005 | 2006 | 20071 2008 2009] 20101 2011 2012 2013| 2014 2015| 2016| 2017 (*) Los valores estdn calculados como la diferencia entre los % de respuestas positivasy
negativas.

B. Il Trimestre de 2017 y previsiones para el lll Trimestre de 2017

Opinién empresarial de los HOTELES espaiioles Opinién empresarial de los HOTELES espafioles.
SEGUNDO trimestre de 2017 Expectativas para el TERCER trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
® %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir Lo
W %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficios (52,7) 59,8 7,2 Empleo previsto (45,8) 47,7 !
Precios (68,5) g
Empleo (51,3) 53,9 ! Beneficios previstos (53,8) 59,3 5,5
Reservas (41,4) 51,6 10,2
Ventas previstas (52,8) 61,4 m
Ventas (54,4) 62,9 8,5
0O 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas .
Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas .
(*) El Indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre

en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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1.a. Hoteles costa

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). Alojamiento de costa
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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(*) Los valores estan calculados como la diferencia entre los % de respuestas positivasy
negativas.

B. Il Trimestre de 2017 y previsiones para el lll Trimestre de 2017

Opinién empresarial de los HOTELES DE COSTA espaiioles
SEGUNDO trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial de EXCELTUR
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Los () se calculan como diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas

o

Opinidén empresarial de los HOTELES DE COSTA espaiioles sobre las
previsiones para el TERCER trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistica Empresarial, EXCELTUR
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Ventas previstas (37,7) 49,4 11,7
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Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas .

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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1. b. Hoteles urbanos

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). Alojamiento urbano Opinién empresarial (*) Alojamiento hotelero. Hoteles Urbanos.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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2005 | 2006 2007| 20081 2009| 2010(2011] 2012/ 2013 2014| 2015| 2016| 2017 (*) Los valores estdn calculados como la diferencia entre los % de respuestas positivas y
negativas.

B. Il Trimestre de 2017 y previsiones para el lll Trimestre de 2017

Opinion empresarial de los HOTELES URBANOS espaiioles

SEGUNDO trimestre de 2017 Opinién empresarial de los HOTELES URBANOS espafioles.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistica Empresarialde EXCELTUR Expectativas para el TERCER Trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistica Empresarial, EXCELTUR
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Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas . Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas .

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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2. Grandes grupos de Agencias de viajes y Touroperadores

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). AA.VV y Turoperadores
espafioles y Total Turismo.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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(*) Los valores estan calculados como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. Il Trimestre de 2017 y previsiones para el lll Trimestre de 2017

Opinién empresarial (*) de las AA.VV. y Touroperadores espaiioles
SEGUNDO trimestre de 2017.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR

Beneficios(50,9)

Precios (70,0)
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Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas .

Opiniones empresariales (*) de AA.VV. y Touroperadores espaiioles
Expectativas empresariales para el TERCER Trimestre de 2017.
Fuente:Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR

Empleo previsto (37,1)
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Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas .

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
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3. Empresas de Transporte de pasajeros

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). Empresas espafiolas de

transporte
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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(*) Los valores estan calculados como la diferenciaentre los % de respuestas positivas y
negativas.

B. Il Trimestre de 2017 y previsiones para el lll Trimestre de 2017

Opinidén empresarial de las EMPRESAS DE TRANSPORTE
SEGUNDO trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR

m %Aumentar %Mantenerse ® %Disminuir
Beneficios (36,8) 54,3 17,5
Precios(-22,7) 14,6 37,3
Empleo (88,7) 88,7
Reservas (84,1) 84,2 |

Ventas (63,4
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Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales empresas espanolas de transporte. Expectativas
empresariales para el TERCER Trimestre de 2017.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR

® %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Empleo previsto (29,4) 45,6 -
Beneficios previstos (61,5) 61,6
Ventas previstas (59,0) 73,9 -
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Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior.. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°61/JULIO 2017

3. a. Empresas de alquiler de coches

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). Empresas de alquiler de coches. Opinion empresarial (*). Empresas alquiler de coches.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
(% opiniones positivas - % opiniones negativas) (% opiniones positivas- % opiniones negativas)
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(*) Los valores estén calculados como la diferenciaentre los % de respuestas positivas y
negativas.
B. Il Trimestre de 2017 y previsiones para el lll Trimestre de 2017
Opinidon empresarial de las empresas de alquiler de coches Opinidon empresarial de las empresas de alquiler de coches
SEGUNDO Trimestre de 2017 Expectativas para el TERCER Trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistica Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistica Empresarial, EXCELTUR
® %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficios(25,2) Empleo previsto (95.7) 03,7
Precios (-68,2) 68,2
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Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas . Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas .
(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior.. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°61/JULIO 2017

4. Empresas y equipamientos de ocio

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). Empresas y equipamientos de Opinién empresarial (*). Empresas y equipamientos de ocio.
ocio. Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
(% opiniones positivas- % opiniones negativas)
(% opiniones positivas- % opiniones negativas)
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2005/ 2006| 2007] 2008 2009| 20101 2011|2012| 2013| 2014| 2015| 2016 2017 (*) Los valores estdn calculados como la diferenciaentre los % de respuestas positivas y
negativas.

B. Il Trimestre de 2017 y previsiones para el lll Trimestre de 2017

Opinién empresarial de las EMPRESAS Y GESTORES DE OCIO

SEGUNDO trimestre de 2017 Opinién empresarial de las Empresas y equipamientos de ocio.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR Expectativas empresariales para el TERCER Trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confiaza Turistico Empresarial de EXCELTUR
H %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
W %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir
Beneficios(67,1) 71,2
Empleo previsto (8,9) 23,7 14,8
Precios (50,4) 51,2 |

Empleo (35,9) 50,9 15,0 Beneficios previstos (68,0)
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Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior.. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
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4.a. Museos y monumentos

Opiniones empresariales de Museos y Monumentos.
SEGUNDO trimestre de 2017.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales de los Parques de ocio.
SEGUNDO trimestre de 2017.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

M %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir
Beneficios(99,0) 99,2 0 !
Precios (96,4) 96,4
Empleo (97,2) 97,2
Ventas (99,0) 99,2 0 ‘
|
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales de Museos y Monumentos.
Expectativas empresariales para el TERCER Trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

H %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Empleo previsto (-18,6) E 24,7
Beneficios previstos (44,8) 51,3 6,5
Ventas previstas (51,2) 72,1 20,9

Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales de los Parques de ocio.
Expectativas empresariales para el TERCER Trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

H %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir

Empleo previsto (51,2) 51,2

Beneficios previstos (99,4) 99,6 |

Ventas previstas (99,0) 99,2 ‘
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Los ()se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
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PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°61/JULIO 2017

4.c. Campos de golf

Opiniones empresariales de los Campos de golf.

SEGUNDO trimestre de 2017.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Opiniones empresariales de los Campos de golf.
Expectativas empresariales para el TERCER Trimestre de 2017.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

W %Aumentar ¥ %Mantenerse = %Disminuir B %Aumentar H %Mantenerse B %Disminuir
Beneficios(43,3) 59,8 23,7 16,5 Empleo previsto (33,3) 341 65,0
Precios (35,0) 42,5 50,0 7,5
Beneficios previstos (25,1) 35,5 54,0 10,4
Empleo (41,0) 45,4 50,3 4,3
Ventas (54,8) 72,2 105 17,3 Ventas previstas (41,0) 48,5 44,0 7,5
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 20 90 100

Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. . . . .
Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°61/JULIO 2017 #34

1. Andalucia

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Andalucia. Opinién empresarial en Andalucia (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)
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Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. Il Trimestre de 2017 y previsiones para el lll Trimestre de 2017

Opiniones empresariales en Andalucia. Alojamiento. Opiniones empresariales en Andalucia. Alojamiento.
SEGUNDO trimestre 2017 Expectativas empresariales para el lll trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
H %Aumentar %Mantenerse B 9%Disminuir
Beneficio
525 | 32 | ' :
(44,3) L 8.2 Beneficio previsto
(49,0) 54,8
Precios (64,9)
Empleo (48,0) 51,2 |
Ventas Previstas
Reservas 69,9 l
(ac) Y S Z7 (64,0) '
Ventas (59,9) 66,3 T T T T T T T T T T ]
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Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
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Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°61/JULIO 2017

2. Aragon

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Aragén.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
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Opinidén empresarial en Aragon (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)
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0
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- UMMW

== Precios Beneficios

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. Il Trimestre de 2017 y previsiones para el lll Trimestre de 2017

Opiniones empresariales en Aragon. Alojamiento.
SEGUNDO trimestre 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

W %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir
Beneficio (39,7) 48,2
Precios (20,0)
Empleo (33,0)
Reservas (46,3)
Ventas (48,2) 63,3
0 10 20 30 4 S0 60 70 8 90 100

Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales en Aragon. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el lll trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

W %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir

Beneficio (20,6)

N
Ventas Previstas
(30,9)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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3. Asturias
A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Asturias. Opinién empresarial en Asturias (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

o L - o L X (% opiniones positivas- % opiniones negativas)
(% opiniones positivas- % opiniones negativas ) 100

Precios Beneficios Ventas

100 7 Espafia Asturias 75 1

75 1 6 50 A A

50 1 \//—— \../ 48, 23 1: VAN A\ A o\
25 A 2 A"/

g AAS, JAAN _ -25 W\
25 N\ [ 50 ‘ N4
50 N\ 75 o
75 4 \/ -100 1

-100 1

0o~
vw

2005 | 2006 | 2007 [ 2008 | 2009 | 2010| 2011| 2012] 2013| 2014| 2015 2016| 2017

(*) Las respuestas estdn calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015| 2016 2017

B. |

Trimestre de 2017 y previsiones para el lll Trimestre de 2017

Opiniones empresariales en Asturias. Alojamiento.
SEGUNDO trimestre 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Opiniones empresariales en Asturias. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el lll trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

H % Aumentar %Mantenerse B %Disminuir o
H %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio (49,9)
Precios (48,3) Beneficio previsto (60,8) o e
Empleo (42,1)
Reservas (73,4) 220 . Ventas Previstas (86,3) 86,3
Ventas (45,3) | 03 |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. i R . .
Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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4. Baleares

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

Opinién empresarial en Baleares (*). Alojamiento hotelero

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Baleares.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
(% opiniones positivas- % opiniones negativas )

(% opiniones positivas- % opiniones negativas ) 100 A Precios Beneficios Ventas
100 1 Espafia Baleares 5 4
2] 50 1 /\
e 1L , /
25 A ) 0 \/
0 __;A /_\,. /\/\ | -_/ 225 V \/
-25 4 -50 A
-50 4 <75 1
-75 1 — -100 A
-100 A URTRTEAY ATRTTAAY WIRTATIEAY AR AT A RTIAY AR ARTEAY AR VTA AT AR AR AR AR AW
IR TRTUIAY WA TTAY AARTTIAY AT TAV AR T TTAY TR RTAY WA TTTAY AR TLAY AR AY AT AR TV AR 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 2017
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014| 2015| 2016| 2017

(*) Las respuestas estdn calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. Il Trimestre de 2017 y previsiones para el lll Trimestre de 2017

Opiniones empresariales en Baleares. Alojamiento. Opiniones empresariales en Baleares. Alojamiento.

SEGUNDO trimestre 2017 Expectativas empresariales para el lll trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse ® %Disminuir B %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir
Beneficio (55,5) 62,1 L 6.6

oo}

Empleo (66,9) [N

Precios (83,6) 86.8

203 | | 205 | ;
Reservas (8,8) 2 20 Ventas Previstas (28,6) 16,3
Ventas (38,8) [N 163 |
r T T T T T T T T T 1 r T T T T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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5. Comunidad Valenciana

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

Opiniéon empresarial en Comunidad Valenciana (*). Alojamiento hotelero

Indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Comunidad Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Valenciana.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas ) (% opiniones positivas-% opiniones negativas)
b - %

100 - 1(7)2 ] Precios Beneficios Ventas

75 A Espafia C.Valenciana 50 : \

4 D 55,5

50 // \v/ 485 25 4 /\/‘\ /

o LA/ NN ' a A Vad

0 LA N ad Y — ] A\

yan a -25

-25 A -50 1

-50 \ -75 1

-75 Y 24 -100 A
-100 A (RIRITTAY ARTTTAV R TRTTAY AT TAV A TTTAN A VTUAV AR TEVIAY AR TTTAY AR TTVIA AR RTTTA AT AL A

[RTTUAY AR TRUTTAY R TYIAY ARTRVUAY @ TRTTIAN R RTEAY TR TTTAY WA TUAY AR LAY AT AR TAY AT 2005 | 2006 | 20071 2008 | 2009 20101 2011 | 2012 | 2013| 2014| 2015| 2016] 2017
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014| 2015| 2016| 2017

(*) Las respuestas estdn calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. Il Trimestre de 2017 y previsiones para el lll Trimestre de 2017

Opiniones empresariales en la Comunidad Valenciana. Alojamiento. Opiniones empresariales en Comunidad Valenciana. Alojamiento.
SEGUNDO trimestre 2017 Expectativas empresariales para el lll trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
® %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir B %Aumentar %Mantenerse B 9%Disminuir
Beneficio (55,0)
Beneficio previsto (50,4) 56,1 I

Precios (79,9)

Empleo (55,6) 1
Reservas (47,6) Ventas Previstas (63,3) 69,1

Ventas (53,8) 62.4 8.6

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () se calculancomo ladiferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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6. Canarias

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Canarias.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )

100 ~ Espafia Canarias
75 A

O .
5] = ™M o NS
0 \ v
-25 /
_50 4
e ] \_J

-100 A

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016| 2017

Opinidon empresarial en Canarias (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )

100 A Precios Beneficios Ventas
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(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. Il Trimestre de 2017 y previsiones para el lll Trimestre de 2017

Opiniones empresariales en Canarias. Alojamiento.
SEGUNDO trimestre 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio (63,6)
Precios (67,0) 1
Empleo (33,6) m
Reservas (34,3)
Ventas(52,3) [N [ 81|

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales en Canarias. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el lll trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

W %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir

44,5

Ventas Previstas (28,0) 16,5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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/. Cantabria

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Cantabria.

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )

100 1~
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Opinidn empresarial en Cantabria (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
100 1
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(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. Il Trimestre de 2017 y previsiones para el lll Trimestre de 2017

Opiniones empresariales en Cantabria. Alojamiento.
SEGUNDO trimestre 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio (52,3) 65,0 12,7
Precios (61,8) 65,0 3 ]
Empleo (45,9) 49,1 3 ]
Reservas (66,7)
Ventas (58,6) 650 6.4

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales en Cantabria. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el lll trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio previsto
(49,2) 60,3 11,1
Ventas Previstas (53,9) 57,1 I

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.

#+40
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8. Castilla La Mancha

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

Opinion empresarial en Castilla La Mancha (*). Alojamiento hotelero

Indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Castilla La Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Mancha.

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR L L . X
(% opiniones positivas- % opiniones negativas )

(% opiniones positivas- % opiniones negativas ) 100 -
100 -~ 75 4

75 4 CastillaLa Mancha Espafia / o 50 _W/\\ /\/
50 A / 485 25 1

25 1\ A N\/ A~ 0 : ) AY /e v

0 "4 — /\\ - —- / -25 y

-50 A <75 1

e -100

-100 A

Precios Beneficios Ventas

[ IRVLAY AR TRTHTAY WO TATTIAY AR RTLIAY AR IRTVIAY A TRITAV TR T AY AR TVIAY W TRITIA W R AY AR AT 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015| 2016| 2017 (*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. Il Trimestre de 2017 y previsiones para el lll Trimestre de 2017

Opiniones empresariales en Castilla La Mancha. Alojamiento. Opiniones empresariales en Castilla La Mancha. Alojamiento.
SEGUNDO trimestre 2017 Expectativas empresariales para el lll trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
H %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir B %Aumentar %Mantenerse M %Disminuir
Beneficio (54,7) 57,7 E
Precios (516) 4 Beneficio previsto (10,3) 311 20,9
Empleo (76,2) 76,2
Reservas (60,3)
Ventas Previstas (45,1) 53,0 7,8
Ventas (68,9) 71.8 3 ¢
0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100 0 0 2 30 40 50 60 70 80 90 100
Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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9. Castillay Leon

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Castilla y Leén. Opinién empresarial en Castilla y Ledn (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)
(% opiniones positivas- % opiniones negativas ) 100 4
0 A~ 75 == Precios Beneficios

- Espafia Castillay Ledn i
75 ! 48,5 50
50 A //—\/ 43,9 25
25 4 Va N NN 0 AA v
) ) o0 (WA \Qj\\j
-25 A -50 A
-50 A -75 - \

-75 -100 A
-100 A [RIRVIIAY AR TRTITAY IR TAV I TRTTEAY AR URTIAN AT ITAV TR TTAY A ARTITAY AR TN TR VIIAY AT TN AR TRT N
[RIRITAY R TRTTTAY R TRTITAY AR RTVIAY W TNTTTAY R TTA AR TRV AR ATITAN AR TR TVIAY A TRITTA AR AR A A ]

Ventas

\

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015| 2016 | 2017

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2013 | 2014 | 2015 2016| 2017
(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. Il Trimestre de 2017 y previsiones para el lll Trimestre de 2017

Opiniones empresariales en Castilla y Ledn. Alojamiento.
SEGUNDO trimestre 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Opiniones empresariales en Castilla y Leén. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el lll trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir B %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir

Beneficio (28,9) 43,2 14,3
Precios (47,8) 49,8 D | Beneficio previsto (22,2) E
Empleo (40,5) 40,5
Reservas (43,3) 538
Ventas (42,7) 532
T 1

o

1 20 30 40 5 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre

en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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10. Cataluna

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Catalufia.

. L ) Opinion empresarial en Cataluiia (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
100 -+
75 Espafia Catalufia

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )

100 -
63,5 75 1
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Ventas

Precios Beneficios

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2012 | 2015 | 2016 | 2017 2005 | 2006 | 2007 | 2008 2009| 2010 2011] 2012| 2013| 2014] 2015| 2016| 2017

(*) Las respuestas estdn calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. Il Trimestre de 2017 y previsiones para el lll Trimestre de 2017

Opiniones empresariales en Cataluiia. Alojamiento.
PSEGUNDO trimestre 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Opiniones empresariales en Catalufia. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el lll trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

® %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir
H %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir
Beneficio (57,6) 7 )
Precios (59,0 Beneficio previsto (65,0) |
Empleo (56,5) |
Reservas (54,9) | 8.4 ]
Ventas (62,9) 70,4

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

o A

Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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17. Extremadura

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Extremadura.

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
100 -
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Extremadura Espafia
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Opinién empresarial en Extremadura (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )

Precios Beneficios Ventas

AN o AN
VAN

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009| 2010 | 2011 | 2012 2013 | 2014 2015| 2016| 2017

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y
negativas.

B. Il Trimestre de 2017 y previsiones para el lll Trimestre de 2017

Opiniones empresariales en Extremadura. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el lll trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Opiniones empresariales en Extremadura. Alojamiento.
SEGUNDO trimestre 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B 9%Aumentar %Mantenerse B 9%Disminuir
Beneficio (30,7) 32,5 ]
Precios (12,2) 22.3 10,1
Empleo (39,1) 16,7
Reservas (50,0) ]
Ventas (25,8) PN
0O 10 20 3 4 S0 60 70 8 %0 100

Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir

Beneficio previsto (45,8) 45,8

Ventas Previstas (36,3) 36,3

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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12. Galicia

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Galicia. Opinién empresarial en Galicia (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
100 A 132 1 = Precios Beneficios Ventas

75 Galicia Espafa 689 <0 A /\\ \
;2 /\ ,//\ \/\/ 48,5 22 ] M A I\
o PP N\ B 5 \9/ W
50 4 /
-25 4 ]
-50 \/ \/\/\/ 1_3)3 1
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-100 A
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(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

2005 | 2006 | 2007 [ 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016 | 2017

B. Il Trimestre de 2017 y previsiones para el lll Trimestre de 2017

Opiniones empresariales en Galicia. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el lll trimestre de 2017

SEGUNDO trimestre de, 2017 o i Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Opiniones empresariales en Galicia. Alojamiento.

H %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir W %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir
Beneficio (69,0) =Y
Beneficio previsto (73,1) 73,1
Precios (80,9) 80.9
Empleo (63,2) 655 ) |
Reservas (72,7) 75.0 E Ventas Previstas (70,8) 70,8

Ventas (75,4)

' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' 0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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13. Comunidad de Madrid
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A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Comunidad de

Madrid.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
100 -

Comunidad de Madrid Espafa

o] -/
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-100 A
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2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016| 2017

Opinién empresarial en Comunidad de Madrid (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )

100 A Precios Beneficios Ventas
75 A
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-100 A
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2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 [ 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015| 2016| 2017

(*) Las respuestas estdn calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. Il Trimestre de 2017 y previsiones para el lll Trimestre de 2017

Opiniones empresariales en la Comunidad de Madrid. Alojamiento.

SEGUNDO trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

® %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio (60,2) 0 |
Precios (76,3) 76.3
Empleo (68,5) 68,5
Reservas (34,7) |7y D |
Ventas (76,8) 79.1 E

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales en la Comunidad de Madrid. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el lll trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

W %Aumentar %Mantenerse m %Disminuir

Ventas Previstas (65,7) 67,9 I

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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14. La Rigja

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). La Rioja. Opinién empresarial en La Rioja (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
(% opiniones positivas- % opiniones negativas )

100 1 ——— Precios Beneficios Ventas
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(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. Il Trimestre de 2017 y previsiones para el lll Trimestre de 2017

Opiniones empresariales en La Rioja. Alojamiento. Opiniones empresariales en La Rioja. Alojamiento.
SEGUNDO trimestre de 2017 Expectativas empresariales para el lll trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
A H %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir
B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir

Beneficio (47,2)

Beneficio previsto (47,2) 47,2
Precios (80,6) 80,6
Empleo (50,0)
Reservas (58,3) 16,7 Ventas Previstas (63,9) 63,9
Ventas (73,6) NG T

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

. . - . Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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15. Murcia

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Murcia. Opinién empresarial en Murcia (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas ) (% opiniones positivas-% opiniones negativas )
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(*) Las respuestas estdn calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas .

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016| 2017

B. Il Trimestre de 2017 y previsiones para el lll Trimestre de 2017

. . . S Opiniones empresariales en Murcia. Alojamiento.
Opiniones empresariales en Murcia. Alojamiento. E ctati ial T tri tre de 2017
SEGUNDO trimestre 2017 xpectativas empresariales para e rimestre de

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

L m %Aumentar %Mantenerse m %Disminuir
H %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir

Beneficio (35,9) 58

s preVIStO _ .
Precios (63,1) . (483)
u

Empleo (32,7) 6
Reservas (28,4) 51.8
Ventas Previstas (35,3)
Ventas (38,3) 1.8
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100
Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior.. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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16. Navarra
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A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Navarra.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. Il Trimestre de 2017 y previsiones para el lll Trimestre de 2017

Opiniones empresariales en Navarra. Alojamiento.
SEGUNDO trimestre 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio (60,3) 68,2
Precios (68,2)
Empleo (45,0) |
Reservas (45,0)
eGy)m 603

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales en Navarra. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el lll trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Disminuir

0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

B %Aumentar %Mantenerse

Beneficio
previsto (53,0)

Ventas Previstas
(37,1)

Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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17/. Pais Vasco

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Pais Vasco.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
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Opinién empresarial en Pais Vasco (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
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(*) Las respuestas estdn calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. Il Trimestre de 2017 y previsiones para el lll Trimestre de 2017

Opiniones empresariales en Pais Vasco. Alojamiento.
SEGUNDO trimestre 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

H %Aumentar %Mantenerse ® %Disminuir
Beneficio (53,4)
Precios (43,4)
Empleo (31,7) 31,7
Reservas (36,5)
Ventas (65,1) 65,1
0 10 20 30 4 50 6 70 80 0 100

Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales en Pais Vasco. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el lll trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir

Beneficio previsto (42,5) 7,2
!

0 100 20 30 40 50 60 70 8 90 100

Ventas Previstas (37,7)

Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el préximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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