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RECETAS PARA FRENAR LA TURISMOFOBIA

En 15 anos el namero de turistas ha crecido en 23,6 millones y de forma paralela también algunas practicas que traen
de cabeza a los vecinos. Autoridades y expertos estudian como impedir que el sentimiento de rechazo se enquiste

SILVIA FERNANDEZ

un mal que est4 hiriendo a la principal La llegada masiva de turistas a las LAS VIVIENDAS parten de forma proporcional por la
Turismofobia. Dicese de la aversion industria espafiola. ciudades espanolas esasimplevista —— — " orografia espaola. Una de las prime-
que se siente hacia la actividad de via- Espana es el segundo pais del mun- un éxito. Pero el reciente crecimiento DE USO TURiSﬂCU ras ciudades en suscitar un interés ma-
jar por placer. Si el diccionario dela  do por ingresos del sector, segin datos ~ exponencial de los fenémenosquela — ——— "~ " "™ sivo fue Barcelona. En 1990 recibia 1,7
Real Academia de la Lengua recogie-  del Barometro del Turismo Mundial ~ rodean no hace mas que ahondar en CLAVE DEL millones de turistas; en 2015 mas de

se este vocablo, que se esta haciendo
tan popular, ése seria su contradicto-
rio significado. Y remitiria, ademas, a

de abril recogidos por el Ministerio de
Turismo. Pero este éxito también po-
dria ser el verdugo de la actividad que

la ya consagrada demanda del sector
de calidad en lugar de cantidad.
En 2002, ya con el fenémeno de las

PROBLEMA, HAN

8,3. En los tltimos seis afios, la deman-
da turistica por la capital catalana se ha
disparado un 17%, lo que casi ha dupli-

los neologismos gentrificacién y turis-  ha sido motor del crecimiento duran-  lineas aéreas low cost en escena, Espa- AUMENTADO UN cado su oferta de plazas de alojamien-
tificacién —~desplazamiento de pobla- te la crisis, generador del 11,1% del fia recibié 51,7 millones de visitante: to, de 70.000 en 2010 a 123.000 actua-
ci6n por otra de mayor nivel adquisiti- PIB en 2016 y empleador de 2,49 mi- Quince anos después, el récord se ha 1.633% DESDE 2012, les. Y s6lo se trata de las regladas.

vo, e impacto de la masificacion turis- llones de personas, el 13% del total de fijado, de momento, en 75,3 millones. TR Un esquema similar se repite, cada
tica en el tejido comercial y social- los puestos de trabajo en 2015, confor- Pero, como es obvio, no todas las llega- SEGUN EXCELTUR vez més, en otras ciudades espanolas,

como dos fenémenos que se suman a

me a datos del INE.

das aportan iguales beneficios ni se re-

donde hoy calles repletas de extran-

EL MERCADO DE LA VIVIENDA DE USO TURISTICO

@ EVOLUCION DE LAS PLAZAS DE ALOJAMIENTO REGLADO RESPECTO A LAS DE VIVIENDAS OFERTADAS EN PLATAFORMAS P2P EN 22 CIUDADES ESPANOLAS

M Plazas hoteleras M Plazas plataformas on-line +20% NUMERO DE PERNOCTACIONES EN

362493 LAOFERTAHOTELERA de las 22 ciudades
274595 1.079 293.913 308.229 310.688 320.834 326101 330258 UrbanTUR en el periodo 2012-2016
193 500
97 597 362.493 plazas en viviendas ofertadas en
4 354 20 913 49 960 las principales plataformas.
Es el 105,8% sobre el total de la oferta
2008 20[]9 201[] 2[]11 2012 2014 2015 201 hotelera.
@ VIVIENDAS DE USO TURISTICO OAnteproyecto @ CADENA DEL VALOR DEL TURISMO
DENOMINACION PERNOCTACIONES HABIT. T'ASA OTROS EL SECTOR PUBLICO
Y HABITUALIDAD SUELTAS TURISTICA IMPUESTOS Marco legal, estructuras organizativas,
Andalucia | Viviendas con fines turisticos ‘ Hasta 60 dias al afio N 3 % dotaciones y servicios piiblicos
Aragon Viviendas de uso turistico Hasta 30 dias al afio < P4 % .
Asturias Viviendas vacacionales ‘ Hasta 30 dias al afio x x xR “
Baleares Viviendas objeto de comercializacion turistica(*) Hasta 60 dias al afio S XS X Prescriptores y
L comercializadores de la oferta
Canarias Viviendas vacacionales ‘ 2 0 mas veces al afio o | vez repetidamente P x %
Cantabria Establ. de alojamiento turistico extrahotelero - = = xR Infraestructuras y logistica de
Castillay Ledn| Viviendas de uso turistico ‘ | 0 mas al afio a partir de 30 dias x x xR i acceso
Cataluia Viviendas de uso turistico Hasta 3l dias, 2 0 mas veces al afio 4 & <4
Galicia Viviendas de uso turistico ‘ Hasta 30 dias al afio XS S X E_ Planificaclit’in
L y ordenacion
Madrid Viviendas de uso turistico 3 meses al afio de forma continuada X P %
Murcia Apartamentos turisticos ‘ - xR xX X Impulso & inversién en
Navarra Apartamentos turisticos - 4 P4 <4 % productos
Pais Vasco | Apartamentos turisticos ‘ Hasta 3l dias al afio, 2 0 mas veces S S X .
C. Valenciana | Viviendas de uso turistico - & P & “

FUENTE: Exceltur (informe Urbantur 2016), Airbnb Ayuntamiento de Madrid e informe Analisis del impacto de las viviendas de uso turistico en el distrito centro de Madrid.
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jeros y una descontrolada oferta
irregular de alojamiento son el cla-
ro exponente del binomio amor
odio sobre el que se puede anclar la
turismofobia.

La proliferacion de viviendas de
uso turistico no regladas, que, segin
célculos de la patronal Exceltur se
han incrementado un 1.633% desde
2012, es para las diferentes partes
implicadas -vecinos, gobiernos y
sector turistico- el principal origen y
aglutinador del problema.

En la Ciudad Condal hay en torno
6.000 alojamientos irregulares publi-
cados en las plataformas P2P. «<En
2016 hemos sacado del mercado ile-
gal 1.000, requiriéndoles que no los
ofrecieran en sus web; 12 se han
avenido, aunque no Airbnby, sefala
el concejal de Turismo del Ayunta-
miento, Agusti Colom.

En otro de los focos importantes
de masificacion, Baleares, el Govern
tiene constancia de 66.000 plazas no
reguladas de alquiler s6lo en Mallor-
ca. Y en la capital, segtn el informe
Andlisis del impacto de las viviendas
de uso turistico en el distrito centro,
elaborado por el Ayuntamiento de
Madrid, ya en 2015 se ofertaban
40.319 plazas en pisos de uso turis-
tico en los distritos histéricos.

Eso supone que en el 93% de edi-
ficios que tienen alguna vivienda tu-
ristica hay entre una y cuatro, mien-
tras que en «un 40% de las registra-
das» se produce de forma aislada
(una vivienda).

«Trece edificios en la ciudad tie-
nen més de 10 viviendas registradas»
¥, segun las asociaciones vecinales, el
Ayuntamiento constata unas 9.000
viviendas en el centro de las que el
82% no estarian registradas.

CONVIVENCIA

Pintadas y carteles en balcones con-
tra los turistas: el panorama que se
vive en algunos barrios de Barcelo-
na es tenso hace tiempo. Pero Co-
lom afirma que la ténica general,
«para el 86% de los vecinos, es que
el turismo es positivo aunque se es-
ta llegando al limite».

Madrid esta amaneciendo a esta
realidad. «No estamos en una situa-
cién de alarma, pero si detectando
los primeros sintomas, afirma Mi-
guel Sanz, director de Turismo de
Madrid Destino. Coincide con el di-
rector de Turismo de la Comunidad
de Madrid, Carlos Chaguaceda, en
que hay un incremento de turistas
pero més nacionales, de Latinoamé-
rica, Estados Unidos y Japén, que
suelen estar desvinculados de los fe-
némenos que causan el conflicto.
«En Madrid no hay turismofobia co-
mo tal», afirma Chaguaceda, «lo que
no quiere decir que no haya que or-
denar una situacion compleja que
ha venido para quedarse».

No obstante, los barrios de la al-
mendra central —afectados por la
mayor afluencia de turistas- se estan
poniendo en pie de guerra. Piensan
en protestas, aunque en tono simpa-
tico, «para hacer llegar a los visitan-
tes que los pisos que ocupan son ile-
gales», cuenta Victor Rey, de la aso-
ciacién vecinal del barrio de las
Letras y Sol. «No estamos en contra
de los turistas sino de montar un ba-
rrio temdtico para ellos», expone Ja-
vier Ruiz, de la asociacion La Corra-
la del barrio madrilefio de Lavapiés.

La masificacion a veces es caldo
de cultivo para que profesiones co-
mo la de guia turistico se ejerzan sin
licencia. «No hay una regulacién

que encauce el turismo y evite con-
flictos vecinales».

En muchos casos, de la noche a la
manana se ha producido una turisti-
ficacion de viviendas que antes eran
de uso residencial y los vecinos vi-
ven como un elemento distorsiona-
dor el trajin de turistas. Por las calles
por donde los vecinos paseaban
tranquilos, «circulan ahora grupos
de personas montadas en segways»,
destaca Rey.

Estas asociaciones ven la huida de
vecinos de los nicleos histéricos co-
mo una despoblacion evitable y des-
tacan que «el coste de mantener los
servicios publicos, como la recogida
de basuras, es mas alto en sus zonas.

Ademas, en ocasiones recursos
naturales como el agua, en las islas,
o la sanidad se convierten también
en puntos de friccion por el exceso
de poblacién flotante. «El afo pasa-
do tuvimos que hacer una campana
de ahorro de agua», explica el con-
seller de Turismo de Baleares, Ga-
briel Barceld. Asi que reinvierten lo
recaudado con la tasa turistica —que
este ano seran 66 millones, estima
Barcel6- en mejorar los sistemas de
desalaci6n. Pero «de lo que més se
quejan los baleares es de la satura-
cion en playas y carreteras», explica
Barceld, por lo que obligan a los rent
a car a mantenerse dados de altay
comunicar sus flotas de vehiculos.

INVERSION

La especulacién traida por la de-
manda turistica cambia a veces el
perfil del barrio. Particulares multi-
propietarios, fondos de inversién
que compran pisos grandes y los
trocean para alquilarlos, o herederos
que ven que arrendar su casa para

LA
MARABUNTA'
DEL0S
CRUCEROS

Palmade Mallorca,
Malaga, Valencia... las
ciudades de costasuman
alfendmeno del turismo
urbano masivola
recepcion de cruceros.
EnPalma, unadelas mas
afectadas, el Gobierno
colaboraconlas
autoridades portuarias
paraescalonarlos, yaque
«tres o cuatro al tiempo
son asumibles, pero
hemos tenido hasta ocho
yentonces sevive una
verdadera saturacion.
Ademas, mediante
autobuses se
desembarcaalosturistas
repartidos por distintos
puntos delaciudad. La
repercusion econémica
deloscruceristasen las
ciudades no es excesiva.
«Salvo parala hosteleria,
suconsumonotienela
suficiente importancia»,
afirmael vicepresidente
de CEC, Pedro Campo.

uso turistico es mas rentable que un
alquiler largo estan contribuyendo a
la mutacion de viviendas residencia-
les en turisticas.

Esta reconversion reduce el stock
de alquileres no turisticos, como ha
ocurrido en Baleares, donde los tra-
bajadores eventuales tienen proble-
mas para encontrar casa. Y también
expulsa a estudiantes que se alojan
durante periodos mas largos. Asi-
mismo, incrementa los precios de
los alquileres, a los que en caso de
arriendo para vivienda habitual s6lo
puede acceder poblacién de mayor
poder adquisitivo que el vecindario
tradicional, desigualandose asi las
condiciones de vida y dando lugar a
lallamada gentrificacion.

En Madrid, el Ayuntamiento de-
tectaba en su andlisis un auge de la
inversion en inmuebles para uso ho-
telero, representando la ciudad el
20% de dichas inversiones. Y un re-
ciente estudio de la consultora Co-
Iliers International sobre el clima de
inversi6n en 20 ciudades europeas
la coloca entre las cinco maés atracti-
vas, con Paris, Londres, Barcelona y
Amsterdam por delante.

COMERCIO
El comercio tradicional se extingue
en los barrios céntricos de las gran-
des ciudades. No siempre es culpa
de la masificacién y las viviendas de
uso turistico, pues «en parte respon-
de a un cambio de hébitos», sefala
Sanz. El vicepresidente de la Confe-
deracion Espanola de Comercio, Pe-
dro Campo, reconoce una «deserti-
zacién del flujo de consumo fijo».
El turismo esta empujando a los
negocios de siempre a irse por el
SIGUE EN PAGINA 4

©Sobre el censo total de viviendas

@ RASGOS DE LAS VIVIENDAS @ PROPORCION DE VIVIENDAS DE ALQUILER TURISTICO © @ MEDIDAS EN LOS PAISES EUROPEOS

TURISTICAS REGULADAS VS. 18,80% 16.90%
9,08% 9,30% o )
ILEGALES Crecimiento I m ° I 6.30% 0,53% DUBLIN LONDRES
0 desbordante N . . - . Se requiere licencia para Permite alquilar pisos
Aumento del 104,4% B.arcelnna Madrid _Valenua Mélaga Santiago Munlclp!n alquilar viviendas turisticas. enteros hasta 60 dias al afio.
w anual desde 2012 CiutatVella ~ Centro  CiutatVella ~ Centro de Compostela de Madrid Restricciones en clertas ) se recauda tasa turistica
(2015) (2016) (2015) (2015) (2015) (2015) areas
hasta alcanzar las . /
Menor contribucin 362495plazasenlas @ RADIOGRAFIA DEL DISTRITO CENTRO DE MADRID ¢
economica 22 ciudades Urbantur . AMSTERDAM
-84,2 en renta RATIO DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS POR HOGARES Féﬁ‘p?iiﬁfquilar pisos
o VIVIENDAS RATIO HOGARES RATIO enteros hasta 60 dias al
-500% Empleo formas (estadisti (aloiami A ; (aloiami afio. e recauda tasa
regladas Catastral 2016) turisticos por de Madrid, turisticos por b;f 11"?“”
Atractivos cada 10 viviendas) 2016) cada 10 hogares) 3 £
-52,7% menor precio -
B , 89.448 091 66.930 123 BERLIN/MUNICH/FRIBURGO
6,1% relacion con Se prohibe alquilar pisos
Desigual trat gente local enteros menos de 60 dias al
esigua .ra o PERSONAS ALOJADAS AIRBNB MADRID I afio. Se requiere licencia
regulatorio EN EL DISTRITO CENTRO Permite alquilar pisos s
Masivo - enteros hasta 60 dias al \ e
incumplimientodela = 5= 36,92 216.341,12 afio. Se recauda tasa K :‘:\\ i
normativa vigente turistica. Requiere regisrr/ ~ k\
4 ;i de la vivienda # /‘ B
. Caracter profesionaol ? k))
8 viviendas de Ins viviend: o (¢ —
particulares 885 Viviencas 2010 2016 oy
93% exige pago Centro Ngomped v e -
+1.000 hoteles 4% misdouna  PRECIO NOCHE Y PERSONA EN S g
: iedad AIRBNB EN DISTRITO CENTRO i
propieda 2971 26.45 LISBOA LOMBARDIA/FLORENCIA
a . Se recauda la tasa turistica No se considera el ‘Home
» . Sharing’ actividad
Expulsion de residentes econdmica, de ahi que no
Y Pmbb‘em_as de . requiera licencia. Se
convivencia vecinal 2010 2016 recauda tasa turistica

Enrique Sanchez / EL MUNDO


EPRENSA
AutoHighlighter



EL=MUNDO

217.959
149.684
449.052

Inf General

25/06/2017

Exceltur

AREA (cm2): 196,3

OCUPACION: 18,4%

VIENE DE PAGINA 3

elevado precio de los alquileres que
«han pasado de 900 euros mensuales
a1.700», dice Rey. «Una regulacién
que estableciese un nimero de maxi-
mo de pisos turisticos contribuiria a
recuperar el comercio de los centros
histéricos», ahade Campo. Con los cie-
rres, «las franquicias se estan llevando
una parte importante de la tarta en la
facturacion», prosigue. Pero «son ne-
gocios que tienen mucha movilidad»,
por lo que los contratos de alquiler de
locales suelen ser de corta duracion.

COMPETENCIAS Y ACCIONES
Combatir la masificacién turistica pa-
sa por deslocalizar el turismo de los
centros hacia otros focos interesantes
o nuevos productos turisticos que lo
diversifiquen y hagan mas sostenible.
Y en lugares con tasa turistica reinver-
tirla en mejorar los espacios y trans-
porte publico. Pero todos los implica-
dos coinciden en que la transforma-
cién de vivienda residencial en turistica
es el gran problema, pues incumple el
plan general de ordenaci6n urbana y
comete fraude de ley al desarrollar una
actividad econémica.

La Ley de Arrendamientos de 4 de
junio de 2013 traslada la responsabili-
dad de su regulaci6n a las Comunida-
des Auténomas, que han comenzado
a hacerlo mediante decretos autoné-
micos especificos o, como en el caso
balear, a través del desarrollo de la le-
gislacion de ordenacion turistica. Por
ejemplo, Madrid presentard en las pré-
ximas semanas «un decreto con una
regulacion mas restrictiva (edificios
con una sola vivienda residencial po-
drian ser considerados apartamentos
turisticos) y dara mayor capacidad de
actuacion a la inspeccion», adelanta
Chaguaceda.

Alterada su rutina con el devenir de
maletas y llamadas al timbre equivo-
cadas, las asociaciones vecinales espa-
fiolas piden tener parte en la regula-
cién. El Gobierno balear ha entendido
que es necesario y no sélo no da una
licencia sin la baja de otra sino que ha
regulado que las viviendas plurifami-
liares deban contar con autorizacién
de la comunidad de vecinos. De modo
similar a Barcelona, ha cambiado los
requisitos para abrir nuevos aloja-
mientos en funcién de las zonas.

Los pisos ilegales no fomentan el
empleo y «no hay una recepcién ni se-
guridad», se quejan los vecinos. Ni
ofrecen el valor anadido que dan los
establecimientos hoteleros, por lo que
Barcelona pide a la Generalitat «que
los regule mejor en materia de seguri-
dad de higiene para que la ciudad
ofrezca calidad turistica», dice Colom.

Pero «los pisos turisticos estan en zo-
na residencial y por ello no es facil exi-
girles licencia», aclara Chaguaceda. «To-
do el sector pide que se considere nego-
cio a esta mal llamada economia
colaborativa, y eso escapa del ambito de
las CCAA. Hace falta una normativa na-
cional para introducir a las plataformas
en el sistema», demanda.

De hecho, la patronal Exceltur con-
sidera que el ministerio tiene posibili-
dad de «actuar sobre las P2P que ofer-
tan estas viviendas a través de la se-
cretaria de Agenda Digital», explica su
vicepresidente José Luis Zoreda. Las
actuaciones pasan por identificar las
viviendas ilegales que publicitan, im-
pulsar multas y parar su actividad.

V.PUB.: 20.053 €

NOTICIAS EXCELTURIITURISMO Y SECTOR


EPRENSA
AutoHighlighter


EPRENSA
AutoHighlighter



